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ACTA DE REUNION O COMITE N° 011

Hora: 9:00 am Fecha: 27 de octubre de 2025
Lugar: Auditorio OCOBOS Universidad del Tolima
gepender\ma que Centro Zonal Ibagué
onvoca:
Proceso: Monitoreo y seguimiento a la gestion
Objetivo: Realizar Mesa Publica del Centro Zonal Ibagué.
Agenda:

Himno Nacional

Bunde Tolimense

Himno ICBF

1. Instalacion por parte de la Coordinadora del Centro Zonal
. Contexto institucional.

. Contexto Mesa Publica.

. Tema seleccionado en la consulta previa.

. Que hemos hecho en 2025.

. Casos de éxito.

. Queremos que hagas parte de.
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. Evaluacion de la Mesa Publica.

Desarrollo:

1. Instalacién por parte de la Coordinadora del Centro Zonal

Se dainicio con la Mesa Publica siendo las 9:30 am, se inicia proyectando los Himnos de Colombia, Tolima
e ICBF respectivamente, seguidamente la coordinadora del Centro Zonal Ibagué Norma Constanza
Segura Madrigal hace la instalacion de la Mesa Publica, brindando las palabras de bienvenida y
agradeciendo la participacion de los asistentes, seguidamente explica el objetivo de este espacio y motiva
a los asistentes para que realicen sus preguntas y también expresen sus opiniones a medida que avanza
la mesa, procede a dar la palabra a cada profesional del Centro Zonal para que cada uno realice su
respectiva presentacion.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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2. Continuando con la agenda programada la Referente del SNBF socializa el contexto
institucional:

El ICBF es un establecimiento publico descentralizado, con personeria juridica, autonomia administrativa
y patrimonio propio. Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al Ministerio de Igualdad y Equidad- Decreto
No. 1074 de 2023.

En el pais se cuenta con 33 Regionales, 218 Centros Zonales, distribuido en 1.157 Municipios donde se
brinda la atencidn, para el afio anterior se estima que fueron atendidos 2.669.681 usuarios atendidos en
2024*, con una inversion de $9,78 billones.

3. Contexto Mesa Publica.

Es un espacio de participacion para dialogar con la ciudadania sobre lo que hemos logrado, lo que
podemos mejorar y como seguimos trabajando juntos por nuestros nifnos, nifias y familias.

4. Tema seleccionado consulta previa.

Seguidamente, se explica a los asistentes que antes de realizar la Mesa Publica se realizé una consulta
previa con el objetivo de conocer la opinion de las partes interesadas y postular el tema para presentar en
este espacio, se indica que se contd con la participacion de 2037 personas quienes diligenciaron esta
consulta, con la siguiente participacién: El 74% de los participantes en la consulta previa corresponde a
usuarios de los servicios del Centro Zonal Ibagué, el 6% se relaciona con integrantes de la sociedad, el
5% con comunidad y el 4% con proveedores y como resultado de la consulta previa se seleccioné de
forma mayoritaria el tema "Atencion integral nifos, nifias de 0 a 5 anos", con un 26% de las respuestas,
que corresponde a 284 personas.

En este momento se consulta si la informacién es clara o se tienen dudas e inquietudes antes lo cual los
asistentes refieren tener claridad frente a lo abordado hasta el momento.

Atencion Integral Ninos, Ninas de ‘

Oab Anos: educacion inicial
v —————

o

1.092
Tema

seleccionado ——— — — - > 037

Usuarios: 1.514

Proveadoras: 89
Comunidac: 93

Sociedad: 113 Nl
FRRTEAR
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5. Que hemos hecho en 2025.

Se procede a socializar la informacion de la ejecucion financiera 2024 y lo que de la vigencia 2025.

Ejecucion 2024

Ejecuciéon — Financiera

Centro zonal ‘

Modalidades de Atencién

Avances 2025

Ejecucion — Financiera

Centro zonal

Modalidades de Atencién

Programacion Metas Sociales Y Financieras
Consolidado de Atencién

Presupuesto asignado

% 58.759.230.818,00 |

$4.204.118.311,00

NA
$991.856.385,00

NA
4 63.956.205.514,00

Presupuesto ejecutado
§ 58.500.601.880.00

$3.432.359.867,00

NA
$991.856.385,00

NA
$62.924.818.132,00

Programacién Metas Sociales Y Financieras
Consolidado de Atencién

Presupuesto asignado

$ 59,387 849 426,00
$2.815.414.79300

§ 267.039.458,00 |
$ 199.066.190,00 |

NA ‘
$ 62.669.369,867,00

Presupuesto ejecutado
S 46.795.663.763,00
$ 1.900.628.760,00
$127.726.482,00
$ 14.448.360,00

NA
$ 48,838.467.355,00

-

=

,AMII.!A.

AR
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6. Casos de éxito.
Descripcion

Estrategia inclusiva que promueve el bienestar emocional de los participantes denominada “El Rincon de
la calma”, es un espacio propicio e intencionado dentro de las unidades de servicio donde los nifios y las
nifas pueden autorregularse emocionalmente, reconectarse consigo mismos y recuperar la tranquilidad
cuando lo necesitan, cuando cada participante requiere un momento de pausa, pueden acudir libremente
a este lugar, alli encontraran recursos para gestionar lo que sienten: respiraciones guiadas, cuentos,
tarjetas emocionales, objetos relajantes y el acompafamiento respetuoso de un adulto cuando lo requiera.

Descripcion

PROYECTO DE MATROGIMNASIA 2025: “Una propuesta para el desarrollo motor y de la inteligencia a
través del movimiento intencionado” Mg. JORGE ENRIQUE CARDENO GUZMAN. EAS ASOHIFABULAS
Y CUENTOS.

La Matrogimnasia, es una actividad fisico-recreativa que se realiza con agentes educativos, junto con los
ninos y nifias, para fortalecer y mejorar el desarrollo psicomotriz y emocional del nifio, y fomentar la
autonomia y la creatividad.

Se basa en ejercicios de gimnasia y juegos cooperativos adaptados a las posibilidades de los nifios,
creando un espacio de interaccion y aprendizaje mutuo.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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7. Queremos que hagas parte de.

En este momento de la mesa se invita a todos los asistentes a participar activamente manifestando sus
inquietudes o sugerencias, ademas de realizarles las siguientes preguntas:

¢ Como perciben los servicios del ICBF en su territorio?
¢ Qué se puede mejorar en el acceso o calidad de los servicios?

¢ Qué acciones comunitarias podrian fortalecer la proteccién de nifos y ninas?

A partir de lo anterior se otorga la palabra a los asistentes:

>

Una madre usuaria del CDI 7 agosto refiere que sus dos hijos han pasado por ese CDI, y la atencién
ha sido excelente, dice que les han brindado cuidados a sus hijos estan pendiente de los temas de
salud, que tengan vacunas, todo lo de salud al dia y agradece al ICBF por este servicio.

Una madre usuaria de un Hogar infantil refiere que tiene una experiencia excelente, tiene a su hija
desde el afo anterior, y se encuentra en prejardin dice que todo funciona bien en la parte docente,
administrativa, de psicologia, nutricional, dice que es escuchada por el hogar infantil, por lo cual da
agradecimientos.

Una madre usuaria del Hogar Infantil Caprichito refiere que tiene a su hijo de 3 anos, dice que
siente que su hijo esta bien alli, dice que lo deja tranquila ya que sabe que esta bien, resalta la
labor de nutricién y de psicologia, ademas de que las docentes estan pendientes, por lo cual felicita
al Hogar Infantil y al ICBF.

Una usuaria del Hogar Infantil Payasito refiere que tiene una experiencia satisfactoria, dice que
talento humano es muy bueno, dice que le gustan las capacitaciones que dan a los padres, resalta
que le gusto el caso de éxito del rincén de la calma, ya que hoy en dia el tema de la salud mental
es importante.

Una usuaria del servicio de educacion inicial refiere que asiste 4 veces al mes al programa, dice
que percibe el programa de forma excelente, agradece esta mesa publica, dice que no conocia los
otros servicios de ICBF y le parece muy importante, agradece también el apoyo que recibe
mediante la atencién esta modalidad a la que asiste su hijo, también agradece al ICBF, no cuenta
con aspectos por mejorar ya que no conoce las demas modalidades de atencién para la primera
infancia.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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De otro lado, del espacio resultan algunas inquietudes por parte de los asistentes, las cuales se relacionan
a continuacion con sus respectivas respuestas.

1. ¢Hasta Cuando se tendra la atencion a los nifos y nifias, por parte de los operadores?

Respuesta: Inicialmente los contratos iban hasta el 30 de septiembre, posterior se hizo una adiciéon que va
hasta el 31 de octubre, se espera que posterior se realice otra adicién, para que los beneficiarios no se
queden sin la atencion.

2. ¢Para el siguiente afio se retornara la atencion en el CDI Industrial? Teniendo en cuenta
que, en junio de este ano, se cambid la UDS de lugar, para hacer unas mejoras a la
infraestructura por parte de INFIBAGUE.

Respuesta: Esta sede es propiedad de INFIBAGUE, ellos en el mes de junio solicitaron la infraestructura,
dado a que habia un riesgo para los nifios y nifias por el muro, razén por la cual debian realizar las mejoras,
el inicio de los arreglos no depende de ICBF sino de ellos, en cuanto a la posibilidad de retornar el siguiente
afio a este predio, dependemos de INFIBAGUE.

3. Tengo una nifia de 16 afos y quisiera que pudiese ingresar al programa que mencionaron
de infancia y adolescencia, ,qué puedo hacer?
Respuesta: El programa de atencion de Infancia y Adolescencia, al cual hicimos referencia es para NNA
en condicidon de discapacidad, es decir si tu hija no tiene alguna condicién de discapacidad no podria
ingresar.

4. Porque el presupuesto para los programas de este afio tuvo una reduccion aproximada del
2%7?

Respuesta: Se explica que el presupuesto que se socializo o presento, es el que se asigno a los contratos
que estaban contratados hasta el mes de septiembre, es decir no corresponderia a toda a vigencia, ya
que a este presupuesto se le debera sumar el presupuesto que se asignd con la adicién a octubre y
posterior con las adiciones que se realicen hasta terminar la atencion de la vigencia 2025.
PETICIONES

1. Peticion SIM Peticion SIM 30638825

Soy madre participante del CDI industrial y representante del comité de control social, mi inquietud es con
respecto a la unidad del IPC en el cual funcionaba el CDI, pero a partir del mes de junio sacaron a los

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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nifios y nifias que estaban alli que, porque iban a arreglar un muro, pero no se ve arreglado. Quiero saber
si para el proximo afo el CDI continua en el IPC.

2. Peticion SIM Peticion SIM 30638826

Soy madre participante del CDI Galan y representante del comité de control social, mi inquietud es sobre
el tema de la terminacion del contrato en este CDI que va hasta el 31 de octubre, que va a pasar, va a
haber adicién y hasta que fecha se va a generar.

3. Peticion SIM Peticién SIM 30638827

Soy usuaria y mi peticion es que por favor nos den respuestas de que va a pasar con nuestros nifios del
CDI industrial, porque hemos quedado sin su guarderia principal que era el IPC, llevamos pidiendo
respuestas desde hace mucho, porque tampoco se ven avances y ustedes como usuarias del CIBF deben
darnos respuestas. Gracias.

4. Peticion SIM Peticion SIM 30638828

Deseamos saber hasta cuando va la atencion con las familias por parte de los operadores.

FELICITACIONES
1. Peticion SIM Peticion SIM 30638829

Felicitaciones, la percepcién que tengo es como parte del talento humano, es excelente a través de los
programas se benefician personas vulnerables y gracias al apoyo de ustedes, los beneficios son de calidad
para cada una de las familias.

2. Peticion SIM Peticién SIM 30638830

Mas que peticion es una felicitacion por la excelente gestion y acompafamiento a nuestro nifios y nifas
de la primera infancia.

3. Peticion SIM Peticién SIM 30638831

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




PROCESO FO.P1.MI 31/05/2024
MEJORA E INNOVACION

gfgffmg FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE Version 10 Pégina 8 de 10

Felicito el programa del CDI abriendo caminos Oviedo 2 del salado por su talento humano y el compromiso
y dedicacion que le han brindado a nuestros hijos.

4. Peticion SIM Peticion SIM 30638832

Soy madre que viene en representacion del CDI 2 LA Gaviota, estoy agradecida con todas las personas
del CDI por el bienestar de los nifios, ya que mantienen muy pendientes de ellos en todos los sentidos,
salud, bienestar, y también en sus emociones.

Estoy muy agradecida con todo el personal por estar siempre disponibles para todos los usuarios.

Muchas felicitaciones por todas sus labores correspondientes.

5. Peticion SIM Peticion SIM 30638833

Quiero felicitar a todas las personas que hacen posible estos programas en beneficio de nuestros nifios
aliviando nuestras cargas, ayudandonos y ensefiandonos a ser mejores personas.

Estoy gratamente sorprendida por la empatia de nuestros docentes la sefiora lucia y Leidy que son las
personas que siempre estan cada martes, psicologia y enfermeria son motivacién.

Felicitaciones y gracias.

8. Evaluacion de la Mesa Publica.

En este momento la referente del SNBF brinda el espacio para que los asistentes diligencien el formato
de evaluacion que les fue entregado al inicio, se da los agradecimientos a todas las personas que
asistieron a la Mesa, quienes manifiestan que ha sido claro el tema y también agradecen por el espacio
que les permite conocer la gestién que realiza ICBF por los Nifios y Nifias.

Decisiones: Se concluye que la mesa publica se desarroll6 de manera adecuada y se cont6 con la
participacién activa de los asistentes al espacio.

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas
Crear IOSI registros SIM de Centro Zonal 30 de octubre
as PQR
Oficiar a INFIBAGUE con el
objetivo de conocer los Centro Zonal 13 de noviembre
avances en el proceso de
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arreglos locativos a la
infraestructura donde
funcionaba el CDI

Industrial.
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo o roI_I Entidad Firma
Dependencia
Norma Constanza Segura Coordinadora Centro
Madrigal Zonal ICBF m (_ﬁ_\
Se anexa listado de asistencia ﬁ
L . Fecha Hora Lugar
Préxima reunién: N/A
Colaborador que elabora el acta: Lindsay Yulieth Vega Rojas
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