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ACTA DE REUNION O COMITE

Hora: 9:00 a.m. - 11:00 a.m. Fecha: 17 de octubre de 2025

Lugar: Albergue Infantil Alfonso Lépez

Dependencia que Convoca: | Coordinacion Centro Zonal Galan

Proceso: Monitoreo y seguimiento a la gestion

Objetivo: Mesa publica de redencién de cuentas correspondiente al Centro Zonal Galan
Agenda:

1. Actos protocolarios de inicio a la Mesa publica de rendicion de cuentas del Centro Zonal Galan
-Himno Nacional
-Himno del Departamento
-Himno ICBF
2. Instalacién por parte de Julieth Marcela Osorio Bermudez Coordinadora E. Centro Zonal Galan.
3. Contexto Mesas Publicas.
4. Tema seleccionado en la consulta previa.
5. ¢Que hemos hecho?
6. Casos de éxito
7. Queremos conocer tu percepcion

Desarrollo:

Se inicia la presente, siendo las 9:00 a.m. del dia 17 de octubre del afio 2025, con la intervencién del relator de la mesa publica,
el profesional Jorge Alberto Pardo, con la lectura del orden del dia y los actos protocolarios de la agenda del dia.

En la apertura, en las instalaciones del Albergue Infantil Alfonso Lépez, la profesional Julieth Marcela Osorio Bermudez
Coordinadora E. Centro Zonal Galan, extiende un cordial saludo y bienvenida a todos los asistentes en el recinto, en especial
a las familias y manifiesta la participacion de los expositores de la mesa publica de rendicién de cuentas del CZ Galan:

Referente épico y Coordinadora encargada: Julieth Marcela Osorio
Coordinadora del Albergue Infantil Alfonso Lépez: Alexia Quifionez
Referente del SNBF: Jairo Braulio Catafio

Defensor de Familia: Juan Carlos Palacios

Supervisiéon de Contratos: Verénica Meza

aokrwbd=

Posteriormente, interviene con el contexto institucional: el ICBF, es un establecimiento publico, descentralizado, adscrito al
Ministerio de la igualdad y de la equidad, estando presentes en 33 regionales a nivel nacional, 218 centros zonales y 1.157
municipios a nivel nacional, para brindar todas las modalidades de atencién en pro de generar la garantia de los derechos de los
nifos, nifias y adolescentes que se encuentran en medida de proteccidon o que se encuentran vinculados en la atencion de las
modalidades. El ICBF, como entidad del Estado, tiene como objetivo la proteccion integral de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes y sus familias, entorno a la promocion plenay el desarrollo de cada uno como nifio, adolescente y como familia que
acompainia.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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En la vision institucional, para el 2030, se aspira a ser referentes nacionales en la articulacién de actores del SNBF, teniendo en
cuenta que, el bienestar familiar es una parte de la articulacion con las entidades del sistema, para llegar a una unién con el
sistema de salud y educacion para la atencion y garantia de los NNA.

El CZ Galéan, tiene como propdsito el fortalecimiento familiar, la inclusion social y la equidad territorial en el proceso de atencion.
La mesa publica esta enfocada en el servicio y estrategias para el restablecimiento de Derechos para la infancia, la adolescencia
que integran hogares sustitutos, centros de emergencia y centros transitorios, es un espacio de participacion, y el deber como
ICBF es tener un dialogo directo con los usuarios de los servicios de atencion.

ICBF

— i
Establecimiento publico oooo

descentralizado, con personeria oooo i
juridica, autonomia administrativa afja
y patrimonio propio. 218 centros

33 regionales I Soralos

Creado por la Ley 75 de 1968 y
adscrito al Ministerio de Igualdad y U I 1.157 municipios
Equidad- Decreto No. 1074 de 5 con atencion del
2023. ICBF
2.669.681 $9,78 billones
usuarios atendidos en (Inversién 2024)
2024*
?
A4
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Plataforma estratégica .

Liderar la proteccidn integral de los derechos En el 2030 el ICBF, como entidad articuladora
de la nifez y la adolescencia, a través de la de los diferentes sectores y actores
articulacién e implementacion de las politicas territoriales gue conforman el Sistema
publicas dirigidas a ellos y ellas, el Nacional de Bienestar Familiar, consolidara la
fortalecimiento de la oferta del servicio materializacion de condiciones gue permiten
publico de bienestar familiar para la el desarrollo y la proteccion integral de los
promocion de su pleno desarrollo, la derechos de nifas, nifos y adolescentes
consolidacion de sus proyectos de vida y el posicionandose como la generacion de la
fortalecimiento de las capacidades de sus vida, la paz y la justicia social.

familias, comunidades W tarritorios,

promoviendo la equidad como expresion de
justicia socialy fundamento de la paz.
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Fortalecer ¢l desarrodo integral
de nifias, nifios y adolescentes a
partir de una oferta que brinde
oportunidades, eperencias y
escenanos significativos
encaminados a profundizar sus
capatidades, habilidades,
Intereses, talentos y vocadones,
contribuya a la construccién de
su identidad y de su liderazgo e
Incdencia en la transformacion
de sus comunidades y territorios

Plataforma estratégica

Fortalecer la atencidn integral a
la primera infancia, con énfass
en el mepramiento de las
condiciones de caldad,
oportunidad y pertinencia de la
educacién inicial, aportando a su
universakzacin  y  a  la
consolidacion de  transiciones
arménicas  en el sistema
educativo  bajo un  enfoque
territorial e intercultural

Afianzar desde una perspectiva
intercultural e incisia, las
capacidades de cudado y crianza
de las familias, reconociéndolas
omo  sujeto  colectivo  de
derechos que en ejercico de su
ol como. corresponsables en ia
garantia de los derechos de
nifias, nifios y adolescentes
consolidan sus comunidades y
territorios como escenacios de
proteccion integral.

Imglementar acciones
interirstitucionales que favorezcan
un adecuado estado netricional en
la mifbes y aseguren a niflas, nifios y
adolescentes, de acuerdo con su
momento de vida, la disponibiidad
de alimentos, el acceso y corsumo
de fos mismos en la canticdad y ks
condiciones de calidad e inocuidad
necesarias, @ patr o
reconpcimiento  de  saberes
peacticas almenticas de las famikas,
Comunidades y terrRocios.

Cualificar %Y capacdad
Institucicnal  para  identificar
situaciones,  condidones o
caractensticas particulares de las
nifas, niflos y adolescentes que
demandan atenciones
dderenciales  garantizando  la
inchusién, pertinencia v
valoracion del acervo cultural
dentro del marco de la atencién
integral

Fortalecer & calidad de la gestion
del proceso de restableciméento
de derechos y su oferta para
asegurar [a humanizacion del
servicio y la prevalencia de la
atencion integral de niflas, nifios
y adolescentes, con base en el
reconocimiento de las
caracteristicas indraduales,
familiares, comunitarias, sociales
y culturales.

Consolidar uns oultura
organczacional basada en principeas
de calidad, oportunidad, calidez,
mnovaciin e integrabdad  para
fortalecer  sus  programas
estrategias desde la gestice intra e
inter institudomal, 13 toma de
decisiones basada en evidencla, la
seguridad digral, la privacidad de la
informacidn y la mitigacién de los
impactos ambientales, fomentando
ol blenestar y el trabapo digno de su
talento humano

Medernizar la gestion de
entidad a través de [a adecuacidn
de la arquitectura institucional,
infraestructura tecnoldgica y el
redsefio de sus programas desde
una  perspectiva  territorial,
asegurando procesos téenicos y
adminstrativos que soporten su
gestion misional y garantizando
@l uso eficiente y transparente de
fos recursos.

Posionar el Sisterna Nacional de
Bienestar Familiar como
articulador de la gestidn en ef
orden nacional y territorial que,
garantiza condiciones  politicas,
soclales,  éticas, ténicas v
financleras para el efercico pleno
de los derechos de & niflez y las
familias con enfoque territorial,
inclusivo y diferencial al servico
de la equidad y la justicia social

.
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Mesas ® Publicas

Bienestar

)
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mesas publicas

Centros transitorios

Servicios y estrategias para el Restablecimiento
de Derechos para la Infancia y la Adole@kencia:
Hogares sustitutos, Centros de Emergencia,
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ElI CZ cuenta con un micrositio de transparencia (pagina web) con acceso publico, donde se pueden encontrar actas de rendicion
de cuentas, la inversién de cada uno de los programas, y se logra evidenciar en tiempo real de acuerdo con las mesas internas
que se desarrollan. Adicionalmente, se encuentran nimeros telefénicos y lineas directas de WhatsApp, para poner sugerencias,
felicitaciones, PQRS de las situaciones que los usuarios observen en los procesos de atencion.

Dando continuidad, toma la palabra el profesional Jorge Alberto Pardo: indica la direcciéon del centro zonal galan (Calle 13 #
02 - 94 Barrio Centro, Ibagué — Tolima) el CZ cuenta con una zona de influencia, correspondiente a las comunas 1, 2, 3, 10, 11,
12 y 13, zona de influencia municipales: Rovira, Cajamarca y Roncesvalles, y zona de influencia de corregimientos como
Calambeo, Dantas, Laureles, Coello, Cocora, Gamboa, Tapias, Toche, Juntas, Villa Restrepo.

Teniendo en cuenta la consulta previa, se realizaron 16 encuestas para el afio 2024 y 70 en el afio 2025, enfocadas en Servicios

y estrategias para el Restablecimiento de Derechos para la Infancia y la Adolescencia: Hogares sustitutos, Centros de Emergencia,
y Centros transitorios.

¢Para que la mesa publica? .

Es un espacio de participacion
para dialogar con la ciudadania
sobre lo que hemos logrado, lo
que podemos mejorar y como
seguimos trabajando juntos por
nuestros ninos, ninas y familias.

BINESTAR
FAMILIAR
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SERVICIOS DE PROTECCION

COMUNAS DE IBAGUE Y MUNICIPIOS DE
INFLUENCIA

Centro Zonal Galan, o
ubicado en: .

CALLE 13 No. 2-99 BARRIO /f’ oy
CENTRO £

IBAGUE - TOLIMA

Tema seleccionacdo:
Servicios y estrategias

para el
Restablecimiento de

Derechos para la
Infanciay la
Adolescencia: Hogares
sustitutos, Centros de
Emergencia, Centros
transitorios

Partes interesadas:

Usuarios: 37
Proveedores: 6
Comunidad: 0

Sociedad: 5

-

Zonas de Influencia
municipal:

* Rovira

* Cajamarca

* Roncesvalles

Corregimientos de
Ibagué:

* Calambeo
Dantas
Laureles
Coello
Cocora
Gamboa
Tapias
Toche
Juntas °

Consulta Previa

Villa Restrepe @
BIENESTAR

L0

En relacion con lo anterior, y continuando con la agenda del dia, toma la palabra la profesional Julieth Marcela Osorio: ;Qué
ha hecho el CZ Galan? Se aplicd una consulta previa de manera aleatoria con los usuarios directos, que se encontraban con NNA
en medida de proteccidn, o que estaban con procesos de restablecimiento de derechos activos en las Defensorias de Familia. Lo
cual indicé el interés en conocer como eran los servicios y las estrategias de restablecimiento de derechos en los NNA que estaban
bajo medida de proteccion.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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En el municipio de Ibagué, el ICBF cuenta con tres (3) Centros Zonales, el CZ Jordan y Galan, especializados en proteccion y el
CZ Ibagué, que esta especializado en primera infancia.

En este sentido, se pretende llegar directamente a la institucion de proteccion que brinda los servicios, para que los usuarios
identifiquen ¢qué hacemos?, para lo cual es necesario presentar la ejecucion financiera, en Ibagué el total de inversion para la
especialidad de proteccién son $12.458.698.033, dentro del ejercicio se puede identificar que estan clasificadas las modalidades
de atencion: internado, internado de discapacidad intelectual, internado gestantes y/o en periodo de lactancia e internado de
violencia sexual, y el recurso que el ICBF brinda.

Mesas ® Publicas
@)

BIENESTAR
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Bienestar
Familiar

¢Que hemos hecho? »

Avances 2025

Ejecucion - Financiera

CENTRO ZOMA GALAN

Clasificacién Modalidad de Atencién mium Ichpic
D Ubdcacién Iniclal Centro de Emergenca Ibagus
Externatda Jarnada Completa Ibagusd
Tty Externado Media Jomada Ibagu

fortalecimisnto ala

tamilla o rad vincular Hogar Gestor Discapacidad Ibagud

Hogar Gestor Wictimas el Conflicto Armada Sin discapacidad nl

. enfermedad de culdado especial s
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Ejecucion - Financiera

CENTRO ZONA GALAN

Clasificacién Modalidad de Atenckdn

Internado Ibagui
Internada - discapacidad intelectual Ibagui
D acogimienta
rasidancial
Inbernada - gestantes yio en pericdo de lactanda Ibagui

. internado - vialendla sensal ="

Ejecucion - Financiera

CENTRO ZONA GALLH

Clasificacidn Modalidad de Atencidn
hogar sustituto OMG - discapacidad Cajamarca
Da apoyoy
fortalecimienta a la
famiia
higar sustituto ONG « vulnerackin Cajamarca
D astrategla prasencia samas familia, somios comunidad Cajamarca

e

E

e
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Ejecucion - Financiera

Ejecucion - Financiera

CENTRD ZOMA GALAN

Clasificackin Modalidad de &tencidn
modalidades de apoyo
y fortalecimiento a b hagar gestor - discapacidad Rancesilles
familia

INVERSIIN MUNICIPAL PROTECCION

Ibagué $12, 458,698,033
Rovira 560,348,494
Roncesvalles 51,302,697
Cajamarca 5125,564,636

TOTAL INVERSION ZONAL PROTECCION

$12,703,883,342

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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INVERSION MUNICIPAL PREVENCION
. Muniipio Brove Descripcidn Modalidad | Valor |
_|h=g,|.¢ _5.15.3-35.351.5-31
Rawira 1. PRIMERA INFANCIA: MODALIDAD COMUNITARIA, MODALIDAD FAMILIAR, [ 2.B11.051.645
Cajamarca MODALIDAD INSTITLUICIONAL = 1.790.745.341

Rancesvalles % FOE.ELTELL

TOTAL INVERSION % 53.7ES.477.179

Ihagus % 715.282.210
[ondra 2. NUTRICION: MODALIDAD 1.000 DiAS PARA CAMEIAR EL MUNDD, OTRAS = 121.328.675
Cajamarca FOAMAS DE ATEMCION - FREVENCION & Lo DESMUTRICIGN < 50,138,260
Rancesvalles % 12.466.740
TOTAL INVEREION 5933215085
Ihagu % 315.530.341
 viea 2. INFANCIA [ ADDLESCENCIA: ESTAATEGIA PRESENCIA ASISTENCIA Y ASEEORIA Lo o0
; FARA LA COMVIVENCIA ¥ EL FORTALECIMIENTD DE WIMOULOS FAMILARES Y {
fajamarca COMUNITARIDS, MODALIDAD ATRAPASLERIDS % 196.075.500
Roncesvalles 2 330878721
TOTAL INVERSION 5 1.247.711.662
Ibagu % 315.530.341
—_—— 4. FAMILIAS Y COMUNIDADES: ESTRATEGLA PRESENCIA ASISTEMOWA ¥ ASESORMA. 4 13 203 372
! FARA LA COMVIVENCIA ¥ EL FORTALECIMIENTD DE WMOULOS FAMILIARES ¥
Cajamarca COMUNITARIODS 2 25 466.260
Roncesvalles =0
TOTAL INVERSION % 373.499.822

Desempeno del Sistema Gestion de Calidad Del Centro Zonal
Galan

Motivo Mativa

Violencia contra Nifios, Nifas y Adalescentes Incumplimienta de Obligaciones
Contractuales
Centros de Proteccidn - Internado - Semi-
S 6 7
internada — Externado

3 0

Centros de Emergencia- Huellitas de Corazon
Praceso Ad minstrativo de Restablecimiento 0 6

de Derechos
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En el ejercicio de participacion ciudadana, el ICBF suministra varios mecanismos en el que los usuarios ponen en conocimiento
situaciones inadecuadas en la prestacion del servicio, las vias para realizarlo son: presencialmente en el CZ, por via telefénica
en lalinea 141, y por medio de correo electronico.

Con respecto al tema concerniente, se da la participacion de la Supervision de Contratos: la profesional Verénica Meza, quien
indica que, teniendo en cuenta que hay utilizacidon de recursos altos, es necesario que sean supervisados. No solo los recursos,
si no la manera en la que se estan tratando a los NNA. En el ICBF, existe un equipo de supervision, que cuentan con siete
profesionales, integrado por psicologo, trabajador social, nutricionista, pedagogo, administrador financiero, y un administrador
publico que se encarga del area legal.

A corte del 30 de junio se hizo una evaluacion en los centros de proteccion internado, semi internado y externado y se hallaron
dos motivos de violencia contra los nifios y siete en el incumplimiento de obligaciones contra actuales, en centros de emergencia,
se encontraron tres reclamos relacionados con violencia, lo anterior, para manifestar que desde la supervisién si tiene el
conocimiento de las situaciones que se presentan en las instituciones.

Las obligaciones contractuales que tienen los centros de proteccidn con el Bienestar Familiar, estdn basadas en dos componentes:
un componente en el area de salud, la institucién esta obligada a dar continuidad con los tratamientos con medicamentos, vy el
componente psicosocial, que se encarga en las situaciones de novedad, la institucion esté en la obligacion de activar la ruta, es
decir, la guia de orientacion para la prevencion y manejo de situaciones de riesgos de los NNA que estan dentro de las
modalidades con un proceso de restablecimiento de Derechos. La finalidad de la supervision es verificar el cumplimiento a la
garantia de derechos de los NNA, guiados en los lineamientos, en las guias y modelos que el ICBF tiene establecidos para que
se cumplan.

Dicho lo anterior, la coordinadora del Albergue Infantil Alfonso Lopez: Alexia Quifionez, interviene: como operadores del
ICBF, es importante prestar un servicio integral y de calidad, como modalidad de acogimiento residencial o internado, donde se
encuentran los NNA bajo esa medida transitoria, existen situaciones de riesgo, situaciones donde se trabaja de manera preventiva
pero por motivos de convivencia, y por la edad de los adolescentes en el rango de 12, 13 y 14 afios, se pueden presentar
situaciones de rifias. Ante estas situaciones, lo primero que se hace es evaluar con el equipo psicosocial el motivo del conflicto y
la posible solucion, en el caso de que pueda pasar a una situacion de violencia, entraria la auxiliar de enfermeria a determinar si
hay una lesion, cual es la gravedad, e inmediatamente trasladar al servicio de urgencias, simultaneamente se presenta el informe
a la Autoridad Administrativa con copia al equipo de supervisién, de cual es la situacion médica y el reporte, igualmente se busca
la conciliacién entre los adolescentes, para superar las diferencias que se presentan.

Conforme a la ruta establecida, también interviene el Dr. Juan Carlos Palacios, Defensor de Familia, manifestando: la Autoridad
Administrativa, activa el SNBF, es decir, todas las instituciones que trabajan en red en garantia de los NNA, en el caso de que se
presenten rifias, se activa la ruta en salud, en caso de evasion se activa la ruta con policia nacional de infancia y adolescencia,
para que se genere la busqueda del NNA en los cuadrantes en la ciudad, y la responsabilidad de las Autoridades Administrativas
informar que sucede con el NNA a su red familiar, igualmente, si se presenta la evasion y el NNA esta en proteccion del Estado
por medio del Bienestar Familiar, y vuelve a su casa, su red familiar debe dar aviso a la Autoridad Administrativa con el fin de que,
inmediatamente se retome el Restablecimiento de Derechos.

Luego de la activacion de ruta, y de que el menor retorne a la modalidad para continuar con el Restablecimiento de Derechos,
dentro de la Defensoria de Familia se realiza un estudio de caso, es poder reunirse con la modalidad, los profesionales del equipo
interdisciplinario, para determinar ;Por qué se presentod la evasion? ;Por qué se presentd la rifa? ¢Por qué se presentd la
conducta sexual? ;Qué generé esa situacion? Para poder establecer medidas y practicas para que no se vuelvan a presentar
esas situaciones. Los estudios de caso buscan conocer las realidades, pero también hay entrevistas con el menor de edad que
realiza el profesional en psicologia, segun lo establece el articulo 106 de la ley 1098 del 2006. Ahora bien, las Autoridades
Administrativas tienen la obligacién de asistir una vez al mes a seguimientos a las modalidades.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Bienestar
Familiar

Queremos conocer tu percepcion @

En la presente mesa publica de rendicidon de cuentas, se abre un espacio participativo destinado a que las familias intervengan y
compartan sus experiencias. Este momento tiene como propdsito dar voz a la comunidad, permitiendo que los padres, madres y
cuidadores expresen sus percepciones sobre los procesos, resultados y acciones desarrolladas por la institucién. A través de sus
testimonios, las familias pueden relatar como han vivido las iniciativas implementadas, qué impactos han observado en sus hijos
e hijas, y qué aspectos consideran que deben mantenerse o mejorarse.

Este espacio fomenta el dialogo abierto y la construccion colectiva, fortaleciendo la transparencia, la confianza y el sentido de
corresponsabilidad.

Interviene la Sra. Liliana Lozano: “Muy buenos dias. Primero que todo, el agradecimiento por estar aca es algo positivo para
que la sociedad o las personas que estamos aqui presentes, profundicen y sepan que es lo estan haciendo en realidad. Hay
personas que tienen como mas conocimientos que otros sobre estas operaciones o estrategias que estan haciendo, estas
acciones tanto de menores como adolescentes en este momento.

De pronto como una recomendacién o una observacion, fortalecer su parte de politicas con el Gobierno, para que se dé como
estrategia para que los chicos que ya sean por problemas de casa, econoémicos o por problemas con situaciones de amistades, o
lo que se esta viendo mucho actualmente en Colombia, no solamente el comportamiento que estan teniendo estos chicos que los
estan llevando a la delincuencia o a evadirse de sus casas, sino también, el problema de la drogadiccién, del consumo, y lo digo
porque lo vivi, dure mucho tiempo solicitando de su apoyo con mi hijo, pero ustedes no tienen las herramientas, no tienen en este
momento el fortalecimiento para aquellos nifios que se estan saliendo de control, y no es que las familias no actien, muchos de
los padres estan tratando de hacer algo por sus hijos pero, esta fallando la red estatal, la red de salud publica, porque no hay
programas especializados para atender ese tipo de casos de consumo de sustancias psicoactivas y no hay un tipo de ayuda real,
necesitamos fundaciones especializadas, el centro de albergue esta haciendo muchas cosas, pero falta algo mucho mas fuerte
para ayudar a estos chicos”

Ante esta intervencion, el Referente del SNBF: Jairo Braulio Catano indica: frente al tema de consumo de sustancias
psicoactivas de los NNA, el ICBF atiende esos fendmenos sociales en mesas que cita la alcaldia municipal de Ibagué, en donde
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asisten profesionales expertos en consumo, y politica publica, que es donde se debe intervenir. En el municipio de Ibagué existen
tres mesas donde se pueden participar, es la mesa de participacion y fortalecimiento familiar, y el consejo de politica social.

Aunado a ello, participa el Dr. Juan Carlos Palacios: ; Qué hacemos cuando nuestros NNA estan incursionando en el mundo de
sustancias psicoactivas? Que no solamente son drogas, sino que también es el alcohol, hoy los cigarrillos electronicos y todas
estas situaciones en las que se ven inmersos los nifios, nifias y adolescentes. La OMS, establece que el consumo es una
enfermedad, y al ser una enfermedad quien tiene la responsabilidad en el Estado social de Derecho de atenderlo es el sistema
de salud. Y es pertinente mencionar que el sistema de salud es precario, y tiene muchas falencias, porque no tienen los suficientes
profesionales para brindar una atencién adecuada y pertinente, tanto en régimen subsidiado como contributivo. Al ser una
enfermedad, el Estado tiene diferentes campafias, principalmente preventivas y de atencion, pero todas enfocadas en el sistema
de salud, por ello son quienes captan dichas situaciones. El ICBF activa la ruta de salud, y acude al hospital, para que sea el
profesional en salud el que valore al menor de edad, y se inicie su atencion, con el acompafiamiento del Bienestar Familiar luego
de la verificacion de Derechos.

También es importante ser conscientes de que es necesario cambiar el entorno de los NNA, hay estudios que establecen que
cuando un menor esta en un entorno social familiar y residencial mas estable, con menos riesgos, tiene mayor posibilidad de tener
herramientas competitivas en la sociedad, por el contrario, cuando estan en zonas dificiles, son mas proclives a generar conductas
vulneradoras de derechos, es una corresponsabilidad también con el nicleo fundamental de la sociedad, con la familia.

Mesas ® Publicas
&

BIENESTAR
FAMILIAR

Bienestar
Familiar
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Casos de exito @

Continuando con el orden del dia, interviene la Profesional Julieth Marcela Osorio: contamos con casos exitosos que apuntan
a la atencion de los nifios, nifas y adolescentes, el CZ Galan en cabeza del referente SNBF se vincula al proyecto de panaderia
en las fundaciones y en las instituciones de proteccion, impulsando con la gobernacién y otras entidades del sistema nacional, el
ICBF es un ente mediador, para que los proyectos los tengan en cuenta en las instituciones de proteccion.

En el Albergue Alfonso Lépez, hay una iniciativa “horneando suefios” es una formacién en panaderia para los adolescentes que
tienen una certificacion en el SENA, y que es una pionera para la parte pedagdgica en el ejercicio que se desarrolla en el Albergue.

Respecto al tema en mencién, la coordinadora del Albergue Infantil Alfonso Lopez: Alexia Quifionez, expresa: El albergue
constituye un espacio de permanencia temporal en el que resulta fundamental motivar, sensibilizar y acompafar al NNA durante
su proceso de formacion integral. En este contexto, se busca fortalecer sus capacidades individuales y emocionales, brindandole
herramientas y estrategias que le permitan proyectarse hacia el futuro con un propésito definido.
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De esta manera, el albergue promueve en los NNA el desarrollo de competencias para el emprendimiento, el fortalecimiento de
habilidades en areas especificas y la adquisicion de recursos personales y técnicos que les faciliten su insercion social y laboral
una vez culminada su permanencia en la institucion.

El Albergue fue fundado en el afio 1960, lo que representa 65 afios de trayectoria y servicio a la comunidad. Su creacién se dio
bajo la membresia del Club Rotary Ibagué, entidad que forma parte de una red de filiales pertenecientes a la organizacion
internacional Rotary, reconocida por su compromiso con el servicio social y comunitario sin animo de lucro. Estas organizaciones
se caracterizan por su vocacion altruista, su sentido de pertenencia y su dedicacion a obras que promueven el bienestar de
diferentes poblaciones. A lo largo de su historia, el Albergue ha recibido reconocimientos por su destacada labor social y educativa.

Gracias al apoyo de la Gobernacion del Tolima y del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), fue posible la creacion y
consolidacion del taller de panaderia, un espacio de formacion técnica en el que los instructores del SENA orientan procesos de
ensefianza y certificacion para los jévenes beneficiarios. En este taller, los NNA desarrollan habilidades en panaderia artesanal,
elaborando productos como almojabanas, pan de yuca y mantecadas, entre otros. Mas alla del aprendizaje técnico, este espacio
se ha convertido en un escenario de transformacién individual, donde los nifios y adolescentes fortalecen su autoestima,
tranquilidad y sentido de propdsito, encontrando en la formacién una oportunidad para proyectar su futuro y construir nuevas
historias de vida.

Se present6 ante la Gobernacion del Tolima un proyecto denominado “Horneando Suefios”, en el cual se expuso su propésito,
los responsables de su desarrollo y el tiempo de ejecucion. Este proyecto, en articulacion con otras instituciones, participd en un
concurso convocado por la Gobernacion y obtuvo el primer lugar. Como reconocimiento a este logro, se otorgara un premio
equivalente a 12 millones de pesos en elementos e insumos, destinados a fortalecer el taller de panaderia. Este mérito representa
un importante avance para la institucion y, especialmente, para los NNA, quienes son los protagonistas del proceso y demuestran
su compromiso, dedicacién y deseo de superacién a través del trabajo y el aprendizaje.

Finalmente, la Profesional Julieth Marcela Osorio, interviene: En el proceso de panaderia no solo participa el albergue, sino
también otras fundaciones, como CEDESNID, que cuenta con un taller de panaderia dirigido a jovenes con discapacidad, este
espacio busca promover la inclusion social y brindar formacién técnica a los participantes.

Otra fundacién vinculada es FLORECIENDO CON AMOR, que desarrolla el programa “Cocinando Suefos”, orientado a nifias
en situacion de vulnerabilidad. Este programa ofrece una formacién técnica enfocada en el fortalecimiento de la autoestima y los
valores, y actia ademas como una estrategia pedagoégica para la expresion y liberacion de emociones.

En conjunto, estas iniciativas no solo cumplen una funcién de proteccién, sino que también fomentan el desarrollo personal y
social, preparando a los NNA para enfrentarse a la sociedad con herramientas y conocimientos que les seran utiles en el futuro.
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Queremos conocer tu percepcion ®

¢Qué opinan ustedes? ‘

» ;Como perciben los servicios del ICBF en su territorio?

» ;Qué se puede mejorar en el acceso o calidad de los servicios?

» ;Qué acciones comunitarias podrian fortalecer la proteccion de
ninos y ninas?
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Compromisos / tareas

Responsable(s): Nombre / Cargo o rol

Fechas

Brindar orientacién al usuario
sobre el procedimiento adecuado
para activar la ruta de atencion en
consumo de sustancias
psicoactivas de acuerdo con
peticion bajo el SIM 3056459

ALEXIS DIAZ GONZALEZ/Defensora de Familia CZ Galan

17/10/2025

Verificar por parte del equipo de
supervisién del CZ Galan que en la
modalidad de proteccion se cuente
con los implementos de aseo
necesarios para nifos, nifas y
adolescentes en su proceso de
atenciéon de acuerdo con reporte
de peticion SIM 30566456

VERONICA MEZA/Supervisora de Contrato

17/10/2025

FIRMA ASISTENTES

Nombre

Cargo o rol / Dependencia

Entidad

Firma

Julieth Marcela Osorio Bermudez

Profesional
universitario/coordinadora (E)
CZ Galan.

ICBF

J.'..LI-H" v’iumlu Ot PAWM'JH

Préxima reunion

Fecha

Hora

Lugar

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




20
Q) PROCESO
MEJORA E INNOVACION
BIENESTAR , ,
BIENESTAR FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE

F9.P1.MI

31/05/2024

Version 10

Pagina 22 de 22

Colaborador que elabora el acta:

Hanna Valentina Vergara Pefiuela/Contratista Asistencial

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




