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ACTA DE REUNION O COMITE N° 23
Hora: 8.00 am Fecha: 26/09/2025
Lugar: Auditorio 1 piso Sede Regional Tolima ICBF av. Cra 52 No 43-23

Dependencia que Convoca:

Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF) C.Z. Jordan ICBF Regional Tolima

Proceso: Monitoreo y Seguimiento a la Gestion
Rendicion Publica de Cuentas correspondiente a la vigencia 2024, encuentro mediante el cual
Objetivo: se informa a la Institucionalidad y a la Comunidad la Gestidn realizada por la Entidad en el
Departamento.
Agenda:
- Himnos

- Instalacion por parte de la Coordinadora del Centro Zonal

- Contexto Institucional — ICBF

- Contexto Rendicién Publica de Cuentas (Mesa Publica)

- Tema priorizado en la consulta “Restablecimiento De Derechos”

- Casos de éxito

- Informe presupuestal — Avances 2024 — 2025

- Canales y medios para atencion a la ciudadania

- Espacio de participacion y Evaluacion de la audiencia de Rendicion Publica de Cuentas

- Cierre

Desarrollo: A continuacion, se desarrollaran los puntos propuestos en la agenda y de forma dinamica los responsables de cada

proceso misional exponen junto con la Coordinadora del Centro Zonal los puntos de la agenda socializada y se da participacién a

los asistentes y de igual forma se absuelven las inquietudes presentadas.
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Mesas®ublicas &

Bienestar
Familiar

ICBF

Establecimiento publico
descentralizado, con personeria
juridica, autonomia administrativa
y patrimonio propio.

Creado por laLey 75 de 1968y
adscrito al Ministerio de Igualdad vy
Equidad- Decreto No. 1074 de
2023.

BIENESTAR

FAMILIAR

Contexto institucional
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218 centros

33 regionales I

zonales
[ K ) | AP | 1.157 municipios
m . con atIeCnBc'l:on del
2.669.681 $9,78 billones ﬁ
usuarios atendidos en (Inversién 2024)

2024* ﬁﬁ .@»

10 centros zonales  gengsmar
. FAMILIAR
Tolima
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OFERTA INSTITUCIONAL GENERAL

ICBF CENTRO ZONAL JORDAN
Horario de Atencion:

Lunes a Viernes 08:00 a.m. a 05:00 p.m.

(Jornada Continua)

W

16. DEFENSORIAS DE FAMILIA

Edificio Centro de Negocios Frontera Cr. 11 N. 77-20, Piso 6,7y 8 ?mfﬂ::
PROTECCION ' | MISIONAL | . RELACION CON EL CIUDADANO
03 ATENCION AL CIUDADANO
RESPONSABILIDAD PENAL PARA ADOLESCENTES RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS

3 DEFENSORIAS DE FAMILIA CESPA 16 DEFENSORIAS DE FAMILIA FRONTERAS

1]

Edificio Centro de Negocios Frontera “‘i »
a Cr.11N.77-20,Piso 6,7y 8
Carrera 5 # 392 77 Edificio CESPA 5 1506, 7y BIENESTAR
FAMILIAR
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COBERTURA INFLUENCIA
CENTRO ZONAL JORDAN

COMUNAS DE IBAGUE:
* 4,5,6,7,8,9

COMISARIAS FAMILIA DE IBAGUE
* Segunda
* Tercera

W%
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Juntas

COBERTURA INFLUENCIA ‘\Villw?ﬂrm
CENTRO ZONAL JORDAN e Tl

o o assot
o

Toche s "
CORREGIMIENTOS: : ./—/' o B
Buenos Aires, Tapias =
e e -
San Francisco, ,I .1'-1“

.

. SaladO, Dantas « CoelloCocora“,l “t 1 g
s El Totumo
.

San Juan de la China, - LaFI;rida ‘
San Bernardo Y o Ibagué
. Carmen de Bulira

La Florida °
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K==t
OFERTA INSTITUCIONAL GENERAL

COBERTURA INFLUENCIA MUNICIPIOS
CENTRO ZONAL JORDAN
MUNICIPIOS DEL
TOLIMA:
Alvarado
Piedras

Valle de San Juan
San Luis

i .4

Mesas®ublicas

4

Bienestar
Familiar

Contexto mesa publica *
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. Para que la mesa publica?

Es un espacio de participacién para
dialogar con la ciudadania sobre lo
que hemos logrado, lo que
podemos mejorar y como seguimos
trabajando juntos por nuestros
nifos, nifias y familias.

W%

BIENESTAR
FAMILIAR
PUBLIGA

MARCO NORMATIVO '

Il’

Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que
el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

Decreto 183 de 2015

-Ley que regula el derecho fundamental de peticion.
-Ley de Promocion y Proteccion al Derecho a la Participacion Ciudadana.

Ley 1755 de 2015

Decreto 1499 de 2017

Por el cual se actualiz6 el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
implementacion diferencial a las entidades territoriales.

Metodologia y estandares, que deben cumplir las entidades publicas:

Decreto 1081 de 2015 «Estrategias para la construccidon del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Decreto 230 de 2021 Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas ( SNRAC),
|
Documento CONPES 167 de 2013 “Estrategia Nacional de la Politica PUblica Integral Anticorrupcion”.
L ] r ¥
LEY 2195 DE 2022 Programa de Transparencia y Etica Publica
N
4
FAMILIAR
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Tema de la Mesa Publica .

sistemas ¥
Estrategias Para El
Restablecimiento De

Derechos Para La Partes interesadas:

Infancia Y
Adolescencia Colaboradores: 38

Comunidad: 83

W%
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FAMILIAR

Mesas®ublicas

W%

Proceso de Restablecimiento

De Derechos ®
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OFERTA INSTITUCIONAL - MODALIDADES
JORDAN ICBF 2024

UNIDADES CUPOS USUARIOS
NOMBRE DEL SERVICIO SERVICIO PROGRAMADOS PROGRAMADOS
APOYO POST INSTITUCIONAL 1 20 20
CENTRO DE ATENCION ESPECIALIZADO 1 25 25
CENTRO DE INTERNAMIENTO PREVENTIVO 1 5 15
CENTRO TRANSITORIO 1 2 192
DETENCION DOMICILIARIA HOGAR 0 1 1
INTERNACION EN MEDIO SEMICERRADO 1 50 50
INTERNADO RESTABLECIMIENTO EN ADMINISTRACION 1 40 80
DE JUSTICIA
LIBERTAD ASISTIDA/VIGILADA 1 75 75
PRESTACION DE SERVICIOS A LA COMUNIDAD 1 10 20
CENTRO DE EMERGENCIA 1 50 1800
HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 3 3 6
INTERVENCION DE APOYO PSICOSOCIAL 1 20 40
CASA HOGAR - PARD 2 60 120
CASA UNIVERSITARIA 3 69 69
SOMOS FAMILIA, SOMOS COMUNIDAD 0 297 891
HOGAR SUSTITUTO ONG - DISCAPACIDAD 85 134 268 @
HOGAR SUSTITUTO ONG — VULNERACION 140 268 536 6‘
TOTAL MODALIDADES 243 1129 4208 “)
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FAMILIAR

Bienestar
Familiar

AvancesEjecucion 2024-2025®
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$9,535,067,531.00

$9,535,067,531.00

Proteccion — Otras modalidades
Restablecimiento de Derechos

$ 5,330,712,705.00

$5,283,641,991.00

$3.335.576.133

$3.028.383.616

$18.201.356.369

$17.847.093.138

Avances 2025

Ejecucion - Financiera
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Ejecucion - Financiera 2024
Programacién Metas Sociales Y Financieras
Centro zonal 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2024
Consolidado de Atencién
Modalidades de Atencion Presupuesto asignado Presupuesto ejecutado

@

BIENESTAR
FAMILIAR

Centro zonal

Programacion Metas Sociales Y Financieras

01 DE ENERO AL 31 DE AGOSTO 2025

Consolidado de Atencién

Modalidades de Atencién

Proteccion — Otras
modalidades
Restablecimiento de
Derechos

TOTAL

Presupuesto asignado Presupuesto ejecutado
$ 2.816.089.787,00 $ 1.955.290.829,00
$8,357,332,153 $7,277,025,221.00
$ 7,806,356,734 $6,015,538,432
@
$ 18.979.778.674,00 $ 15.247.854.482,00 “ﬁ‘)
BIENESTAR
FAMILIAR
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Mesas®ublicas '\‘W

mesas publicas

Casos de éxito N

Historias que
inspiran..

Experiencias exitosas, impactos en la vida de los
nifios y nifias y sus familias en el proceso de
restablecimiento de derechos.

Modalidad Hogar Sustituto

Modalidad Sistema de responsabilidad de
Penal — Feria emprendimiento

Modalidad Casa Hogar

W
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Bienestar
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Canales y medios para atencion a la N
ciudadania

Micrositio de Transparencia - Pagina web ‘

Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Rendicién de Cuentas ICBF

& Procedimiente  / Cronegrama / Componentes 3 Marco Normativo

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

BN (5 \‘i»
Povdcibn da e TR BIENESTAR
. FAMILIAR
PUBLIGA
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\

https://www.icbf.gov.co/atencion-y-servicios-ciudadania

Canales de Atencion a la Ciudadania

(@) Chat ICBF [”@‘ Videollamada |@/\ WhatsApp \ Llamada en Linea

: Disponible lunes a sdbado 8:00 = Disponible lunes a viernes 8:00 ~ Envia mensajes a través de la = Disponible lunes a viernes 8:00

ama 6:00 pm a.m. a 6:00 p.m. aplicacién desde tu celular. a.m.a5:00 p.m.
Disponible lunes a viernes 8:00
ama5:.00 pm

N\ Ve <. | . Vora . .
(¢, | Linea ( gj Puntos de Atencion Correo de contacto J Notificaciones

i Anticorru pcién Direcclones reglonales y centros atencionalciudadano@icbf.gov.co Judiciales

A les del ICBF 4 3 L,
Informe de denuncias Zicresce Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

Registrar PQRS

Formulario para peticiones,
quejas, reclamos y sugerencias.

» @

Mesas®ublicas

4

Bienestar
Familiar

Participacion y evaluacion S
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(Qué opinan ustedes? '

* ;Como perciben los servicios del ICBF en su territorio?

* ;Qué se puede mejorar en el acceso o calidad de los servicios?

* ;Qué acciones comunitarias podrian fortalecer la proteccion de
ninos y ninas?

B @
Mesas®ublicas @»

Bienestar
Familiar

Gracias
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Decisiones: Durante el desarrollo de la jornada de la Mesa Publica de Rendicion de Cuentas del Centro Zonal Jordan, se socializd

el avance vy resultados para la vigencia 2024 y avances 2025, se brindd la oportunidad para que las personas asistentes

participaran activamente y se les dieron las respuestas correspondientes a las inquietudes presentadas.

Se realiza la entrega a todos los participantes del Formato Encuesta de Evaluacion de Rendicion Publica de Cuentas y Mesas

Publicas y el Formato Registro en Buzén de Sugerencia, en caso de que tengas alguna PETICION (P.Q.R.S.F) para su opinién

sobre el evento.

Los asistentes no presentaron ninguna PQRSF, se les pregunto en varias oportunidades si desean presentar alguna y su

respuesta unanime fue que no.

Se anexa listado de asistencia.

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas
Elaboracion del Acta Referente Zonal SNBF C.Z. Jordan 17/10/2025
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma
Referente Zonal SNBF A
Luz Aida Esquivel Barrios Referente Zonal SNBF C.Z. LM@*&%‘Q"%
C.Z.Jordan
Fecha Hora Lugar

Préxima reunion

N/A

N/A

N/A

Colaborador que elabora el acta:

Luz Aida Esquivel Barrios
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