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ACTA DE REUNION O COMITE N° 23
Hora: 9:00 am Fecha: 18 de junio de 2025
Luaar: Virtual Microsoft Teams
gar: Oficina de la Direccién Regional Valle del Cauca
Dependencia que Convoca: Direccion Regional
Proceso: Monitoreo y Seguimiento a la Gestion
Objetivo: Realizar la rendicion publica de cuentas de la vigencia 2024
Agenda:
1. Contexto Institucional ....................coooiii e 1
2. Contexto Rendicion Publicade Cuentas ......................ooooociiiiiiiiiicccciecccee e 2
3. Informe de gestion: Temas Misionales con enfoque territorial ................................... 3
4. INFOrme de GeStION..............ocoooii ettt 6
5. Politicas, Programas, Proyectos: Cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo
SOSTENIDIE ...ttt ettt et ere et 8
7. Resultados de Mesas PUDIICAS................ccocoooiiiiiiiiici e 9
8. INFOrME PQRS ... ...ttt ettt ettt 9
9. VictOoriatemPranas ..............c.c.oooviiieeee e 10
10. Participacion y Evaluacion de las Partes Interesadas ..................cccccocoovvieieiennnen. 11
Desarrollo:
La rendicion publica de cuentas se realiza como una audiencia publica virtual a través de la herramienta
Microsoft Teams.
Moderacién del evento por parte del Abogado Eduardo Zapata y la Dra. Maria del Mar obando.
Socializacion de la Politica de Tratamiento de Datos y las indicaciones de interaccion entre los asistentes
y ponentes.
Presentacion del orden del dia y cumplimiento a la misma.
1. Contexto Institucional
La Dra. Janet Quinones Preciado socializa el contexto instruccional del ICBF, destacando la “Apuesta de
pais por mejorar las condiciones de vida”, nuestra plataforma estratégica y los 7 componentes del Modelo
de Transparencia y Etica Publica.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Apuestas de pais por mejorar las condiciones de
vida de los nifhos, niflas y adolescentes

1 2

+2.700.000 nifios y nifias - Estrategia Atrapasuefios
+ 400 municipios (255 PDET- ZOMAC) + Atencién a las Familias

3 4

+ Sistema Justicia Familiar + Investigacién Alimentaria
+ Justicia restaurativa en SRPA + Zonas de recuperacién alimentaria
+ Soberania alimentaria L]

Prevencién articulada
de las violencias contra nifios, nifias
y adolescentes

Ms oportunidades
para la primera infancia en
los territorios

Contribucién al
Derecho humano a la alimentacién

Proteccién y atencién
a las vulneraciones

o
FRACAR

Mapa
estratégico
2023 -2026

e
FAMTAR

BEN

2. Contexto Rendicion Publica de Cuentas

normativo y el micrositio de transparencia.

%

BIENESTAR
FAMILIAR

Bienestar
Familiar

4

ICBF

Establecimiento publico
descentralizado, con
personeria juridica,
autonomia administrativa
y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de
1968 y adscrito al Ministerio
de Igualdad y Equidad-
Decreto No. 1074 de 2023.

Estado Ablerto

Ley 1712 de 2014

Contexto rendicion de cuenta:

Decreto 183 de 2015

Ley 1755 de 2015

Decreto 1499 de 2017

Decreto 1081 de 2015

Decreto 230 de 2021

Documento CONPES 167 de 2013

LEY 2195 DE 2022

Transparencia y
Accesoala
Informacidn

Pagina 2 de 2

‘

fos] it
ooano
oooo
ofjo
1.125 municipios

216 centros
zonales

M| &

con a(enclon del

@

33 regionales I

®

2.358.535 $9,78 billones 15.876
usuarios atendidos (Inversién 2024) colaboradores en
2023
°
fiind

.' Modelo de Transparencia y Etica Publica .'

Gestién Integral
Riesgo de
Corrupcién

Programa
Transparencia Y
Etica Publica

L]

4

s
FANCAR

La Dra. Janet Quifiones continua con la socializacion de la contextualizacion de la Rendicién: marco

‘

Unico de la Funcién Pablica, en el Art. 2.2.22.1y siguientes, establecié que el Plan
Anticorrypcitn y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién del Decreto 2482 de 2

Marco normativo

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica.

~Ley que regula el derecho fundamental de peticién.
~Ley de Promocién y Proteccién al Derecho a la Participacion Ciudadana.

Por el cual se actualizé el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
implementacién diferencial a las entidades territoriales.

Metodologfa y estandares, que deben cumplir las entidades pablicas: «Estrategias
para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano V2 2015».

Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas ( SNRAC),

“Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcién”.

Programa de Transparencia y Etica Pdblica

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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3. Informe de gestion: Temas Misionales con enfoque territorial

El informe de gestion de los temas misionales se presenta por parte del Referente del SNBF Ana Bolena
Pérez Montoya, la Coordinadora del Grupo de Promocion y Prevencion Amanda Eloiza Garzén y la Dra.

Maria Ruth Popo Gonzalez por parte del proceso de proteccion.

Sistema Nacional de Bienestar Familiar:

Nuestra mision con enfoque territorial ' Nuestra mision con enfoque territorial .

Sistema Nacional de Bienestar Familiar - SNBF
Experiencias exitosas 2024

Estrategia Sembrando Proteccién

Direccién Regional Un Enlace Regional
=11 Rector del SNBF (Planta) [ ¥
Un Referente (Contratista; - =
( J N Acuerdo: Operativos de Prevencién die la ESTNINA

[2lelE)
para la Regional y uno
para el Distrito de
Semilleros Petronito
Participacién: COP16 Cumb ional y Global de Nifiez

Santiago de Cali
Ferias de Servicios
L]

Sistema Nacional de Bienestar Familiar - SNBF

Acompafiamiento a
9 Referentes
- i6n de Viok

q 40 Municipios y 2
Distritos del
H H Departamento del
Valle del Cauca
(Contratistas) s e
w Estrategia I Pr
g Articulador Valle del Cauca

Nuestra mision con enfoque territorial .

Sistema Nacional de Bienestar Familiar - SNBF
Logros de la Regional en el 2024 Juntos por la
Nifiez

Estrategia Nacional
Prevencién de Violencias
Mecanismo Articulador ASCEP SENA
Valle del Cauca

Universidad San ®
Buenaventura qp

FAMIAR

Acuerdos de Gestién

SN

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Promocién y Prevencion — Ciclos de Vida y Nutricion:

Nuestra misiéon con enfoque territorial '

Nuestra mision con enfoque territorial '

Componente de Salud y Nutricion

t { Nutricio
Experiencias exitosas 2024 Componente/deSaludlyNutricion

Experiencias exitosas 2024

Proceso de Territorializacién de las mii en
el Centro Zonal Buenaventura:

Desarrollo de estrategias
pedagdgica como:

| + Vereda de Santa Rosa de Guayacan
Comunidad Indigena Wounaan Nonam UCA
Khur Phim.

+ Corregimiento de la Colonia

(UDS de la Entidad Administradora de Servicio
ki Consejo Comunitario Negro de Bajo Calima)a

n czTuua ERCEEE L ':,@J:'

Nuestra mision con enfoque territorial .

FIESTA DE COLORES

Garantia progresiva del derecho
humano a la alimentacion.

Nuestra mision con enfoque territorial '

Componente de Salud y Nutricién Di ién de Infancia y Adol i
Experiencias exitosas 2024 Experiencias exitosas 2024
Promocién de la Lactancia =Taller de Prevenciéon de
Humana Violencias #VocesQuePrevienen
Comunidades indigenas
Resguardo Indigena Kwes Kiwe = |ICBF Regional Valle acompafi6 y
Nasa. lidero diferentes espacios de La

COP 16

° 4 \
UCAS Resguardo Indigena Kwes Kiwe Nasa. w 2 o w
L Corregimiento de Villa Colombia s n s

Nuestra misidon con enfoque territorial ' Nuestra misiéon con enfoque territorial '

DI i6n de Infancia y Adol
Logros de la Regional en el 2024

Ciclos de Vida y Nutricién
Experiencias exitosas 2024

= Se logra el trabajo articulado para la prevencién de
vulneraciones  especificas desde un enfoque
territorial.

- -z - - .

La Direccion de Familia y Comunidad en el periodo

= El desarrollo de espacios de formacién, integracién H H .
e bt 2024 implemento 3 modalidades que son:

= Se logré brindar herramientas para generar un
andlisis reflexivo del contexto.

= Orientar en los procesos para la realizacién de
proyectos de vida de los nifios, las nifias y los
adolescentes.

®= Mas de 7000 beneficiarios atendidos bajo la
estrategia atrapasuefios .

= Presencia para la convivencia y el fortalecimento de
vinculos familiares.
= Tejiendo interculturalidad.

= Somos Familia Somos Comunidad. =

4

soesan
FANTIAR

FANTIAR

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Presencia para la
convivencia y el
fortalecimiento de

vinculos familiares

META SOCIAL DE 88 FAMILIAS -
USUARIOS POR CENTRO ZONAL.

ALCANCE:
USUARIOS

1320 FAMILIAS

PRESENCIA CON ACCIONES AFIRMATIVAS

Eriquetos defils |- Suma de tatal
e

Nifiosy N

CENTRO

ZONAL/MUNICIPIO

Nuestra mision con enfoque territorial‘

268

- 4020

Escolar Vigencia 2024

CANTIDAD
TRANSITO

Proceso Proteccion

Nuestra mision con enfoque territorial .

Ciclos de Vida y Nutricién
Experiencias exitosas 2024

Somos Familia
Somos Comunidad

Tejiendo

interculturalidad Seguimento a la Ejecucién:
231

3
33
462

[ oo

ICIPI
[ awuvol [
L)
792
: icié
Ciclos de Vida y Nutricién
Experiencias exitosas 2024 %
2574

Se realiza actividad de celebracién
del dia de los nifios en los diferentes

S . . - . .
servicios de primera infancia.

BUENAVENTURA = 200
JAMUNDI{ 100
TOTAL 300

La asistencia técnica es
clave en los programas
de primera infancia

inas Transitados al Sistema ' Nuestra misién con enfoque territorial '

Ciclos de Vida y Nutricién

GENTRO NTIDAD Logros de la Regional en el 2024
ZONAL/MUNICIPIO ZONAUMUNICIPIO __ TRANSITO
Familiar 30 86
No se reporto conformacién de
P [Comunitaria veedurfas
ZTULUA 1053 Fam'lla_r 3 393 1158 Institucional 2 [
;:::\":;:m = Cor‘:‘”n'_ta”a 890 1824 Propia e No se reporto conformacién de
o™ 2 T W Institucional 119 486 Intercultural veedurias
= - Propia e
ZvuMED a3 Intercultural 63 235
ELDouo &L =
LaUnion 77 o
Roldznillo i) a7
Tora ] P . s
Voin ) Total Nifiosy Nifias Participacién Ciudadanay Control Social 3
[ 2o St 3O 0 N

Transitados
Valle Del Cauca 2024

Primera Infancia

e

g
B

B

Nuestra mi
Proteccién

Ampliacion del perfil de
familias adoptantes
Mayor rango de edad

aceptado,

tal

Trabajo en equipo
consolidado: Coordinacion
efectiva entre
profesionales
psicosociales.

Atencién emocional
personalizada: Reduccion
de ansiedad y mejor

adaptacion de NNA.

Experiencias exitosas 2024 - Adopciones

| impactante y significativo

Nuestra mision con enfoque territorial '

Proteccién
Experiencias

Nuestra mision con enfoque territorial '

Proteccién
Experiencias exitosas 2024 - Adopciones

sion con enfoque territorial '

Incrementc
Mayor comprensi disposicion
| psicoterapéutica: Familias
més abiertas al
acompafiamiento
emocional.

Fortalecimiento de
lleres: Contenido mas

para las familias. re la adopcion.

Orientacién técnica
constante: Apoyo a los
equipos para el uso
adecuado de
herramientas.

Acompafiamiento Adopcién internacional de adolescente de 16 afios

Familia valoré su potencial mas alla de la edad. Hoy es una
ioven feliz, amada y apoyada incondicionalmente.

Preparacién fortalecida
factor

L]
i

Fuente de Informacién: Formato registro de familias, lista de espera,actas de charla
Legal, Lineamiento Tecnico Administrativo del Programa de Adopciones.

Nuestra misién con enfoque territorial '
Proteccién

2024 - niento de Derechos Experiencias exitosas 2024 - Unidades Méviles
YT R ——
Fondo de Solidaridad Pensional
¥ Surmiiso de Dotacktn a o hogaes: st $417 404510
e o o + Resiizacn de 2 (dos) mesas regionales
Vi "  Confonmacién de 30 russes: Hogpwes, Suntiules

¥ 100% de HS con benefico de estratiicacktn

 Acomgafisiento Secretaria de Paz y Cudtira Cudadana (S(0)
encuentros Discagackdad y Famiia 2 hogares sustiutos con
discaparidad
Acompafiamicnto de Colpsic captulo Valle en tomas de
dcapariciad y Dererhen. Sesassie. y reproccti y Sakd Mertal
ifanti y Crianza

AT acormpairmiento de ks Serke Nacional en tesns comc: videreia
srvasal, VBIG. trata do personas y discapacidad y conformacitn HS
énices.

Fortalecimiento a iniciativas juveniles,

i el s v i i A S W e ek W it o B T

(251, mixto (14 y wineracin (68, FCGRC - 104 Lsusrios, ONG Creces en Famiks ciscapacdad (35 usuarcs: -

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Se realizd un acompafiamiento a la reparacién integral de los NNA victimas del conflicto armado,
. fiandoy/o orientacién para la ién como victima y la ruta de reparacién integral entidades del

Ll Desarrollo de

Se logro! [a participacion

Proteccién
Logros de la Regional en el 2024

S Unidades Méviles para Iz
atencién a poblacion victima
del desplazamiento forzado
por conflicto armado, en
riesgo inminente de |
desplazamiento o sfectados | §. |
porsituacion de desastre . 1

Nuestra mision con enfoque territorial '

Proteccién
Experiencias exitosas 2024 - Unidad de Apoyo Hogar Gestor Victimas

ﬂ 21 casos aper los

Cali, Florida; Guacar, Palmira y Jamundi.

____ Launidad de apoyo psicosocial logré Articulacién con ., Fundacion Heartland Alliance
110y Centro Regional de Atencién a Victimas, con el objetivo de fortalecer el proceso de biisqueda activa de
casos para dar atencién psicosocial

Por medio de los i i i a los usuarios y su nicleo familiar, de logré
fortalecer el proyecto de vida de los NNA, asimismo, mej las dindmi i

familiaresy

SNARIV

Nuestra mision con enfoque territorial '

Proteccién
Logros de la Regional en el 2024 - Adopciones

[\l Durante el 2024 se dio
respuesta a todos los
procedimientos de

ue autorizd la

de

Adopciones, procesos de
los cuales se recibieron
cartas de intencién para la
adopcion  de  algunos
nifios, nifias V.
adolescentes con
necesidades y
caracterfsticas especiales.

estrategia
acogimiento familiar en
el extranjero:

de nifios;  nifias
adolescentes con
necesidades V.
caracteristicas
especiales

Nuestra mision con enfoque territorial

“q

Wi 3.614 familias
F#it 17.518 personas

sx s

4#+# 9.053 nifias, nifios y adolescentes

#h #h #k #h

1459 2018 |
Afrocolombiano(s) Comunidad Negra  Indigenas  No se autoreconace en |

ninguna de las 2nieriores

Nuestra misién con enfoque territoria‘
Proteccién
Experiencias exitosas 2024 - Central de cupos

Aprobaciones de cupo por
centro zonal 2024

APROBACIONES DEL SISTEMA DE RESPONSABILIDAD

MCENTRO DE INTERNAMIENTO
EVENTIVO

APROBACIONES POR CENTRO ZONAL

WCENTRO DE ATENCION
EsPECALZADA
MLBERTAD VIGLADA
mAFOYOPOST
INTERNACION EN MEDIO
mINTERVENCION APOYO RAI

MCENTRO DE INTERNAMENTO

x
En el afio 2024 se aprob6 en su mayor parte, 534 mexEmACO A
cupos para el Cz centroy 497 a Comisarias de

: familia mPRESTACON DE SERVICOS.

i

Nuestra mision con enfoque territorial '

Proteccién
Logros de la Regional en el 2024 - Proyecto Suefos

Incidencia en los Ambito de vida personal y profesional, Ambito personal y
profesional, y Ambito Gestién cultural y deportiva de 900 nifios, nifas y
# adolescentes.

Matricula académica para un promedio de 250 beneficiarios en instituciones de =
educacién superior, técnica y tecnolégica, y de formacién para el trabajo.

Programas de Aprendizaje a la Medida: promedio de 650 nifios, nifias y
adolescentes participantes

Diplomados: °
Futbol, barberia, joyeria, juegos tradicionales — Suefios en movimiento w
Preparacién para Pruebas Saber

oo
FAMLIAR

Nuestra misiéon con enfoque territorial '

Logros de la Regional en el 2024

N° modalidades

Contratos de aporte N° de contratos
Proteccién

Modalidades RD 57 6288
6 modalidades y 4 medidas

Modalidades SRPA 16
complemetarias
Reporta de visita de suparvision con N° de Visitas realizadas | N° de Visitas realizadas
instrumento (1 visita) (2 visita)

7 modalidades y 1 servicio
complementario
1235

e e itas a entidades contratistas R 73 visitas 44 vistas
) - BOLSAS x 900 G. 16331 ) s a entidades contratistas SRPA 20 visitas 13 visitas .
CAJAS X 200 ml. g3.921 rtago w s a unidades de hogares sustitutos 108 visitas No aplica w
- Pradera e p.4
oot

Pagina 6 de 2

4. Informe de Gestion

El Coordinador del Grupo Planeacién y Sistemas, el Dr. Milton Cesar Posso Salcedo socializa el resultado
de la implementacion de las dimensiones del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion MIPG en la
vigencia 2024.

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Nuestra mision con enfoque territorial .

Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

Regional
Valle del Cauca

Modalidades de Atencién

Primera Infancia

Regional
Valle del Cauca

Modalidades de Atencion

Primera Infancia

Nuestra mision con enfoque territorial .

Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién

Dando continuidad a la agenda el Dr. Milton Cesar Posso prosigue con la socializacién de la programacion
de metas sociales y financieras durante la vigencia 2024.

Programacicn Metas Sociales ¥ Financieras

Consolidado de Atencion

Presupuesto asignado

$371.263.433.700
$13.290.461.089
$ 6.837.080.992
$ 1.965.429.104
$4.212.392.940

$139.630.368.694

$537.199.166.519

Presupuesto ejecutado

5 35b.536.307.924
$9.181.861.958
$ 4.443.661.467
$1.921.589.108
$3.985.654.881

$137.031.844.877

$512.100.920.215

Programacion Metas Sociales Y Financieras

Consolidado de Atencion

Unidades de servicio

3.840
b4
43

554
4491

Cupos Contratados

100.039

5.072
3.210
2.874
450
8.150

119.795

Usuarios Atendidos

82.784
5.072
3.210
6.913

150

15318

113.447

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Por ultimo, nos acompafa la Dra. Astrid Carolina Erazo, Coordinadora del Grupo Juridico con el informe
de ejecucion financiera - Reporte SITCO.

o TIPO.DE.CONTRATO :No. de contratos 2(:-24: VALOR

Contrates.de.aporte...commn, Go6 5 410.286.650.020,00
Contrato- prestacion -servicios-profesionales 891 $10.929.867.875,00
Contrato- prestacion de servicios.......... & $481.720.012,00
Otros - funcionamiento 32 | $9.558.326.953,00
TOTAL 15395 S 431.256.564.860,00

5. Politicas, Programas, Proyectos: Cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo
Sostenible

El informe de ejecucion de politicas, programas y proyectos en alineacion con el Plan Nacional de
Desarrollo presentado por el grupo de Promocion y Prevencién — Ciclos de Vida y Nutricion.

Politicas, programas y proyectos i Politicas, programas y proyectos i

Cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible Cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible
- - Jornadas de Fortalecimiento Técnico a Agentes Educativos de los
™ - diferentes servicios de Primera Infancia en temas como:
el - Rl T T A" CENIR N | i e L AT e B P D gl
= ¥ Derecho Humano a la Alimentacion
i ——

¥ Identificacién de Signos Fisicos de Desnutricion Aguda - Realizar atencién en los municipios
Moderada y Severa. a2
v Perdidas y Desperdicios de Alimentos. priorizados - PDET

= Fomentar el reconocimiento y la
apropiacién de las atenciones priorizadas

Participacién en espacios decisorios como:

¥ Consejos de Politica Social - CONPOS

+ Consejo Territorial de Soberania Seguridad en la Ruta Integral de Atenciones de la
v ?3?;:‘322:&3;3:3& Soberania y Seguridad Alimentaria y Politica Nacional de Infancia y
Nutricional - CASSAN Adolescencia 2018-2030.
¥ Comité Departamentales de Desnutricion. - Brindar una atenCién integ ral con
,
¥ c 6n a la Seguridad fay de las Fggmilias procesos que incorporaron a la familia y
ias de las diferentes Dil i a través de: - . e
Componente de Salud y Nutricién @» la comunidad de nuestros beneficiarios.

¥ Entrega de complementacion alimentarias e
¥ Entrega de Alimentos de Alto Valor Nutricional - AAVN FAMILAR

6. Informe de Acuerdo de Paz: Avances en la implementacion

El informa de avances en la implementacion del acuerdo de paz en la regional se presenta a cargo del
proceso de proteccion y el SNBF.

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




o020 PROCESO FO.P1.MI 31/05/2024

Q)» MEJORA E INNOVACION
Bl FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE Version 10 | Péagina 9 de 2

Acuerdo de Paz ' Acuerdo de Paz .

¢Qué desafios y retos tuvimos para el
cumplimiento?

¢.Cémo lo hicimos? 2En qué municipios desarrollamos
la accién?
Gestién de la atencidn integral
y acompafiamiento de 426

entidades territoriales =Bolivar
priorizadas en PND =EL Dovio )
[ T -El Aguila I
=El Cairo
[ ] ’
s '/g_gs ° =Argelia
G \(\s\ =Obando

7. Resultados de Mesas Publicas

El Coordinador del Grupo Planeaciéon y Sistemas, el Dr. Milton Cesar Posso Salcedo socializa los
resultados obtenidos de la consulta previa realizada de la vigencia anterior (2024)

11358

Tema seleccionado:

Fortalecer el acompanamiento,

seguimiento y evaluacién de las
politicas implementadas para
garantizar, salvaguardar y promover
Llos derechos de los nifios, nifias y
adolescentes.

Posteriormente presenta el compromiso asociado a la Mesa Publica del Centro Zonal Nororiental, el cual
cumplié con el 100%.

Regional Actualizacion compromisos 2024
Centro _
Zonal Compromiso Responsable Fecha Porcentaje

cumplimiento
Revisar en conjunto con los

operadores de primera infancia, Equipo de
Nororiental  los temas de cualificacién para prevencion del 22/11/2024 100
proyectar las asistencias centro zonal

técnicas del siguiente afio.

8. Informe PQRS

La Dra. Maria del Mar Obando presenta el reporte de atencién de PQRS de la vigencia 2024.

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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Peticiones

Quejas

Reclamaos

Sugerencias

Asistencia técnica a
equipo psicosocial de
Instituciones
Educativas oficiales
(Proceso de
Proteccién- Relacién
con el Ciudadano

Victorias tempranas '

Principales Motivos

Violencia fisica, psicoldgica yio negligencia

Violencia Sexual

Conciliable - Alimentos, Visitas y Custodia

Omisign o extralimitacion de deberes o funciones

Demora en lz atencion [negar o retardar asuntos & su carga)
Incumplimienta u omision de actuaciones dentro del debido proceso
Incumplimienta de Obligaciones Contractuales

Violencia contra Mifios, Mifias v Adolescentes

Instalaciones Fisicas Insdecuadas

Procesos y procedimientos de los servicies, modalidades v tramites del ICBF
Feliotaciones v Agradecamientos

Infraestructura fisica v tecnoldgica

9. Victoria tempranas

Asistencia Técnica
Waorld Vision-
| SNBF - Relacién con Primera
Asistencia Técnica
Presencial a Todos
Los Profesionales
de Serviciosy
Atencion

Servicios de Atencidn al Ciudadano ™

12705

4934

4775
72

47

366

130

11

99495
100%:
96%
9%
100%:
98%
98%
98%
100%
100%:
9040
100%:

La Dra. Janet Quifiones, como Directora encargada presenta ante las partes interesadas las victorias
consideradas como “Tempranas” durante el transcurso de la vigencia del 2025 por parte de los diferentes
Grupos de nuestra Regional Valle del Cauca.

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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Victorias tempranas

‘

@ Gestidn del Riesgo con enfoque en Nifiez

(¥) Articulacién intersectorial

@ Convenio con la Gobernacién del Valle del Cauca
(¥) Alertas tempranas

@ Acompaiamiento a Entidades Territoriales priorizadas en Plan Nacional de Desarrollo

@ Mesa de participacion de nifios, ninas y adolescentes articuladas con el Consejo de
Politica Social y la MIAF

SN

Sistema Nacional de Bienestar Familiar -“2

FAMICAR

‘

Victorias tempranas

@ Para los servicios de presencia, tejiendo y somos familia somos comunidad, en este

2025 se cambia el termino de modalidad a servicio.

@ Implementacién de un nuevo servicio: presencia para a convivencia y fortalecimiento de
vinculos familiares con acciones afirmativas , las cuales ya tienen una atencién de 177

familias entre Los dos servicios de presencia.

‘

(¥) Contratacién del 100% de los profesionales que ac

los Servicios de de

6n en los

presencia y somos familia somos idad e ini o la ej
iorizados, con el ac fami de los centros zonales.

@ Tejiendo Interculturalidad: avances en la construccién de los proyectos y en el proceso
j itarios (Chagres en Jamundi , Bahia Malaga y
Sacarias en Buenaventura). Por otra parte se ha avanzado en la construccién de la

de c ién de los

propuesta con el consejo de bajo calima y la comunidad.
Ahora son 6 unidades de fortalecimiento familiar y comunitario

B

)
Ciclos de Vida y Nutriciéon .‘.}ﬁ

FAMCAR

‘

(7 Consecucién de cargas OPS adicionales para liquidaciones de
contratos en las vigencias 2023 y 2024 lo cual impacto de manera
positiva los numeradores de los indicadores relacionados.

() Consecucién de no hallazgos de Contraloria en materia de
liquidaciones por aplicacién directa de principios de derecho.

(¥) Disminucién sancién por parte del Ministerio del Trabajo desde

$116.000.000 a $22.040.000 en virtud de la correcta presentacién
de recurso normativo.

IESN

Grupo Juridico %

Victorias tempranas
o 0

¥'5 Ex madres sustitutas reciben el subsidio de la
Subcuenta de Fondo de Solidaridad Pensional.

v'Encuentro de experiencias de MS que atienden
ninos, ninas y adolescentes indigenas en la
regional. ;

¥Socializacién del Enfoque Etnico en el marco
del proceso de atencion de atencién de los
ninos, ninas y adolescentes usuarios de HS.

¥'Asistencia técnica componente financiero -
acompanamiento Subdireccién de
Restablecimiento de Derechos.

¥'Socializacién proyecto Suefios con operadores

Fundacién Caicedo  (94) de HS-Proyecto de vida y PAM.

usua_lius. ¥ ONG Crecer en

oo corte 8 aorl [

2025). Proteccion sse

Tres operadores atendieron
27 a 252 usuarios en total.
Fundacién Fesanco:
discapacidad  (24), mixto
(14) y wvulneracién  (68).

! emocionalmente saludable hacia la familia adoptiva

@ Reduccién del tiempo del Proceso de Adopcién Nacional Indeterminado.
@ Ampliacién del cupo de inscritos a la charla legal.

(¥) Di i6n de desistimi
Indeterminado.

de las familias durante el Proceso de Adopcién Nacional

@ Inclusion activa de las familias sustitutas, particularmente de las madres sustitutas,
como figuras significativas en el proceso de preparacién para la adopcién.

(¥) Impl tacion de un estructurado en tres fases: contencién
emocional inicial, escucha activa durante todo el proceso y cierre emocional al
momento del egreso, lo cual ha favorecido una transicion mds segura y @

Proteccion seem

FAMILIAR

CARACTERIZACION FAMILIAR Y COMUNITARIA POR UNIDADES MOVILES VALLE DEL

CAUCA 2025
ik 1.277 familias

ifif  6.340 personas
T#1#% 3.316 nifias, nifios y adolescentes

1113 1395 208
de 035 afios de 6212 afios. de 13217 afios
;; 39 gestantes, 90 madres lactantesy 17 NNA

con discapacidad

S
Proteccion .5.,?.

AT AL ]

10. Participacién y Evaluaciéon de las Partes Interesadas

Una vez finalizada la presentacion por parte de ICBF se apertura el espacio de intervencion de los
asistentes, en los cuales se reciben preguntas a través del chat de la reunion. Recibiendo por parte de los
asistentes extensivas felicitaciones por los resultados obtenidos. Se reciben 2 peticiones las cuales fueron
radicadas por la Oficina de Servicios y Atencion.

Una vez finalizado el espacio de participacién, la Directora (E) Janet Quifiones Preciado procede a dar
cierre reiterando el compromiso de la Entidad y de la Presidencia de la Republica en garantizar los

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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Decisiones:

No se generan decisiones.

derechos de los nifios, nifias y adolescentes y hace un llamado a la sociedad civil para que se convierta
en un aliado estratégico del ICBF con el fin de acompanar la mejora en la atencién de los servicios que
presta la Entidad. Asi mismo, informa a los asistentes que todas las oficinas de la Regional Valle del Cauca

tienen las puertas abiertas para atender todas las inquietudes las solicitudes de la comunidad.

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas
Descentralizar las actividades del
Plan de Par.t|0|pa0|on C|L_Jdadano y Oficina de Servicios y Atencion al Ciudadano Diciembre 2025
Control Social de la Regional Valle
del Cauca
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo o rol / Dependencia Entidad f%
o : : ICBF Regional
Janet Quifiones Preciado Directora (E
Q E) Valle del Cauca :
. Coordinador Grupo de ICBF Regional e
Milton rP I . . AR
ton Cesar Posso Salcedo Planeacion y Sistemas Valle del Cauca
Fecha Hora Lugar
Proxima reunién
No aplica No aplica No aplica

Colaborador que elabora el acta:

Liseth Estrada Castillo
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