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ACTA DE REUNION O COMITE No 001
Hora: 8:30 a.m. | Fecha: 23 de octubre de 2025
Lugar: Auditorio de las instalaciones de la Union Sindical Obrera
Subdirectiva Arauca (USQO)
Dependencia que Centro zonal Arauca
Convoca:
Proceso: Monitoreo y Seguimiento a la Gestion
Objetivo: Realizar Rendicion Publica de Cuentas del centro zonal
Arauca, correspondiente a la Vigencia 2024.

ORDEN DEL DIA:

1. Bienveniday Saludo

2. Acto Cultural

3. Instalacién por parte de contexto institucional

4. Contexto Mesas Publicas

5. Tema seleccionado en la consulta previa

6. ¢Que hemos hecho?

7. Socializacién del tema seleccionado-Familia y Comunidades
8. Casos de éxito

9. Queremos que hagas parte “queremos conocer tu percepciéon’
10. Cierre

11. Acto Cultural
DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD:

1. Bienveniday Saludo

Se dio inicio a la Mesa Publica con la interpretacion de los himnos de la Republica de
Colombia y del Departamento de Arauca. A continuacion, la Coordinadora del Centro Zonal
Arauca, doctora Maria Juliana Arcila Uribe, ofrecié un saludo de bienvenida a los asistentes
y presentd una contextualizacidon general sobre el Instituto Colombiano de Bienestar

Familiar (ICBF) y el propdsito central de la jornada.

2. Acto Cultural

Seguidamente, invitdé a los participantes a permanecer atentos y a vincularse de manera
activa en el desarrollo de la actividad. Posteriormente, se llevd a cabo la presentacion de
un namero cultural a cargo de dos usuarios de un Centro de Desarrollo Infantil (CDI),
quienes ofrecieron una muestra artistica de baile tradicional llanero “joropo”.
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3. Instalacion por parte de contexto institucional

La doctora Maria Juliana Arcila Uribe dio apertura a su intervencién presentando un
contexto institucional del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF). Explicé que el
ICBF es un establecimiento publico descentralizado, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio, creado por la Ley 75 de 1968 y actualmente adscrito al
Ministerio de Igualdad y Equidad, conforme al Decreto No. 1074 de 2023.

Asimismo, destacé la presencia nacional de la Entidad, conformada por 33 regionales y 218
centros zonales, a través de los cuales se brinda atencion en 1.157 municipios del pais.
Sefalo que, durante el afio 2024, el ICBF atendidé 2.669.681 usuarios, lo que refleja el
alcance y la magnitud de su mision. De igual manera, informé que la inversion proyectada
para el afio 2024 asciende a $9,78 billones, recursos destinados a garantizar la proteccion
integral y el bienestar de nifios, nifias, adolescentes, familias y comunidades en todo el
territorio nacional.

ICBF b

[——)
Establecimiento publico oooao

descentralizado, con personeria oooo 7
juridica, autonomia administrativa o ] o
y patrimonio propio. 218 centros I

33 regionales I zonales

Creado por la Ley 75 de 1968 y

adscrito al Ministerio de Igualdad y o0 I N | 1.157 municipios
Equidad- Decreto No. 1074 de * (] @ con atencién del
2023. . ICBF

2.669.681 $9,78 billones

usuarios atendidos en (Inversion 2024)
024

&%

BNESTAR
FAMILIAR

4. Contexto Mesas Publicas

Durante su intervencion, la doctora Arcila Uribe destac6 que las Mesas Publicas constituyen
un espacio institucional fundamental para promover la transparencia, la participacion
ciudadana y la mejora continua de los procesos y procedimientos del ICBF. Explicé que
este mecanismo permite socializar de manera abierta y accesible la gestion adelantada por
la Entidad, asi como los avances, retos y resultados asociados a la garantia de derechos
de nifios, nifas, adolescentes y familias.

Asimismo, sefal6é que este ejercicio, ademas de cumplir con las disposiciones normativas
que exigen la rendicién permanente de informacioén a la ciudadania, tiene como propdésito
fortalecer el dialogo de doble via entre la Entidad y la comunidad. En este sentido, enfatizé
que la Mesa Publica no solo es un espacio de informacion, sino también de escucha activa,
donde se recogen aportes, observaciones y propuestas de los distintos actores del territorio,
con el fin de retroalimentar la gestion institucional, identificar oportunidades de mejora y




31/05/2024

00
Q‘) PROCESO F9.P1.MI
MEJORA E INNOVACION

BIENESTAR S < Versién 10
FAMILIAR FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE

Pagina 3 de 13

consolidar acciones que respondan de manera mas efectiva a las necesidades y
particularidades locales.

Finalmente, resalté que estos espacios contribuyen a la construccion de confianza y
corresponsabilidad entre el ICBF y la ciudadania, al permitir una interaccion directa,
transparente y orientada a fortalecer la calidad del servicio y el cumplimiento misional de la
Entidad.

Mesas ® Publicas
Bienestar
Familiar

mesas publicas

Tema de la mesa publica @

¢Para que la mesa publica? .

Es un espacio de participacidn para
dialogar con la ciudadania sobre lo
que hemos logrado, lo que
podemos mejorar y como seguimos
trabajando juntos por nuestros
nifios, nifias y familias.

5. Tema seleccionado en la consulta previa

Posteriormente, se present6 el tema seleccionado para el desarrollo de la Mesa Publica,
denominado “Familia y Comunidad”, ofreciendo un contexto introductorio sobre su
propésito y los principales aspectos que serian abordados durante la jornada. Se explico
que esta tematica fue definida a partir de un ejercicio de consulta previa en el que
participaron familias, miembros de la comunidad y diversos actores del entorno territorial,




o200
Q‘) PROCESO FO.PLMI 31/05/2024
MEJORA E INNOVACION
BIENESTAR A = Version 10 Pagina 4 de 13
T FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE

quienes coincidieron en la importancia de fortalecer la corresponsabilidad, la participacion
y la articulacién entre el ICBF y el territorio.

Asimismo, se destaco que este eje tematico permite profundizar en las acciones orientadas
a promover entornos protectores, fortalecer las capacidades familiares y comunitarias, y
consolidar procesos participativos que contribuyan al bienestar y la garantia de derechos
de nifios, nifas y adolescentes.

Finalmente, se indicé que, durante el encuentro, se presentarian los resultados mas
relevantes, las acciones implementadas y las oportunidades de articulacion
interinstitucional que contribuyen al bienestar de nifios, nifias, adolescentes y sus familias,
promoviendo un didlogo amplio y participativo que permita orientar la gestion futura del
ICBF en el municipio de Arauca.

Tema de la Mesa Publica .

Tema
Seleccionado:

EINIERY
Com u nidad Usuarios: 2

Proveedores: 4
Comunidad: 2

Sociedad: 14 @)

BIENESTAR
FAMILIAR

6 ¢Qué hemos Hecho?

La doctora Maria Juliana Arcila Uribe continu6 su intervencion socializando los avances
correspondientes a la ejecucion financiera del Centro Zonal Arauca para la vigencia 2024,
especificamente en el componente de Primera Infancia. Explicé que, segun el consolidado
de atencion, el presupuesto asignado para este servicio ascendié a $14.551.054.735, de
los cuales se ejecutaron $14.117.971.693,82, reflejando un nivel de ejecucion favorable
frente a las metas programadas.

Asimismo, destacé que, para esta vigencia 2025, el Centro Zonal cont6 con 3.615 cupos en
las distintas modalidades de atencion de Primera Infancia, lo que permitié garantizar la
prestacion del servicio a la poblacion priorizada del municipio de Arauca.
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Avances 2025 a

Ejecucion - Financiera

Centro zonal Programacion Metas Sociales Y Financieras
onsolidado de Atencion upos
Arauca Consolidado de Atencié Cup
’:&‘:1?:?:: daalle Presupuesto asignado Presupuesto ejecutado Cupozjicialasiigenca
Primera Infancia 14.551.054.735,00 14.117.971.693,82 3615

7. Socializacion de la temética- Familiay Comunidad

Las profesionales del equipo de Familias y Comunidades realizaron su intervencion
presentando un panorama general de la gestion desarrollada durante la vigencia 2024. En
primera instancia, expusieron los lineamientos institucionales que orientan la estrategia
PRESENCIA, la cual busca fortalecer las capacidades de cuidado y crianza de las familias
desde un enfoque intercultural e inclusivo, reconociéndolas como sujetos colectivos de
derechos y actores corresponsables en la garantia y proteccion integral de nifios, nifias y
adolescentes. Seguidamente, explicaron la estructura operativa de los servicios,
destacando las modalidades Somos Familia, Somos Comunidad y Tejiendo
Interculturalidad — Acompafiamiento Intercultural Etnico y Campesino (AIEC), a través de
las cuales se brindan acciones de asistencia, asesoria y acompafiamiento a las familias,
tanto de forma institucional como comunitaria y virtual.

Asimismo, informaron que para la vigencia 2024 se logré la ampliacién de cupos en ambas
modalidades, fortaleciendo la presencia del Instituto en los territorios y centros zonales del
departamento de Arauca. Durante la presentacién se socializaron las experiencias exitosas,
evidenciando los avances en el acompafiamiento a las comunidades, la articulacion con
actores territoriales y la implementacion del servicio de asistencia y asesoria familiar, cuyo
propésito central es promover la dignidad y los derechos de nifias, nifios, adolescentes y
sus familias.

asi mismo, se destac6 que durante la vigencia 2024, la Direccion de Familias y
Comunidades implementd la modalidad Somos Familia, Somos Comunidad mediante
contratacion directa, logrando vincular 45 profesionales para atender a 1116 familias en los
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7 municipios del departamento. En el municipio de Arauca se contrataron 21 profesionales
para la atencion de 693 familias.

En el desarrollo de la modalidad se identificaron diversas problematicas sociales y
familiares, como violencia intrafamiliar y de género, conflictos familiares, consumo de
sustancias psicoactivas, proyectos de vida poco estructurados y falta de actividades para
el aprovechamiento del tiempo libre. Frente a esto, se impulsaron iniciativas comunitarias
orientadas a fortalecer comunidades cuidadoras y promotoras de la paz, generando
espacios seguros, redes de apoyo, resiliencia comunitaria, cohesién social y fortalecimiento
del tejido social.

Por otro lado, Las profesionales socializan que la modalidad Tejiendo Interculturalidad
atiende a 200 familias afrodescendientes en diversos sectores y corregimientos de Arauca,
fortaleciendo los vinculos familiares y rescatando las costumbres propias de las
comunidades campesinas y afrodescendientes. La contratacibn se realiza con
organizaciones de base, que actian como unidades ejecutoras del servicio.

Se socializa el servicio de asistencia y asesoria a la familia donde describen el servicio,
implementado a través de duplas de atencién psicosocial que apoyan a los equipos de
defensoria en los centros zonales de Arauca, Saravenay Tame. Este servicio inicié en 2024
y opera mediante duplas psicosociales contratadas de manera directa para su ejecucion.

Finalmente, se presentan diversas iniciativas comunitarias orientadas a fortalecer los lazos
para la paz y el bienestar colectivo frente a problematicas como la violencia intrafamiliar y
de género, el consumo de SPA y la ausencia de proyectos de vida. Estas acciones buscan
promover comunidades de cuidado, fomentar una cultura de paz, generar espacios
protectores, fortalecer las redes de apoyo, impulsar la resiliencia comunitaria y la cohesion
social, y, en general, contribuir al fortalecimiento del tejido social en el territorio.

Familiasy Comunidades
Vigencia 2024

La Direcciéon de Familias y Comunidades implemento la
estrategia PRESENCIA, atendiendo al objetivo estratégico
institucional orientado a "Afianzar desde una perspectiva
intercultural e inclusiva, las capacidades de cuidado y
crianza de las familias, reconociéndolas como sujeto
colectivo de derechos que en ejercicio de su rol como
corresponsables en la garantia de los derechos de nifas,
nifios y adolescentes consolidan sus comunidades y
territorios como escenarios de proteccion integral“.
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interculturalidad

Acompafiamiento

Campesino-AIEC-

Operacién Modalidad Somos
mediante Familia Somos
contratacion Comunidad
Directa ICBF & i
Presencia familiar y
comunitaria
Somos familias Asistencia y asesoria
conectadas a la familia
Presencia virtual Presencia institucional

DIRECCION DE FAMILIAS Y
- COMUNIDADES

Modalidad Somos Familia Somos Comunidad

CONTRATACION DIRECTA

Durante la vigencia 2024, La direccion de Familias y
Comunidades lanzo su apuesta de implementacién
Directa de la modalidad Somos Familia, Somos
Comunidad, Logrando asi la contratacion
Directa de 45 profesionales y la atencién de 1116
familias sin intermediarios. Para la implementacién
del servicio em los 7 municipios del departamento.

Para el municipio de Arauca se logré la
contratacion de 21 profesionales para la atencion
de 693 familias.

Desarrollode iniciativascomunitarias Tejiendo lazos

parala pazy bienestarcomunitario.

En el marco de la atencién de la modalidad se
identificaron problematicas sociales y familiares,
como, por ejemplo: antecedentes de violencia
intrafamiliar, violencia de género, relaciones filiales
conflictivas, consumo de spa, proyectos de vida no
estructurados, falta de actividades de
aprovechamiento del tiempo libre en las
comunidades. En este sentido, se desarrollaron
iniciativas comunitarias que respondieran a
consolidacion de comunidades de cuidado y
cultura de paz, con el animo de generar espacios
seguros y protectores, redes de apoyo, resiliencia
comunitaria, cohesiéon  social, valores de

. solidaridad y tejido social fortalecidos.
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Operacion
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Campesinas
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8. Casos de Exito

Seguidamente, se socializaron las experiencias exitosas desarrolladas por el equipo de
Presencia, mediante una exposicion presentada por sus integrantes. En este espacio, se
destacé la elaboracién de un cuadernillo construido de manera participativa con la
comunidad, producto del trabajo articulado y del fortalecimiento de sus capacidades.
Asimismo, se resalté que este material contribuye a la preservacion de las costumbres y
practicas culturales del territorio, consolidandose como un aporte significativo al

reconocimiento y valoracion de la identidad comunitaria.

Mesas ® Publicas

W
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FAMILIAR

Bienestar
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Casos de exito

En el marco de la Modalidad de Acompafiamiento Etnico !.

Campesino -Tejiendo Interculturalidad vigencia 2024, Se logro la
construida por las
comunidades bajo seis (6) componentes, Gobierno y Territorio,
Justicia Propia y Comunitaria, Cuidado: salud, armonia y
equilibrio, Sustentabilidad y Soberania Alimentaria, Educacion
Pertinente y Arte y Memoria, dejando como resultado la
construccién colectiva de una cartilla llamada Historia de los
pueblos campesinos del departamento de Arauca (Vereda la
yuca de Arauca capital) la cual contiene Relatos histéricos,
Coplas, Poemas, Canciones, gastronomia, Medicina ancestral y

implementacién de

w -,

Asimismo, se compartieron los logros alcanzados desde las areas de Proteccién y Primera
Infancia. La informacion correspondiente al area de Proteccion fue presentada por la
doctora Maria Juliana Arcila Uribe y el defensor de familia, doctor Javier Fresneda, quien
inicié su intervencién ofreciendo un contexto general sobre los procesos de restablecimiento
de derechos. Explico el alcance de estos procedimientos, sus etapas, los tiempos de
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ejecucion y las medidas de proteccidon que pueden adoptarse segun la naturaleza y las
particularidades de cada caso, resaltando la importancia de garantizar enfoques
diferenciales y la intervencion oportuna en situaciones de vulneracion.

Posteriormente, se socializaron algunos casos exitosos que reflejan los avances obtenidos
y los resultados positivos derivados de la gestion desarrollada en el territorio, destacando
el compromiso interinstitucional y el impacto favorable en la restitucion efectiva de derechos
de nifios, nifas y adolescentes.

Por su parte, la presentacion del area de Primera Infancia estuvo a cargo de la nutricionista
Andrea Acevedo, quien ofrecié un contexto general del programa, describiendo su alcance,
componentes y la articulacién con los diferentes operadores en el municipio. A través de un
video de carécter ladico y pedagogico, se ilustraron las intervenciones realizadas y los
impactos significativos alcanzados en la atenciéon integral de la primera infancia,
evidenciando mejoras en el desarrollo de la primera infancia, el fortalecimiento de practicas
de cuidado, la participacion familiar y el acompafiamiento nutricional y pedagogico brindado
a los usuarios.

Finalmente, se destacaron los principales resultados alcanzados y las buenas practicas
implementadas en el marco de los programas misionales de la Entidad, reafirmando el
compromiso institucional con la garantia, promocion y restablecimiento de los derechos de
nifios, nifias y adolescentes. Estos avances reflejan el esfuerzo articulado entre los equipos
técnicos, las familias y la comunidad, asi como la voluntad del ICBF de fortalecer
continuamente la calidad de la atencidn y la efectividad de sus intervenciones en el territorio.

&%

— FAMILIAR
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9. Queremos que hagas parte “queremos conocer tu percepcion”

En el espacio de didlogo denominado “¢ Queremos conocer tu percepcion?”, se propicio
un valioso intercambio con los asistentes, quienes expresaron diversas inquietudes,
opiniones y sugerencias relacionadas con la prestacion de los servicios del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) en el territorio. A continuacién, se presentan las
principales intervenciones registradas durante la jornada:
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1. ¢Cbomo perciben los servicios del ICBF en su territorio?
Participante, usuaria de un CDI:

“Quiero agradecerle a Dios por tenerlos a ustedes. Estoy muy contenta con la atencién
que recibe mi hija en el CDI, ya que ha aprendido incluso las vocales y se encuentra
muy a gusto alli.”

2. ¢Qué se puede mejorar en el acceso o la calidad de los servicios?
Usuaria de modalidad propia e intercultural — Servicio de EIC:

“Considero que hay pocos cupos, pues muchas madres necesitan acceder al servicio.
Ademas, tengo la inquietud sobre las fechas de inicio y finalizacién del contrato, ya que
seria importante que el servicio se brinde desde enero, mes en el que el apoyo resulta muy
necesario.”

Usuaria de modalidad propia e intercultural — Servicio de EIC:

“En mi experiencia, los pollitos entregados crecieron adecuadamente, a pesar de tener poco
espacio y poca experiencia en la crianza. Me fue muy bien con el proyecto y estoy muy
satisfecha.”

Usuaria de modalidad propia e intercultural — Servicio de EIC:

“Sugiero realizar encuentros donde los nifios, nifias y adolescentes cuenten con espacios
de confianza, visitando casa a casa, para que puedan expresar situaciones que estén
viviendo en sus hogares, especialmente en casos de posibles situaciones de violencia
intrafamiliar o abuso sexual.”

Frente a estas intervenciones, la doctora Maria Juliana Arcila Uribe ofrecié respuestas
oportunas y agradecio la participacién de la comunidad, valorando tanto las observaciones
positivas como las recomendaciones planteadas. Durante su intervencién, realizé las
siguientes precisiones:

Doctora Maria Juliana Arcila Uribe:

“Si bien actualmente la modalidad propia e intercultural presenta una disponibilidad limitada
de cupos, el Centro Zonal cuenta con cupos disponibles en la modalidad Institucional.
Resalté la importancia de que los padres y madres vinculen a sus hijos e hijas a esta
modalidad, dado que en ella se brinda una atencién mas integral, garantizando hasta el
70% de sus requerimientos nutricionales, considerando que los nifios y nifias permanecen
en e Centro desde las 700 a m. hasta las 300 p. m
Asimismo, explicoO que los contratos suelen iniciar en el mes de febrero, debido a que
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durante enero se desarrollan procesos administrativos y presupuestales que no permiten
dar inicio a la operacion en esa fecha.”

Doctora Maria Juliana Arcila Uribe:

“Me permito recordarles que, cuando los usuarios presenten dudas o no reciban respuesta
oportuna a una PQRS por parte de los operadores, pueden acercarse directamente al
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar para radicarla; alli se les garantizara una
atencion e informacion adecuada.”

Doctora Maria Juliana Arcila Uribe:

“En los casos en que se identifique que nifios, nifas o adolescentes puedan estar siendo
vulnerados en sus derechos, se encuentra disponible la linea gratuita nacional 141, a través
de la cual se pueden realizar denuncias de manera anénima.

Finalmente, intervino la psicologa Luz Adriana Velasquez, contratista del equipo de
Presencia, quien manifesto:

“‘Desde el equipo de Presencia brindamos apoyo y acompanamiento a las familias que
atraviesan situaciones complejas. Ofrecemos asesoria y orientaciéon para la resolucion de
conflictos, abordando tanto a los nifios, nifias y adolescentes como a sus familias.
Adicionalmente, se socializaron las lineas de atencién y los canales de contacto para
acceder a este acompafiamiento.”

Mesas ® Publicas #

BIENESTAR
FAMILIAR

Bienestar

Queremos conocer tu percepcién @
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¢Qué opinan ustedes? “

* ¢;Como perciben los servicios del ICBF en su territorio?

* ;Qué se puede mejorar en el acceso o calidad de los servicios?

* ¢;Qué acciones comunitarias podrian fortalecer la protecciéon de
ninos y ninas?

®
4
BIENESTAR

10. Cierre
Para finalizar la actividad, los responsables de la jornada expresaron sus agradecimientos,
reconociendo la participacion activa de los asistentes y la colaboracion de todos los
integrantes del equipo involucrado en la organizacion y desarrollo del evento.
Seguidamente, se presenté un acto cultural a cargo de dos usuarios, quienes ofrecieron
una muestra artistica de musica y baile llanero (joropo), demostrando el talento, la
creatividad y la riqgueza cultural de la comunidad.

11. Compromisos

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre /Cargo o Fechas
rol

Realizar el Acta de Rendicién | Daniela Vidsaith Torres Daza - 23/10/2025
Publica de Cuentas del Centro | Contratista
Zonal Arauca correspondiente
a la vigencia 2024, a cargo de
la profesional asignada.

FIRMA ASISTENTES

Nombre Cargo o rol / Entidad Firma
Dependencia
Maria Juliana Arcila | Coordinadora Centro ICBF
Uribe Zonal Arauca
Se anexan Listados de Asistencia.
Proxima reunion: Fecha Hora Lugar
N/A N/A N/A

Colaborador que elabora el acta: | Daniela Vidsaith Torres Daza — Contratista




