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ACTA DE REUNION O COMITE N° 01

Hora: 08:30 A.M Fecha: 30/09/2025

Lugar: Aula Multiple de la Institucion Educativa Técnica de Panqueba — Panqueba

Depender\ma que Instituto Colombiano de Bienestar de Familiar Centro Zonal El Cocuy

Convoca:

Proceso: Direccionamiento Estratégico - Monitoreo y seguimiento a la gestion
Establecer un dialogo bidireccional entre el Instituto Colombiano de Bienestar

Objetivo: Familiar — Centro Zonal El Cocuy y los agentes del Sistema Nacional de

Bienestar Familiar, con el fin de proponer acciones conjuntas y fortalecer el
trabajo articulado con el territorio.

El 30 de septiembre a las 8:30 A.M se dio inicio a la Mesa Publica 2024 del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar — Centro Zonal El Cocuy. El evento se llevd a cabo de manera presencial en el Aula
Multiple de la Institucion Educativa Técnica de Panqueba.

La doctora Laura Marcela Martin Bautista, maestra de ceremonia, dio apertura al evento con el siguiente
saludo:

"Buenos dias a todos los presentes. Sean bienvenidos a la Mesa Publica del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar — Centro Zonal El Cocuy. Damos inicio a este espacio en cumplimiento de la Ley 1757
de 2015, la Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia) y el Decreto 230 de 2021, mediante los cuales se
establece el Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas.”

A continuacion, se presentaron las reglas e indicaciones para el desarrollo adecuado del evento:

- Silenciar los micréfonos y apagar la camara de video.

- Procurar silenciar los dispositivos electronicos.

- Se informa que la reunion se grabara.

- Se solicita a los asistentes firmar la asistencia dispuesta, apoyar el diligenciamiento de la encuesta que
se le suministrara a algunas personas.

- Si desea intervenir debera levantar la mano y el moderador dara la palabra; sin embargo, al final de la
agenda se contara con un espacio de participacion ciudadana.

Orden del dia:

Himno de Colombia, Himno de Boyaca e Himno del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Instalacion y presentacién del equipo de trabajo

Contexto Mesa Publica

Tema seleccionado en la consulta previa

Muestra cultural Jardin Comunitario Manitas Creativas

¢, Como fue la vigencia 20247

¢ Qué hemos hecho en la vigencia 20257

Queremos conocer tu percepciéon

Cierre
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Desarrollo:
Seguidamente, la maestra de ceremonia procedio a dar inicio al desarrollo del evento.
1. Himnos

- Himno de Colombia
- Himno de Boyaca
- Himno del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

2. Instalacién y presentacién del equipo de trabajo

ICBF b

- o
Establecimiento publico oooo

descentralizado, con oooo 5
personeria juridica, autonomia ofje
administrativa ’ | 218 centros I

33 regionales

y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 [ ) | (=t I 1.157 municipios
y adscrito al Ministerio de . a o@ con atencién del
Igualdad y Equidad- Decreto ICBF

No. 1074 de 2023.

2.669.681 $9.78 billones

usuarios atendidos en (Inversién 2024)
2024*

Damos paso a la coordinadora del Centro Zonal, doctora Fanny Ana Lucila Blanco Nifio para la instalacién,
presentacion del equipo de trabajo y contexto institucional.

La Doctora Fanny Ana Lucila Blanco Nifo coordinadora del Centro zonal hace la instalacién del evento
con el siguiente saludo “Buenos dias, es muy grato para todo el equipo del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar — Centro Zonal El Cocuy estar hoy en este escenario, agradeciendo al todopoderoso y
poniendo en manos esta jornada de trabajo, compromiso y dialogo entre esta entidad y la comunidad. Me
permito presentar un saludo muy especial de parte de nuestra directora regional Boyaca, Doctora Liliana
del Rocio Aranguren Yanez quien nos insiste y motiva a priorizar estos espacios de dialogo con los
territorios. Mi saludo de gratitud por su acompanamiento, a las delegaciones de los municipios de Guican
de la Sierra, Panqueba, El Cocuy, Guacamayas, El Espino, San Mateo y Chiscas.

- A ustedes sefores alcaldes, secretarios de gobierno, hacienda y desarrollo, Personeros Municipales,
comisarios de familia y sus equipos interdisciplinarios.

- Rectores, docentes, coordinadores y orientadores de las Instituciones Educativas. Nifos, nifas y
adolescentes, integrantes de la mesa de participacion.

- Talento humano de los servicios de Primer Infancia.

- Delegados de Asopadres de El Espino, Asou'wa y Asopadres Hogar Infantil Nevado.

- Comunidad en general y padres de familia

- Un agradecimiento al equipo de trabajo del centro zonal, estamos muy comprometidos en este espacio
y en muchos otros.

Con este saludo agradezco su hospitalidad al sefior Rector de la Institucion Educativa Técnica de
Panqueba Salvador Rojas Vasquez, al sefior acalde Ingeniero Jesus Alejandro Puentes Martinez y a la
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gestora social Ingeniera Carolina Salas, su disposicion y apoyo en la operatividad de las instancias del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar, nos motivd a reunirnos en este municipio y a visibilizar al Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar con esta Mesa Publica este apreciado territorio, muchas gracias
comunidad de Panqueba por su apoyo y por el buen recibo que siempre ha tenido el Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar”.

Seguidamente la Doctora Fanny Ana Lucila Blanco Nifo hizo la presentacion del equipo de trabajo
“agradezco la participacion y el compromiso de mi equipo de trabajo, contamos con una Defensoria de
Familia afortunadamente para la funcionalidad de esta misionalidad de proteccién pues completa con todo
su equipo profesional:

- Doctora Astrid Munoz Sanchez, Defensora de Familia
- Doctora Laura Martin Bautista, psicologa

- Doctora Anyi Jurado, trabajadora social

- Doctora Monica Sanchez, trabajadora social

- Doctora Pilar Chirivi, nutricionista

Este es nuestro equipo de defensoria de familia.

Tenemos también gratamente en nuestro territorio una dupla de trabajo en el servicio de presencia para
la convivencia y el fortalecimiento de vinculos familiares y comunitarios:

- Doctora Paula Medina, trabajadora social
- Doctora Laura Santisteban, psicéloga

Quienes estan también para el trabajo y acompafiamiento con familias.
Contamos con una referente del Sistema Nacional de Bienestar Familiar:

- Doctora Karenth Ussa, psicologa

Quien esta a cargo de ese contacto y esa conversacion directa con los territorios.

Tenemos en primera infancia un equipo de apoyo a la supervision precisamente de los servicios, ustedes
talento humano y asociaciones tienen esa conversacioén permanente en todos los periodos de supervision:

- Doctora Rocio Tellez, administradora de empresas, enlace financiero y quien asume todo el trabajo de
la parte presupuestal que moviliza todos los servicios.

- Doctora Maura Ballesteros, trabajadora social — Enlace técnico

- Doctora Angelica Rincén, psicologa — Enlace técnico

- Docente Rafael Muioz — Enlace técnico, el esta en este momento acompanando la supervision en la
comunidad indigena U'wa del resguardo de Bachira, en nuestros servicios de la modalidad propia
intercultural.

Tenemos también con nosotros a los comparieros del servicio de integralidad a la modalidad comunitaria:
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- Luz Stella, apoyo en salud y nutricién
- Diego Carvajal, perfil psicosocial
- Dexi Lopez, pedagoga

Estos profesionales estan desde el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar acompafando uno de los
contratos del servicio, entonces ese es el equipo de talento humano que esta en este momento
acompafando a nuestro que hacer a nuestra misionalidad en el centro zonal.

Bien espero que no se me haya escapado nada, mencionar obviamente también a nuestros compafieros
que nos movilizan y nos apoyan, los compafieros del servicio de transporte don Ramon y don Hilde que
también son personas conocidas por ustedes, a Johanita quien nos acompafa y atiende permanentemente
también en estas funciones del dia a dia en nuestro centro zonal y a nuestros guardas de seguridad, todos
tenemos muy claro la misionalidad del instituto y hemos intentado organizarnos de la mejor manera para
que dia a dia se vea reflejado este que hacer.

Dando paso y continuidad al contexto institucional, es importante precisar pues lo que todos conocemos
el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar es una entidad con una trayectoria desde el afio 1968 de su
creacion, contando hasta el momento con toda la carga y la responsabilidad de la atencion a la primera
infancia, estamos dispuestos en 33 regionales a lo largo de todo el pais incluido San Andrés y Providencia,
tenemos 218 centros zonales al momento, ha habido creaciones de algunos nuevos en algunos
departamentos con necesidades algidas de atencién como la Guajira y estamos en 1157 municipios, todos
los municipios de Colombia estan asignados a una cabecera del centro zonal. Para el caso aca con la
provincia de Gutiérrez y acompanando también el municipio de San Mateo, como estamos en un escenario
de rendicion de cuentas es importante poner sobre la mesa las cifras, los valores y contarles cual ha sido
la inversidn en ese que hacer para la vigencia 2024.

Se han atendido o se tiene estimado una atencién en 2024 de 2’669.681 usuarios en los diferentes
servicios, con una inversién 9,78 billones para esta vigencia, en términos generales esas son las cifras a
grosso modo de todo el que hacer del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y hoy vamos a tener este
espacio para compartir, para mostrarles y poner sobre la mesa unas puntualidades sobre esas cifras y esa
ejecucion aca en nuestro territorio”.

3. Contexto mesa publica

=
¢Para que la mesa publica? “
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La Ley 1757 de 2015, conocida como el Estatuto de Participacion
Ciudadana, que establece la rendicion de cuentas como una
obligacién permanente de las entidades y servidores piblicos
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La doctora Fanny Ana Lucila Blanco Nifio menciona “desde luego también acoger lo que menciono Laura
¢, Por qué se realiza la mesa publica? Pues esto lo estamos haciendo con una obligatoriedad dentro del
estatuto de participacién ciudadana, otras normatividades y decretos que reglamentan este que hacer, asi
como lo hacen los territorios, los alcaldes y todas las entidades del Estado pues tenemos que tener esa
conversacion ciudadana para exponer el que hacer de cada una de las instituciones, queremos dialogar,
queremos contar lo que hemos logrado, queremos abrir también un espacio para que nos retroalimenten
en todos esos espacios y escenarios en los cuales podemos mejorar, todos todo el tiempo podemos
mejorar, todo el tiempo se aprende entonces eso es importante que también nos hagan caer en cuenta y
pues que también se generen algunos compromisos para seguir trabajando con nuestros nifios, nifias,
adolescentes y las familias.

4. Tema seleccionado en la consulta previa

Tema de la Mesa Publica i

Atencion 700
Integral
Nifios, Nifias 764

deOab5
Afos:
educacién
inicial

Usuarios: 605
Proveedores: 19
Comunidad: 42

Sociedad: 32 w?;)

Continuando con la intervencién de la coordinadora del Centro zonal, menciona “en el desarrollo y
ejecucion de las Mesas Publicas se cuenta con una metodologia establecida en la norma y una guia de
estas Mesas Publicas y nos ponen un puntico para trabajar que eso se hizo desde hace algun tiempo y es
poder hacer la aplicacion de unas encuestas para que dirigiéndonos a la comunidad donde atendemos,
donde se tiene el area de influencia nos respondieran algunas preguntas y pudiéramos establecer cual es
la tematica de interés para que sea esa la tematica rectora de la Mesas Publicas; es asi como para
nosotros en esta vigencia contamos y me permito el espacio para agradecer que tuvimos un numero total
de encuestados de 764 personas, fue muy bonito ver en ese Excel esa materializacion de las encuestas
como todos ustedes talento humano, padres de familia, alcaldes, comisarios, personeros dedicaron unos
minutos y nos apoyaron con este ejercicio, este es un ejercicio que se hace meses antes de esta fecha
para poder ir dandole cuerpo y organizacion a la mesa.

Contamos con la participacion de 605 usuarios, 19 proveedores, 42 de personas de la comunidad y de la
sociedad 32, ; Cual fue el tema que se seleccion6? a lo largo de las ultimas vigencias siempre ha sido el
mismo porque pues es como el mas visible y con lo que mas se relaciona el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar atencion integral de nifios y nifas de 0 a 5 afios todo el tema de educacion inicial. En
este momento vamos a dar continuidad hasta acd como el contexto de una manera muy precisa y
bienvenidos y espero que compartamos este espacio”.

5. Muestra cultural Jardin Comunitario Manitas Creativas
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La doctora Laura Martin agradece a la coordinadora del centro zonal y continua con la lectura del orden
del dia “vamos a dar continuidad a una muestra cultural del Jardin Comunitario Manitas Creativas, nos
disponemos a observar de esta presentacion”.

Muestra cultural @
Jardin Comunitario
Manitas Creativas.

6. ¢Como fue la vigencia 20247

Mesas ® Publicas

Casos de exito @

A continuacién, presentaremos la ejecucion de la vigencia 2024 que es lo que nos convoca el dia de hoy,
mediante casos de éxito de cada una de las modalidades de primera infancia y de la misma manera
hacemos un preambulo para darles a conocer a ustedes lo que hemos realizado en la vigencia 2025.

“Cada nino tiene derecho a vivir, amar y ser feliz”.

Historias que  INRECRTLEN -

inspiran desde
Primera Infancia

e

La doctora Maura Ballesteros, enlace técnico de primera infancia interviene mencionando “buenos dias
para todos, vamos a dar a conocer las historias que inspiran desde primera infancia, contarles que en la
modalidad familiar y comunitaria en el Centro Zonal El Cocuy contamos con tres servicios, esta el hogar
comunitario de bienestar, hogar comunitario de Bienestar Fami y estan los jardines comunitarios; vamos
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a dar inicio para que ustedes conozcan el funcionamiento del servicio del hogar comunitario de bienestar
Nido de Amor, el hogar comunitario de bienestar FAMI municipio de San Mateo y el Jardin Comunitario
Huellas de San Miguel”.

Historias que Modalidad Comunitaria y .
Familiar

inspiran desde Jardines Comunitarios
Primera Infancia

.Hist_orias que it S Historias que -
inspiran desde - Y inspiran desde

Primera Infancia R A Primera Infancia

e’

La modalidad Familiar y Comunitaria es un escenario de educacion inicial en el marco de la atencion,
donde se posiciona el protagonismo de las familias, los cuidadores principales de las nifias y los nifios y
las comunidades, fortaleciendo las interacciones y sus capacidades de cuidado y crianza, como agentes
centrales que promueven el bienestar de las mujeres y personas en estado de gestacion, el desarrollo y
aprendizaje de la primera infancia, fortaleciendo las interacciones que se dan dentro de ellas y sus
capacidades de cuidado y crianza. De acuerdo con las caracteristicas de los servicios, esta modalidad se
desarrolla en zonas urbanas y rurales; en las viviendas de las madres y padres comunitarios y lugares
acordados con las familias y cuidadores que son gestionados por las EAS. En la modalidad familiar y
comunitaria, las mujeres y personas en estado de gestacion, las nifias y los nifios, viven experiencias y
practicas pedagogicas basadas en el juego, la literatura, las expresiones artisticas, la exploracion del
medio, y los demas saberes y practicas propios del acervo de sus comunidades desde un tejido social
afectivo, con dinamicas que promueven relaciones vecinales de solidaridad, cooperacién y confianza.

'HISt(.)I'Ias que Modalidad Institucional: Hogar Infantil l
inspiran desde
Primera Infancia

®

La doctora Mura Ballesteros refiere “bueno también contarles que en el Centro Zonal también tenemos la
modalidad institucional, estas se encuentran en el municipio de Chiscas, El Cocuy y Glican de la Sierra.
A continuacion, les vamos a dar a conocer el funcionamiento del Hogar Infantil Nevado del municipio de
El Cocuy.

HISt?I’IaS que Modalidad Institucional: Hogar Infantil l
inspiran desde
Primera Infancia
e, -
.2

p:
E
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Esta modalidad cuenta con diferentes espacios que promueven y potencian el desarrollo integral de nifias
y nifios de primera infancia a través de los servicios de educacion inicial en el marco de la atencién integral,
acompanando a las familias y cuidadores en los procesos de desarrollo, cuidado y crianza, garantizando
oportunidades para un éptimo crecimiento, que de manera integral significa que pueden disfrutar de una
alimentacion balanceada y proporcional a sus requerimientos nutricionales, asi como espacios para
desarrollar las actividades propias de la primera infancia a través de las actividades rectoras arte, literatura,
juego y exploracién del medio, entre otras atenciones segun el tipo de servicio que se describe mas
adelante.

Historias que Modalidad Propia e Intercultural .
inspiran desde Educacion Inicial Propia e Intercultural
Primera Infancia "

“Bueno otra de las modalidades que tenemos en el Centro Zonal es la modalidad propia intercultural en el
servicio de educacion propia intercultural la cual se presta en el municipio de Guican de la Sierra en la
comunidad indigena U’'wa en el resguardo Bachira.

Historias que - 7 ‘
inspiran desde ‘
Primera Infancia

La modalidad Propia e intercultural parte de reconocer a las nifias y los nifios como sujetos de derechos,
seres sociales, singulares, inmensamente diversos e inmersos en una cultura. Esta modalidad surge de la
necesidad de realizar actuaciones desde una perspectiva de diversidad, por lo cual, bajo la coordinacion
de la CIPI con las demas entidades que la conforman, el ICBF inici6 la construccion de una linea técnica
en donde prima el reconocimiento y el respeto de la diversidad, asi como, el fortalecimiento de las
instancias de participacion consulta y concertacion, tanto en el nivel nacional, como en ejercicios locales
con grupos étnicos y rurales.

La modalidad Propia e intercultural busca aportar a la garantia del derecho a la educacion inicial con
pertinencia, oportunidad y calidad, fortalecer su autonomia desde su identidad cultural, promover el buen
vivir y potenciar el desarrollo movilizando el sentido de pertenencia a su comunidad con la participacion
de las autoridades tradicionales y las familias. La comunidad, se convierte en parte primordial en esta
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modalidad, comprendiendo el colectivo de individuos que comparten un territorio y estan afines por
creencias, valores, costumbres, practicas, procesos, cuyos intereses y problemas pueden ser superados
colectivamente mediante un sistema de redes que les permite proteger y lograr objetivos comunes con
sentido de corresponsabilidad, avanzando hacia la implementacion de acciones significativas que
transformen sus realidades, fortaleciendo sus capacidades y calidad de vida.

Seguidamente la doctora Maura Ballesteros hace una breve descripcion de la modalidad “en el video
nuestra dinamizadora nos hace una contextualizacion de la modalidad propia intercultural, esta se
encuentra en el municipio de Guican de la Sierra sector Bachira, funciona 5 dias a la semana, donde la
familia se acerca a casa una de las Unidades Comunitarias de Atencién (UCAS) para participar de los
encuentros grupales, cada familia lleva sus productos, lo que siembran en su sector, alli se hace una olla
comunitaria.

Se garantiza la atencion a nifios de 0 a 5 afios 11 meses y 29 dias y madres gestantes, el servicio es muy
parecido a los servicios de integralidad, este servicio también cuenta con un equipo interdisciplinario el
cual esta conformado por un coordinador pedagdgico, un apoyo psicosocial, un agente educativo y dos
apoyos en salud y nutricién quienes son propios de la comunidad. Alli contamos con 6 UCAS, cada una
con una dinamizadora en los sectores de Sinsiga, Suraquesia, Cuyuba, Bachira y Royota entonces asi es
como funciona esta modalidad propia intercultural que pues es una de las que mas sobresale a nivel
regional porque son de las pocas a nivel nacional que se encuentran en el territorio porque es uno de los
servicios que va mas alla de las fronteras, son dos dias de camino, también se hace la entrega de racion
para preparar y la entrega de racion para preparar en cada una de las UCAS.

A continuacién, le voy a dar paso a la doctora Rocio que nos va a explicar la parte financiera”.
e |
PRIMERA INFANCIA

$4.122.013.321

[ G

$

L4
menesTAR
FAMILIAR

Continuando con el evento, se da paso a la doctora Rocio Téllez, enlace financiero, quien presenta la
informacion presupuestal relacionada con los servicios de primera infancia “Buenos dias para todos, pues
importante que ustedes conozcan las cifras que se ejecutaron durante la vigencia 2024 para conocimiento
de ustedes, de igual forma estos contratos se encuentran publicados en el Secop Il pues para consulta de
cualquier persona o ciudadano pues que quiera tener conocimiento de lo que se hace dia a dia y mes a
mes en cada uno de nuestros municipios para el centro zonal. Para la vigencia 2024 ejecutamos
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$4.122.013.321 en las diferentes modalidades de atencién que se tienen en los 7 municipios de la
jurisdiccion del centro zonal.

MODALIDAD COMUNITARIA i

[CONTRATO_____[TEMPO__________ VAR ______|
15002802023 30/12/2023 AL 30/04/2024 $ 142.647.387

15002792023 30/12/2023 AL 30/04/2024 $ 310.219.232

15002312024 1/05/2024 AL 31/10/2024  $504.781.389

15002842024 1/05/2024 AL 31/10/2024  $ 228.478.901

15006582024 05/11/2024 AL 20/12/2024 $ 84.411.100

15006982024 05/11/2024 AL 20/12/2024 $172.675.463

TOTAL $1.443.213.472

Y 4

Durante la vigencia 2024 tuvimos un afio diferente y atipico ya que tuvimos muchos contratos fraccionados,
siempre mantuvimos la atencion durante toda la vigencia, pero por temas financieros a nivel nacional se
tuvieron que hacer fraccionados durante todo el ano. Para la modalidad comunitaria que son los hogares
comunitarios de Bienestar que tenemos en los 7 municipios ejecutamos un total $1.443.213.472 a corte
del 20 de diciembre de 2024.

15002802023 30/12/2023 AL 30/04/2024 $129.951.781
15002792023 30/12/2023 AL 30/04/2024 $275.034.162
15002312024 1/05/2024 AL 31/10/2024 $450.187.106
15002842024 1/05/2024 AL 31/10/2024 $228.324.225
15006582024 05/11/2024 AL 20/12/2024 $82.285.566

15006982024 05/11/2024 AL 20/12/2024 $164.571.132

ToTAL $1330353.972

Para la modalidad familiar también por los mismos contratos de aporte en los 7 municipios ejecutamos
$1.330.353.972.

MODALIDAD INSTITUCIONAL i

CONTRATO: 15001122024
VALOR: $823.983.505

CUPOS: 175

EL COCUY GUICAN DE LA SIERRA

VALOR: $426.217.823

" HOGAR INFANTIL NEVADO [ HOGARINFANTILPULGARCITO |
‘ VALOR: § 206.921826

CUPOS: 90 o) s \ CUPOS: 45
[ HOGARINFANTILENTRERIOS |

CHISCAS

VALOR: § 190843856

h \ CUPOS: 40 ) g'.).
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En la modalidad institucional pues tenemos el hogar infantil con un contrato de aporte para los 3 municipios
que son El Cocuy, Chiscas y Gliican, ejecutamos un total $823.983.505 de los cuales para El Cocuy fueron
$426.217.823 con 90 cupos atendidos, en el municipio de Chiscas $190.843.856 con 40 cupos atendidos
y en el municipio de Guican 206.921.826 con 45 cupos atendidos.

MODALIDAD PROPIA E INTERCULTURAL

CONTRATO: 15001682024
VALOR: § 524.462,372
CuPos: 120

ucas: 6

Y por ultimo, la modalidad propia intercultural que nosotros como centro zonal El Cocuy somos los unicos
que tenemos un contrato de modalidad propia intercultural, ejecutamos $524.462.372 con 120 cupos
atendidos; es importante aqui que ustedes sepan que estos recursos se ejecutan en diferentes rubros de
la canasta que se tienen para cada una de las modalidades, a veces parece que las cifras son altisimas
pero realmente los recursos siempre hacen falta para cubrir todas las necesidades de las unidades de
servicio para lo cual se trabaja con los entes territoriales, a los padres de familia también agradecemos
mucho el apoyo y lo seguiremos solicitando para poder garantizar y mejorar cada uno de nuestros

procesos.
Avances 2025 ﬁ

Ejecucién - Financiera

Centro zonal Programacion Metas Sociales Y Financieras
Consolidado de Atencién

Modalidades de Atencién Presupuesto asignado Presupuesto ejecutado

Primera Infancia $ 4.526.354.879 $2.535.335.112

Infancia NA

‘Adolescencia y Juventud NA

Familia y Comunidades CPS dos profesionales

Proteccién $ 13.667.553

TOTAL

* Resaltar en otro color los datos del tema de la mesa piblica. En este caso el ejemplo es Nutricion )
+ Contar de los proyectos en curso 2
bk

+ ¥ resaltar proyecciones a diciembre

Bueno para la vigencia 2025 tenemos presupuestados en primera infancia $4.526.354.879, eso es lo que
tenemos presupuestado hasta el 31 de diciembre de 2025, el presupuesto ejecutado que les presentamos
aca es a corte de 30 de agosto $2.535.335.112 y pues esperamos que al terminar este afio se puedan
ejecutar todos los recursos, aunque por el tema de bajas coberturas ha sido un poco dificil. Para esta
vigencia también queremos que ustedes sepan que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ha
fortalecido los servicios de primera infancia con la contratacién de un equipo interdisciplinario en cada uno
de los contratos, para los 7 municipios tenemos dos equipos, dos apoyos psicosociales, dos apoyos en
salud y nutricién y dos pedagogos y para tres unidades que son los jardines comunitarios tenemos a una
gestora de alimentos y una auxiliar de servicios generales que han impactado cada uno de estos servicios
porque nuestras madres comunitarias se pueden dedicar a la atencion de nuestros nifios y nifias teniendo

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




20
q“ PROCESO F9.P1.MI 31/05/2024

MEJORA E INNOVACION

BIENESTAR FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE Version 10 Pagina 12 de 42
FAMILIAR

en cuenta que son unidades donde se atienden 65 o 30 nifios, estos procesos han ido mejorando y tendran
que seguir mejorando con estos apoyos y pues con la compania que tienen ahora las madres comunitarias
pues para mejorar cada uno de sus procesos y hacer de mejor manera cada una de las cosas que hacen
en las unidades de servicio.

Para la vigencia 2025, tenemos 4 contratos vigentes en el afio 2025 2 de HCB comunitario 1 de hogar
infantil y 1 de modalidad propia intercultural. El primer contrato que vemos ahi es el de hogar infantil del
cual tenemos presupuestado $590.627.850 a corte de agosto hemos ejecutado $431.178.784 este
contrato termina el dia de hoy pero ya se esta suscribiendo la modificacion contractual y Secop pues para
garantizar la atencion hasta el mes de diciembre del 2025, por lo cual digamos que estos valores el préximo
mes van a ser diferentes. Lo mismo sucede con el contrato 189 que es el de la modalidad propia
intercultural que tenemos un presupuesto a la fecha de $472.671.616 de los cuales hemos ejecutado
$392.546.284 y que también el dia de hoy se esta suscribiendo una adicién para garantizar el servicio
hasta el 31 de diciembre de 2025. Tenemos dos contratos de modalidad comunitaria 15007542024 este
es para los municipios de El Cocuy y Glican solamente tenemos presupuestados $ 1.061.885.748 y a
corte de agosto se han ejecutado $ 529.772.992. El siguiente contrato es para los municipios de San
Mateo, Panqueba, El Espino, Guacamayas y Chiscas, este contrato es el mas grande el cual tiene
presupuestado a corte de diciembre $ 2.401.169.665 y se ha ejecutado a corte de agosto $ 1.181.837.052
; estos contratos estan suscritos hasta 30 de junio de 2026, digamos que estos contratos si los hicieron un
poco mas largos garantizando la atencion un poco mas constante no como el afio pasado. Para la vigencia
2026 obviamente los recursos van a cambiar y creemos que vamos a tener adiciones de recursos pues
porque la canasta cambia de vigencia, estos son los valores para la vigencia 2025. Bueno entonces ya
teniendo conocimiento del recurso vamos a darles a conocer a ustedes en el momento como se encuentran
las coberturas en nuestros 7 municipios”.

A continuacion, la doctora Maura Ballesteros brinda a los asistentes un contexto sobre las coberturas de
los servicios de atencion a la primera infancia en los siete municipios que conforman la jurisdiccion del
centro zonal.

En el municipio de Chiscas se cuenta con 9 unidades de servicio:
- HCB Comunitario: 23 nifios atendidos.

- HCB FAMI: 52 nifos atendidos.

- Hogar Infantil: 19 nifios atendidos.

En el municipio de El Cocuy también hay 11 unidades de servicio:
- HCB Comunitario y FAMI: 83 nifios atendidos.
- Hogar Infantil: 65 nifios atendidos.

En el municipio de El Espino se dispone de 5 unidades de servicio:
- HCB Comunitario y FAMI: 36 nifios atendidos.
- Jardin Comunitario: 65 nifios atendidos.

En el municipio de Glican de la Sierra, como se menciond anteriormente, se encuentra la modalidad de
Educacion Inicial Propia Intercultural, con 120 ninos atendidos, siendo uno de los servicios mas estables
y actualmente con lista de espera. Ademas:
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- HCB: 5 unidades (39 nifios atendidos).
- HCB FAMI: 5 unidades (54 nifios atendidos).
- Hogar Infantil: 1 unidad (34 nifios atendidos).

En el municipio de Panqueba 3 unidades de servicio:
- HCB FAMI: 2 unidades (19 nifios atendidos).
- Jardin Comunitario: 29 nifios atendidos.

En el municipio de San Mateo se cuenta con 11 unidades de servicio, dos ellas a cargo del Centro Zonal
Soata:

- Educacion Inicial en el Hogar: 2 unidades (30 nifios atendidos).

- HCB: 3 unidades (22 nifios atendidos).

- HCB FAMI: 5 unidades (53 participantes).

- Jardin Comunitario: 27 nifios atendidos.

Como se observa en la gréfica, las coberturas en todos los municipios son muy bajas. Este afio ha sido
critico en la busqueda de ninos, gestantes y demas participantes, lo que ha dificultado mantener las
unidades de servicio. Se han realizado esfuerzos de focalizacion y reubicacion para evitar cierres, pero en
algunos casos ha sido inevitable. Es preocupante que hemos tenido que cerrar unidades por bajas
coberturas, por lo que se continuara trabajando en estrategias para garantizar la permanencia y
sostenibilidad de los servicios.

A continuacion, damos paso a la doctora Pilar Chirivi quien nos dara a conocer la importancia del alimento
de alto valor nutricional.

ALIMENTO DE ALTO VALOR i
NUTRICIONAL

La Estrategia de Alimentos de Alto Valor Nutricional
(AAVN) es una de las acciones que lidera el ICBF en el
marco de la garantia del derecho humano a la
alimentacién, como parte de la complementacién
alimentaria que se brinda en las diferentes modalidades
o servicios de atencién en el dmbito nacional.

Los AAVN entregados por el ICBF son alimentos
adicionados o enriquecidos o fortificados, se consideran
buena fuente de macro y micronutrientes, que buscan

Nue  Nye:
contribulr a la ingesta de uno o varios nutrientes “

stra

ay

aportar en el cubri de |
de energia total de la poblacién beneficiaria de los
ICBF. Estos son

B

El alimento de alto valor nutricional, conocido como bienestarina es una estrategia liderada por el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) para garantizar el derecho humano a la alimentacion. Este
producto hace parte de la alimentacion complementaria que se ofrece en los servicios de atencién a la
primera infancia, tanto en la minuta servida como en la racién para preparar en casa. Este alimento
contribuye a complementar los requerimientos nutricionales, aportando energia, proteinas vy
micronutrientes esenciales como vitaminas y minerales.

En la vigencia 2024 en los 7 municipios del area de influencia del centro zonal se hizo la entrega del
alimento de alto valor nutricional:
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- Chiscas: 1194 kilos

- El Cocuy: 1649 kilos

- El Espino: 912 kilos

- Guacamayas: 455 kilos

- Guican de la Sierra: 1592 kilos
- Panqueba: 524 kilos

- San Mateo: 1155 kilos

Durante la vigencia 2024, se han suministrado un total de 7.484 kilos de bienestarina. Es importante
destacar que, como parte de esta estrategia, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) ha
desarrollado este afio tres nuevos productos de alto valor nutricional:

- Bienestarina de la Tierra con pulpa de mango, una presentacion liquida.

- Bienestarina La Nuestra, elaborada con materias primas cultivadas en los campos colombianos.

- Bienestarina Mama con chontaduro, formulada especialmente para mujeres gestantes y lactantes hasta
los seis meses de edad.

Este ultimo producto, Bienestarina Mama, ya ha sido distribuido en nuestros territorios y fue suministrado
para el consumo en el mes de septiembre en las diferentes unidades donde se atiende a mujeres gestantes
y lactantes. Una madre comunitaria expreso su inquietud sobre qué ocurre si una gestante no puede
consumir este alimento. Es importante aclarar que no representa ningun riesgo para la salud; sin embargo,
este producto ha sido disefiado especificamente para cubrir las necesidades energéticas y nutricionales
de mujeres en estado de gestacién o en periodo de lactancia hasta los seis meses, por lo que su uso esta
dirigido a esta poblacién en particular.

CONVERSATORIO: ‘
Significado de trabajar para la primera infancia.
FAMI : HCB :

ALBA GENITH CUADROS MARIA ALCIRA LOPEZ
JARDIN COMUNITARIO: HOGAR INFANTIL:
SONIA EDITH ANTOLINEZ YAMILE ESTUPINAN
MODALIDAD PROPIA E SUBSIDIO PENSIONAL

INTERCULTURAL AURA LETICIA RUIZ
JULIETH MONTENEGRO ADELINA WILCHES » s = @

! L)

Con esto concluimos el apartado de cifras relacionadas con la prestacion de los servicios de atencion a la
primera infancia. A continuacion, desarrollaremos un conversatorio titulado “El significado de trabajar para
la primera infancia”. El propésito de este espacio es escuchar de primera mano a uno de los actores mas
importantes en la prestacion de estos servicios: el talento humano que hace posible cada una de nuestras
modalidades de atencion.

Por ello, hemos invitado a representantes destacados de este valioso equipo, quienes se caracterizan por
su compromiso y amor en el ejercicio de su labor. Desde la modalidad familiar y comunitaria, nos
acompafian:
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- Alba Cuadros, madre comunitaria de la modalidad FAMI.

- Maria Lépez, del Hogar Comunitario de Bienestar (HCB).

- Sonia Antolinez, del jardin comunitario.

- Yamile Estupinan, del hogar infantil.

- Julieth Montenegro, de la modalidad propia intercultural.

- Aura Ruiz y Adelina Wilches, madres acogidas por el subsidio pensional.

- Margarita Botia, quien ha acompanado a su comunidad en El Espino durante muchos afos.

Este conversatorio sera un espacio de reconocimiento, reflexion y dialogo sobre el valor de trabajar por y
para la primera infancia.

Bienvenidas, antes de iniciar nuestra conversacion, queremos compartir un saludo muy especial de la
madre comunitaria Adelina Wilches, quien durante 33 anos prest6 sus servicios en los Hogares
Comunitarios de Bienestar Familiar y en el programa HCB FAMI. Hoy, con gran alegria, es beneficiaria del
bono pensional.

La sefiora Adelina nos comparte su experiencia, “; Cédmo fue mi proceso para acceder al bono pensional?
Me enteré por las redes sociales y por el Centro Zonal El Cocuy. Me llamé la atencioén, hice la inscripcion,
fui aceptada y el proceso fue muy rapido. Estoy profundamente agradecida por esta oportunidad, ya que
ha mejorado mi estabilidad econdémica y emocional. Ver reflejados todos estos anos de trabajo es
maravilloso. Quiero agradecer a la doctora Fanny y a su equipo de trabajo por el apoyo brindado durante
este proceso. jMuchas gracias!”. Ademas, envia un mensaje a sus compafieras madres comunitarias, “a
todas las que ejercen esta hermosa labor, les recomiendo ser persistentes. La clave esta en el amor, la
responsabilidad y el respeto por lo que hacen cada dia. Servir es una forma de transformar vidas, porque
a través de lo que ustedes transmiten, pueden ayudar a muchas familias. Un abrazo para todas.”

Seguidamente, la doctora Pilar da apertura al conversatorio con la pregunta, ;Doénde estan ubicadas las
unidades de servicio y cuantos afnos de experiencia tienen?
A continuacién, las participantes comparten sus experiencias:

- Yamile Estupiian: “Buenos dias, mi nombre es Yamile Estupifian. Llevo 12 afios trabajando en el Hogar
Infantil Nevado de El Cocuy como manipuladora de alimentos.”

- Sonia Antolinez: “Mi nombre es Sonia Antolinez. Trabajo en El Espino como madre comunitaria en el
Jardin Comunitario Huellas de San Miguel. Hago parte de esta gran familia del ICBF desde hace 23 anos.”
- Maria Lépez: “Buenos dias, mi nombre es Maria Lopez, del municipio de El Cocuy. Trabajo en la
modalidad HCB desde hace 30 afios.”

- Alba Cuadros: “Buenos dias, mi nombre es Alba Cuadros. Soy del municipio de El Espino y llevo 32 afos
trabajando en la modalidad FAMI, en la vereda Santana.”

- Julieth Montenegro: “Buenos dias, mi nombre es Julieth Montenegro. Soy la coordinadora de la
modalidad propia intercultural, y actualmente represento a las seis dinamizadoras o madres comunitarias
del sector Bachira. Llevo 7 afios en esta bonita labor.”

- Margarita Botia: “Buenos dias, mi nhombre es Margarita Botia, del municipio de El Espino. Presté mis
servicios en la atencién a la primera infancia durante 33 afios. Actualmente, me encuentro feliz de haber
accedido al bono pensional, aunque continto apoyando a las madres comunitarias.”
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La doctora Angeélica continua el conversatorio con un saludo, “Buenos dias para todos y todas. Vamos a
continuar con unas preguntas para cada una de nuestras invitadas, para que nos compartan su experiencia
de vida como madres comunitarias, cuidadoras y educadoras de nuestros nifios y nifias.”

“¢ Qué las motivé a trabajar en los servicios de primera infancia?”

Margarita Botia: “Inicié mi labor a través de una convocatoria realizada por la Alcaldia Municipal de El
Espino. Recibimos capacitacion en Soata, y las expectativas eran conocer qué era la modalidad y qué
servicios ofrecia el Bienestar Familiar. Asi comencé en 1991 y me retiré en 2024. Siempre tuve el interés
de entender a fondo estos servicios y lo que implicaban. Fue una experiencia muy bonita y enriquecedora,
poder trabajar con las comunidades, ensefar, fortalecer a las familias en pautas de crianza y valores. Es
una labor muy significativa.”

Alba Cuadros: “A mi siempre me ha gustado trabajar con la comunidad, y eso me llevé a vincularme con
la nifiez. El dia a dia me permitié conocer familias, compartir sus experiencias, aprender de los nifios y
dejar un legado positivo en la comunidad. Por eso, después de 33 afios, sigo ejerciendo como madre
comunitaria.”

Maria Lopez: “Lo que me motivo fue la necesidad evidente en mi sector. Habia una poblacién muy grande,
y los padres debian llevar a sus hijos al campo mientras trabajaban, sin un lugar seguro donde dejarlos.
Los nifios estaban expuestos al sol, la lluvia y otras condiciones que afectaban su desarrollo. Esto me
impulsé a convertirme en madre comunitaria, para ofrecer un espacio de proteccion, cuidado y calor de
hogar. Los padres nos veian como una segunda mama.”

La doctora Pilar dirige una pregunta a la coordinadora de la modalidad propia intercultural, “; Qué cambios
crees que se han generado en las familias del sector de Bachira y cual ha sido el impacto?”

La coordinadora responde, “este camino ha sido maravilloso, aunque también muy exigente. Uno de los
pilares fundamentales ha sido la concertacion con la comunidad, permitiendo que un agente externo
ingrese al territorio y trabaje durante afos con los nifios, nifias y madres gestantes. Cada uno de los
sectores tiene caracteristicas Unicas y una percepcion muy positiva del ICBF. Aunque el lenguaje puede
ser limitado, para ellos el acompafiamiento que brinda el Instituto es profundamente significativo. El apoyo
en salud, el seguimiento a las familias y las garantias ofrecidas han generado un impacto importante en el
bienestar de la comunidad. Ha sido un proceso de construccidon conjunta, lleno de aprendizajes vy
fortalecimiento del tejido social.”

El conversatorio moderado por la doctora Pilar y la doctora Angélica, quienes guiaron las preguntas hacia
aspectos fundamentales de la experiencia de las madres comunitarias en los servicios de primera infancia.
Las preguntas abordaron temas como:

- Motivaciones para trabajar en los servicios de primera infancia.

- Impacto en la vida personal de las participantes.

- Orgullo por pertenecer al ICBF

- Aprendizajes significativos adquiridos en el ejercicio de su labor.

- Miedos y retos enfrentados en la prestacion del servicio.

- Anécdotas particulares relacionadas con el cuidado de los nifios en cada unidad.

Las respuestas reflejaron el compromiso, la vocacién y el profundo sentido de pertenencia de las madres
comunitarias hacia su labor. Se destacaron experiencias de transformacion personal, vinculos afectivos
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con las familias, y el reconocimiento del valor que tiene su trabajo en el desarrollo integral de los nifios y
nifas.

La doctora Pilar, en continuidad con el desarrollo de la mesa publica, se dirige a los asistentes para
expresar que el Centro Zonal El Cocuy desea rendir un sentido homenaje a las madres comunitarias. Este
reconocimiento se otorga a aquellas que han sobresalido por su dedicacion, compromiso y calidad en la
atencion integral a la primera infancia. Como muestra de gratitud y admiracion, se realiza la entrega de un
diploma que simboliza el valor de su labor y el impacto positivo que han generado en la comunidad.

La moderadora Laura Martin realiza la socializacién del diploma que sera entregado como reconocimiento
por parte del Centro Zonal El Cocuy. El centro zonal El Cocuy otorga el presente reconocimiento a Irma
Yamile Estupifidn Castro por la calidad en la atencién de los servicios de primera infancia en el Hogar
Infantil Nevado, del municipio de El Cocuy, Boyaca. Este diploma forma parte de un reconocimiento
colectivo que se entrega a 16 madres comunitarias pertenecientes a los diferentes servicios de los siete
municipios que conforman la jurisdiccion del Centro Zonal. Ademas, se hace una mencion especial a las
sefioras Adelina Wilches y Leticia Ruiz, quienes han prestado un servicio ejemplar durante 33 afios en el
municipio de San Mateo, demostrando calidad, compromiso y vocacioén en la atencién a la primera infancia.

Finalizado este emotivo momento de homenaje y conversatorio, en el que se tuvo el privilegio de escuchar
las experiencias de cada una de las madres comunitarias, se da continuidad al desarrollo de la mesa
publica. En esta nueva etapa, se abordaran temas relacionados con otras misionales del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, tales como proteccion, presencia para la convivencia, fortalecimiento
de vinculos familiares y comunitarios, y el Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

7. Que hemos hecho en la vigencia 2025

Mesas ® Publicas @

BIENESTAR
FAMILIAR

Bienestar
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h fia

La doctora Astrid Mufioz, defensora de familia, inicia su intervencidon con un calido saludo de bienvenida a
todos los asistentes. Desde el area de proteccion, comparte el propdsito de presentar el quehacer de las
defensorias de familia y socializar la gestion realizada durante el afio 2024.

Explica que las defensorias de familia son dependencias del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF), adscritas a la Direccion de Proteccién, y que tienen una mision profundamente significativa que
exige entrega, compromiso y rigurosidad en los procesos de restablecimiento de derechos de nifios, nifias
y adolescentes.
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La doctora Munoz resalta que, tal como lo mencioné la doctora Fanny al inicio de la mesa publica, las
defensorias cuentan con equipos multidisciplinarios, conformados por profesionales especializados que,
con vocacion y dedicacién, atienden a sujetos de especial proteccion. Estos equipos no solo intervienen
en procesos de restablecimiento de derechos, sino también en tramites extraprocesales, brindando
asistencia y asesoria a las familias.

Subraya que los procesos de restablecimiento de derechos son herramientas fundamentales que permiten
a las autoridades administrativas adoptar medidas para garantizar el ejercicio efectivo de los derechos de
la nifiez y la adolescencia. Dichos procesos se activan ante situaciones de vulneracion o amenaza de
derechos.

Desde su rol como defensora de familia y abogada, la doctora Mufioz enfatiza que su labor va mas alla de
lo juridico: se considera una agente transformadora que interviene en los hogares para generar cambios
positivos, promoviendo el bienestar familiar y el desarrollo integral de los nifios y nifas.

Finaliza su intervencion invitando a los asistentes a conocer historias que inspiran, como la que se
presentara a continuacion, la cual representa el orgullo y la satisfaccion de poder transformar vidas y
contribuir al bienestar de las familias.

€1 Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos (PARD) es ¢l
conjunto  de  actuaciones administrativas o judiciales que  deben
desarrolarse para la restauracion de los derechos de las nifias, los nifios y
fos Ak

han sido vul
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La doctora Astrid Mufioz manifiesta que la historia presentada inspira a seguir trabajando con compromiso
y vocacion. Aprovecha este espacio para hacer una invitacion a todos los presentes: cambiar la percepcion
que se tiene sobre las defensorias de familia y las comisarias de familia. Sefiala que, en el imaginario
colectivo, estas entidades son vistas muchas veces como “los malos del paseo”, y comenta que incluso la
doctora Aura y la comisaria de Panqueba podrian confirmar que frecuentemente se escucha la frase “los
del ICBF quitan ninos”.

Ante esto, la doctora Astrid enfatiza la importancia de transformar ese lenguaje y esa vision. Explica que
cuando un nifio es retirado del medio familiar, no se hace como una sancién, sino como una medida de
proteccion. El objetivo es intervenir integralmente a la familia, a través de los equipos especializados, para
procurar entornos protectores que permitan el retorno del nifio a su nucleo familiar. Recuerda que es un
derecho fundamental que los nifos crezcan en el seno de una familia que les brinde proteccion, cuidado
y garantias para su desarrollo.

Destaca que el caso presentado es un ejemplo exitoso de articulacion interinstitucional, en el que
participaron actores del sector salud, educacion y otros agentes del sistema de proteccién. Esta
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articulacion responde al mandato constitucional del articulo 44, que establece la corresponsabilidad en la
garantia de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

PROTECCION i

=~ D
e | $

La doctora Astrid continta su intervencién destacando que durante la vigencia 2024 se implementaron dos
modalidades de atencién en el marco de la proteccion: la modalidad de acogimiento familiar, que
corresponde a los hogares sustitutos, y la modalidad de hogar gestor. Sin embargo, para la vigencia 2025,
el Centro Zonal El Cocuy cuenta unicamente con una unidad de hogar sustituto, ubicada en el municipio
de El Cocuy, la cual atiende a los siete municipios de la jurisdiccion.

Estas unidades se activan cuando se adoptan medidas de proteccion, debido a que el entorno familiar del
nifo, nina o adolescente no garantiza el ejercicio pleno de sus derechos, lo que obliga a su retiro temporal
para salvaguardar su integridad.

Durante el afo 2024, la inversion en la modalidad de hogar sustituto fue de $15.136.932, mientras que en
la modalidad de hogar gestor se destind un total de $1.317.333. Ademas, se atendieron tramites de
atencion extraprocesal, solicitudes de restablecimiento de derechos, reportes por amenazas y
vulneraciones, asi como procesos de asistencia y asesoria a las familias.

La doctora Astrid anuncia que, a continuacion, se abordara la modalidad de acogimiento familiar con la
participacién de una invitada especial. En el marco de esta mesa publica, se ha querido abrir un espacio
diferente, mas humano, que permita visibilizar lo que hay detras de los programas y modalidades de
proteccion: personas comprometidas que colaboran activamente en el restablecimiento, la proteccion y la
garantia de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

MODALIDAD DE ACOGIMIENTO FAMILIAR HOGAR i
SUSTITUTO

Objetivo de la Modalidad: Propiciar un espacio familiar
rote es

o
mayores de (18) afios qu: ma

se encontraban con un PARD ablerto; de cero (0) a seis
(6) aftos, hijas e hijos de adolescentes desvinculadas de
grupos armados organizados al margen de la_ley.
Adolescentes gestantes o en periodo de lactancia, y
adolescentes con sus hijas o hijos menores de seis (6)

tPostilate, sé madre o padre sustituto(a) y Haz Parte de °
Esta Hermosa Labor Social! ™
4

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




MEJORA E INNOVACION

20
Q“ PROCESO F9.P1.MI 31/05/2024

BIENESTAR FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE Version 10 Pagina 20 de 42
FAMILIAR

La doctora Astrid expresa que el dia de hoy los acompafia una madre sustituta, una mujer que con amor,
entrega y paciencia ha abierto las puertas de su hogar para brindar proteccion, cuidado y afecto a nifios,
nifias y adolescentes que lo necesitan. Resalta que esta labor representa una oportunidad invaluable para
que estos menores reciban amor, contencion y una nueva posibilidad de bienestar.

Invita a los asistentes a escuchar la voz de esta madre sustituta, conocer su experiencia y comprender el
significado profundo de ejercer este rol. En ese sentido, da una calida bienvenida a la sefiora Gloria,
agradeciéndole de manera especial por haber aceptado compartir este espacio y sus vivencias con todos
los presentes.

La doctora Anyi Jurado invita a la sefiora Gloria a compartir su experiencia como madre sustituta,
destacando su labor como una mujer que, con amor, entrega y paciencia, ha abierto su hogar para brindar
proteccién y cuidado a nifios, nifias y adolescentes que lo necesitan.

La senora Gloria inicia su intervencion diciendo:

“Buenos dias, mi nombre es Gloria, soy madre sustituta en El Cocuy. Llevo 10 afios desempefiando esta
labor, aunque en algun momento tomé un descanso, recientemente retomé nuevamente este compromiso.
Lo que me motiva es poder colaborar con los nifios que necesitan un hogar y una familia estable. Para mi,
esto no es un trabajo; yo los veo como si fueran mis propios hijos. Los educo, corrijo y oriento con el mismo
amor y dedicacion. Me inspira el deseo de que se conviertan en personas valiosas para la sociedad. Junto
con los trabajadores del Bienestar Familiar, trabajamos para que los nifios que llegan a mi hogar sean
ninos de bien. Cada uno llega con diferentes necesidades, y en mi hogar tratamos de suplir aquellas
carencias que han tenido en su entorno bioldgico.”

Este testimonio refleja el compromiso profundo y el impacto positivo que tiene el rol de madre sustituta en
la vida de los nifios y nifas que requieren proteccién, asi como el valor de la articulacion con el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar para garantizar entornos seguros y afectivos.

Historias que
inspiran desde el
Servicio:
Presencia parala

convivenciay
fortalecimiento de
vinculos familiares

Las profesionales del Servicio de Presencia para la Convivencia y el Fortalecimiento de Vinculos
Familiares y Comunitarios realizan intervenciones en el territorio. La doctora Laura Santisteban informa
que el equipo esta conformado por una profesional en psicologia y una profesional en trabajo social.

Este servicio es una estrategia del ICBF orientada a acompafar y brindar asesoria a familias,
comunidades, nifos, nifas y adolescentes en momentos clave de su desarrollo, asi como en situaciones
de conflicto o crisis. Inicialmente, la estrategia se implementd desde los centros zonales, pero actualmente
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se ha logrado extender el acompafiamiento a diversos lugares, respondiendo a solicitudes de familias que
habitan en zonas alejadas o en municipios distintos. Esto ha sido posible gracias a la modalidad de visitas
domiciliarias.

El Servicio de Presencia ofrece:

- Acompafiamiento y asesoria para que las familias puedan afrontar diversas situaciones o circunstancias
que se presentan a lo largo de la vida.

- Fortalecimiento de vinculos familiares, comunitarios e institucionales, promoviendo la corresponsabilidad
en el cuidado de nifos, nifias y adolescentes.

- Desarrollo de capacidades en el entorno familiar e interpersonal, especialmente en la primera infancia y
adolescencia.

- Prevencion de vulneraciones de derechos, mediante presencia activa en instituciones educativas,
capacitaciones y encuentros comunitarios.

Ademas, se recuerda a las instituciones que también son corresponsables en la proteccién de los derechos
de la nifez y adolescencia, y que tienen la facultad de remitir casos que requieran atencion por parte del
Servicio de Presencia. Las instituciones pueden remitir casos directamente al centro zonal de El Cocuy, a
través del area de Atencion al Ciudadano. También se reciben reportes de manera anénima o por cualquier
canal que permita conocer la situacién. Para activar rutas o notificar casos de vulneraciéon de derechos,
estd disponible la linea gratuita 141 del ICBF. Finalmente, se hace un llamado a las instituciones
educativas, hospitales y madres comunitarias para que, ante cualquier sospecha o evidencia de
vulneracion de derechos de nifios, nifas y adolescentes, se comuniquen con el equipo del Servicio de
Presencia, que esta disponible para atender estos casos.

La doctora Paula Medina informa que el Servicio de Presencia se encuentra activo en los siete municipios
que hacen parte de la jurisdiccion del Centro Zonal El Cocuy. Este servicio esta adscrito a la dependencia
de Familia y Comunidad, y comenzd su implementacion en septiembre de 2024. Durante los primeros
cuatro meses de operacién, se han atendido 17 casos, todos con resultados exitosos. Se destaca y
agradece especialmente el apoyo de la Comisaria de Familia de El Cocuy, cuya colaboracion fue
fundamental para la focalizacion de los casos atendidos. Se extiende una invitacion a las autoridades
presentes y a las madres comunitarias para que, ante la identificacion de situaciones que requieran
intervencion, realicen la remision correspondiente, permitiendo asi una atencion oportuna y efectiva. A
continuacion, se comparten algunos casos de éxito, en los cuales los usuarios relatan el impacto positivo
que tuvo el servicio en sus vidas, evidenciando cambios significativos y el fortalecimiento de sus dinamicas
familiares.

Historias que
inspiran desde el
Servicio:

Presencia para la
convivencia
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Paula explica que el servicio de presencia se desarrolla en cuatro etapas. La primera consiste en realizar
un contexto inicial, donde se lleva a cabo un diagndstico de la situacion familiar con el fin de construir un
plan de intervencion comunitario entre las familias y la dupla profesional. En la segunda etapa se
diligencian los formatos correspondientes y se aclara a las familias que el servicio no implica la apertura
de un proceso formal. Muchas familias temen que al ingresar al servicio se active una vigilancia por parte
del ICBF, pero se les explica que el objetivo principal es brindar orientaciéon y prevencion para evitar
posibles vulneraciones de derechos.

Posteriormente, se elabora un plan de acciéon que contempla cuatro intervenciones. Sin embargo, si se
evidencia que la familia requiere mas sesiones, estas se realizan segun la necesidad. Este servicio ha sido
especialmente significativo, ya que se han atendido dos casos remitidos por la Defensoria de Familia, los
cuales se consideran permanentes. Finalmente, cuando se observa que la familia ha superado las
dificultades y se ha cumplido con el plan de accion, se procede al cierre del caso y se finaliza la peticién
en el sistema SIM.

Adicionalmente, en lo corrido de la vigencia 2025 se han atendido 27 casos, a los cuales se suman ocho
nuevos ingresos durante el presente mes. Este avance ha sido posible gracias al compromiso del equipo
interdisciplinario de la Comisaria de Familia de Panqueba, que ha respondido oportunamente al llamado
institucional y ha participado activamente en la estrategia de atencion conjunta, fortaleciendo el abordaje
integral de los casos.

Historias
que inspiran
desde el
Sistema
Nacional de

Bienestar
Familiar

Continuando con el desarrollo de la mesa publica, interviene la doctora Karenth Ussa, Referente del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar, quien brinda un saludo de bienvenida. En sus palabras, retoma
lo mencionado por la doctora Fanny, destacando que su rol representa la presencia del Centro Zonal en
los territorios. Su quehacer se centra en el acompafiamiento a las instancias de los siete municipios que
conforman el Centro Zonal, tales como los Consejos de Politica Social, las Mesas de Infancia,
Adolescencia y Fortalecimiento Familiar, asi como las Mesas de Participacion de Nifios, Nifias y
Adolescentes.

Su labor se orienta principalmente a garantizar el funcionamiento y la operatividad de estas instancias, en
concordancia con los lineamientos establecidos por la Direccién del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar. Asimismo, se realizan asistencias técnicas en el marco del ciclo de gestion de las politicas
publicas de primera infancia, infancia, adolescencia y fortalecimiento familiar, resalta que el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, como ente rector del SNBF, promueve la articulacion de todos los
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actores del sistema para garantizar de manera efectiva la proteccion integral de los nifios, nifias,
adolescentes y sus familias.

Durante el presente aino, diversas instituciones y entidades del departamento disefiaron e implementaron
la estrategia Boyactuar: “Tu hablas, nosotros te escuchamos”, orientada a la prevencion de todo tipo de
violencias contra nifios, nifias y adolescentes. Esta iniciativa se ha desplegado en todo el territorio
departamental mediante actividades articuladas con actores clave del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar (SNBF), incluyendo instituciones educativas, alcaldias, hospitales, Policia Nacional, entre otros.

La estrategia parte del reconocimiento de que es fundamental que todos los agentes del sistema conozcan
como activar una ruta de atencion, identifiquen sefiales de alarma ante situaciones de vulneracion de
derechos, y se involucren activamente en la proteccion integral de la nifiez y adolescencia.

En su fase inicial, se desarrollé la actividad La hora de la prevencion, implementada en todas las
instituciones educativas del departamento. Para ello, se brindaron asistencias técnicas a los docentes,
orientandolos sobre la metodologia de los talleres. Uno de los principales retos fue lograr su ejecucion,
dado que algunos docentes manifestaban que dicha labor correspondia exclusivamente a los
profesionales psicosociales. No obstante, se enfatizé la importancia de que todos los actores educativos
se involucren en la prevencion del abuso sexual infantil. Los talleres se realizaron una vez por semana
durante cuatro semanas consecutivas, abordando tematicas como el cuidado del cuerpo, identificacion de
signos de alarma, activacion de rutas de atencidon y busqueda de ayuda. Esta actividad tuvo un impacto
significativo, logrando su implementacién en todas las instituciones educativas de los siete municipios que
conforman la jurisdiccion del Centro Zonal.

Posteriormente, se desarroll6 la actividad Padres en tu trabajo, centrada en el fortalecimiento de pautas
de crianza. Esta se llevo a cabo en las siete alcaldias municipales, promoviendo espacios de reflexion y
orientacion para madres, padres y cuidadores, desde las Mesas de Participacion de Nifios, Nifias y
Adolescentes se impulsaron las Ferias del Buen Trato, una actividad movilizada por las propias mesas,
que incluyé zonas tematicas como: la Zona de la Prevencion, la Zona del Buen Trato, la Zona de Redes
de Apoyo, la Zona Creativa y la Zona de Derechos. Estas ferias promovieron el reconocimiento de los
derechos de la nifiez y adolescencia, el fortalecimiento de entornos protectores y la participacion activa de
los nifios, ninas y adolescentes en la construccién de territorios mas seguros y equitativos.

Historias ipaciomillll” i

que inspiran
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La Referente del Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF) anuncia que a continuacion se presentara
la experiencia vivida por los nifios, nifias y adolescentes que integran la Mesa de Participacion de El Cocuy.
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Este espacio constituye una garantia efectiva del derecho a la participacion, permitiendo que los nifos,
nifias y adolescentes expresen sus opiniones y tomen decisiones sobre las politicas publicas que inciden
directamente en sus vidas. Las mesas funcionan como instancias de poder legitimo, en las que los
participantes se involucran activamente en la gestién de asuntos sociales, fortalecen el ejercicio de sus
derechos, desarrollan habilidades de liderazgo y expresion, y contribuyen de manera significativa a la
transformacion positiva de sus comunidades.

Finalmente, la doctora Karenth resalta como una experiencia significativa el seguimiento que se viene
realizando a la Agenda de Nifios, Nifas y Adolescentes, en el marco de la cual los alcaldes de los
municipios firmaron un Pacto por la Nifiez. Esta actividad se desarrollé durante la formulacion de los planes
de desarrollo municipales, momento en el que los mandatarios locales sostuvieron encuentros directos
con los nifos, nifias y adolescentes integrantes de las Mesas de Participacién.

En estos espacios, los participantes expresaron sus necesidades, problematicas y propuestas, las cuales
fueron recogidas por los alcaldes e incorporadas en sus respectivos planes de desarrollo. Actualmente, se
realiza un proceso de seguimiento a dichas iniciativas, con el objetivo de garantizar su implementacién y
demostrar a los nifios, nifias y adolescentes que sus voces son escuchadas y tenidas en cuenta en la toma
de decisiones territoriales.

Esta accién reafirma que, al igual que las problematicas de los adultos, las de la nifiez y adolescencia
merecen atencion prioritaria, y que ellos y ellas son actores fundamentales en la construccién de
comunidades mas justas, incluyentes y participativas.

“El mejor regalo para un nifio es un mundo que respete sus derechos”

PROCESO DE RELACION CON EL “'

CIUDADANO
MOTIVOS
« Actas Complementarias
+ Alimentos
« Centros de Desarrollo Infantil para la Primera Infancia - CDI
+ Certificacién Madres Comunitarias/Informacion Beneficios.
+ Custodia y cuidado personal
« Diligencias Administrativas
+ Felicitaciones y Agradecimientos
- Filiacién
+ Hogares Comunitarios de Bienestar FAMI
« Incumplimiento de Obligaciones Contractuales
* Modalidad Comunitaria - Primera Infancia
+ Modalidad Institucional - Primera Infancia
L Proceso de i de Derechos
+ Presunta vulneracion de derechos
+ Otras instituciones
+ Proceso Restablecimiento de Derechos de NNA
* Servicio al Ciudadano
* Traslado de Historia
+ Visitas
« Tramites Extraprocesales

+  Violencia contra Nifios, Nifias y Adolescentes “
!Sollci[ud de Coplas -

La maestra de ceremonia, Laura Martin, senala que con este momento se da paso a una de las misionales
fundamentales del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, la Relacion con el Ciudadano. Esta
dimensién misional permite articular todo lo abordado en el desarrollo de la mesa publica, consolidando el
vinculo directo entre la ciudadania y el ICBF, y reafirmando el compromiso institucional con la escucha
activa, la transparencia y la corresponsabilidad en la garantia de derechos.

E

La doctora Moénica Sanchez brinda un saludo de bienvenida y se presenta como la responsable del
componente de Relacién con el Ciudadano en el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF). En su
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intervencion, explica como se gestionan los motivos que se han venido presentando en el marco de la
mesa publica, destacando que el ICBF cuenta con diversos canales de atencion dirigidos a toda la
comunidad, incluyendo nifios, nifias y adolescentes. A través de estos canales, la ciudadania puede
presentar peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones, como se evidencié en el ejercicio
realizado durante la jornada, mediante el diligenciamiento de formatos que pueden ser anénimos o incluir
nombres y apellidos, segun el tipo de solicitud. En el caso de las solicitudes de restablecimiento de
derechos, estas deben contener informacién precisa sobre la ubicacién del nifio, nifia o adolescente y sus
familiares, por lo cual no pueden ser anénimas. Cabe sefialar que, conforme a los nuevos lineamientos
institucionales, las denuncias han sido reemplazadas por solicitudes de restablecimiento de derechos, las
cuales deben cumplir con criterios especificos de identificacion.

Las solicitudes pueden ser radicadas por diferentes canales:

- Presencial, cuando las familias o miembros de la comunidad se acercan directamente al Centro Zonal.

- Telefonico, a través de la linea gratuita 141.

- Virtual, mediante plataformas digitales, especialmente utilizadas por madres comunitarias para reportar
situaciones o dificultades.

La doctora Ménica enfatiza que todas las inquietudes pueden ser canalizadas por estos medios, y que ella
es la encargada de recepcionar, tipificar, direccionar y hacer seguimiento a las peticiones, garantizando
una respuesta de fondo. Algunas solicitudes ya vienen tipificadas desde el call center, lo que facilita su
gestion. Entre los motivos mas frecuentes se encuentran: actos complementarios, alimentos, atencién en
Centros de Desarrollo Infantil, certificados para madres comunitarias, custodia, cuidado personal,
diligencias administrativas, filiacion, hogares comunitarios, felicitaciones y agradecimientos. Todos estos
se registran en el Sistema de Informacién Misional (SIM), plataforma institucional que genera un numero
de radicado para cada solicitud, permitiendo su trazabilidad y seguimiento.

La funcionaria asegura que cada peticién recibida tiene un proceso definido y una respuesta garantizada.
En este sentido, la coordinadora del evento orientara posteriormente a los participantes sobre el
direccionamiento y respuesta que se dara a las solicitudes presentadas durante la jornada.
Adicionalmente, se aplicd una encuesta de satisfaccion para conocer la percepcion de los asistentes frente
al desarrollo de la mesa publica, se recuerda que cualquier duda o inquietud puede ser canalizada por via
telefénica, presencial o virtual. En la entrada del Centro Zonal se encuentra disponible el teléfono verde, a
través del cual se recepcionan solicitudes y se brinda orientacion. Segun el tipo de requerimiento, los
usuarios pueden ser atendidos por psicélogos, abogados o trabajadores sociales, quienes ofrecen
acompanamiento en temas como pautas de crianza, procesos de custodia y otras situaciones frecuentes
en la comunidad. La invitacion final es a hacer uso activo de los canales de atencion del ICBF,
reconociendo que toda solicitud recibida tiene un proceso institucional que garantiza una respuesta
oportuna y de fondo.

Para la vigencia 2024, se recepcionaron un total de 382 Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias
(PQRS) en el Centro Zonal. De estas, algunas fueron remitidas a las entidades competentes en los
municipios de la jurisdicciéon como las Comisarias de Familia y la Fiscalia para su respectiva atencion y
respuesta. Las demas fueron gestionadas directamente desde el Centro Zonal, garantizando el tramite
oportuno y la emision de una respuesta de fondo conforme a los lineamientos institucionales.
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La doctora Fanny expresé su profundo agradecimiento a todos los asistentes por su permanencia y activa
participacion durante toda la jornada de la mesa publica. Extendié un reconocimiento especial a la
Comisaria de Familia de El Cocuy, destacando el trabajo conjunto y constante que se ha logrado en la
atencion a las familias, a pesar de las multiples dificultades enfrentadas, como la escasez de recursos, la
limitacion de tiempo y la simultaneidad de actividades. Valord especialmente la disposicion permanente
de este equipo para trabajar de manera articulada con el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

Asimismo, agradecié a la Comisaria de Familia de Panqueba, a la doctora Marolyn en su rol de personera
municipal, y al sefor alcalde, quien acompafné gran parte de la jornada, resaltando su compromiso con el
desarrollo de las instancias de participacion. Tal como lo mencioné la doctora Karenth, estas acciones
hacen parte de las responsabilidades institucionales, pero lo que realmente moviliza a quienes participan
en estos espacios es el compromiso social y la vocacion de servicio.

Sefialé que, aunque las tareas asignadas forman parte del quehacer laboral, es el amor por el trabajo
comunitario y social lo que permite sortear las dificultades y avanzar con sentido humano. Reconocié que
aun hay aspectos por mejorar, pero enfatizé que todo lo realizado ha sido fruto del compromiso, la entrega
y el afecto con el que cada actor ha asumido su rol.

También agradecio a las asociaciones presentes, en especial a Lorenzo, representante de la Asociacion
Asou’wa, por su disposicion y colaboracién permanente en la atencion integral a las familias de la
comunidad indigena Bachira. Destacé la importancia de continuar fortaleciendo la articulacion con los
territorios indigenas, y expreso su deseo de que quienes aun no han tenido la oportunidad de conocer el
territorio de la comunidad U’'wa puedan hacerlo en el futuro.

Extendid su gratitud a la profesora Cristina, a Yury como representante legal, a Margarita y al equipo de
integralidad de Asopadres El Espino, por su compromiso y participacion activa. Cerré su intervencion con
un mensaje de orgullo hacia el equipo de trabajo del Centro Zonal, resaltando la disposicion, el talento y
la entrega de cada uno de sus integrantes, especialmente de la juventud que lo conforma. “Aqui hacemos
lo que tenemos que hacer, y lo hacemos con amor. Gracias de corazon”, concluyo.

8. Queremos conocer tu percepcion

e ==
¢Qué opinan ustedes? “

* ¢(Como perciben los servicios del ICBF en su territorio?
* ;Qué se puede mejorar en el acceso o calidad de los servicios?

* ;Qué acciones comunitarias podrian fortalecer la proteccion de
ninos y nifias?

)}
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La doctora Fanny indicé que el ultimo apartado de la mesa publica corresponde, como es habitual, al
componente misional de Relacion con el Ciudadano, cerrando asi el ciclo de dialogo propuesto desde el
inicio de la jornada. Sefialé que, antes de revisar los formatos diligenciados del buzén de peticiones, se
abria un espacio para que, de manera verbal, cualquier asistente que deseara realizar un manifiesto o
solicitud expresa pudiera hacerlo, con el fin de dejar constancia formal en el acta del evento.

Posteriormente, procedié a revisar los formatos recibidos, destacando que se registraron diversas
manifestaciones, entre ellas felicitaciones, peticiones especificas sobre tematicas puntuales y situaciones
relacionadas con el ejercicio de la supervisién, algunas de las cuales fueron catalogadas por los
participantes como quejas. La mayoria de los formatos fueron diligenciados de manera anénima, por lo
que se dara tramite institucional conforme a los lineamientos establecidos para este tipo de registros.

Se decidio registrar formalmente en el Sistema de Informaciéon Misional (SIM) tres felicitaciones y dos
peticiones especificas, con el fin de garantizar su trazabilidad y respuesta oportuna.

La primera peticion, de caracter anénimo, pero de interés general, sefala:

“Queremos saber a partir de cuando vinculan a las madres comunitarias con el ICBF, segun el Decreto
586 del 28 de mayo de 2025.” Esta inquietud sera escalada a las direcciones regional y nacional, dado
que aun no se cuenta con una precision oficial sobre su implementacién. Si bien la directora general del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ha hecho referencia publica al tema en espacios con
representantes sindicales, se espera que el proceso de transicién se extienda hasta el afio 2029, y que en
el transcurso de este periodo se emitan las directrices y reglamentaciones correspondientes, posiblemente
incluyendo mecanismos de concurso.

La segunda peticion fue presentada en nombre de las madres comunitarias del municipio de Chiscas, y
expresa lo siguiente:

“En representacion de las madres comunitarias de HCB, quisiera pedirles por favor se estudie la posibilidad
de pagarnos el auxilio de transporte, ya que actualmente las unidades de servicio se encuentran ubicadas
a distancias lejanas de nuestras residencias, lo que representa un gasto adicional, incluyendo el transporte
de alimentos y combustible para cocinar en las unidades.” Esta solicitud sera registrada formalmente y se
remitira a las instancias correspondientes, en particular a las asociaciones y equipos responsables de los
contratos de aporte, para su analisis y respuesta. Se reconoce como una necesidad sentida en el marco
de las dinamicas contractuales y se valorara su posible escalamiento institucional.

Se presentaron diversas manifestaciones por parte de los asistentes, entre ellas varias felicitaciones
dirigidas a Angie Mariana, Yury y a la representante legal, destacando su disposicion permanente para
apoyar los procesos. También se recibid una felicitacion anénima que expresa: “Agradecimiento al equipo
por el compromiso”. En términos generales, se identificaron tres temas centrales en las peticiones
recibidas: las felicitaciones, dos solicitudes que seran registradas en el Sistema de Informacion Misional
(SIM), y dos observaciones relacionadas con el ejercicio de supervision, ambas con un enfoque comun
sobre el trato y las condiciones de trabajo de las madres comunitarias.
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Una de las solicitudes anonimas sefala:

“Respetuoso saludo. Paso a dejar mi queja: nosotros realizamos una labor con muy poco material de
trabajo para con los nifios. Llega la supervision y todo tiene que estar al 100% sin tener en cuenta esto.
Ellos también deben comprender que el trabajo es con nifios, que no podemos sentarnos a hacer actividad
todo el dia. Hay que variar: saltar, jugar, pintar. Ellos sacan juguetes y nos es desorden; lo hacen para
escoger el de su gusto y después guardar los otros. Ser mas justos con las madres comunitarias, mas
humanismo: todos somos seres humanos.” Frente a estas observaciones, se realizé un pronunciamiento
institucional, reconociendo la validez de las inquietudes y reafirmando el compromiso de recibirlas con
apertura y respeto. Se destacé que el equipo de supervision trabaja de manera articulada y con
comunicacion constante, lo que ha permitido mejorar los procesos internos.

Se aclar6 que las exigencias actuales en el esquema de supervision responden a criterios y estandares
definidos a nivel nacional para las modalidades de atencién, y no a decisiones individuales de los
profesionales encargados. No obstante, se reiteré que el equipo tiene en cuenta el contexto territorial, las
condiciones contractuales y las realidades operativas de cada unidad de servicio.

Se enfatizd que no se han recibido reportes de maltrato o comportamientos inapropiados por parte del
equipo de supervision, y se recordd que todos los funcionarios, independientemente de su tipo de
vinculacion, representan al Estado y tienen la responsabilidad de actuar con ética, respeto y
profesionalismo.

En cuanto al proceso de supervisién, se explicé que actualmente no se aplica un instrumento rigido, sino
que se utiliza un esquema flexible que permite elaborar actas con observaciones puntuales, las cuales
pueden ser replicadas y respondidas por las asociaciones en el momento. Se realiza un analisis detallado
de cada acta, especialmente cuando se presentan observaciones por parte de las asociaciones, y se ha
evidenciado que la mayoria de los reportes no corresponden a criticas generalizadas, sino a aspectos
especificos que pueden ser mejorados.

Se reconocio que el trabajo con nifios implica dinamicas de juego, movimiento y exploracion, y que estas
deben estar contempladas en las planeaciones pedagodgicas. Por ello, se invitdé a no interpretar las
observaciones como sanciones, sino como oportunidades de mejora.

Se reiteré el reconocimiento al trabajo de las madres comunitarias, destacando que su labor es
fundamental para el funcionamiento del sistema y que su compromiso es valorado por todo el equipo. Se
presentd una disculpa institucional en caso de que alguna accién haya generado la percepcion de falta de
humanidad, y se reafirmé la disposicion de continuar fortaleciendo el dialogo, la retroalimentacién y el
acompanamiento mutuo.

Se invité a mantener el contacto directo con los profesionales del equipo de supervision Maura, Rafael,
Angélica y Rocio para continuar construyendo procesos mas empaticos, justos y efectivos. La jornada
concluyo con el compromiso de hacer mas ameno y respetuoso el ejercicio de supervision, reconociendo
que es una tarea compartida entre quienes la ejercen y quienes la reciben.
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9. Cierre

Finalmente, la doctora Fanny, coordinadora del Centro Zonal El Cocuy, realiza el cierre de la mesa publica
expresando su mas sincero agradecimiento a cada uno de ustedes por su permanencia, participacion
activa y compromiso durante el desarrollo de este espacio. Su presencia y disposicion fortalecen el
propésito de estas mesas de diadlogo y construccion colectiva. Les extendemos una cordial invitacién a
disfrutar de nuestra Feria de Bienestarina, un momento disefado para compartir, reconocer y celebrar el
trabajo conjunto en favor de la nifiez, la adolescencia y las familias del territorio.

Compromisos / tareas

Responsable(s): Nombre / Cargo o rol

Fechas

Dar respuesta a la peticion “En
representacion de las madres
comunitarias de los HCB, quisiera
pedirles el favor se estudiara la
posibilidad de pagarnos el auxilio de
transporte ya que en la actualidad las
unidades de servicio se encuentran
ubicadas a distancias lejanas de
nuestras residencias, sumando a
esto un gasto adicional como es el
pago de trasporte para hacer llegar
los alimentos y combustible para
cocinar a las UDS”.

Coordinadora Centro Zonal El Cocuy

23/10/2025

Dar respuesta a la peticion “Felicitar
a la doctora Fanny y a todo su equipo
de trabajo por su dedicacion y
compromiso para con los nifios vy
nifas de nuestro municipio por su
carisma con nosotras las madres
comunitarias, por esta ahi en las
buenas y en las malas. La admiro
mucho Doctora Fanny.”

Coordinadora Centro Zonal El Cocuy

23/10/2025

Dar respuesta a la peticion
“Agradecimiento a ICBF desde la
EAS el Espino.

Desde la EAS el Espino queremos
expresar nuestro mas sincero
agradecimiento al ICBF por el
invaluable apoyo y compromiso con
el bienestar de nuestro talento
humano, con nuestros nifios y nifias
y en general con nuestras
comunidades. Gracias por su labor
constante ya que hemos podido
avanzar en la construcciéon de un

Coordinadora Centro Zonal El Cocuy

23/10/2025
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futuro mejor. Gracias ICBF por creer
en nosotros y por trabajar de la mano
por nuestras comunidades.”

Dar respuesta a la peticién “Buenos
dias Quiero expresar mi mas
profundo agradecimiento y
admiracion al centro zonal el cocuy
por su incansable labor en la
proteccion, cuidado y desarrollo
integral de nuestra nifez. Su
compromiso diario con el bienestar
de los mas vulnerables, su
dedicacion para garantizar los
derechos de los niflos y nifas.
Gracias por ser la institucion que
representa esperanza, apoyo Yy
transformacion.”

Coordinadora Centro Zonal El Cocuy

23/10/2025

Dar respuesta a la peticion
“Queremos saber a partir de cuando
vinculan las madres comunitarias con
el bienestar familiar, segun decreto
0586 del 28 de mayo de 2025,

Coordinadora Centro Zonal ElI Cocuy

23/10/2025

Dar respuesta a la peticion
“Agradecimiento a ICBF desde la
EAS el Espino.

Desde la EAS el Espino queremos
expresar nuestro mas sincero
agradecimiento al ICBF por el
invaluable apoyo y compromiso con
el bienestar de nuestro talento
humano, con nuestros nifos y nifas
y en general con nuestras
comunidades. Gracias por su labor
constante ya que hemos podido
avanzar en la construccién de un
futuro mejor. Gracias ICBF por creer
en nosotros y por trabajar de la mano
por nuestras comunidades.”

Coordinadora Centro Zonal El Cocuy

23/10/2025
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Dependencia ~ )
. Y ( J
Fanny Ana Lucila Blanco Nifio Coordinadora Centro ICBF W
Zonal El Cocuy
I - |INTE
Karenth Alejandra Ussa Buitrago Referente SNBF ICBF F‘ﬁ*j&ﬂ“)dbﬁ:ﬁ’i )
Se anexa listado de asistencia
L L. Fecha Hora Lugar
Préxima reunion
N/A N/A N/A

Colaborador que elabora el

acta

Karenth Alejandra Ussa Buitrago
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