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ACTA DE REUNION 1

Hora: 8:40AM Fecha: 30/09/2025

Lugar:

Comfenalco — Sede Magangué

Dependencia que Convoca: | Coordinacion Centro Zonal Magangué

Proceso: monitoreo y Seguimiento a la gestion

Realizar mesa publica vigencia 2025 en el municipio de Magangué ante el tema
elegido por la comunidad en la consulta previa. Acciones y estrategias para la

Objetivo: prevencion y atencién de los riesgos y la desnutricion infantil, incluyendo iniciativas
como “1.000 dias para cambiar el mundo”, entrega de canastas alimentarias y
unidades de busqueda activa.

Agenda:

8:40 a.m. — Bienvenida Oficial

8:45 a.m. — Entonacioén de himnos protocolarios - « Himno Nacional de la Republica de Colombia

Himno del Municipio de Magangué

9:00 a.m. — Instalacion de la Mesa Publica

9:05 a.m. — Contexto Institucional

9:10 a.m. — Tramites y canales de atencion

9:20 a.m. — PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias)
9:30 a.m. — Muestra cultural

9:45 a.m. — Dramatizacion “Doina Teta y el Tetero”

10:00 a.m. — Informe de gestion 2024 — 2025

10:30 a.m. — Refrigerio

10:45 a.m. — Muestra cultural de coplas

11:00 a.m. — Conversatorio “Queremos conocer tu percepciéon”
11:30 a.m. — Encuesta de evaluacion

11:40 a.m. — Muestra cultural “Danza de la Lactancia Materna”

11:55 a.m. — Cierre de la Mesa Publica
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Desarrollo:
En el municipio de Magangué, departamento de Bolivar, siendo las 8:40 de la mafana del dia treinta (30)

de septiembre de 2025, se dio apertura oficial a la Mesa Publica del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar — Centro Zonal Magangué, organizada con el propésito de fortalecer los escenarios de
transparencia institucional, participacion ciudadana y articulacion comunitaria en torno a la proteccion
integral de la nifiez, la adolescencia y las familias del territorio. La jornada cont6 con la presencia de la
coordinadora del Centro Zonal, Dra. Shadia Hernandez Sampayo, funcionarios de las misionales de
primera infancia y referentes del SNBF, madres comunitarias, operadores contratistas de las modalidades
de ICBF, autoridades locales, padres de familia, adolescentes vinculados a programas de proteccion,
comunidad en general y demas actores estratégicos del SNBF del territorio que reconocen la importancia
de este espacio de dialogo abierto con la institucionalidad. La sesion inicié con la apertura protocolaria a
cargo, inicialmente se destaco que las Mesas Publicas constituyen un ejercicio de rendicién de cuentas
que busca no solo compartir avances y logros institucionales, sino también escuchar de manera activa las
percepciones y sugerencias de la ciudadania, con el fin de avanzar en el mejoramiento de los programas
y servicios. Posteriormente, se llevé a cabo una oracién dirigida por la Dra. Paola Camero.

Acto seguido, a las 8:45 a.m., los asistentes se pusieron de pie para la entonacién de los himnos
protocolarios: el Himno Nacional de la Republica de Colombia y el Himno del municipio de Magangué.
Este momento solemne recordd la importancia de la identidad, la memoria histdrica y el sentido de
pertenencia al territorio, como pilares fundamentales para impulsar el desarrollo social desde la nifiez y la
familia. Siendo las 9:00 a.m., la coordinadora del CZ, la Dra. Shadia Hernandez Sampayo realizé la
instalacion oficial de la Mesa Publica, resaltando el papel del ICBF en garantizar los derechos de las NNA
a través de los escenarios de participacion, ratificando el gran compromiso del instituto y del centro zonal.

A las 9:05 a.m. Inicio la intervencién de la Dra. Marlenis Pabuena Pérez, la cual socializé que el ICBF es
una entidad publica descentralizada, con personeria juridica y autonomia administrativa, creada por la Ley
75 de 1968 y actualmente adscrita al Ministerio de Igualdad y Equidad. En este espacio se recordd que el
Instituto no solo es un prestador de servicios, sino una institucion garante de derechos, que desde su
estructura nacional ha desarrollado una amplia presencia territorial. Se explicé que el ICBF cuenta
actualmente con 33 regionales y 218 centros zonales, lo que garantiza presencia en 1.157 municipios del
pais, incluso en zonas rurales y dispersas. Este alcance convierte al instituto en la entidad publica con
mayor capacidad de intervencion directa en comunidades vulnerables. Se destacéd que durante el afo
2024, el ICBF atendio a 2.669.681 usuarios con una inversion de $9,78 billones de pesos, lo cual da cuenta
de la magnitud de la gestion y de la responsabilidad en la administracién de recursos publicos. Esta
inversion se traduce en acciones concretas en programas de primera infancia, adolescencia, nutricion,
prevencion de riesgos, proteccion, restablecimiento de derechos y fortalecimiento familiar. En lo que
respecta al Centro Zonal Magangué, se resaltdé que bajo la direccion de la Dra. Shadia Hernandez
Sampayo, se lidera la cobertura institucional en seis municipios del sur de Bolivar: Achi, Magangué,
Montecristo, Pinillos, San Jacinto del Cauca y Tiquisio. Estos territorios presentan caracteristicas diversas,
desde comunidades urbanas en expansion hasta poblaciones rurales con altos indices de pobreza y
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vulnerabilidad social, lo que exige enfoques diferenciados para garantizar que la oferta institucional
responda a sus realidades.

Acto seguido, siendo las 9:10 a.m. se proyectd un video informativo sobre tramites y canales de atencion,
explicando como la ciudadania puede acceder a los servicios del ICBF de forma presencial, telefénica y
virtual. Llegado a este punto, la la Dra. Nedys Dayana Camargo Salgado, profesional universitario en los
servicios de atencién al ciudadano, toma la palabra abordando la tematica de PQRS — Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias. Inicialmente, se resalté la importancia de garantizar un acceso agil, oportuno y
sin barreras, especialmente para las comunidades apartadas. Entre los canales mencionados se
destacaron:

¢ Lineas telefénicas nacionales de orientacion y atencién inmediata.

o Plataformas virtuales donde se pueden radicar solicitudes y hacer seguimiento en linea.

e Centros zonales y puntos de atencion presenciales, que permiten el contacto directo con
profesionales.

e Jornadas moviles y estrategias extramurales en territorios rurales y de dificil acceso.

El mensaje central fue que la entidad busca eliminar obstaculos en el acceso a la informacion y a los
servicios, fomentando la confianza de las familias en la institucionalidad. Durante la intervencion se sefiala
que este constituye un canal vital para la transparencia y la participacion social. Adicionalmente, se explicé
que, a través de las PQRS, los ciudadanos pueden:

e Presentar solicitudes de informacion o de acceso a servicios.
e Radicar quejas sobre posibles fallas en la atencion.

e Reportarirregularidades en la prestacion de los programas.
e Elevar sugerencias para mejorar la calidad institucional.

En su intervencién, la Dra. Nedys Camargo resalté que el uso de este sistema es un ejercicio de
corresponsabilidad ciudadana, ya que permite identificar debilidades, pero también proponer soluciones
conjuntas. Ademas, reiter6 que la Mesa Publica es en si misma una manifestacion de transparencia,
porque acerca la institucion a la comunidad en un didlogo directo, sin intermediarios.

Siendo las 10:00 a.m., la Dra. Socorro Benavides presento el balance de gestién, haciendo énfasis en los
resultados obtenidos en materia de nutricion, seguridad alimentaria, prevencion de riesgos y articulacion
territorial.

Entre los logros mas significativos se mencionaron:

e Atencién nutricional prioritaria a nifios y nifias en riesgo de desnutricién, con la articulacién de las
Unidades de Servicio FAMI y CDI en los seis municipios.
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e Implementacion de estrategias de seguridad alimentaria, que incluyeron acompafiamiento técnico
a familias y entrega de complementos nutricionales en zonas rurales.

¢ Articulacién interinstitucional con alcaldias, secretarias de salud y organizaciones comunitarias
para fortalecer las rutas de atencion.

e Acciones diferenciales con comunidades étnicas, promoviendo el respeto a sus tradiciones
alimentarias y la incorporacion de practicas culturales en los programas.

o Estrategias de prevencién del maltrato y la violencia contra NNA, con jornadas de sensibilizacion
en instituciones educativas y comunidades.

A las 10:00 a.m., intervino la Dra. Socorro Benavides, quien presenté un balance detallado de la gestion
desarrollada por el Centro Zonal Magangué en los afos 2024 y 2025. Su exposicion se centré en el
fortalecimiento de estrategias para garantizar el derecho a la alimentacién adecuada de los nifios y nifias
en los primeros afios de vida, resaltando como eje central al modelo integrado de atencion y prevencion
de la desnutricidon, anteriormente denominado “1000 dias para salvar el mundo”. En su intervencion,
explicd que este modelo se fundamenta en la evidencia cientifica que sefiala que los primeros mil dias de
vida —es decir, desde la gestacién hasta los dos afios de edad— son una ventana critica e irrepetible para
el desarrollo fisico y cognitivo de los nifios y nifias. Una adecuada nutricion en este periodo determina, en
gran medida, su capacidad de aprendizaje, su salud futura y sus oportunidades de vida. Por ello, el ICBF
ha disenado este modelo como una estrategia integral que articula acciones de atencion directa,
acompanamiento familiar, promocion de la lactancia materna, educacion alimentaria y coordinacion
intersectorial con el sistema de salud.

La Dra. Socorro enfatizé que el programa no se limita a la entrega de complementos nutricionales o a la
atencién de casos de riesgo, sino que se concibe como un proceso integral que acompania a las familias
en practicas cotidianas de cuidado y alimentacion. Destacé la labor de las Unidades de Servicio FAMI y
CDI, que actuan como nodos comunitarios donde las madres gestantes, lactantes y cuidadores reciben
orientacion, seguimiento y apoyo. Igualmente, resalté la importancia de la formacion de agentes educativos
y comunitarios, quienes se convierten en multiplicadores del mensaje de prevencién en cada vereda y
corregimiento.

En cuanto a los resultados, se compartieron varios casos exitosos que han marcado la gestién reciente
del Centro Zonal Magangué. Menciond, por ejemplo, la recuperacion nutricional de nifios en riesgo en
comunidades de Tiquisio y Pinillos, quienes, gracias a la identificacion temprana y al acompafnamiento
interdisciplinario, lograron mejorar sus indicadores de peso y talla en un periodo de seis meses. Sefald
también experiencias significativas en Montecristo, donde madres comunitarias, a través de circulos de
apoyo, han adoptado practicas sostenibles de alimentacién basadas en productos locales, reduciendo la
dependencia de suplementos externos y promoviendo la autosuficiencia alimentaria.

Un caso particularmente inspirador se refirié a una madre adolescente del municipio de Achi, quien ingresé
al programa en estado de gestacién y en condiciones de vulnerabilidad alimentaria. A través del
acompanamiento brindado por el equipo técnico del ICBF y con el respaldo de las estrategias diferenciales
del Modelo Integrado, logré llevar un embarazo saludable, adoptar la lactancia materna exclusiva durante
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los primeros seis meses de vida de su hijo y, actualmente, se encuentra liderando grupos de apoyo juvenil
en su comunidad, convirtiéndose en una promotora activa de buenas practicas alimentarias. La Dra.
Benavides subrayé que estos resultados son posibles gracias a la articulacion interinstitucional con las
secretarias de salud municipales, las alcaldias locales, los hospitales y las organizaciones comunitarias,
quienes trabajan en red con el ICBF para garantizar no solo la atencién inmediata, sino la sostenibilidad
de los procesos de prevencion. Ademas, recalcé que este modelo ha sido adaptado con enfoque
diferencial en comunidades étnicas, respetando sus practicas culturales y fortaleciendo la identidad
alimentaria propia, como ocurrié con familias del resguardo indigena en Magangué, donde la combinacion
de saberes ancestrales y estrategias institucionales permitid un proceso de recuperacion nutricional
exitoso.

Finalmente, la funcionaria reiter6é que el Modelo Integrado de Prevencion a la Desnutricién es una apuesta
estratégica de largo plazo, que busca no solo reducir las cifras de desnutricion infantil, sino generar un
cambio cultural en las familias y comunidades. Destacd que la verdadera evidencia del éxito no esta
unicamente en los numeros, sino en los rostros de los nifos y nifias que logran crecer sanos, fuertes y con
oportunidades, y en las madres y cuidadores que, empoderados, se convierten en agentes de cambio en
sus territorios.

La agenda incluyo varios momentos culturales que, ademas de dinamizar la jornada, permitieron mostrar
el talento y la creatividad de los actores comunitarios:

o La muestra cultural presentada por adolescentes de la Corporacion Jovenes y Manana exalto el
papel del arte en la construccion de proyectos de vida positivos.

e La dramatizacién Dofia Teta y el Tetero, realizada por madres comunitarias del servicio FAMI
Bienvenir, transmitié un mensaje pedagdgico sobre la lactancia materna, conectando lo artistico
con lo nutricional.

e Las coplas de la Asociacion La Paz fueron un reflejo del arraigo cultural, de la tradicion oral y del
sentir de las madres comunitarias que transmiten saberes desde lo cotidiano.

e La Danza de la Lactancia Materna, a cargo de la Asociacion Alfonso Ldpez, cerrd los espacios
culturales resaltando que las practicas de cuidado también pueden ser motivo de celebracion y
expresion artistica.

Estos actos, ademas de enriquecer la presente actividad, sirvieron como recordatorio de que la cultura es
un elemento esencial para transmitir mensajes de proteccion y bienestar.

Siendo las 10:30 a.m., se concedio el espacio de refrigerio, el cual no solo representdé un receso en la
jornada, sino que ademas se convirtid en una valiosa oportunidad para el intercambio espontaneo entre
los asistentes. Durante este momento, los participantes compartieron experiencias en torno a los distintos
servicios que ofrece el ICBF, dialogaron sobre la tematica central definida por el Centro Zonal Magangué
y generaron un ambiente de integracion comunitaria que fortalecioé los vinculos entre instituciones, familias
y organizaciones sociales. Paralelamente, se llevo a cabo un breve espacio de pausas activas, orientadas
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a promover el bienestar fisico y a dinamizar la continuidad de la Mesa Publica. Siguiendo el orden
establecido en la agenda, a las 11:00 a.m. se dio inicio a uno de los momentos mas significativos de la
jornada: el espacio de didlogo directo con la comunidad. Este escenario estuvo liderado por el Referente
del Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF), Jhonathan Campo Taborda, quien propuso un
ejercicio tipo mesa redonda. En este marco, cada representante de las entidades presentes intervino
desde su experiencia y compromiso institucional, acompanado ademas por la voz de una usuaria
beneficiaria de la modalidad de prevencion a la desnutricion y por un adolescente vinculado al programa
Jévenes y Mafiana. De esta manera, el conversatorio no solo reflejo la perspectiva técnica de las
entidades, sino también la vivencia real de la comunidad, lo que enriquecié de manera sustancial el analisis
y permitié visibilizar los avances, desafios y necesidades mas sentidas en el territorio. Se destacan como
aportes surgidos en este espacio:

e El reconocimiento de que los programas de primera infancia han sido fundamentales para las
familias, nifios, nifias, adolescentes y madres gestantes. No solo en zonas urbanas sino rurales
también.

e La necesidad de ampliar y territorializar la oferta del ICBF en coberturas mas ampliadas para las
zonas dispersas, donde todavia existen nifios y nifias sin acceso a servicios institucionales.

e La sugerencia de fortalecer de ampliar el cuidado y promocién de la salud mental en NNA

El conversatorio permitio recoger multiples voces, donde su mayoria representando el gran logro del
instituto y CZ-Magangué, lo que refuerza la necesidad de mantener abierto este canal de comunicacion
entre comunidad e institucion. Siendo las 11:30 a.m., se aplicé una encuesta de evaluacion a los
asistentes, con el fin de conocer sus percepciones de manera estructurada. Este ejercicio complemento
las intervenciones orales, consolidando asi una retroalimentacion integral.

Finalmente, hacia las 11:55 a.m., la coordinadora Shadia Hernandez Sampayo dio por clausurada la
jornada, agradeciendo a todos los participantes por su compromiso y disposicion a lo largo de la Mesa
Publica. En su mensaje final destacd la importancia de este evento como un ejercicio de transparencia y
participacion ciudadana, reafirmando la misionalidad del ICBF orientada al bienestar de las nifias, nifios y
adolescentes, y resaltando el compromiso decidido del Centro Zonal Magangué y de todo su equipo de
trabajo con la calidad de los servicios que se prestan en el territorio.

La Dra. Shadia Hernandez manifestdé su reconocimiento a las instituciones presentes por su participacion
y a la comunidad por haber compartido sus experiencias y percepciones de manera abierta y constructiva.
Subrayé que cada intervencién realizada en el marco de la mesa de dialogo constituye un insumo valioso
que complementa la labor institucional, en tanto permite identificar aciertos, pero también desafios que

deben ser abordados con corresponsabilidad. Enfatizé que la riqueza de este espacio radica precisamente

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




@
i‘.‘ PROCESO FO.P1.MI 31/05/2024
MEJORA E INNOVACION

PAMILIAR C = Version 10 Pagina 7 de 9
FAMILIAR FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE

en la pluralidad de voces, donde las respuestas ofrecidas por las entidades y los testimonios de los
beneficiarios se integran de manera arménica con la misién del ICBF, fortaleciendo asi la confianza en la
institucion y la pertinencia de su oferta en el territorio.

En un tono cercano vy reflexivo, la coordinadora compartié que el mayor aprendizaje de esta jornada es
que la participacion ciudadana fortalece la legitimidad de las instituciones y que el bienestar de la nifiez es
una tarea colectiva en la que cada voz cuenta y cada propuesta suma. Al finalizar, la Dra. Shadia
Hernandez ratificod su compromiso personal y el de todo el Centro Zonal Magangué de seguir trabajando
incansablemente por la proteccion integral de la infancia y la adolescencia, inspirados en la conviccién de

que crecer debe ser un derecho y no un privilegio.

Decisiones:
Al término de la Mesa Publica, luego de escuchar las intervenciones institucionales, las muestras culturales

y, especialmente, las percepciones de la comunidad recogidas en el conversatorio y en la encuesta de
evaluacién, se asumieron una serie de decisiones orientadas a consolidar el trabajo conjunto en el
territorio. Estas decisiones se plantearon como la hoja de ruta que permitira dar continuidad a los avances
alcanzados, al mismo tiempo que se atienden las necesidades mas sentidas de la poblacién.

En primer lugar, se acordd avanzar en la ampliacién de la cobertura institucional en las zonas rurales
dispersas, reconociendo que en municipios como Montecristo, Pinillos y San Jacinto del Cauca persisten
brechas de acceso que deben ser priorizadas para garantizar la atencion integral a la nifiez y adolescencia.
De igual manera, se reafirmd la decisién de reforzar todas las estrategias dirigidas a la prevencion de la
desnutricién infantil, insistiendo en la importancia de mantener el acompafamiento cercano a las familias
y en articular de forma mas estrecha el trabajo con las alcaldias y las secretarias de salud municipales.
Otro punto ampliamente discutido fue la necesidad de promover de manera mas activa la lactancia
materna como una practica esencial en el cuidado de los primeros meses de vida. Las representaciones
culturales desarrolladas durante la jornada demostraron el potencial pedagdgico de este tipo de
actividades, por lo que se asumié la decisién de convertirlas en una estrategia comunitaria constante que
refuerce los mensajes de promocion en hogares comunitarios, instituciones educativas y espacios de
encuentro familiar.

En cuanto a la participacion social, se decidié que el Centro Zonal Magangué, con el respaldo de las
asociaciones de madres comunitarias y las juntas de accion comunal, impulsara nuevos escenarios

descentralizados de dialogo, de tal manera que las voces de las comunidades rurales y urbanas puedan
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ser escuchadas y tenidas en cuenta en la planeacion de los servicios.

Se destacé también la urgencia de fortalecer las acciones dirigidas a adolescentes y jovenes, en respuesta
a las preocupaciones expresadas por los mismos participantes. El compromiso se orienté a prevenir
riesgos asociados al consumo de sustancias, la violencia intrafamiliar, los embarazos adolescentes y el
reclutamiento forzado, mediante una oferta de talleres pedagdgicos, actividades deportivas y espacios
ludicos que fortalezcan factores de proteccion en el territorio.

En relacién con los mecanismos de transparencia, se decidio robustecer el sistema de Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias, garantizando que cada caso recibido sea atendido con oportunidad, calidad y
seguimiento. Para lograrlo, se planted realizar campafas de socializacion que permitan a la ciudadania
conocer y usar este recurso como un derecho que fortalece la participacion y la confianza institucional.
Finalmente, se resolvid mantener la Mesa Publica como un ejercicio permanente, y no como un hecho
aislado, de tal forma que la comunidad pueda contar con un espacio de encuentro periédico que garantice
la transparencia y la corresponsabilidad en la proteccion de la nifiez y la adolescencia. Estas decisiones,
producto del consenso entre los diferentes actores presentes, constituyen el compromiso de seguir
avanzando hacia un territorio donde cada nifio y nifia pueda desarrollarse plenamente, contando con la

presencia activa del Estado y la participacion consciente de la ciudadania.

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas

FIRMA ASISTENTES

Nombre

Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma
Jhonathan De Jesus Campo Taborda | Referente del SNBF ICBF %_’
Shadia Del Socorro Hernandez Coordinador centro zonal ICBF

Sampayo
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