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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 01 

Hora: 9:00 AM Fecha: 28 de mayo 2026 

Lugar: CDI Girasoles – municipio de Apartadó 

Dependencia que 
Convoca: 

Centro Zonal Urabá 

Proceso: Monitoreo y seguimiento a la Gestión 

Objetivo: 
Realizar Mesa Pública “Cuentas para la vida” del Centro Zonal Urabá 
vigencia 2026 

 

Agenda:  

Himno nacional 

• Instalación por parte de la coordinadora zonal- Luz Mery Sepulveda Rueda 

•Presentación Actividad de bienvenida – “Concéntrate 1, 2 y 3”. 

• Lectura Boletin emitido por la dirección de familias ICBF 

•Contexto institucional 

•Contexto Mesas Públicas 

•Tema seleccionado en la consulta previa “Los 20 cambios significativos en el Cuatreño”  

•Socialización de los 20 cambios 

• Conversatorio   

• Espacio de participación de partes interesadas  

• Canales y medios para atención a la ciudadanía para PQRS 

• Logros y retos 

• Evaluación de la audiencia y cierre  

 
Desarrollo:  

1. Instalación por parte de la coordinadora zonal- Luz Mery Sepulveda Rueda 

El ejercicio de la Mesa Pública inició a las 9:30 am con un saludo cordial dirigido por el moderador Andrés 

Anaya Vargas quien procedió a darle  la bienvenida a los participantes, socializó la agenda a tratar durante 

el evento y posteriormente, cedió el micrófono a la coordinadora zonal Luz Mery Sepulveda Rueda quien 

dirigió un cálido saludo de bienvenida a todos los asistentes, expresó su agradecimiento por la presencia 

en la Mesa Pública del ICBF cetro zonal Urabá 2026, en nombre de la directora Nacional y directora 

Regional del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, a los representantes de los operadores de los 

diferentes modalidades de atención a la primera infancia, adolescencia y familia, a las madres 

comunitarias. 

Después de la bienvenida, se procede a la entonación del himno nacional. La moderadora compartió la 

metodología para el desarrollo de la mesa pública. Informó que este ejercicio hace parte del proceso de 

Rendición Publica de Cuentas y permite que la comunidad usuaria conozca la gestión del ICBF durante 

este periodo, por lo cual se buscaba socializar los 20 cambios significativos en el plan de gobierno. Así 
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como también se brindaron recomendaciones para la realización de la mesa como se muestra a 

continuación: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Presentación Actividad rompe hielo –Madres comunitarias “Concéntrate 1, 2 y 3” 

Seguidamente se invita al grupo de madres comunitarias que se hagan en pareja, luego se les indica que 

deben decir los números del 1 al 3 de forma rápida, posterior se les pide que cambien un numero por un 

movimiento hasta lograr que los movimientos sean remplazados por los números. 
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Posteriormente la profesional Emelis Hernandez hace la lectura del boletín emitido por la dirección de 
familias comunidades y pueblos denominado “Colombia familia cuidadora” Tejiendo un Estado que abraza. 

     3.Contexto Institucional.  

Se continua la agenda con la socialización del Contexto institucional, en el cual se da a conocer a la 

audiencia que el ICBF es un establecimiento público descentralizado, con personería jurídica, autonomía 

administrativa y patrimonio propio. Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al Ministerio de Igualdad y 

Equidad- Decreto No. 1074 de 2023. Entidad que trabaja por la prevención y protección integral de la 

primera infancia, la niñez, la adolescencia, la juventud y el bienestar de las familias en Colombia, brindando 

atención especialmente a aquellos en condiciones de amenaza, inobservancia o vulneración de sus 

derechos, con 33 sedes regionales y 218 centros zonales en todo el país,1.157 municipios con atención 

del ICBF. Para el 2024 se atendieron 2.669.681 usuarios con una inversión de $9,78 billones. En línea a 

lo anterior, se dio a conocer cuáles son los municipios del área de influencia del centro Zonal Urabá: 

Municipios de Apartadó, Arboletes, Carepa, Chigorodó, Murindó, Mutatá, Necoclí, San Juan de Urabá, San 

Pedro de Urabá, Turbo y Vigía del Fuerte. En el marco de las disposiciones orientadas a fortalecer la 

transparencia, la participación ciudadana y el control social en la gestión pública, el Bienestar Familiar 

adelantará durante la vigencia 2026 el proceso de rendición de cuentas denominado “Cuentas para la 

Vida”, una estrategia institucional orientada a promover el diálogo entre la entidad y la ciudadanía sobre 

los avances, resultados y desafíos en la garantía de los derechos de niñas, niños, adolescentes y sus 

familias. 
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 4.Contexto Mesas Públicas.  
 
En este punto se exaltó la importancia de las mesas púbicas como un espacio de participación para 

dialogar con la ciudadanía sobre lo que hemos logrado, lo que podemos mejorar y como seguimos 

trabajando juntos por nuestros niños, niñas y familias. 

 
Se socializó el análisis de resultados de la consulta previa, se informó que esta se realizó de manera virtual 

con antelación, se diligenciaron 87 encuestas por Usuarios, Aliados estratégicos, Proveedores, 

Comunidad y Sociedad. El tema priorizado por la comunidad fue “ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACION 
 

FORMATO ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ 

F9.P1.MI 31/05/2024 

Versión 10 Página 5 de 2 

 

 
¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente!   

 
     Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 

5. Tema seleccionado en la consulta previa “Los 20 cambios significativos del ICBF Cuatreño” 
 
En este punto se socializaron los 20 cambios significativos del ICBF durante estos 4 años los cuales son; 
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6. Grupo Focal 

 continuando con el desarrollo de la mesa publica se realizó una dinámica para dividir el grupo 

de madres y dar respuesta a las siguientes preguntas. 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
La respuesta fue la siguiente: 
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La respuesta fue la siguiente: 
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La respuesta fue la siguiente: 
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La respuesta fue la siguiente: 
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La respuesta fueron las siguientes: 
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7.  Espacio de participación de partes interesadas 
En este espacio se invito a una representante de cada grupo a que socializarla los aspectos que dieran 
respuesta a las preguntas entregadas, en este momento se evidencio buena participación y puntos 
clave para mejorar en la primera infancia. 
 
8. Logros y retos 2026 

 
En este espacio se presentaron los siguientes los logros: 
 
Sistema Nacional de Bienestar Familiar: 

▪ Conformación de nuevas Mesas de Participación de Niños, Niñas y Adolescentes en municipios 

como San Juan de Urabá y Carepa donde no existían, garantizando espacios de expresión, 

incidencia y reconocimiento de sus derechos en la gestión pública local. 

▪ Formalización de madres comunitarias 

▪ Operación directa  

▪ Cualificación de las madres comunitarias 

▪ Seguimiento nutricional de los niños y niñas de mayor impacto 

 

RETOS  

▪ Formular e implementar la Política Pública de Primera Infancia, Infancia, Adolescencia y 

Fortalecimiento Familiar, actualmente inexistente en los municipios. 

▪ Articulación entre el ICBF, madres comunitarias y entidades administradoras del servicio 

▪ Capacitación a las madres comunitarias en materia de leyes, normativas que surjan día a día 

▪ Formalizar y poner en marcha las Agendas de Niñez y sus iniciativas, asegurando la gestión de 

recursos económicos, humanos y logísticos para su implementación efectiva. 

▪ Consolidar la articulación intersectorial y la corresponsabilidad institucional en el marco del SNBF, 

garantizando acciones integrales y sostenibles en materia de prevención y restablecimiento de 

derechos. 

 

9. Espacio de participación de partes interesadas 

En este espacio se dio paso al dialogo entre el centro zonal y la audiencia, para lo cual se realizaron las 

siguientes preguntas, con el animo de conocer la percepción de los presentes: 

 
• ¿Cómo mejorar la minuta patrón? 

• ¿Qué se puede mejorar en el acceso a las madres comunitarias cuando se socializan las 

minutas? 

• ¿Qué acciones comunitarias podrían fortalecer la protección de niños y niñas? 

 

En este espacio, la audiencia expresó agradecimiento al centro zonal por la gestión realizada durante la 

presente vigencia y los logros alcanzados en la vigencia anterior, de igual forma, se reconoció las 

dificultades que se presentaron este año en materia de atención a la primera infancia, resaltaron, además, 

los inconvenientes que se presentaron para la atención oportuna y la contratación de operadores. 
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10. Espacio de participación de partes interesadas “ICBF te escucha” 
 

Con el fin de conocer las expectativas de los participantes, se generó un espacio en el cual se pegaron 
cuatro carteles en la pared para que los asistentes de manera voluntaria manifestaran por escrito sus 

expectativas en relación ¿Qué recomendaciones le harían al ICBF para continuar mejorando los procesos?  
 

11. Canales y medios para atención a la ciudadanía para PQRS 
 

Se explicó que, el ICBF dispone de canales para video llamada, llamadas en línea, Chat de mensajería 

instantánea, a través de WhatsApp. Además de solicitudes escritas mediante el formulario e PQRS. Puntos 

de atención en la Regional y Centros zonales, por medio de la ventanilla de trámites, servicios y oferta 

institucional. Se comparte, además, la línea anticorrupción 01800 91 80 80 y correo electrónico, chat, 

llamada en línea y video llamada y pagina web www.icbf.gov.co donde se pueden presentar las denuncias 

frente a presuntos hechos de corrupción. Informe Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias. 
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Línea gratuita nacional ICBF 018000 91 80 80 

Disponible lunes a viernes 8:00 am a 5:00 pm 
 
 

Atención presencial de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm 
 
12. Evaluación de la audiencia Mesa Pública 
 

Con el objetivo de conocer la percepción de los asistentes acerca de la Mesa Pública realizada por el 
ICBF, se les solicitó diligenciar una encuesta de evaluación. 
 
Para ello, se compartieron varios formatos de evaluación de la actividad. Del análisis de la información 
recolectada se puede concluir que la jornada evaluada tuvo una participación representativa y diversa de 
las madres comunitarias lo cual refleja el compromiso de las entidades cooperantes y de la ciudadanía 
con los procesos de articulación y transparencia institucional. 
 
Se analizaron 15 encuestas aplicadas a usuarios, comunidad y colaboradores, evidenciando una 
participación principalmente de usuarios (46,6%). Principales resultados: 
 
El 100% de los participantes considera que la jornada permitió conocer los resultados de la gestión. El 
100% reconoce que se generó un espacio de diálogo efectivo. El 86,6% considera suficiente la información 
brindada. El 93,3% está de acuerdo con las conclusiones y el 86,6% con los compromisos establecidos.  
El 100% participaría nuevamente en estos espacios. 

https://www.icbf.gov.co/programa-adopciones
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La gestión institucional fue valorada como efectiva o muy efectiva en el 100% de los casos.  
 
Valoración general. La jornada presenta altos niveles de satisfacción, credibilidad y cumplimiento del 
objetivo, destacándose la calidad de la presentación, la organización logística y la apertura al diálogo. 
Oportunidades de mejora: Fortalecer la claridad total de la información, especialmente en temas de 
participación y transparencia (53,3% la percibe parcialmente clara).  Incrementar el uso de canales 
digitales de convocatoria, dado el bajo uso de redes sociales (6,6%).  Promover mayor participación activa 
en propuestas de mejora ciudadana. Reforzar la socialización de temas como el Acuerdo de Paz, donde 
el 33,3% indica no tener suficiente información sin embargo se debe a que el tema de la MESA PUBLICA 
no correspondía con el tema. 
 
Conclusión: La Mesa Pública del CZ Urabá se consolida como un ejercicio efectivo de rendición de cuentas 
y participación ciudadana, con resultados altamente positivos, aunque con retos en fortalecimiento 
pedagógico, difusión y profundización de contenidos. 
 
En términos generales, los resultados mostraron un balance positivo en el proceso de convocatoria, 
comunicación y desarrollo de la jornada, destacándose la receptividad, la claridad de la información y la 
posibilidad de intercambio de opiniones. Estos elementos fortalecen la confianza institucional y promueven 
la corresponsabilidad de los actores en la gestión y seguimiento de las acciones del ICBF en el territorio. 

 

EQUIPO ORGANIZADOR DE LA MESA PÚBLICA 
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INVITACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Decisiones: La información socializada fue transmitida de forma clara y efectiva a las madres comunitarias 
y profesionales de las entidades administradoras del servicio, lo cual quedó avalado por todos los 
participantes, sin embargo, las madres comunitarias realizaron las siguientes sugerencias: 

• Afianzar la comunicación entre el ICBF, EAS y madres comunitarias 

• Brindar actualización de conceptos normas a las madres comunitarias en materia de primera 
infancia 

• Articular con secretaria de educación para tener en cuenta a las madres comunitarias en la 
educación formal. 

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas 

Subir las evidencias de la mesa 
pública 

Orleides Chala Moreno 30 de mayo de 2026 

FIRMA ASISTENTES 

 

Nombre 
 

Cargo o rol / 
Dependencia 

Entidad Firma 

    

Se anexa listado de asistencia de 
los participantes al evento. 

   

Próxima reunión 
Fecha Hora Lugar 

   

Colaborador que elabora el acta: Emelis Roselind Hernandez Morales 
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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 01 

Hora: 10:00 AM Fecha: 28 de mayo 2026 

Lugar: HI Oro Verde 

Dependencia que 
Convoca: 

Centro Zonal Urabá 

Proceso: Monitoreo y seguimiento a la Gestión 

Objetivo: Realizar Mesa Pública del Centro Zonal Urabá vigencia 2026 

 

Agenda:  

• Bienvenida  

• Instalación por parte del equipo de seguimiento a la ejecución técnica  

• Lectura: Declaración de Bogotá del V Foro Interamericano de Sistemas de Promoción y Protección 

Integral de los Derechos 

• Actividades de apertura: “Papa papiro pa” y “Simón dice”  

• Actividad de participación: “Stands”  

• Espacio de baile y esparcimiento  

• Evaluación de la audiencia y cierre  

 
Desarrollo:  

1. Bienvenida  

Se da apertura al espacio “Mesa publica: “Cuentas para la vida” por parte de docente encargada de la 
Unidad de Servicio, donde se reciben a los niños y las niñas de los grupos de jardín del HI Oro Verde con 
canticos infantiles en el sitio dispuesto para el desarrollo de la agenda del evento, que permita captar la 
atención de los participantes.  
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2. Instalación por parte del equipo de seguimiento a la ejecución técnica  

Posteriormente, se inicia la Mesa Pública con los niños y las niñas del Hogar Infantil Oro Verde a las 10:30 

am con un saludo y presentación por parte del equipo de seguimiento a la ejecución técnica del centro 

zonal Urabá, donde se les socializa el propósito del evento Mesa Pública del ICBF cetro zonal Urabá 2026: 

“Cuentas para la vida” y que es dirigido por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. 

 

3. Lectura: Declaración de Bogotá del V Foro Interamericano de Sistemas de Promoción y 

Protección Integral de los Derechos 

Después de la bienvenida por parte del equipo organizador, se procede a dar lectura de un fragmento de 

la declaración de Bogotá del V Foro Interamericano de Sistemas de Promoción y Protección Integral de 

los Derechos “Reconociendo la trascendencia de la garantía de los derechos humanos de los niños, niñas 

y adolescentes para el desarrollo social y económico de las Américas, y la evolución de los sistemas 

nacionales de promoción y protección de derechos de la niñez y la adolescencia como estrategia de 

implementación progresiva de la Convención sobre los Derechos del Niño y la Convención Americana, a 

propósito de cumplir con la realización efectiva de los derechos reconocidos a este grupo poblacional”. 

Por lo anterior se les indaga a los niños acerca de sus derechos.  
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4. Actividades de apertura: “Papa papiro pa” y “Simón dice”  

 

Luego de la lectura de la carta, se procede a desarrollar dos actividades de apertura llamadas “Papa papiro 

pa” y “Simón dice” que permitió despertar el interés de los participantes para el desarrollo de la actividad 

principal que permitirá conocer la percepción de los niños y las niñas acerca de lo que realizan en el hogar 

infantil y que permitirá conocer de sus voces la gestión del ICBF. 

 

5. Actividad de participación: “Stands” 
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Para continuar con la realización de la mesa publica, se dividen en 5 grupos a los niños y las niñas cada 
uno acompañado por un profesional del equipo del ICBF y de una docente de la UDS para dirigirse a cada 
uno de los stands dispuestos para el desarrollo de la actividad. 

➢ Stand # 1: Dibujo y pintura  
➢ Stand # 2: Tienda  
➢ Stand # 3: Juego de roles  
➢ Stand # 4: Picnic  
➢ Stand # 5: Desafío  

Durante la estancia de los niños y las niñas en los diferentes stands y conforme al desarrollo de las 
actividades dispuestas en cada espacio, se realizó un conversatorio con los participantes para dar 
respuesta a las siguientes preguntas, obteniendo las siguientes repuestas: 

• ¿Qué es lo que más te gusta del hogar infantil?  

“Jugar con mis amiguitos”; “Comer”; “Compartir”; “Compartir con los amigos”  

• ¿Qué has aprendido aquí? 

“Respetar a mis compañeros”; “Hacer las actividades con la profe”  

• ¿Qué juegos disfrutas más? 

“Armar las torres”; “Rompecabeza”, “Jugar en el parque”  

• ¿Qué te hace feliz cuando vienes? 

“Ver a la profe”; “Jugar”  

• ¿Cuál es la fruta que más te gusta?  
 

“Fresa, porque tiene vitamina C”; “Naranja”; “Mandarina”; “Mango: porque es rico”; “Banano: porque es 
dulce y blandito”  

 



 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACION 
 

FORMATO ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ 

F9.P1.MI 31/05/2024 

Versión 10 Página 5 de 2 

 

 
¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente!   

 
     Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 

 

 



 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACION 
 

FORMATO ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ 

F9.P1.MI 31/05/2024 

Versión 10 Página 6 de 2 

 

 
¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente!   

 
     Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 

 

 

6. Espacio de baile y esparcimiento  

Mas tarde, una vez realizada la actividad principal con los niños y las niñas, se dispone de un espacio de 
esparcimiento a través del baile que permita ir culminando y dar cierre a la mesa pública. 

7. Evaluación de la audiencia y cierre  

Con el objetivo de dar cierre a la actividad, se indaga a los participantes acerca de su opinión de la Mesa 
Pública realizada por el Centro Zonal Urabá del ICBF, donde manifestaron estar felices de acuerdo con 
las actividades desarrolladas en el espacio y que estuvieron enfocadas en promover un espacio de juego, 
aprendizaje y participación en los mas pequeños de la casa.  
 
En términos generales, hubo un balance positivo en la realización de la actividad con los niños y las niñas, 
destacándose la receptividad y participación de los usuarios, donde se fortalece el proceso de 
sensibilización de los niños permitiéndoles conocer el trabajo articulado que se realiza entre los diferentes 
organismos de la sociedad con el fin de garantizar sus derechos.  
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EQUIPO ORGANIZADOR DE LA MESA PÚBLICA 
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INVITACIÓN 

 

Decisiones: La información socializada fue transmitida de forma clara y efectiva a las madres comunitarias 
y profesionales de las entidades administradoras del servicio, lo cual quedo avalado por todos los 
participantes 

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas 

Subir las evidencias de la mesa pública Orleides Chala Moreno 30 de mayo de 2026 

   

FIRMA ASISTENTES 

 
Nombre 

 
Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma 

    

    

Se anexa evidencias fotográficas de la 
mesa publica  

   

Próxima reunión 
Fecha Hora Lugar 

   

Colaborador que elabora el acta: Laura Borja Sivaja 

 


