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ACTA DE REUNION O COMITE N° 01

Hora: 9:00 AM Fecha: 24 de octubre e 2025

Lugar: Auditorio Corpouraba

Dependencia que Convoca: Centro Zonal Uraba

Proceso: Monitoreo y seguimiento a la Gestién
Objetivo: Realizar Mesa Publica del Centro Zonal Uraba vigencia 2024
Agenda:

Himno nacional

* Instalacién por parte de la coordinadora zonal- Orleides Chala Moreno

*Presentacion cultural de bienvenida —CDI Suefios de Compartir “Baile que sube sube y baja baja”
*Contexto institucional

*Contexto Mesas Publicas

*Tema seleccionado en la consulta previa “Atencion Integral Nifios, Nifias de 0 a 5 Afios: educacion
inicial”

*Alimentos de alto valor nutricional -AAVN

*¢, Que hemos hecho? Informe de gestion financiera 2024 y "cémo vamos”- Metas sociales y financieras
2025

» Casos de éxito

*Logros y retos

*Espacio de participacion de partes interesadas

*Canales y medios para atencion a la ciudadania para PQRS

* Evaluacién de la audiencia

* Cierre

Desarrollo:
1. Instalacion por parte de la coordinadora zonal- Orleides Chala Moreno

El ejercicio de la Mesa Publica inici6 a las 9:30 am con un saludo cordial dirigido por la moderadora Beatriz
Almario Vargas quien procedié a darle la bienvenida a los participantes, socializé la agenda a tratar
durante el evento y posteriormente, cedioé el micréfono a la coordinadora zonal Orleides Chala Moreno
quien dirigié un calido saludo de bienvenida a todos los asistentes, expresd su agradecimiento por la
presencia en la Mesa Publica del ICBF cetro zonal Uraba, en nombre de la directora Nacional y director
Regional del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, a los representantes de instituciones municipales,
a los operadores de los diferentes modalidades de atencion a la primera infancia, adolescencia y familia ,
a las madres comunitarias, veedurias, aliados estratégicos, a los nifos, madres y padres usuarios de los
servicios.
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Después de la bienvenida, se procede a la entonacion del himno nacional. La moderadora compartié la
metodologia para el desarrollo de la mesa publica. Informd que este ejercicio hace parte del proceso de
Rendicién Publica de Cuentas y permite que la comunidad usuaria conozca la gestién del ICBF, la
inversion que con prioridad garantiza el buen funcionamiento de los programas y servicios en beneficio de
la nifiez, la adolescencia y las familias sujetos de atencion misional del ICBF, garantizando calidad,
idoneidad, eficiencia y efectividad en la gestion en los diferentes programas.

2. Presentacion cultural de bienvenida —CDI Sueiios de Compartir “Baile que sube sube y baja
baja”

Seguidamente se invita al grupo de nifios en representacion del CDI Suefios de Compartir quienes dieron
apertura al evento con la presentacion cultural de bienvenida “Baile que sube sube y baja baja”.

3.Contexto Institucional.

Se continua la agenda con la socializacion del Contexto institucional, en el cual se da a conocer a la
audiencia que el ICBF es un establecimiento publico descentralizado, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio. Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al Ministerio de Igualdad y
Equidad- Decreto No. 1074 de 2023. Entidad que trabaja por la prevencion y proteccion integral de la
primera infancia, la nifiez, la adolescencia, la juventud y el bienestar de las familias en Colombia, brindando
atencion especialmente a aquellos en condiciones de amenaza, inobservancia o vulneracion de sus
derechos, con 33 sedes regionales y 218 centros zonales en todo el pais,1.157 municipios con atencion
del ICBF. Para el 2024 se atendieron 2.669.681 usuarios con una inversion de $9,78 billones. En linea a
lo anterior, se dio a conocer cuales son los municipios del area de influencia del centro Zonal Uraba:
Municipios de Apartadd, Arboletes, Carepa, Chigorodé, Murindd, Mutata, Necocli, San Juan de Uraba, San
Pedro de Uraba, Turbo y Vigia del Fuerte.

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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Contexto Centro Zonal . ‘

Municipios de influencia: Apartadd, Arboletes, Carepa, Chigorodd,
Murindd, Mutata, Necocli, San Juan de Uraba, San Pedro de Urabd, @ “
Turbo y Vigia del Fuerte.

4

FAMILIAR

4.Contexto Mesas Publicas.

En este punto se exalté la importancia de las mesas pubicas como un espacio de participacion para
dialogar con la ciudadania sobre lo que hemos logrado, lo que podemos mejorar y como seguimos
trabajando juntos por nuestros nifios, nifias y familias.

Se socializ6 el analisis de resultados de la consulta previa, se informé que esta se realizé de manera virtual
con antelacion, se diligenciaron 87 encuestas por Usuarios, Aliados estratégicos, Proveedores,
Comunidad y Sociedad. El tema priorizado por la comunidad fue “Atencion Integral Nifios, Nifias de 0 a
5 Ainos: educacion inicial’.

-
Tema de la Mesa Publica [

Tema

seleccionado

Usuarios: 23

Proveedores: 15
Estado: 4

Aliados estratégicos: 12
Comunidad: 7
Sociedad: 13

Colaboradores: 9
Peticionarios: 4 @

BIENESTAR
FAMILIAR

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




&3 PROCESO FO.P1.MI 31/05/2024
L MEJORA E INNOVACION
Bl FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE Versién 10 Pagina 4 de 2

educacion inicial

vida.

Modalidad

Centros de
Desarrollo
Infantil

(2)

A

GUIA OPERTIVA |

Servicios

Centros de Desarrollo Infantil

Hogares Infantilas —HI

Hogares Empresariales

Hogares Comunitarios de Bienestar Miltiples - HCB Mualtiples

Jardines Sociales

Mo R e

Desarrollo Infantil en Establecimientos de Reclusidn

MANUAL TECNICO
MODALIDAD INSTITUCIONAL
PARA LA ATENCION INTEGRAL
A LA PRIMERA INFANCIA

Guia
OPERATIVA
Centros de
Educacién

Inicial

\ GUIA

| OPERATIVA
Hogares
Infantile

de Reclusién

l\.. ../.

5. Tema seleccionado en la consulta previa “Atencién Integral Nifios, Nifnas de 0 a 5 Anos:

En este punto se socializaron las modalidades y servicios de educacién inicial en el marco de la Atencién
Integral para la Primera Infancia, las estructuras de modalidades y servicios de la educacion inicial en el
marco de la atencion integral para la primera infancia:

Modalidad Institucional de Educacién Inicial: Las nifias y los nifios de la primera infancia viven la
educacion inicial en infraestructuras disefiadas y adecuadas, acceden a una atencion diaria que permite
que las agentes educativas, maestras, maestros y equipos interdisciplinarios disefien experiencias
orientadas a descubrir sus talentos, promover sus capacidades y su desarrollo integral, en unién con las
familias y las comunidades con la intencién de crear redes de cuidado y proteccion desde el inicio de la

ﬂ

GUIA OPERATIVA
Desarrollo Infantil
en Establecimie%tos

FAMILIAR

Modalidad Familiar y Comunitaria de Educacion Inicial: Las nifias y los nifios de la primera infancia
viven la educacion inicial de la mano con sus familias y comunidades, en espacios de atencion fijos e
itinerantes, acompanados por madres y padres comunitarios, agentes educativas, maestras y equipos
interdisciplinarios que disefian propuestas que favorecen el acompafiamiento en el cuidado, la crianza

y la educacién desde el tiempo de la gestacion.
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Modalidad Servicios “

1. Hogar Comunitarios de Bienastar, Familia, Mujer & Infancia - HCB FAMI
Educacién Inicial Rural (EIR)
3. Desarrollo Infantil en medio Familiar (DIMF)

M

=

Hogares comunitarios de bienastar - HCB
Hogares comunitarios de bienestar - HCB agrupados
3. Hogares comunitarios de bienestar - HCB integral

Comunitaria

M

T =

a

Seis (6) documentos

MANUAL TECNICO "\ GUIA OPERATIVA / 3 Guin
MODALIDAD FAMILIAR Y \ | HCB FAMI BienVenir ( | OPERATIVA HCB
COMUNITARIA \ /
R GUIA OPERTIVA :
)\ : = GUIA OPERTIVA
| GUIA HCE FAMI Educacidn Inicial en el Jardines Comunitarios
LI Hogar
A

[ ]
4

-. FAMILIAR

Modalidad Merricios *

R . 1. Estrategias y acciones pertinentes y de calidad desde lo propic y lo

Propia e intercultural intercultural ’

2. Principalmente en territorios étnicos, zonas rurales v rurales dispersas
del pais

3. Mo tiene servicios determinados.

! P
e

Cinco (5) documentos

g 5 L,
MANUAL TECNICO { 2 { 3 ) ( \
MODALIDAD PROPIA E L )
INTERCULTURAL S g N/
b GUIA OPERATIVA GUIA OPERTIVA GUIA OPERATIVA
OpaaA EDUCACION INICIAL EDUCACION INICIAL JARDINES
PROYECTOS PROPIA E CAMPESINA INTERCULTURALES
INTERCULTURAL (ANTERIOR EIR) DE EDUCACION
PROPIOS Y St
AUTONOMOS %

DE EDUCACION

INICIAL .\3‘)

BIEMESTAR
FAMILIAR

Modalidad Propia e Intercultural de Educacion Inicial: Las nifias y los nifios de la primera Infancia
viven el derecho a la educacion inicial propia, en compafiia de sus familias, de los adultos cuidadores,
autoridades tradicionales y sabedores de sus comunidades, con quienes comparten experiencias que
promueven el desarrollo de su identidad, el buen crecer y buen vivir, y, contribuyen en la proteccion,
pervivencia del acervo y la autonomia de las comunidades étnicas y campesinas.
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Cambios mas relevantes para el afio 2025
Para todos los servicios, y durante esta vigencia 2025, se fortalece de manera permanente,
estos cinco aspectos durante la practica pedagdgica diaria en los entornos donde habitan las
nifias y los nifios.
e
W Y it L
|l : LY * {
&\ E |
p ] " T T i .'.’l. ' F
1-Mas tiempo de . ‘@_ﬁq ¥ F i -
experiencias de ~ ) - -’@ 5-Ambientes
desarrollo y 29008 pedagégicos que
aprendizaje en — —
SII: hogazr?]en el e 4 Maestrasy :;gll::aumwal:!?ill
s entormag I 2-Una alimentacién = m?gﬁtor::am interaccion entre los
institucional y pertinente y repa > adultos, las nifias y
comunitario permanente con 3-Un proyecto .. educacién los nifios, alrededor
enfoque de soberania pedagégico inicial, sensibles de recursos y
alimentaria que parta construido de ?du:In materiales que los
de reconocer el manera capaci g B e invitan a participar
derecho a la lactancia colectiva atienden su sin barreras
humana hlemgslar
emocional L
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Modalidad Servicios Modalidad Servicios
1 Centros de Desarrollo Infantil
i Ezg::sz :Enrf:::!L::ri_a.-Lgs 1. Centros de Desarrollo Infantil
T 4. Hogares Comunitarios de Bienestar T 2. Hogares Infar'l’a'l.es_—lHI -
Institucional Mittiples — HCB Miltiples Institucional 3. Centros de Educacion Inicial -CEl
5 Jarl:ll'rll:les Sociles 4. Desarrollo Infartil en Establedmientos de
B. Desarrollo Infantil en Establecimientos de i <Ll
Reclusicn
1 Desarrollo Infantil en Medio Familiar- -
DiIMF
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3. Hogares Comunitarios de Bienestar, 2 i?;ﬂ;ﬁvgr
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Comunitaria 4. Hogar Comunitario de Bienestar - HCE
P 5 5. Jardines Comunitarios (Anterores lardin Social,
1 Hogares Comunitarios de Bienestar - HCB . o
2 H-:-gares Comunitarios de Bienestar — Hogar Empresarial, Hogar Multiple, HCB
Comunitaria HCE Agrupados Agrupada)
3. Hogares Comunitarios de Bienestar — HCB
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—
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6. Alimentos de alto valor nutricional: La Direccion de Nutricion del ICBF, articula la atencién a la
primera infancia, nifiez, adolescencia y juventudes, especificamente en situaciones que ponen en

riesgo el estado nutricional de nifios, nifias y mujeres en periodo de gestacion o lactancia.

Desde 1976, el ICBF produce Alimentos de Alto Valor Nutricional para los beneficiarios de las
modalidades de atencion del instituto.

Entregas AAVN - Bienestarina® Mas por Municipio

MUNICIPIO Total BIENESTARINA Kg [VALOR INVERSION
APARTADO 44.097,92 412.183.258,24
ARBOLETES 8.528,22 79.713.272,34
CAREPA 10.266,00 95.956.302,00
CHIGORODO 26.178,78 244.693.056,66
MURINDO 21.596,00 201.857.812,00
MUTATA 11.566,32 108.110.393,04
NECOCLI 27.059,48 252.924.959,56
SAN JUAN DE URABA 8.215,28 76.788.222,16
SAN PEDRO DE URABA 9.662,28 90.313.331,16
TURBO 43.994,64 411.217.900,08
VIGIA DEL FUERTE 19.034,14 177.912.106,58
Total general 230.199,06| 2.151.670.613,82

Entregas AAVN - Bienestarina® Mas por servicio:

SERVICIO Total BIENESTARINA Kg |VALOR INVERSION
ACOGIMIENTO FAMILIAR - HOGAR SUSTITUTO ONG - DISCAPACIDAD 50,4 471088,8
ACOGIMIENTO FAMILIAR - HOGAR SUSTITUTO ONG - VULNERACION 34,2 319667,4
CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL- A - INSTITUCIONAL 33138,75 309747896,3
EDUCACION INICIAL CAMPESINA - A - PROPIA E INTERCULTURAL 10251 95816097
EDUCACION INICIAL CAMPESINA - B - PROPIA E INTERCULTURAL 3241,8 30301104,6
EDUCACION INICIAL PROPIA DIARIA - PROPIA E INTERCULTURAL 38107,5 356190802,5
HCB - A - FAMILIAR Y COMUNITARIA 14357,33 134197963,5
HOGAR INFANTIL-INSTITUCIONAL 2425,5 226711485
JARDIN COMUNITARIO - FAMILIAR Y COMUNITARIA 779,22 7283369,34
JARDINES INTERCULTURALES DE EDUCACION INICIAL- A - PROPIA E INTERCULTURAL 460,63 4305508,61
SERVICIO ESPECIAL PARA LA PRIMERA INFANCIA - INSTITUCIONAL 1950 18226650
SOMOS FAMILIAS, SOMOS COMUNIDAD 4500 42061500
TEJIENDO INTERCULTURALIDAD 5803,2 54242510,4
Total general 230.199,06( 2.151.670.613,82
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Entregas — Bienestarina Liquida:

Municipio
Regi | C
egiona E— upos
7200
o, - Necocli 200 unidades
ntioquia =
Turbo _ 200 unidades

financieras 2025

Gestion 2024

Ejecucion — Financiera

Centro zonal

Total

inversion

12.808.800

12.808.800

7. ¢Que hemos hecho? Informe de gestion financiera 2024 y "c6mo vamos”- Metas sociales y

Programacion Metas Sociales Y Financieras

Consolidado de Atencidn
Modalidades de Atencion Presupuesto asignado Presupuesto ejecutado
_594.202.921.352 $91.040.677.210
Nutricién $2.445.163.125 $ 2295340425
Infancia / adolescencia $3.319.235.700 $1.367.622.300
Familias y comunidades $2.201.054.260 §2.171.887.593
Proteccidn $953.140.020 $904.429.268
TOTAL $103.121.514.957 $97.779.956.796
Gestion 2024
Ejecucion - Financiera
UNIDADES DE CUPOS USUARIOS
SERVICIO EN OCUPADOS |ATENDIDOS |TOTALOBLIGADO
FUNCIONAMIENTO
1. PRIMERA INFANCIA | 94.202.921.852 393 14.706 14,707 91.040.677.210
2. NUTRICION 2.445.163.125 2.095.,340.425
L 3.319.235.700 21 2,200 2.200 1.367.622.300
ADOLESCENCIA it ' : EEes
i 2.901.054.260 1.467 4.282 2.171.887.593
COMUNIDADES A i ' ' s
5. PROTECCION 953.140.020 18 79 132 904.429.268
TOTAL 103.121.514.957 | 432 18.452 21.321 97.779.956.796
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Avances 2025

Ejecucion - Financiera

Centro zonal

Programacion Metas Sociales Y Financieras

Consolidado de Atencién

Modalidades de Atencitn Presupuesto asignado Presupuesto ejecutado

Primera Infancia S 97.176.617.154 $ 66.444.390.330
Nutricién $ 639.196.029 &0
Adolescencia 50 50
Familia y Comunidades $ 1.968.680.362 5249872 440
Proteccion $1.314.520.096 5 838.410.880
TOTAL $ 101.099.013.641 $67.532.673.650

Avances 2025

Ejecucion - Financiera

PRESUPUESTO ups CUPOS USUARIOS TOTAL
MISIONAL ASIGNADO OPERANDO  OPERANDO  ATENDIDOS  OBLIGADO
PRIMERA INFANCIA $07.176.617.154 696 23.569 23732 $66.444.390.330
NUTRICION $620.106.029 0 0 0 $0|
FAMILIAS Y |
o $1.968.680.362 0 1,064 323 §249.872.440
PROTECCION $1.314.520.096 19 71 48] $a38.410.880)
Total ICBF §101.099.013.641 715 24.704 27103 $67.532.673.650

8. Casos de éxito

Familiar:

Primera Infancia

Se realizé la presentacion de cuatro experiencias exitosas de las vigencias 2024 y 2025, dos del area de
promocién y prevencion, una del area de proteccion y otra del area del Sistema Nacional de Bienestar

Lactancia materna en la cultura indigena: La lactancia materna en las comunidades indigenas
trasciende la vision de un simple acto de alimentacién; representa un vinculo sagrado entre madre e hijo,

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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donde se transmite amor, salud, identidad cultural y continuidad de la vida. Este acto ancestral ha sido
practicado de generacién en generacion como parte de los saberes propios que fortalecen la unidad
familiar y el cuidado integral de la nifiez.

En estos pueblos, la lactancia se asocia no solo al crecimiento fisico del nifio o la nifia, sino también al
fortalecimiento espiritual, ya que la leche materna es entendida como el alimento natural que conecta al
recién nacido con la madre y con la madre tierra, simbolo de fertilidad y abundancia. La transmision oral
de conocimientos de abuelas y parteras ha permitido que se conserve la practica de amamantar como una
de las primeras formas de proteccién y resistencia cultural.

Ademas, la lactancia materna constituye una estrategia de cuidado comunitario. Asi mismo, fortalece el
rol de la mujer indigena como cuidadora, transmisora de saberes y guardiana de la vida.

En un contexto donde las comunidades enfrentan retos frente a la influencia de practicas externas, la
lactancia materna se convierte en un acto de reafirmacion cultural y de resistencia frente a la
homogenizacion de costumbres. Promoverla implica reconocer la sabiduria propia, acompanar a las
madres con respeto intercultural y garantizar espacios donde se valore el amor, el cuidado y la identidad
que florecen a través de este acto natural.

La lactancia materna, entonces, no es solo un derecho de los nifios y nifias indigenas, sino también una
herencia de vida que fortalece la cultura, la salud y la espiritualidad de los pueblos originarios.

Modalidad Propia e Intercultural Educacion inicial campesina (EIC): lo que mas se resalta de la
Modalidad Propia e Intercultural de Educacion Inicial Campesina es su enfoque en el reconocimiento y
fortalecimiento de las practicas culturales, saberes comunitarios y formas propias de crianza y educacién
de las familias campesinas y étnicas, garantizando una atencion pertinente, equitativa y con identidad.

Aspectos mas destacados de la Modalidad Propia e Intercultural Educacion Inicial Campesina
(EIC):

A. Reconocimiento de la diversidad cultural

e Se fundamenta en el respeto y valoracion de las tradiciones, lenguas, costumbres y
cosmovisiones de las comunidades campesinas y étnicas.

e Busca que la educacion inicial no sea homogénea, sino que refleje la identidad cultural de cada
territorio.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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C. Pertinencia pedagoégica

D. Enfoque en derechos

E. Fortalecimiento de identidad y arraigo

B. Participacién comunitaria

o Las familias, lideres comunitarios y autoridades locales tienen un papel activo en la construccion
de los procesos pedagdgicos.

e Se promueve la corresponsabilidad entre Estado, comunidad y familias en la formacién de los
nifos y nifas.

e Los contenidos y metodologias se adaptan a las realidades rurales y campesinas, integrando
saberes propios como la agricultura, el cuidado de la naturaleza y la vida comunitaria.

o Se utilizan estrategias pedagogicas flexibles que respetan los ritmos de aprendizaje y las formas
de crianza tradicionales.

e Garantiza el derecho de los nifios y nifias a recibir una educacion inicial con equidad, igualdad y
sin discriminacion.

e Reconoce la importancia de la primera infancia como etapa fundamental para el desarrollo
integral.

e Promueve el orgullo por la cultura campesina y étnica, evitando la pérdida de tradiciones.
e Favorece el arraigo territorial y el sentido de pertenencia, vinculando la educacién con la vida
cotidiana de la comunidad

MPNNA — Municipio de Carepa: La MPNNA se ha consolidado como un espacio fundamental para
la promocién de la participacién protagonica de la nifiez y la adolescencia, en coherencia con los
principios del enfoque de derechos y con los lineamientos del SNBF. Este escenario no solo les permite
a los participantes expresar sus opiniones y aportar ideas frente a las problematicas que los afectan,
sino que también se constituye en una escuela de liderazgo y formacion ciudadana, donde los nifos,
nifnas y adolescentes fortalecen sus capacidades para la incidencia, la organizacion y el ejercicio de la
ciudadania desde edades tempranas.

En este corto tiempo, la mesa ha logrado la construccion colectiva de una Agenda de Nifiez y la
formulacién de cinco iniciativas locales elaboradas por los propios participantes, evidenciando su
compromiso, creatividad y sentido de corresponsabilidad con el desarrollo del municipio. Dichas
propuestas fueron presentadas ante el Consejo de Politica Social, espacio presidido por el sefior
alcalde, quien asumié compromisos concretos orientados a la revision e implementacion de estas,

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




o020 PROCESO F9.P1.MI 31/05/2024

P MEJORA E INNOVACION
SRH FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE Version 10 | Pagina 12 de 2

reafirmando con ello la voluntad politica de la administracion municipal para reconocer la voz de la
nifez y la adolescencia como eje transformador del desarrollo territorial.

Actualmente, se avanza en el proceso de alineacion de estas iniciativas, con el fin de garantizar su
incorporacion en la planeaciéon institucional. Este proceso ha contado con una articulacion
interinstitucional sélida, liderada por la Coordinadora de Infancia y Adolescencia Municipal, con el
acompanamiento técnico del SNBF y el apoyo estratégico de la Fundacion Batuta. Gracias a esta
articulacion, se ha logrado fortalecer las capacidades de los NNA como actores sociales activos,
consolidando su voz y participacion efectiva en los espacios de decision publica del territorio.

4. Dado de la proteccion - Equipos Moviles de Respuesta y Atencion a Poblacion Migrante
(ERAM) Municipio de Turbo: Dado de la proteccion: como herramienta pedagdgica para
fortalecer capacidades protectoras en nifios, nifias, adolescentes y familias en contextos de
movilidad humana

Identificacion de necesidades:
o Adaptacion de interrogantes y categorias acorde a la dinamica del flujo migratorio inverso.
¢ Flexibilidad en el tiempo de atencién de acuerdo con la limitada disposicion de las familias durante
su flujo inverso.
¢ Importancia de la validacién de las voces y experiencias de los nifios, nifias y adolescentes.

Dado de la proteccién: El dado de la proteccion como herramienta ludico practica para la atencién e
identificacion de riesgos de proteccion en los nifios, nifias y adolescentes en el flujo migratorio inverso ha
llevado a proponer nuevas formas y estrategias que permiten reconocer y validar las opiniones
de los NNA en relacién a las vivencias durante su retorno.

Logros de la implementacion del “Dado de la proteccion: La implementacion de esta nueva
herramienta ha permitido adaptar nuevos elementos metodoldgicos que posibilitan:

= La participacion activa de los nifios, nifias y adolescentes en las jornadas ludico-pedagogicas para
la identificacion de riesgos.

= Reafirmacion de la voz y agencia de los nifios, nifias y adolescentes en el reconocimiento y
apropiacion de sus derechos, independientemente del pais en el que se encuentren.

» Fortalecimiento de capacidades de autoproteccién y autocuidado ajustadas a su edad.

= Autorreconocimiento de los nifios, nifias y adolescentes como protagonistas de su historia, capaces
de opinar, proponer y ser escuchados (as) por los adultos.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




o020 PROCESO F9.P1.MI 31/05/2024

) MEJORA E INNOVACION
Bl FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE Version 10 | Pagina 13 de 2

9. Logros y retos 2025
En este espacio se presentaron los siguientes los logros:
Sistema Nacional de Bienestar Familiar:

= Avance significativo en la dinamizacion de las instancias del SNBF, evidenciandose una mayor
articulacion y continuidad en los espacios de participacion. A la fecha, contamos con 11 COMPOS
activos, 11 MIAF en funcionamiento y 10 Mesas de Participacion de NNA dinamizadas, reflejando
un progreso importante en el fortalecimiento de la gestion territorial y en la promociéon de la
corresponsabilidad institucional.

= Progreso importante en municipios como Carepa, que actualmente se encuentra en la fase Il del
proceso de territorializacion de la Politica Publica de Infancia, Adolescencia y Familia, evidenciando
apropiacion institucional y articulacién intersectorial.

= Conformacién de nuevas Mesas de Participacion de Nifios, Nifias y Adolescentes en municipios
como San Juan de Uraba y Carepa donde no existian, garantizando espacios de expresion,
incidencia y reconocimiento de sus derechos en la gestion publica local.

= Articulacién con la organizacién Coalico (Coalicién contra la vinculacion de nifios, nifias y jovenes
al conflicto armado en Colombia ( en el marco de la AT Binacional 014 de 2023.

= Articulacién con la Gobernacién de Antioquia, en el marco del fortalecimiento técnico a instancias
como: MVBG, ESCNNA, CIETI.

RETOS

» Formular e implementar la Politica Publica de Primera Infancia, Infancia, Adolescencia y
Fortalecimiento Familiar, actualmente inexistente en los municipios.

= Dar continuidad al fortalecimiento técnico para la dinamizacion de las instancias de coordinacion
técnica territorial, como el CIETI, EAI, la Mesa de Prevencion de la ESCNNA, y otras mesas
interinstitucionales, consolidando los avances y mejorando su operatividad en los territorios.

= Formalizar y poner en marcha las Agendas de Nifiez y sus iniciativas, asegurando la gestion de
recursos econémicos, humanos y logisticos para su implementacion efectiva.

= Consolidar la articulacion intersectorial y la corresponsabilidad institucional en el marco del SNBF,
garantizando acciones integrales y sostenibles en materia de prevencion y restablecimiento de
derechos.

10. Espacio de participacion de partes interesadas
En este espacio se dio paso al dialogo entre el centro zonal y la audiencia, para lo cual se realizaron las
siguientes preguntas, con el animo de conocer la percepcidn de los presentes:
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+ ¢ Como perciben los servicios del ICBF en su territorio?
+ ¢ Qué se puede mejorar en el acceso o calidad de los servicios?
+ ¢ Qué acciones comunitarias podrian fortalecer la proteccién de nifios y nifias?

En este espacio, la audiencia expreso agradecimiento al centro zonal por la gestion realizada durante la
presente vigencia y los logros alcanzados en la vigencia anterior, de igual forma, se reconocio las
dificultades que se presentaron este afio en materia de atencién a la primera infancia, resaltaron, ademas,
los inconvenientes que se presentaron para la atencién oportuna y la contratacion de operadores.

Por otro lado, algunos asistentes hablaron de la probleméatica social que enfrente la region en temas de
pandillismo en jovenes y consumos de SPA, dejandolos como un reto para que las diferentes instituciones
garantes, promuevan iniciativas de prevencion a estas problematicas que afectan la dinamica familiar, y
por ende el tejido social.

10. Espacio de participacion de partes interesadas “ICBF te escucha”

Con el fin de conocer las expectativas de los participantes, se generé un espacio en el cual se pegaron
cuatro carteles en la pared para que los asistentes de manera voluntaria manifestaran por escrito sus
expectativas en relacion ¢ Qué esperas del ICBF en el 2025 y 2026 del centro zonal, la Regional y el ICBF?

11. Canales y medios para atencion a la ciudadania para PQRS

Se explicé que, el ICBF dispone de canales para video llamada, llamadas en linea, Chat de mensajeria
instantanea, a través de WhatsApp. Ademas de solicitudes escritas mediante el formulario e PQRS. Puntos
de atencion en la Regional y Centros zonales, por medio de la ventanilla de tramites, servicios y oferta
institucional. Se comparte, ademas, la linea anticorrupcién 01800 91 80 80 y correo electronico, chat,
llamada en linea y video llamada y pagina web www.icbf.gov.co donde se pueden presentar las denuncias
frente a presuntos hechos de corrupcion. Informe Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias.

Canales de Atencion a la Ciudadania

@) Chat ICBF @ Videollamada @ WhatsApp Llamada en Linea

Disponible lunes a domingo 600 am a %00 Disponible lunos a sébado 600 am. a %00 == Envia mensajes a través de la aplicacion Disponible lunes a sébado 600 am. a 900
pm pm desde tu cefular. Disponible lunes a pm
domingo 6:00 am a 300 pm

@ Linea Anticorrupcion (| Puntos de Atencién @ Correo de contacto @ Notificaciones Judiciales

Informe de denuncias = Direcclones regionales y centros zonales del = atenclonalciudadano@icbt govco "~ Notificaciones Judiclales@icbf govico
ICBF
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Jier amenaza o

jerechos hacia los

nNNOS, NiNas vy {2\1() escentes

Llama gratis a la linea

ada

Asistente de Adopciones

S

! ) ‘o WhatsApp
320 239 16 85, 320 865 54 50

63292391320

Q Linea gratuita nacional ICBF 018000 91 80 80
Disponible lunes a viernes 8:00 am a 5:00 pm

Atencion presencial de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm
12. Evaluacion de la audiencia Mesa Publica

Con el objetivo de conocer la percepcion de los asistentes acerca de la Mesa Publica realizada por el
ICBF, se les solicité diligenciar una encuesta de evaluacion.

Para ello, se compartieron 20 formatos de evaluacién de la actividad. Del analisis de la informacion
recolectada se puede concluir que la jornada evaluada tuvo una participacion representativa y diversa de
los actores sociales vinculados al Sistema Nacional de Bienestar Familiar, entre ellos usuarios, aliados
estratégicos, comunidad, representantes del Estado, colaboradores y peticionarios. Se evidencia una
mayor participacion de los aliados estratégicos (30 %) y usuarios (25 %), lo cual refleja el compromiso de
las entidades cooperantes y de la ciudadania con los procesos de articulacion y transparencia institucional.

En cuanto a los mecanismos de convocatoria y comunicacion, se identificé que el medio mas efectivo fue
la invitacién directa o correo electronico (75 %), seguido de las redes sociales (10 %) y los avisos en sitio
publico (10 %). Esto sugiere que las estrategias de comunicacién personalizadas y el uso de canales
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EQUIPO ORGANIZADOR DE LA MESA PUBLICA

digitales contintan siendo fundamentales para garantizar la difusion oportuna y efectiva de la informacion
entre los actores territoriales.

Frente al contenido y desarrollo de la jornada, el 95 % de los asistentes considerd que la explicacion inicial
fue clara y suficiente, lo que denota una adecuada planeacién y transmision de la informacién. De igual
forma, el 65 % de los participantes valoré positivamente la difusion del evento, y el 75 % manifestd que se
generd un espacio de dialogo y participacion, evidenciando un ejercicio transparente, participativo y
coherente con los principios misionales del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

En términos generales, los resultados mostraron un balance positivo en el proceso de convocatoria,
comunicacion y desarrollo de la jornada, destacandose la receptividad, la claridad de la informacion y la
posibilidad de intercambio de opiniones. Estos elementos fortalecen la confianza institucional y promueven
la corresponsabilidad de los actores en la gestion y seguimiento de las acciones del ICBF en el territorio.
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INVITACION
4
& FAMILIAR

Decisiones: No se gener6 ningun compromiso ya que a las inquietudes que surgieron se les brindo
respuesta en el mismo espacio.

Bienestar

Familiar
rinde cuentas

La direccion de la Regional Antioquia
les invita a participar en la mesa publica del Centro Zonal Urabden la que se
realizara un didlogo de doble via para proponer acciones y seguir trabajando
juntos en el territorio.

Fecha: 24/10/2025¢ Hora: 9:00am e Lugar: Apartadd, auditorio Corpouraba.
Clle 92 # 98-39 Barrio Manzanares ’

Su participacién es fundamental para continuar
fortaleciendo la transparencia y la gestién del Bienestar.

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas

Subir las evidencias de la mesa publica Ledy Lopez Melendez de 2025

La primera semana de noviembre

FIRMA ASISTENTES

Nombre Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma

Orleides Chala Moreno Coordinadora zonal ICBF

Gl alal

Se anexa listado de asistencia de los
participantes al evento.

Proxima reunion

Fecha Hora Lugar

Colaborador que elabora el acta: Orleides Chala Moreno

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




