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 ACTA DE REUNIÓN “MESA PÚBLICA CENTRO ZONAL SUROESTE 2026” 

Hora: 10:00 am a 1:00 pm Fecha: 05 de mayo de 2026 

Lugar: Hogar Infantil Payasos – municipio de Andes 

Dependencia que Convoca: Centro Zonal Suroeste 

Proceso: Monitoreo y seguimiento a la gestión 

Objetivo: 

Socializar la gestión institucional que ha realizado el Centro Zonal Suroeste, 
dando a conocer resultados, cumplimiento misional y entrega efectiva de los 
servicios prestados durante lo que va de la vigencia 2026 a través de la Mesa 
Pública “Cuentas para la vida” como escenario de dialogo para el desarrollo, la 
garantía y la protección de los derechos de niños, niñas y adolescentes del 
territorio. 

 

Agenda: 

Instalación de la Mesa Pública y saludo por parte de la coordinadora del Centro Zonal 

Palabras del alcalde del municipio de Andes a cargo de la Secretaría de Educación y Cultura 

Orden del día: 

1. Acto de bienvenida a cargo de los usuarios del CDI Cafeteritos y del H.I. Payasos de Andes 

2. Presentación artística del talento humano de la operación directa de Andes  

3. Contexto Institucional 

4. Nuestro Centro Zonal Suroeste - Impacto social del Centro Zonal 2026 

5. Cambios estructurales, operativos y culturales del ICBF 

6. Somos historias “Historias que nos inspiran” 

7. Recorriendo juntos la Infancia  

8.  Percepción de la Mesa Pública - Evaluación y Cierre 
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Desarrollo:  

Instalación de la Mesa Pública y saludo por parte de la Coordinadora del Centro Zonal 

 

Se inicia la Mesa Pública Centro Zonal Suroeste 2026 “Cuentas para la vida” con el saludo a los asistentes por parte 
de Danis Astrid Muñoz Segura Coordinadora del Centro Zonal Suroeste, quien expone la finalidad de las Rendiciones 
Publicas de Cuentas y de las Mesas Públicas como espacios de participación para dialogar con la ciudadanía sobre lo 
que se ha realizado en un tema específico, lo que se puede mejorar y como seguir trabajando en articulación de las 
comunidades por el bien de los niños, las niñas y los adolescentes de esta región del Suroeste. Para esta mesa en 
especial, se tiene el compilado de los cambios que ha tenido el ICBF durante el actual gobierno.  
 

Palabras del alcalde del municipio de Andes a cargo de la Secretaria de Educación y Cultura 

 

Posterior a este saludo, la Coordinadora del Centro Zonal le da la palabra a la secretaria de educación del municipio 
de Andes, la doctora Kathleen Alexandra Flórez Vélez quien luego de presentarse y en nombre del alcalde agradece 
al ICBF, al municipio, demás entes territoriales y a la comunidad general presente por la asistencia a este espacio, con 
el cual se fortalece la atención integral a la Primera Infancia de su municipio. 



 

 

 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACIÓN 
 

  FORMATO ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ 

F9.P1.MI 31/05/2024 

Versión 10 Página 3 de 16 

 

 
¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente!   

 
     Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 

Luego de la intervención de la secretaria de educación de Andes, se da la palabra a la concejal Liliana Bedoya, quien 
aparte de agradecer al ICBF por llevar a cabo la atención integral a la Primera Infancia, resalta la labor de madres 
comunitarias, agentes educativas, pedagogas y demás talento humano de cada unidad de servicio del municipio y su 
entrega por el cuidado y el desarrollo de la Primera Infancia del municipio. 

    Orden del día: 

1. Acto de bienvenida a cargo de los niños del CDI Cafeteritos y del Hogar Infantil Payasos 
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Con el fin de hacer partícipes a los niños en la presente mesa pública, días previos a la celebración de la mesa, se 
realizó un ejercicio con el apoyo de las docentes y agentes educativas de diferentes servicios de primera Infancia, en 
el cual los niños plasmaron en unas cartas sus sueños e ideales a futuro, las cuales fueron entregadas a cada 
participante de la mesa al momento del ingreso al Hogar infantil. Al mismo tiempo, el acto de bienvenida para iniciar la 
Mesa Pública fue protagonizado por los niños del CDI Cafeteritos y del Hogar Infantil Payasos con un baile típico y un 
baile infantil.   

2. Presentación artística del talento humano de la operación directa de Andes 

Luego de ello, se continúa con una muestra artística a cargo del personal de la operación directa del municipio de 
Andes, encargados del servicio de Educación Inicial en el Hogar.  

 

3. Contexto Institucional 

 

Para entrar en materia con el contenido y la finalidad de la actual Mesa Pública, se exponen una breve historia del 
ICBF informando que este es un establecimiento público descentralizado, con personería jurídica, autonomía 
administrativa y patrimonio propio, creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al Ministerio de Igualdad y Equidad según 
Decreto No. 1074 de 2023.  

El Instituto está distribuido por medio de 33 Regionales, 218 Centros Zonales, con presencia en 1157 municipios de 
Colombia, prestando atención a más de dos millones y medio de beneficiarios y con una inversión social de 9.78 
billones de pesos para la vigencia 2025. 
 
Luego de esto se centra la atención en la presentación del Centro Zonal Suroeste, informando que se encuentra 
ubicado en el municipio de Andes, en los bajos de la administración municipal y al cual se encuentran adscritos los 
doce municipios de las cuencas del rio San Juan y del Cartama (Jardin, Andes, Betania, Hispania, Ciudad Bolivar, 
Salgar y Caramanta, Valparaíso, Támesis, Jericó, Pueblorrico y Tarso). 
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Nuestro Centro Zonal Suroeste lo conforman veintitrés (23) servidores públicos, entre Abogados, Psicólogos, 
Trabajadores Sociales, Nutricionistas Dietistas, Licenciados en Educación y otros perfiles, que conforman los diferentes 
grupos de trabajo como son las Defensorías de Familia, los equipos de apoyo a los servicios de Primera Infancia, los 
servicios de relación al ciudadano, apoyo administrativo y de gestión. Junto a este personal se cuenta con 23 
colaboradores de operación directa del servicio Educación Inicial en el Hogar y de dos madres comunitarias que fueron 
vinculadas a la planta del ICBF el 30 de enero 
 

4. Nuestro Centro Zonal Suroeste – Impacto social del centro zonal 2026 

 

Luego de la presentación del ICBF, del Centro Zonal y del objetivo de la Mesa Pública se expone el impacto social que 
ha tenido el centro zonal en sus comunidades. Para ello se clasificó la información en servicios de atención integral a 
la Primera Infancia, familia comunidades y pueblos, protección especial y aporte de alimentos de alto valor nutricional 
– AAVN. 

Servicios de Atención integral a la Primera Infancia 
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En cuanto al impacto social de los servicios de atención integral a la primera infancia, se tiene que para la actual 
vigencia el centro zonal cuenta con 11 contratos de aportes y un convenio interadministrativo con los cuales tiene la 
capacidad de atender 4360 niños y niñas en los diferentes servicios con una inversión social, hasta el momento de 
casi doce mil millones de pesos. 

Familia, comunidades y pueblos 

 

Dentro de la línea de familia comunidades y pueblos, existe el servicio de presencia para la convivencia y el 
fortalecimiento de vínculos familiares y comunitarios, el cual es un programa de acompañamiento psicosocial. Su 
objetivo es dotar a las familias de herramientas para enfrentar crisis, solucionar conflictos y promover entornos 
protectores, evitando así la vulneración de derechos. Para esta vigencia, el servicio tiene disponibilidad para atención 
a 264 familias del municipio de Andes, con una inversión social superior a los ochenta y cinco millones de pesos. 

Protección Especial 

 

En cuanto al proceso de protección especial y los servicios con los que cuenta el centro zonal como son la libertad 
vigilada asistida, el apoyo psicológico especializado, el apoyo psicosocial, los hogares sustitutos, la inversión social 
supera los ochocientos veintisiete millones de pesos para la actual vigencia.  
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Alimentos de Alto Valor Nutricional - AAVN 

 

También se aprovecha el espacio de presentación de la ejecución presupuestal para socializar el aporte en Alimentos 
de Alto Valor Nutricional – AAVN en los diferentes servicios del Centro Zonal discriminados por municipio de atención. 

En total, durante la actual vigencia se programó desde la dirección de Nutrición, la entrega de 21.837 kg de 
Bienestarina, que tomando como base un valor de $ 10.352 por kg se traduce en una inversión social de $ 226.055.175 
aportando a la seguridad alimentaria y nutricional de las comunidades.  

 

Nuestros aliados en la prestación de los servicios 

 

  

Para finalizar la intervención en el tema del impacto social del Centro Zonal Suroeste, se exponen los diferentes aliados 
con los que se cuentan tanto para la atención en los servicios de Primera Infancia, como de los servicios de Protección 
especial, agradeciendo a cada uno de ellos por su labor en pro de la defensa de los derechos de los niños, niñas y 
adolescentes atendidos. 
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5. Cambios estructurales, operativos y culturales del ICBF  

 

Luego de la exposición del impacto social del centro zonal en la subregión, se procede a exponer los cambios que ha 
tenido el ICBF durante el actual gobierno, iniciando con un primer cambio y es la dependencia del departamento de la 
prosperidad social – DPS al actual Ministerio de la Igualdad.  Posterior a ello se presentan algunos otros cambios, 
destacando los siguientes 

 

   

Implementación de la operación directa 

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) experimenta un cambio estructural al asumir de manera más 
directa la operación de modalidades de atención, especialmente en primera infancia, protección y nutrición. Este giro 
transforma el rol histórico del Instituto, que deja de actuar principalmente como supervisor de operadores para 
convertirse en responsable directo del talento humano, la logística cotidiana, la calidad del servicio y la relación 
permanente con comunidades. En términos organizacionales, implica redefinir responsabilidades, fortalecer soportes 
administrativos, mejorar la coordinación intersectorial y robustecer la gestión del riesgo institucional, con impactos 
concretos sobre la capacidad de respuesta en territorio. Para el caso específico del centro zonal, el servicio de 
Educación Inicial en el Hogar – EIH del municipio de Andes, para esta vigencia se viene operando bajo el modelo de 
operación directa, con una contratación total de 26 colaboradores entre agentes y auxiliares pedagógicos, equipo 
biopsicosocial y administrativo, de los cuales se cuenta con 23 colaboradores y a la espera de que culmine la ley de 
garantías por el periodo electoral para poder contratar los tres perfiles restantes.  
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Tránsito de la prestación de servicios a la garantía de derechos 

Se consolida un cambio conceptual y operativo mediante el cual el ICBF deja de priorizar la lógica de prestación de 
servicios y cumplimiento contractual para adoptar una orientación centrada en la garantía integral de derechos. Este 
tránsito se expresa en un mayor énfasis en prevención, acompañamiento familiar, corresponsabilidad y medidas 
alternativas de cuidado, redefiniendo el sentido ético y técnico del trabajo misional. Supone pasar de medir el 
desempeño por cobertura y trámite hacia criterios de protección efectiva, reducción de riesgos y resultados de 
bienestar, fortaleciendo la legitimidad institucional y la coherencia de rutas de atención. 

Fortalecimiento del enfoque preventivo 

El ICBF consolida un giro hacia la prevención como eje central de su intervención. Este cambio se manifiesta en la 
priorización de acciones anticipatorias, el uso de información territorial para alertas tempranas y la articulación 
intersectorial para evitar la materialización de riesgos. Supone superar una lógica reactiva centrada en atender casos 
una vez ocurrida la vulneración, para incorporar gestión del riesgo, seguimiento y respuesta temprana como práctica 
institucional, con efectos sobre la eficiencia y la oportunidad de la acción pública. Caso de ello es la inversión social 
que durante esta vigencia se ejecuta en el servicio Presencia para la Convivencia y el Fortalecimiento de Vínculos 
Familiares y Comunitarios. 

Gestión territorial preventiva de la desnutrición y reducción de mortalidad infantil 

Se produce un cambio sustantivo en el abordaje de la desnutrición infantil: se pasa de un control ex post centrado en 
el reporte de muertes a un modelo preventivo territorializado, con alertas tempranas, respuesta inmediata e 
intersectorial. Este giro se asocia a una reducción significativa de la mortalidad infantil por desnutrición, resultado de 
combinar priorización territorial, canastas de emergencia, seguimiento y coordinación con entidades del sector salud. 
El cambio expresa una mejora del Estado en capacidad de anticipación y en eficacia frente a una problemática crítica 
y territorialmente concentrada 

Innovación alimentaria y desarrollo de Alimentos de Alto Valor Nutricional (AAVN) 

El ICBF impulsa un cambio en la formulación y producción de alimentos nutricionales, incorporando materias primas 
locales y criterios de soberanía alimentaria. Esta innovación rompe con esquemas estandarizados previos y fortalece 
la pertinencia cultural y territorial de la atención nutricional. Además de diversificar el portafolio, el cambio implica 
innovación productiva, adaptación a realidades locales y fortalecimiento de la aceptación comunitaria, contribuyendo a 
resultados sostenibles en nutrición y bienestar 

Actualización de guías alimentarias y lineamientos técnicos 

Se actualizan y refuerzan guías, modelos de atención y lineamientos técnicos, reflejando un proceso de modernización 
institucional orientado a mejorar calidad, pertinencia y coherencia de la intervención en primera infancia, nutrición y 
protección. Este cambio se expresa en estandarización de procesos, requisitos formativos y fortalecimiento de 
estándares de calidad, lo que habilita mayor consistencia metodológica entre territorios sin perder capacidad de 
adaptación local. 
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Formalización laboral de madres comunitarias 

Se consolida un cambio histórico en la formalización laboral de las madres comunitarias, quienes pasan a ser 
reconocidas como trabajadoras formales del Estado. Este proceso representa un avance en dignidad laboral, 
profesionalización del cuidado e institucionalización de trayectorias comunitarias. En términos de sostenibilidad, 
contribuye a reducir rotación, fortalecer capacidades y mejorar continuidad del servicio, con impactos sobre calidad y 
legitimidad de la atención.  

Para el caso específico del centro zonal, se cuenta con la formalización laboral de dos madres comunitarias de las 
cuarenta y cuatro que se tienen. Al respecto una de las agentes educativas presentes de la mesa desea saber cual fue 
el mecanismo de mérito que utilizó el ICBF para escoger las dos madres comunitarias para formalización laboral, de 
las 44 en total que cuentan con las mismas condiciones. Frente a este interrogante se responde no tener claridad sobre 
dicho mecanismo, sin embargo, se refiere que a nivel nacional existen mas de 40.000 madres comunitarias activas y 
que a la fecha se han vinculado alrededor de 2.000 de ellas.  

 

6. Somos Historias “Historias que nos inspiran” 

 

A pesar de que cada territorio tiene historias y casos muy interesante y dignos de resaltar, en la presente mesa 
pública se decidió resaltar la puesta en marcha del modelo de enfoque diferencial en derechos – MEDD, con el cual 
se viene adelantando la tarea de cuidado y atención a dos participantes de los servicios de primera infancia del 
municipio de Ciudad Bolivar. 

En ambos casos, se muestra la inclusión, la flexibilización, el respeto por las diferencias y el compañerismo como 
factores claves para que cada participante se sienta actor activo de la formación en Primera Infancia.  
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7. Recorriendo juntos la Infancia 

 

Durante este espacio se llevó a cabo un recorrido por cinco bases en donde de manera lúdica y con el apoyo de 
personal de las diferentes Entidades Administradoras de los Servicios – EAS de Primera Infancia los asistentes 
recibieron la siguiente información: 

 

Bese uno “Ruleta de los componentes” - a cargo de las JAC Villa Guadalupe – Santa Cecilia 

En esta base se dio a conocer los diferentes componentes con los cuales se brinda la atención integral a la Primera 
Infancia.  
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Base dos “El camino de la Primera Infancia” – a cargo de la Corporacion Creer Más 

En esta base se mostró el desarrollo que tiene el ser humano desde su concepción, pasando por la gestación, primer 
año de vida, hasta llegar a los cinco años, resaltando los aspectos claves para una buena formación. 

 

Base tres “Maleta de la experiencia” – a cargo de operación directa EIH - Andes 

En esta base el equipo de la operación directa expuso la experiencia de la nueva apuesta del ICBF de realizar 
contratación directa para la prestación de los servicios de Primera Infancia, al igual que la proveeduría de la 
complementación alimentaria por medio de las Asociaciones de Agricultura Campesina Familiar y Comunitaria. 

 



 

 

 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACIÓN 
 

  FORMATO ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ 

F9.P1.MI 31/05/2024 

Versión 10 Página 13 de 16 

 

 
¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente!   

 
     Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 

Base cuatro “Semáforo de la nutrición” – a cargo de la Fundación Educadora Carla Cristina 

Con esta base se busca mostrar como la complementación alimentaria de los diferentes servicios impacta en la 
prevención de la malnutrición de los participantes (niños, niñas y mujeres gestantes), al mismo tiempo se expondrá el 
sistema de seguimiento nutricional como semáforo o alerta en la detección de casos críticos de desnutricion o de 
sobrepeso u obesidad.   

 

Base cinco “AAVN como aporte al DHAA” – a cargo del CDI Cafeteritos – HI Payasos 

Como una de las apuestas realizadas por el actual Gobierno, para el impulso de la soberanía alimentaria y el respaldo 
de las luchas campesinas se tiene el avance en la reformulación de los ingredientes de la Bienestarina, cambiando 
algunos de ellos como es la harina de trigo, (producto importado) por harina de yuca y sacha Inchi, ambos de 
producción nacional. Con esta base se busca mostrar el aporto nutricional y la versatilidad culinaria de la Bienestarina. 
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  Percepción de la mesa pública, evaluación y cierre 

 

Para finalizar, la mesa pública del centro Zonal Suroeste 2026 “Cuentas para la vida”, el Centro zonal publicó en la 
entrada del Hogar Infantil, tres carteles con cuatro preguntas claves, de las cuales se desea saber la opinión de los 
asistentes, estas preguntas son ¿Cuáles de estos cambios del Bienestar Familiar considera más importantes porque 
tienen un impacto positivo en tu vida? - ¿Qué te gustaría que se quedara de esos cambios en el Bienestar Familiar? - 
¿Cómo crees que la ciudadanía o las comunidades pueden ayudar a que estos cambios se mantengan en el tiempo? 
y la última pregunta ¿Qué le recomendarías al próximo gobierno del Bienestar Familiar para que estos cambios 
avancen y se continúen fortaleciendo? 

 

Frente a la percepción de los asistentes sobre el funcionamiento del ICBF y sus distintos programas y de acuerdo con 
lo expuesto hoy en la presente mesa pública, resaltan lo interesante de conocer más a fondo de la inversión social que 
realiza el ICBF en territorio, además del funcionamiento de los servicios que brindan bienestar, protección y desarrollo 
a los niños y niñas de la Primera Infancia. 
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Otras de las percepciones que deja esta mesa, es realizada por la concejal Liliana Bedoya, específicamente frente a 
la canasta en cuanto al rubro de honorarios para las docentes y demás personal de los servicios de Primera Infancia 
y como respuesta a la pregunta sobre ¿Qué le recomendarías al próximo gobierno del Bienestar Familiar para que 
estos cambios avancen y se continúen fortaleciendo? es la necesidad de dignificar la labor de este personal con un 
mejor salario, equilibrado con los de la educación formal (docentes de básica).     

 

Para finalizar se invita a los asistentes a diligenciar la evaluación de la presente mesa, para lo cual se dispuso de un 
código QR, del cual participaron alrededor de 18 asistentes,  

8. Cierre 

 

Siendo la 1:00 pm se da por terminada la Mesa Pública del Centro Zonal Suroeste 2026 “Cuentas para la vida” 

Decisiones: No aplica 
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Compromisos Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas 

No aplica No aplica No aplica 

FIRMA ASISTENTES 

Nombre  
Cargo o rol / 
Dependencia 

Entidad Firma 

Ver listado de asistencia en formato F8.P2.MS (versión 6) 

Próxima reunión 
Fecha Hora Lugar 

No aplica No aplica No aplica 

Colaborador que elabora el acta: César Augusto Sepúlveda Patiño 

 
 


