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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 01 

Hora: 3:00 P.M Fecha: 10/09/2025 

Lugar: Parque la Candelaria - Riosucio 

Dependencia que Convoca: Centro Zonal Occidente 

Proceso: Monitoreo y seguimiento a la Gestión 

Objetivo: 
Dar cumplimiento con el proceso de Mesa Pública del Centro Zonal Occidente, 
correspondiente a la gestión de 2024 

 

Agenda:  

1. Instalación de la Mesa Pública 
2. Contexto Mesas Públicas 
3. Tema seleccionado en la consulta previa. 
4. Informe gestión del Centro Zonal durante la vigencia 2024 
5. Resultados mesas públicas, vigencia 2024 
6. Casos de éxito 
7. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS  
8. Espacio de participación de partes interesadas 
9. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuenta 
10. Compromisos adquiridos 

 

Desarrollo: 

 

1. Instalación de la Rendición Pública de Cuentas 

La Mesa Pública, se llevó a cabo en el Parque la Candelaria en Riosucio Caldas, con una metodología abierta, de fácil acceso a la 
comunidad y a todos los grupos de interés del ICBF, para dar apertura al espacio se dejan correr los himnos y la coordinadora del 
centro zonal, Luisa María Vargas Ladino, orientó a los asistentes sobre el proceso de rendición de cuentas el cual se entiende como 
una obligación de las entidades de la Rama Ejecutiva y de los servidores públicos del orden nacional y territorial, así como de la Rama 
Judicial y Legislativa, de informar, dialogar y dar respuesta clara,  concreta  y  eficaz  a  las  peticiones  y necesidades   de   los   actores   
interesados (ciudadanía,  organizaciones  y  grupos  de  valor) sobre la gestión realizada, los resultados de sus planes  de  acción  y  
el  respeto,  garantía  y protección de los derechos, lo anterior en el marco de la Ley 1712 de 2014 de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública y demás normatividad que rige la materia. 

Orientando igualmente al público sobre el Modelo de Transparencia y Ética Pública 

2. Contexto Mesa Pública  
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3. Tema seleccionado en consulta previa 

 

4. Informe gestión de la durante la vigencia 2024 
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Para complementar la información brindada por parte de la coordinadora desde el centro zonal se decidió implementar una 
metodología abierta “Al Parque” para llevar a cabo el espacio de mesa pública, garantizando la entrega de información por modalidades 
de la vigencia 2024, estrategia que permitió conectar con todos los grupos de interés del ICBF y especialmente con la ciudadanía, de 
manera abierta y participativa. 

Para lograr lo anterior, se estructuró la entrega de información con una metodología de Feria de Servicios, por modalidad en cada 
stand, en los cuales se aportaron los resultados obtenidos en la vigencia anterior en materia de Protección, Primera Infancia, Infancia, 
Adolescencia y Juventud, Nutrición y las acciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar. Incluyendo los avances en el 2025 
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En estos espacios de manera resumida se aportó la siguiente información: 
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De manera específica se brindó orientaciones sobre logros, retos y ejecuciones de cada modalidad en cada stand, el cual además de 
aportar la información contó con ejemplos y demostraciones de las principales ejecuciones de cada modalidad:  

Casa Atrapasueños: 

en la Casa Atrapasueños Riosucio, el talento humano identificó que las actividades de tejido desarrolladas en el marco de las 
planeaciones pedagógicas permitieron fortalecer habilidades sociales y personales en niñas, niños y adolescentes. Estas experiencias 
promovieron el trabajo en equipo, la convivencia escolar, la inclusión, la comunicación asertiva y el respeto por el otro, en coherencia 
con el componente de fortalecimiento de habilidades, vocaciones, talentos y construcción de sentidos de vida. 

Presencia: 

Socializó el acompañamiento psicosocial a las familias y comunidades para potenciar las capacidades de gestión de sus propios 
recursos, frente a situaciones de crisis y de conflictos asociados a la dinámica relacional, con el propósito de posibilitar su 
empoderamiento y la consolidación de redes sociales de cuidado, en aras del buen vivir 

Durante la vigencia del año 2025 el servicio Presencia para la convivencia y el fortalecimiento de vínculos familiares y comunitarios ha 
brindado acompañamiento a aproximadamente 60 familias del municipio de Riosucio, tanto del área rural como urbana, las cuales, se 
han logrado vincular a los distintos niveles de atención: 

1) Asesoría, 
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2) 4 encuentros comunitarios de aprendizaje y 

3) 4 acompañamientos familiares domiciliarios. 

A partir de la asesoría inicial, se identifican las necesidades de cada familia en particular evidenciándose un factor común como la 
necesidad de fortalecer las competencias parentales, especialmente con el establecimiento de límites, reglas y normas claros, manejo 
de emociones en los diferentes ciclos de vida y situaciones relacionadas con la falta de comunicación positiva. 

Durante el tiempo de acompañamiento, se ha posibilitado contar con escenarios de participación y reconocimiento de las familias, 
donde a partir de ejercicios reflexivos y espacios de diálogo, se brindan herramientas necesarias para la comprensión, manejo y 
superación de las problemáticas presentadas; haciendo énfasis en los recursos personales y familiares con los que cuentan, desde 
una perspectiva generativa, facilitando la transformación familiar. 

 

Primera Infancia: 

Se vincularon los 13 contratos que se encuentran adscritos al centro zonal Occidente para le ejecución de los servicios de la población 
de Primera Infancia de los 6 municipios (Riosucio, Supia, Marmato, Anserma Risaralda y Viterbo), a través de las EAS Hogar Infantil 
Niña María, Cobienestar y Corporación Abraham Lincoln, en donde entre las acciones propuestas en cada stand se resalta: muestras 
musicales y dancísticas de resguardos indígenas como evidencia de la atención etnodiferencial, actividades del componente 
pedagógico realizadas de manera vivencial en sitio: construcción de caballos de palo, obras de teatro, ambientaciones pedagógicas 
de granja, presencia del CDI sobre ruedas con brinca brinca y piscina de pelotas, de los cuales los niños y niñas pudieron disfrutar, a 
la vez que la población participante conoció el servicio que se presta con éste en los hogares comunitarios, entre otros espacios, que 
permitieron a la población conocer de cerca las acciones que se adelantan en los servicios de primera infancia y la intencionalidad 
que tienen para el fortalecimiento del desarrollo de los niños y niñas. 

Protección: 

Portal de Luz: 

Los usuarios presentaron muestras de diseños en origami y enseñaron a los asistentes como construir algunas figuras  

Seres: 

La participación de los usuarios de Seres fue de gran impacto al mostrar en el stand los productos que ellos trabajan con sus propias 
manos encontramos manillas, alimentos de panaderia, materos y además una gran muestra de talento con el grupo musical y bailes  

Pero además un espacio amplio para Nutrición 

En la mesa se le apostó a sensibilizar a la población participante de manera lúdica, vivencial y didáctica el componente nutricional que 
se brinda en la primera infancia, el cual fue liderado por las profesionales en nutrición del centro zonal y de las EAS, logrando que el 
Municipio de manera activa se acercara y comprendiera el proceso de implementación de la metodología de territorialización de la 
alimentación suministrada en el ICBF y los cambios que en el 2024 se presentaron en las minutas de los servicios. Se llevaron muestras 
gastronómicas de la bienestarina, frutas, agua y se guio a la población en recetas y nutrición adecuada para los niños, niñas y 
adolescentes a partir del juego. 

 

5. Resultado compromiso mesa pública 2024 
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CZ 
Occidente 

Realizar una jornada con los padres usuarios de las modalidades de primera infancia, para 
explicar el componente nutricional en el servicio CDI teniendo en cuenta cantidad, tipo de 
alimentación y tiempos de servido, con la finalidad de que los padres cuenten con la seguridad 
que se le brinda una alimentación acorde al requerimiento nutricional 

NANCY EUGENIA 
SANCHEZ 
GUTIERREZ 

29/11/2024 100% 

 

6. CASOS DE ÉXITO 
 

 



 

 

 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACIÓN 
 

  FORMATO ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ 

F9.P1.MI 31/05/2024 

Versión 10 Página 8 de 15 

 

 
¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente!   

 
     Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 

 

 

7. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS  
 
Se dispone de un stand de atención al ciudadano con la presencia de la profesional en el área del centro zonal y un equipo de 
Defensoría de Familia Completo: Defensora, psicóloga y Trabajadora Social. Se les explica a los presentes que pueden acercarse al 
para realizar preguntas, exponer quejas, reclamos o solicitudes, se entrega la siguiente información: 
 

 
 
Además de resolver inquietudes frente a los procesos administrativos de derechos y extraprocesales.  
 
 

8. Espacio de participación de partes interesadas 
 

Se abre un espacio para preguntas y para abrir el espacio se entregan hojas con espacio para realizar las preguntas correspondientes 
 
Pregunta: el padre de mis hijos no responde económicamente por ellos, que puedo hacer 
 



 

 

 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACIÓN 
 

  FORMATO ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ 

F9.P1.MI 31/05/2024 

Versión 10 Página 9 de 15 

 

 
¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente!   

 
     Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 

Respuesta: se debe solicitar audiencia de conciliación para definir una cuota alimentaria integral, se orienta a acercarse al centro zonal 
y llevar los requisitos que se le entregan en un papel  
 
Pregunta: que programas tiene ICBF para los adolescentes 
 
Respuesta: actualmente en Riosucio se atienden 240 niños, niñas y adolescentes a través de la casa atrapasueños, esta modalidad 
realiza acompañamiento a los adolescentes y a su grupo familiar. Se encuentra frente a la galería y trabaja en fortalecer las habilidades 
de los participantes para encaminar su proyecto de vida  
 
Pregunta: para el otro año me puedo volver a inscribir a atrapasueños y empiezan desde cuando  
 
Respuesta: este es un programa que de pende de las indicaciones de la sede nacional, por lo que no podríamos dar una fecha de 
inicio, pero además tampoco los lineamientos la idea es que los usuarios no se repitan y así muchos puedan disfrutar de este programa 
que cuenta con atención itinerante, articulaciones con el SNBF, pero eso lo podríamos revisar cuando empiece el próximo año  
 
Preguntan: siempre cada año se demoran en ingresar los niños, porque no priorizan a la primera infancia y entran desde enero 
 
Respuesta: la primera infancia ha sido una prioridad para ICBF siempre, aunque siempre hay mucho por fortalecer siendo un reto para 
el instituto y el gobierno el inicio de la atención lo más pronto posible cada año. Pero este inicio se debe a un proceso previo y una 
asignación de recurso que de pende del gobierno nacional 
 

9. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuenta 
 
Ya finalizando se entregó a la población una hoja con encuesta para diligenciar la evaluación del evento, el cual se pidió se llenará y 
se entregará a los encargados de la recepción del documento se brindó a todos los asistentes (240 personas), la encuesta para 
diligenciar la evaluación del espacio. Producto del ejercicio se logró contar con 103 encuestas de evaluación las cuales representan 
el 43% de los asistentes; los resultados de la evaluación se reflejan en el informe de resultados de la Rendición Pública de Cuentas 
que hace parte integral del procedimiento.  

Decisiones: siendo las 5:30 pm, se concluye sin contratiempos y dando cumplimiento al procedimiento de Mesa Pública del Centro 
Zonal Occidente 
 

10. Compromisos adquiridos 
 

Realizar a través del área de nutrición el seguimiento y acompañamiento a la implementación de los nuevos lineamientos de minutas 
en los servicios de primera infancia, orientados a la reducción de azucares y alimentos ultra procesados 
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Compromiso Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas 

Documentar todo el evento de rendición 
pública de cuentas, dando cumplimiento 
con el procedimiento establecido 

Yennifer de los Ríos 17/09/2025 

FIRMA ASISTENTES 

Nombre  
 

Cargo o rol / 
Dependencia 

Entidad Firma 

Luisa María Vargas Ladino  Coordinadora  
ICBF  
  

Yennifer de los Rios  Referente SNBF ICBF 

 

    

    

Próxima reunión  
Fecha Hora Lugar 

NA   

Colaborador que elabora el acta: Yennifer de los Ríos  

 
Se adjuntan listados de asistencia 


