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ACTA DE REUNION O COMITE N° 01

Hora: 3:00 P.M Fecha: 10/09/2025

Lugar: Parque la Candelaria - Riosucio

Dependencia que Convoca: Centro Zonal Occidente

Proceso: Monitoreo y seguimiento a la Gestion

Objetivo: Dar cumplimiento con el proceso de Mesa Publica del Centro Zonal Occidente,
correspondiente a la gestion de 2024

Agenda

1. |Instalacion de la Mesa Publica

2. Contexto Mesas Publicas

3. Tema seleccionado en la consulta previa.

4. Informe gestion del Centro Zonal durante la vigencia 2024

5. Resultados mesas publicas, vigencia 2024

6. Casos de éxito

7. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
8. Espacio de participacion de partes interesadas

9. Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Puablica de Cuenta

10. Compromisos adquiridos

Desarrollo:

1. Instalacién de la Rendicién Publica de Cuentas

La Mesa Publica, se llevé a cabo en el Parque la Candelaria en Riosucio Caldas, con una metodologia abierta, de facil acceso a la
comunidad y a todos los grupos de interés del ICBF, para dar apertura al espacio se dejan correr los himnos y la coordinadora del
centro zonal, Luisa Maria Vargas Ladino, orient6 a los asistentes sobre el proceso de rendicién de cuentas el cual se entiende como
una obligacion de las entidades de la Rama Ejecutiva y de los servidores publicos del orden nacional y territorial, asi como de la Rama
Judicial y Legislativa, de informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de los actores
interesados (ciudadania, organizaciones y grupos de valor) sobre la gestion realizada, los resultados de sus planes de accién y
el respeto, garantia y proteccion de los derechos, lo anterior en el marco de la Ley 1712 de 2014 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Puablica y demas normatividad que rige la materia.

Orientando igualmente al publico sobre el Modelo de Transparencia y Etica Publica

2. Contexto Mesa Publica

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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3.

4.

éPara que la mesa publica?

Es un espacio de participacion para
dialogar con la ciudadania sobre lo
que hemos logrado, lo que
podemos mejorar y como seguimos
trabajando juntos por nuestros
nifios, nifias y familias.

Tema seleccionado en consulta previa

Atencion
Integral
Ninos, Ninas
deO0ab

Partes interesadas:

ANoS:
ed U Ca Ci é n Usuarios: 465
i n | CI al Proveedores: 104

Comunidad: 51

Sociedad: 53

Informe gestién de la durante la vigencia 2024

Tema de la Mesa Publica .

W%
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IMARIA
HOGAR
17002572025 | INFANTILNINA [ ANSERMA AIMENTAQON S43111.588
WMARA
HOGAR
17002642025 | INFANTILNINA| TERED AIMENTAQON 185.307.854
MARA
CORPORAOQON
17002712025 ADRAHAN SIPIA AIMENTAQON 856.060.550
UNCOLN
195 5032 5032 18.301.277.973
Ejecucion — Financiera
DIRBCAON DEPRMERAINFANCA 195| 5032| 5032 $18.301.277.973]
DIRBOAON DEINFANCA 3| 249 3% $604.030.499
DIRBOAON DEADOLESCENGA Y JUVENTLD 3 151 247 $262291.769
DIRBOAON DEPROTEOACON 7 513 1025 $8.163929.276
DIRECOON DEADOLESCENTA Y JUVENTUD EINFANGA 0 0 0 $678.306.816]
DIRBOAON DEFAMILASY COMUNIDADES 0 188 567 $261.048.246)
TOTALCENTROZONAL 278 6134 7265 $28.270.884.579

Para complementar la informacién brindada por parte de la coordinadora desde el centro zonal se decidid implementar una
metodologia abierta “Al Parque” para llevar a cabo el espacio de mesa publica, garantizando la entrega de informacién por modalidades
de la vigencia 2024, estrategia que permitié conectar con todos los grupos de interés del ICBF y especialmente con la ciudadania, de
manera abierta y participativa.

Para lograr lo anterior, se estructurd la entrega de informaciéon con una metodologia de Feria de Servicios, por modalidad en cada
stand, en los cuales se aportaron los resultados obtenidos en la vigencia anterior en materia de Proteccién, Primera Infancia, Infancia,
Adolescencia y Juventud, Nutricién y las acciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar. Incluyendo los avances en el 2025
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En estos espacios de manera resumida se aport6 la siguiente informacion:

-

vl

W
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Bienestar
Familiar

Presentacion

Desde el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -
Centro Zonal Occidente, estamos comprometidos con la

& transparencia y laresponsabilidad. Por ello rendimos
cuentas alaciudadaniay a todos nuestros grupos de
BAMIIAR interés, en el cumplimiento de nuestra misién informando

018000 91 80 80

www.icbf.gov.co
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qué hemos hecho y qué resultados logramos para
garantizar los derechos de la nifiezy adolescencia en el
departamento de Caldas en 2024.
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éQué hemos hecho? Nuestros Logros -7

Atraves de nuestra oferta de servicios, llegamos a cada territorio con
acciones que promueven la proteccidén integral y la garantia de
derechos. Esto nos impulsa a crear estrategias innovadoras que

En 2024, desde Bienestar Familiar Centro Zonal Occidente
acompafiamos a 8555 nifias, nifios, adolescentes y sus familias de

los & municipios (Riosucio, Anserma, Risaralda, Viterbo, Supia y generan experiencias significativas, fortalecen a las familiasy
Marmato). Llegamos a cada rincén de nuestro territorio con una transforman realidades en el Occidente de Caldas.
inversién de mas de $28 mil millones, trabajando con compromiso y Primera Infancia

corazén por el bienestar de quienes mas lo necesitan. Hemos fortalecido la cobertura de atencion integral para nifios y,

de 0 a5 afios, garantizando acceso a la educacién inicial y a prg

éQué resultados Iogra mos? de acompafiamiento familiar.
Ejecutamos recursos de manera responsable, priorizando sie
A Primera Infancia calidad de la atencidn.
- 5.391 nifios, nifias entre los 0 y 5 afios, y personas gestantes Hemos acompafiado a madres comunitarias, familias y cuidage
l | atendidos con una inversién de mas de $19 mil millones entendiendo que ellos son actores fundamentales en la cri,

desarrollo de los menores.
Infancia y Adolescencia
240 Nifias, nifios y adolescentes lideraron acciones
culturales, artisticas y comunitarias, reconociéndose como

. Infancia
3
4-_\1 489 nifios y nifias entre 6y 13 afios atendidos en sus
comunidades con una inversion de mas de $989 millones

agentes de cambio ensus territorios a partir de su
'i Adolescencia y Juventud g R P
4 . R participacidn en Casa Atrapasuefios. Ademads, en Anserma,
»s ¥ 311adolescentesyjdvenes entre 14 y 28 afios fortalecidos en . o 3 X
| — . . fortalecimos la participacién de nifias, nifios y adolescentes
— en sus proyectos de vida con una inversion de mas de $525

con discapacidad
millones

Familia y Comunidades
Con nuevos profesionales para la atencidn a las familias
fortalecimos estructuras familiares en el municipio de

Familia y Comunidades
‘ 264 familias acompafiadas en sus territorios impactando a

792 usuarios con una inversién de mas de $144 millones . . . .
$ Riosucio. Ademds, se fortalecieron 300 usuarios de

comunidades étnicas con programas interculturales en los

Nutricidn o )
LB 40 nifios y nifias con riesgo de desnutricidn acompafiados y municipios de Supia y Anserma.
®Y recuperados con una inversion de mas de $97 millones Nutricién
Recuperamos el estado nutricional de gestantes y nifios en
Proteccién | |
’ ’ riesgo, y entregamos alimentos de alte valor nutricional a
i 1.032 nifios, nifias y adolescentes con sus derechos £0: Y € -
Yy todos los nifios y nifias ubicados en nuestras

restablecidos con una inversidn de mas de $8 mil millones ) .
modalidades de atencidn.

Proteccién
Realizamos la verificacidn de derechos v, cuando fue
necesario, activamos procesos de restablecimiento en
articulacién con las entidades del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar (SNBF).

De manera especifica se brindé orientaciones sobre logros, retos y ejecuciones de cada modalidad en cada stand, el cual ademas de
aportar la informacion cont6 con ejemplos y demostraciones de las principales ejecuciones de cada modalidad:

Casa Atrapasuefios:

en la Casa Atrapasuefios Riosucio, el talento humano identificé que las actividades de tejido desarrolladas en el marco de las
planeaciones pedagogicas permitieron fortalecer habilidades sociales y personales en nifias, nifios y adolescentes. Estas experiencias
promovieron el trabajo en equipo, la convivencia escolar, la inclusion, la comunicacion asertiva y el respeto por el otro, en coherencia
con el componente de fortalecimiento de habilidades, vocaciones, talentos y construccién de sentidos de vida.

Presencia:

Socializé el acompafiamiento psicosocial a las familias y comunidades para potenciar las capacidades de gestion de sus propios
recursos, frente a situaciones de crisis y de conflictos asociados a la dinamica relacional, con el proposito de posibilitar su
empoderamiento y la consolidacion de redes sociales de cuidado, en aras del buen vivir

Durante la vigencia del afio 2025 el servicio Presencia para la convivencia y el fortalecimiento de vinculos familiares y comunitarios ha
brindado acomparfiamiento a aproximadamente 60 familias del municipio de Riosucio, tanto del area rural como urbana, las cuales, se
han logrado vincular a los distintos niveles de atencion:

1) Asesoria,

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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2) 4 encuentros comunitarios de aprendizaje y
3) 4 acompafamientos familiares domiciliarios.

A partir de la asesoria inicial, se identifican las necesidades de cada familia en particular evidenciandose un factor comin como la
necesidad de fortalecer las competencias parentales, especialmente con el establecimiento de limites, reglas y normas claros, manejo
de emociones en los diferentes ciclos de vida y situaciones relacionadas con la falta de comunicacion positiva.

Durante el tiempo de acompafiamiento, se ha posibilitado contar con escenarios de participacion y reconocimiento de las familias,
donde a partir de ejercicios reflexivos y espacios de didlogo, se brindan herramientas necesarias para la comprension, manejo y
superacion de las problematicas presentadas; haciendo énfasis en los recursos personales y familiares con los que cuentan, desde
una perspectiva generativa, facilitando la transformacion familiar.

Primera Infancia:

Se vincularon los 13 contratos que se encuentran adscritos al centro zonal Occidente para le ejecucién de los servicios de la poblacion
de Primera Infancia de los 6 municipios (Riosucio, Supia, Marmato, Anserma Risaralda y Viterbo), a través de las EAS Hogar Infantil
Nifia Maria, Cobienestar y Corporacién Abraham Lincoln, en donde entre las acciones propuestas en cada stand se resalta: muestras
musicales y dancisticas de resguardos indigenas como evidencia de la atencién etnodiferencial, actividades del componente
pedagogico realizadas de manera vivencial en sitio: construccién de caballos de palo, obras de teatro, ambientaciones pedagdgicas
de granja, presencia del CDI sobre ruedas con brinca brinca y piscina de pelotas, de los cuales los nifios y nifias pudieron disfrutar, a
la vez que la poblacién participante conocié el servicio que se presta con éste en los hogares comunitarios, entre otros espacios, que
permitieron a la poblacion conocer de cerca las acciones que se adelantan en los servicios de primera infancia y la intencionalidad
que tienen para el fortalecimiento del desarrollo de los nifios y nifias.

Proteccion:

Portal de Luz:

Los usuarios presentaron muestras de disefios en origami y ensefiaron a los asistentes como construir algunas figuras
Seres:

La participacion de los usuarios de Seres fue de gran impacto al mostrar en el stand los productos que ellos trabajan con sus propias
manos encontramos manillas, alimentos de panaderia, materos y ademas una gran muestra de talento con el grupo musical y bailes

Pero ademés un espacio amplio para Nutricion

En la mesa se le aposto a sensibilizar a la poblacion participante de manera ltdica, vivencial y didactica el componente nutricional que
se brinda en la primera infancia, el cual fue liderado por las profesionales en nutricién del centro zonal y de las EAS, logrando que el
Municipio de manera activa se acercara y comprendiera el proceso de implementacion de la metodologia de territorializacion de la
alimentacién suministrada en el ICBF y los cambios que en el 2024 se presentaron en las minutas de los servicios. Se llevaron muestras
gastrondmicas de la bienestarina, frutas, agua y se guio a la poblacién en recetas y nutricion adecuada para los nifios, nifias y
adolescentes a partir del juego.

5. Resultado compromiso mesa publica 2024

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Realizar una jornada con los padres usuarios de las modalidades de primera infancia, para
explicar el componente nutricional en el servicio CDI teniendo en cuenta cantidad, tipo de NANCY EUGENIA
CZ alimentacion y tiempos de servido, con la finalidad de que los padres cuenten con la seguridad SANCHEZ 20/11/2024
Occidente que se le brinda una alimentacion acorde al requerimiento nutricional GUTIERREZ

6. CASOS DE EXITO

YAILYN HERNANDEZ PESCADOR

Historias que
inspiran...

*La sefnora Sandra, madre de una estudiante con discapacidad
visual, comenta: “Estoy muy feliz de que se haya dado la
participacion en la Casa Atrapasuenos, porque mi hija ha podido
integrarse a todas las actividades. Ella esta muy contenta de
participar y eso me llena de tranquilidad, ya que se siente
incluida, valorada y feliz en su entorno”

Tejiendo suenos

Su discapacidad visual no ha impedido que consiga grandes

logros, ha superado sus miedos y temores para participar
activamente en nuestro programa Atrapasuerios.

Su madre, quien al principio sentia incertidumbre, ahora se
siente feliz de traerla, pues Yailyn comparte con sus
comparnieros, se muestra mucho mas extrovertida y, sobre todo,
mas feliz.

VIDEO: 04_Informe_(Presentacion) - OneDrive

BIENESTA
FAMILIA
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Historias que N

inspiran...

ANTONIA VILLANEDA

* Antonia, fue diagnosticada con una enfermedad llamada Hipotonia, siendo
ella muy nifia. Durante los primeros dos afios de vida estuvo al cuidado de
su papa y mama, quienes manifestaban no tener esperanza de que ella
pudiera adquirir la marcha y el lenguaje, ingresa al HCB a los dos afios y
seis meses, la nina apenas se sostenia sentada por unos cuantos minutos,
alli se inicia con la estimulacion de las habilidades motoras como gatear,
caminar y manipular objetos. Este proceso requirié paciencia, informacion,
y, sobre todo, red de apoyo entre profesionales y familia, a hoy se ha
logrado que ella camine sola. Se continua con la estimulacion del lenguaje
con ayuda del desarrollo de experiencias pedagdgicas.

Transformando Vidas

Al inicio lloraba, pero con el paso de los dias Antonia encontro en el hogar
un lugar agradable de donde no se queria ir; por eso se escondia para
quedarse.

Ahora su avance no solo es evidente sino que ella demuestra felicidad al
compartir con sus compafieros y del cuidado, amor y paciencia de la madre
comunitaria

W
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7. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS

Se dispone de un stand de atencion al ciudadano con la presencia de la profesional en el area del centro zonal y un equipo de
Defensoria de Familia Completo: Defensora, psicéloga y Trabajadora Social. Se les explica a los presentes que pueden acercarse al
para realizar preguntas, exponer quejas, reclamos o solicitudes, se entrega la siguiente informacion:

Atencion en linea a la ciudadania

Q Chat ICBF @) Videollamada W) WhatsApp Llamada en QP Solicitudes " Ventanilla de

- - Envia mensajes = Linea - PQRS Tramitesy
de Servicios
Tramites priorizados
v aplicativos ICBF

Disponible lunes a
sdbado 8:00 am a
600 pm

e Disponible lunes a Peticiones
i s 800 am. a Reclamo:
500 p.m. Sugerencias

Mas servicios a la ciudadania

Ademas de resolver inquietudes frente a los procesos administrativos de derechos y extraprocesales.

8. Espacio de participacion de partes interesadas
Se abre un espacio para preguntas y para abrir el espacio se entregan hojas con espacio para realizar las preguntas correspondientes

Pregunta: el padre de mis hijos no responde econémicamente por ellos, que puedo hacer

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Respuesta: se debe solicitar audiencia de conciliacion para definir una cuota alimentaria integral, se orienta a acercarse al centro zonal
y llevar los requisitos que se le entregan en un papel

Pregunta: que programas tiene ICBF para los adolescentes

Respuesta: actualmente en Riosucio se atienden 240 nifios, nifias y adolescentes a través de la casa atrapasuefios, esta modalidad
realiza acompafiamiento a los adolescentes y a su grupo familiar. Se encuentra frente a la galeria y trabaja en fortalecer las habilidades
de los participantes para encaminar su proyecto de vida

Pregunta: para el otro afio me puedo volver a inscribir a atrapasuefios y empiezan desde cuando

Respuesta: este es un programa que de pende de las indicaciones de la sede nacional, por lo que no podriamos dar una fecha de
inicio, pero ademas tampoco los lineamientos la idea es que los usuarios no se repitan y asi muchos puedan disfrutar de este programa
que cuenta con atencion itinerante, articulaciones con el SNBF, pero eso lo podriamos revisar cuando empiece el proximo afio

Preguntan: siempre cada afio se demoran en ingresar los nifios, porque no priorizan a la primera infancia y entran desde enero

Respuesta: la primera infancia ha sido una prioridad para ICBF siempre, aunque siempre hay mucho por fortalecer siendo un reto para
el instituto y el gobierno el inicio de la atencion lo mas pronto posible cada afio. Pero este inicio se debe a un proceso previo y una
asignacion de recurso que de pende del gobierno nacional

9. Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuenta

Ya finalizando se entregd a la poblacion una hoja con encuesta para diligenciar la evaluacion del evento, el cual se pidi6 se llenara y
se entregara a los encargados de la recepcion del documento se brindd a todos los asistentes (240 personas), la encuesta para
diligenciar la evaluacion del espacio. Producto del ejercicio se logré contar con 103 encuestas de evaluacion las cuales representan
el 43% de los asistentes; los resultados de la evaluacién se reflejan en el informe de resultados de la Rendiciéon Publica de Cuentas
que hace parte integral del procedimiento.

Decisiones: siendo las 5:30 pm, se concluye sin contratiempos y dando cumplimiento al procedimiento de Mesa Publica del Centro
Zonal Occidente

10. Compromisos adquiridos

Realizar a través del area de nutricién el seguimiento y acompafiamiento a la implementacién de los nuevos lineamientos de minutas
en los servicios de primera infancia, orientados a la reduccion de azucares y alimentos ultra procesados

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Préxima reunién

Compromiso Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas
Documentar todo el evento de rendicion
publica de cuentas, dando cumplimiento | Yennifer de los Rios 17/09/2025
con el procedimiento establecido
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo o rol_/ Entidad Firma
Dependencia
. . . . ICBF . |
Luisa Maria Vargas Ladino Coordinadora Lo H-\O\Iﬂ(b L
Yennifer de los Rios Referente SNBF ICBF YenniFee De LoS Big
Fecha Hora Lugar

NA

Colaborador que elabora el acta:

Yennifer de los Rios

Se adjuntan listados de asistencia
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