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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N°01  

Hora: 2:00 p.m.  Fecha: 23/10/2025 

Lugar: Parque principal – Pensilvania  

Dependencia que Convoca: Coordinación Centro Zonal Sur Oriente  

Proceso: Monitoreo y seguimiento a la gestión  

Objetivo: 

Realizar de manera presencial la Mesa Pública del Centro Zonal Sur Oriente, con el objetivo de 
informar a la comunidad sobre la gestión realizada durante la vigencia 2024, especialmente en 
lo relacionado con la atención integral a niños y niñas de 0 a 5 años en el marco del servicio de 
educación inicial. 

 

Agenda:  

1. Instalación de la Mesa Pública a cargo de la Coordinadora del Centro Zonal Sur Oriente. 
2. Actos Protocolarios: 
- Himno de Colombia 
- Himno del Departamento de Caldas 
- Himno del Municipio de Pensilvania 
3. Socialización de los elementos principales de la mesa pública a cargo de la Coordinadora del 

Centro Zonal Sur Oriente. 
4. Presentación: “ICBF Rinde Cuentas al Parque”: 
5. Espacio para preguntas por parte de los asistentes. 
6. Actividades de Cierre:  
- Acróstico “Primera Infancia” a cargo de las modalidades de primera infancia – Cooasobien.  
7. Cierre. 

Desarrollo:  

El 23 de octubre de 2025 se llevó a cabo la Mesa Pública del Centro Zonal Sur Oriente en el parque 
principal del municipio de Pensilvania, Caldas. Este espacio tuvo como propósito principal promover la 
transparencia y la participación ciudadana, permitiendo a la comunidad conocer los avances, retos y 
compromisos del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) en el territorio. Durante el evento se 
presentó un balance de la gestión realizada en la vigencia 2024, con énfasis en la atención integral a niños 
y niñas de 0 a 5 años en el marco del servicio de educación inicial. La jornada contó con la participación 
de padres de familia o acudientes, usuarios de las modalidades de atención a la primera infancia, 
comunidad en general y agentes del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, logrando una asistencia total 
de 172 personas. Este ejercicio fortaleció la confianza institucional y el control social sobre la gestión 
pública. 
 
En concordancia con el desarrollo de la jornada, se brindó un saludo inicial a los participantes por parte 
del maestro de ceremonia, quien expresó: “Reciban un cordial saludo de parte del equipo del Centro Zonal 
Sur Oriente del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. Es un honor contar con su presencia en esta 
jornada tan significativa, en la que nos reunimos para dialogar, compartir y rendir cuentas sobre la gestión 
realizada en favor de la niñez y la primera infancia. Agradecemos profundamente su asistencia y les 
solicitamos, muy amablemente, guardar silencio para dar inicio a este espacio de participación ciudadana. 
Hoy, más que nunca, reafirmamos nuestro compromiso con la protección integral de los niños y niñas, y 
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con el fortalecimiento de los vínculos entre la comunidad y el ICBF.” Posteriormente, se dio a conocer el 
orden del día que guiaría el desarrollo de la Mesa Pública. 
 

1. Instalación de la Mesa Pública a cargo de la Coordinadora del Centro Zonal Sur Oriente. 
2. Actos Protocolarios: 
- Himno de Colombia 
- Himno del Departamento de Caldas 
- Himno del Municipio de Pensilvania 
3. Socialización de los elementos principales de la mesa pública a cargo de la Coordinadora del 

Centro Zonal Sur Oriente. 
4. Presentación: “ICBF Rinde Cuentas al Parque”: 
5. Espacio para preguntas por parte de los asistentes. 
6. Actividades de Cierre:  
- Acróstico “Primera Infancia” a cargo de las modalidades de primera infancia – Cooasobien.  
7. Cierre. 

 
1. Instalación de la Mesa Pública a cargo de la Coordinadora del Centro Zonal Sur Oriente. 

Posteriormente, la Coordinadora del Centro Zonal Sur Oriente invitó a la comunidad a participar 
activamente en la jornada, destacando la importancia de estos espacios como escenarios de diálogo, 
transparencia y construcción colectiva. Agradeció la presencia de cada una de las personas asistentes y 
reiteró el compromiso del ICBF, desde el Centro Zonal Sur Oriente, con la ejecución transparente de los 
recursos públicos y con la movilización institucional y comunitaria para la garantía de los derechos de la 
primera infancia. Su intervención reforzó el llamado a fortalecer los vínculos entre la ciudadanía y el 
Instituto, promoviendo una gestión cercana, participativa y centrada en el bienestar de los niños y niñas. 

2. Actos Protocolarios: 

Se dio continuidad al orden del día con la entonación de los himnos, iniciando con el Himno Nacional de 
la República de Colombia, seguido por el Himno del Departamento de Caldas y del municipio de 
Pensilvania. Este momento solemne permitió enaltecer los valores patrios y fortalecer el sentido de 
pertenencia y compromiso con el territorio y la niñez. 

3. Socialización de los elementos principales de la mesa pública a cargo de la Coordinadora 
del Centro Zonal Sur Oriente. 

Por consiguiente, la Coordinadora del Centro Zonal Sur Oriente presentó a la comunidad la metodología 
que se desarrollaría durante la Mesa Pública, denominada “ICBF Rinde Cuentas al Parque”, indicando que 
la metodología tiene como propósito promover una participación activa, cercana y pedagógica por parte 
de la ciudadanía, a través de un recorrido por cinco estaciones temáticas (stands), cada una enfocada en 
socializar aspectos clave del proceso de atención a la primera infancia. Asimismo, la Coordinadora resaltó 
aspectos relevantes del proceso que fortalecen el vínculo entre la institución y la comunidad:  

- ¿Para qué la mesa pública? 

Es un espacio de participación para dialogar con la ciudadanía sobre lo que hemos logrado, lo que 
podemos mejorar y como seguimos trabajando juntos por nuestros niños, niñas y familias. 

- ¿Tema seleccionado para la mesa pública?  
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Atención Integral de Niños y Niñas de 0 a 5 Años: educación inicial. 

- ¿Qué hemos hecho? 

Durante el año 2024, desde el Centro Zonal Sur Oriente del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 
(ICBF), acompañamos a 2.511 niñas, niños, adolescentes y sus familias en los municipios de Manzanares, 
Marquetalia, Marulanda y Pensilvania. Gracias a una inversión de $8.979.460.844, logramos llegar a cada 
territorio con acciones integrales, trabajando con compromiso y corazón por el bienestar de quienes más 
lo necesitan. 

- ¿Qué hemos hecho para la Atención Integral de Niños y Niñas de 0 a 5 Años? 

En el año 2024, desde el Centro Zonal Sur Oriente del ICBF, contamos con tres modalidades de atención 
a la primera infancia: Institucional, Familiar y Comunitaria. A través de estas modalidades, logramos 
atender a 1.728 niños y niñas en los servicios de: Centro de Desarrollo Infantil (CDI), Desarrollo Infantil en 
Medio Familiar (DIMF) y Hogares Comunitarios de Bienestar Familiar (HCB). Esta atención fue posible 
gracias a una inversión de $6.106.882.109, destinada a garantizar el desarrollo integral de la primera 
infancia en los municipios de Manzanares, Marquetalia, Pensilvania y Marulanda. 

Además, se mantuvieron activos 67 comités de control social, espacios fundamentales para verificar que 
los servicios se presten de manera adecuada y cumplan con las condiciones de calidad establecidas por 
el ICBF. 

- Transformando realidades desde la atención a la primera infancia 

A través de nuestra oferta de servicios, llegamos a cada territorio con acciones que promueven la 
protección integral y la garantía de derechos. Este compromiso nos impulsa a desarrollar estrategias 
innovadoras que generan experiencias significativas, fortalecen a las familias y transforman realidades en 
los municipios de Manzanares, Marquetalia, Marulanda y Pensilvania. 

En las modalidades de atención a la primera infancia, se generaron experiencias pedagógicas adaptadas 
a las particularidades y necesidades de los niños y niñas atendidos. Además, se brindó una atención 
integral en nutrición, identificando casos de desnutrición, obesidad, riesgo de desnutrición y riesgo de 
obesidad, para intervenir oportunamente. También se realizó acompañamiento psicosocial tanto a los 
beneficiarios como a sus familias, con el objetivo de fortalecer las pautas de crianza y promover el 
desarrollo integral. 

Cuando fue necesario, se llevaron a cabo activaciones de ruta y articulaciones interinstitucionales en 
coordinación con el Sistema Nacional de Bienestar Familiar, garantizando así una atención integral y la 
protección efectiva de los derechos de nuestros beneficiarios. 

- Historias que inspiran desde la primera infancia 

Hoy queremos compartir dos historias que reflejan el poder del acompañamiento, el amor y las 
oportunidades en la primera infancia. 

- Elian David Duque Osorio es un niño con discapacidad cuya sonrisa rompe barreras. Su historia 
nos enseña que el desarrollo no tiene un solo camino y que, con el acompañamiento oportuno, es posible 
superar obstáculos y construir nuevas posibilidades. 
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- Lina Marcela Ceballos Arenas, madre gestante, enfrentó miedos e incertidumbres. En el ICBF 
encontró el apoyo necesario para fortalecer su proyecto de vida y construir un futuro distinto para ella y su 
hijo. 

Estas son historias que inspiran, porque cuando hay presencia institucional, compromiso humano y 
acciones integrales, todo es posible. 

4. “ICBF Rinde Cuentas al Parque”: 

Aunado a lo anterior, la Coordinadora del Centro Zonal Sur Oriente invito a la comunidad a través de la 
metodología “ICBF Rinde Cuentas al Parque”, a realizar el recorrido por las cinco estaciones dispuestas, 
cada una enfocada en socializar aspectos clave del proceso de atención a la primera infancia, abordando 
temáticas como las modalidades de atención, la Ración Para Preparar (RPP) y el Alimento de Alto Valor 
Nutricional, el control social y la relación con el ciudadano. 
 
Estación uno: comités de control social  
 
En la estación dedicada al control social, se contó con la participación de algunos padres de familia o 
acudientes representantes de control social de las modalidades de primera infancia del municipio de 
Pensilvania, así como del enlace de primera infancia del Centro Zonal Sur Oriente. Estos actores 
informaron a los asistentes sobre las acciones de seguimiento, vigilancia y participación que han 
desarrollado en el marco del proceso de atención en cada uno de los servicios ofrecidos por el ICBF. Como 
complemento a esta socialización, se entregó un folleto informativo que resume las principales 
características de los comités de control social y los canales de participación disponibles para la 
comunidad. 
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Estación dos: Relación con el ciudadano  
 
En la estación orientada a la relación con el ciudadano, se contó con la presencia de una profesional del 
Centro Zonal Sur Oriente encargada de informar a la comunidad sobre los diferentes procesos que pueden 
realizar ante el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), especialmente aquellos relacionados 
con la radicación de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS). Durante este espacio, se 
explicó cómo registrar una PQRS en el sistema, los canales disponibles para hacerlo, y la importancia de 
este mecanismo como herramienta de participación ciudadana y fortalecimiento del control social.  
 
Estación tres: Procesos de atención en las modalidades de primera infancia 
 
En la estación dedicada a las modalidades de atención a la primera infancia, se contó con la participación 
de profesionales del operador Centro de Desarrollo Comunitario Versalles, así como con los enlaces 
técnicos encargados del seguimiento a la ejecución de los servicios: Centro de Desarrollo Infantil, 
Educación Inicial en el Hogar y Hogares Comunitarios de Bienestar Familiar. El objetivo principal de esta 
estación fue informar a la comunidad sobre las características fundamentales de cada modalidad, sus 
enfoques pedagógicos, criterios de atención y cobertura en el territorio. Además, se socializó la cantidad 
de beneficiarios atendidos durante la vigencia 2024, permitiendo a los asistentes conocer de manera clara 
y directa el impacto de estos servicios en el desarrollo integral de la primera infancia en los municipios de 
Manzanares, Marquetalia y Pensilvania. También fue entregada a la comunidad un folleto sobre los 
criterios de focalización para el ingreso de niños y niñas a las modalidades de primera infancia.  
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Estación cuatro: Ración Para Preparar y Alimento de Alto Valor Nutricional  
 
En la estación dedicada a la alimentación y nutrición, se contó con la participación del talento humano del 
operador COOASOBIEN, fundación Semillas para la Paz y de la nutricionista del Centro Zonal Sur Oriente, 
quienes brindaron información detallada a los asistentes sobre las características principales de la Ración 
Para Preparar (RPP) entregada a los participantes de cada uno de los servicios, diferenciada por grupo 
etario. Además, se socializaron los beneficios del consumo del Alimento de Alto Valor Nutricional, 
ofreciendo a la comunidad diversas preparaciones elaboradas con este producto como ejemplo práctico. 
Como parte de la estrategia pedagógica, la nutricionista diseñó una ruleta interactiva mediante la cual se 
invitó a los asistentes a responder preguntas relacionadas con hábitos alimenticios saludables, el valor 
nutricional de los alimentos y el adecuado aprovechamiento de la RPP, promoviendo así el aprendizaje 
lúdico y la participación activa de la comunidad. 
 

✓ Cuantos tipos de alimento de alto valor nutricional (Bienestarina) produce el ICBF  
✓ De que sabores vienen los alimentos de alto valor nutricional en polvo  
✓ Los alimentos de alto valor nutricional en presentación líquida son distribuidos en que situaciones 
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✓ La minuta suministrada en los servicios de CDI y HCB cubre que porcentaje de las necesidades 
nutricionales de los niños 

✓ Cuantos gramos de alimento de alto valor nutricional (Bienestarina) se ofrecieron a los beneficiarios 
diariamente en los servicios de CDI y HCB 

✓ En que preparaciones ha utilizado usted en casa el alimento de alto valor nutricional (Bienestarina) 
✓ Que personas velan por que los alimentos de alto valor nutricional (Bienestarina) y los alimentos 

ofrecidos a la población beneficiaria, cumplan con lo establecido por el ICBF 
✓ Cuantos tiempos de alimentación se ofrecían a los beneficiarios en la modalidad Institucional HCB 

y CDI 
✓ Cuantos tiempos de alimentación se ofrecían a los beneficiarios en la modalidad Familiar, en el 

servicio Desarrollo infantil en medio Familiar. 
✓ Que preparaciones alimentarias se eliminaron en la vigencia 2024 en los servicios CDI y HCB. 
✓ Cada cuanto se realizó el seguimiento nutricional a los beneficiarios mediante la toma de peso y 

talla 
✓ La minuta suministrada a la población beneficiaria fue la misma cantidad para todos los 

beneficiarios o se clasifico por grupo de edad 
 
Estación cinco: Cuidando nuestra salud 
 
En la estación cinco, denominada “Cuidando nuestra salud”, se contó con el acompañamiento de 
profesionales del ESE Hospital San Juan de Dios de Pensilvania y de la Secretaría de Salud del municipio, 
con el objetivo de presentar a la comunidad la oferta de servicios de salud disponibles en el territorio. 
Además, se promovió activamente la vacunación entre los asistentes, resaltando la importancia de la 
prevención y el cuidado integral de la salud en la primera infancia. Este espacio permitió fortalecer el 
vínculo interinstitucional y acercar los servicios de salud a la ciudadanía, fomentando prácticas de 
autocuidado y acceso oportuno a la atención médica. 
 
Gracias a este enfoque, los asistentes pudieron interactuar directamente con los equipos técnicos, resolver 
inquietudes y conocer de manera clara y accesible los avances y retos en la gestión del ICBF en el 
territorio. 
 

5. Espacio para preguntas por parte de los asistentes. 

Durante el desarrollo de la Mesa Pública, se abrió un espacio para la participación de la comunidad a 
través de preguntas, con el fin de resolver inquietudes y fortalecer el ejercicio de control social. En este 
espacio se recepcionaron tres preguntas formuladas de manera anónima, las cuales fueron atendidas por 
la coordinadora del Centro Zonal, brindando respuestas claras y oportunas en relación con los temas 
abordados durante la jornada. 

• ¿Por qué la atención va hasta el 13/11/2025 teniendo en cuenta que se inició apenas en marzo?  

Es necesario informar a la ciudadanía, a los grupos de interés y a la comunidad en general que los 
programas de primera infancia cuentan con un presupuesto asignado para cada vigencia, destinado a 
cumplir metas sociales y financieras en el territorio. Para la presente vigencia, y teniendo en cuenta el 
inicio de los servicios, se estableció una fecha inicial de ejecución que posteriormente fue ajustada 
mediante procesos de adición y prórroga en los contratos, permitiendo extender la atención hasta el 15 de 
noviembre de 2025. Estos recursos fueron dispuestos específicamente para garantizar la prestación del 
servicio hasta esa fecha. No obstante, se espera y se proyecta que, antes del 15 de noviembre, se pueda 
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gestionar una nueva adición que permita continuar con la atención hasta el mes de diciembre. Esta es la 
meta propuesta, y tanto la Regional Caldas como el nivel nacional están adelantando las gestiones 
pertinentes para recibir la orientación necesaria y asegurar la continuidad del servicio a los niños, niñas y 
sus familias beneficiarias. 

• ¿Por qué hasta la fecha no se ha entregado la ración de contrapartida ya que se había indicado 
que sería en septiembre?  

Es pertinente informar a la ciudadanía, a los grupos de interés y a la comunidad en general que nos 
acompañó durante la Mesa Pública que, debido a la adición, prórroga y reinversión realizadas en algunos 
de los contratos del Centro Zonal Sur Oriente, se ajustaron las fechas de ejecución de ciertas actividades. 
En este sentido, se modificó la programación para que el porcentaje establecido en la contrapartida, 
correspondiente a la entrega de bienes y servicios dirigidos a los niños, niñas y sus familias en el marco 
de los programas de primera infancia, se proyecte para el presente mes. Este ajuste se realizó teniendo 
en cuenta que la adición estará vigente hasta el 15 de noviembre, lo que permitirá cumplir con los 
compromisos establecidos y garantizar la atención integral a la población beneficiaria. 

• ¿Reciben niños con pañal y hasta que edad permiten tener pañal y que horario tienen?  

Es importante informar a la ciudadanía que, actualmente, en el municipio de Pensilvania no se cuenta con 
la modalidad de sala cuna dentro del servicio del Centro de Desarrollo Infantil (CDI). Sin embargo, es 
pertinente aclarar que los niños y niñas que, por su edad cronológica o curso de desarrollo, aún hacen uso 
del pañal, son recibidos en el programa de primera infancia sin ninguna restricción. En estos casos, se 
implementa un proceso psicoeducativo tanto con el niño o la niña como con su sistema familiar, con el fin 
de avanzar progresivamente hacia el adecuado control de esfínteres, respetando el ritmo de desarrollo de 
cada niño y promoviendo prácticas de cuidado y acompañamiento que favorezcan su autonomía. 

 
6. Actividades de Cierre:  

Como actividad de cierre de la Mesa Pública, algunos miembros del talento humano vinculado al operador 
COOASOBIEN presentaron una intervención artística que incluyó un acróstico con la palabra “Primera 
Infancia” y varias trovas alusivas al proceso de atención integral. Esta actividad tuvo como propósito 
resaltar, de manera creativa y significativa, el compromiso institucional con el desarrollo y bienestar de los 
niños y niñas, así como reconocer el trabajo articulado entre los equipos técnicos, operadores y familias. 
El uso de expresiones culturales permitió generar un ambiente cercano y emotivo, fortaleciendo el sentido 
de pertenencia y la apropiación comunitaria frente a los servicios de primera infancia ofrecidos por el ICBF 
en el territorio. 

 
7. Cierre. 

Por último, la Coordinadora del Centro Zonal Sur Oriente expresó su agradecimiento a los padres de 
familia, participantes, operadores de los servicios de primera infancia y a la comunidad en general por su 
activa participación en la Mesa Pública. Reconoció el compromiso de cada uno al asistir al evento y al 
involucrarse en las estaciones temáticas propuestas, lo cual permitió fortalecer el ejercicio de 
transparencia, el diálogo ciudadano y el control social sobre la gestión pública. Este acompañamiento y 
disposición de la comunidad son fundamentales para continuar avanzando en la garantía de los derechos 
de la primera infancia en el territorio. 
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Decisiones:  

Desarrollar la Mesa Pública del ICBF para rendir cuentas es fundamental porque fortalece la transparencia, 
la participación ciudadana y el control social sobre la gestión pública en favor de la niñez y la adolescencia. 
A través de este espacio, la comunidad puede conocer de manera directa los avances, logros, retos y uso 
de los recursos en la atención integral, especialmente en servicios como la educación inicial, la nutrición y 
la protección. Además, permite generar confianza institucional, recoger percepciones y propuestas de 
mejora por parte de los ciudadanos, y reafirmar el compromiso del ICBF con la garantía de derechos. En 
esencia, es un ejercicio democrático que promueve la corresponsabilidad entre el Estado y la sociedad en 
la construcción de entornos protectores para la infancia. 
 

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas 

Realizar seguimiento, por parte de 
la supervisora de los contratos de 
aportes de primera infancia, al 
cumplimiento de la entrega de la 
contrapartida en el municipio de 
Pensilvania, garantizando que se 
ejecute conforme a lo establecido 
en los términos contractuales. 

Coordinadora Centro Zonal Sur Oriente 30/11/2025 

Socializar a los padres de familia 
representantes de control social 
del municipio de Pensilvania los 
elementos principales del servicio 
Centro de Desarrollo Infantil (CDI), 
así como los grupos de atención 
establecidos, con el fin de 
fortalecer el conocimiento y la 
participación de las familias en el 
proceso educativo de la primera 
infancia. 

Coordinadora Centro Zonal Sur Oriente 15/11/2025 

FIRMA ASISTENTES 

Nombre  
 

Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma 

Luisa Fernanda Salazar Ospina  Referente Zonal SNBF  ICBF  

Diana Carolina Romero Bobadilla  
Coordinadora Centro Zonal 
Sur Oriente  

ICBF  
 

Próxima reunión  
Fecha Hora Lugar 

No aplica No aplica No aplica  

Colaborador que elabora el acta: 
Luisa Fernanda Salazar Ospina 
Diana Carolina Romero Bobadilla 

 
Anexo:  

- Registro fotográfico  
- Listado de asistencia  
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