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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N°  

Hora: 9:18 a.m. Fecha: octubre 30 de 2025 

Lugar: TEAMS Ruta de acceso a audiencia de mesa publica Centro Zonal Yumbo 2025 

Dependencia que Convoca: CENTRO ZONAL YUMBO 

Proceso: Monitoreo y Seguimiento a la Gestión 

Objetivo: 
Realizar audiencia virtual de mesa pública como estrategia para propiciar espacios de dialogo  
entre el ICBF Centro Zonal Yumbo y sus partes interesadas respecto de la atención integral de  
niños, niñas de 0 a 5 años 

 
Agenda:  
 

1. Saludo e instalación del evento. 
2. Desarrollo del evento 
3. Decisiones 

 
Desarrollo:  
 

1. Saludo e instalación del evento. 
 
Siendo las 9:17 minutos de la mañana del jueves 30 de octubre de 2025 toma la palabra la Servidora Pública (Sp)  
OLGA MILENA GOMEZ GARCIA en calidad de coordinadora del centro zonal Yumbo (Cz Yumbo); quien expresa un saludo de 
buenos días, agradece la puntualidad de los asistentes. Procede a iniciar la sesión dando a conocer las indicaciones para que el 
evento sea un espacio plural de participación ordenado y que cumpla con los objetivos trazados; en este punto indica que la 
sesión está siendo grabada para efectos de transcripción del acta y solicita a los participantes el diligenciamiento del enlace de 
asistencia para dejar constancia de su participación. 
 
Refiere a que las personas que deseen participar lo pueden hacer dejando su comentario o pregunta el chat de la reunión, el cual 
será leído durante la reunión. 
 
Realiza lectura del orden del día: 
 

• Instalación por parte del contexto institucional. 

• Contexto de mesas públicas,  

• el tema seleccionado en la consulta previa  

• ¿que hemos hecho?  

• Socialización de casos de éxito.  

• Queremos que hagas parte de 

• cierre para conocer tu percepción. 
 

2. Desarrollo del Evento: 
 

La Sp OLGA MILENA GOMEZ GARCIA procede a desarrollar cada uno de los temas de la agenda de la mesa publica comenzando 
con el contexto institucional: 
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Respecto al contexto institucional, el Instituto colombiano de bienestar familiar es un establecimiento público descentralizado, con 
personería jurídica, autonomía administrativa y patrimonio propio, el cual fue creado mediante la Ley 75 de 1968; en la actualidad 
está adscrito al Ministerio de Igualdad y Equidad, conforme al decreto número 1074 de 2023. 
 
El ICBF desarrolla su labor a través de una amplia estructura territorial conformada por 33 regionales y 218 centros zonales, que 
permiten garantizar la atención integral a la niñez, la adolescencia y las familias en todo el país. Agrega que, durante el año 2024, 
la entidad atendió más de 2.6 millones de usuarios en 1157 municipios del territorio nacional, con una inversión aproximada de 9 
punto, 78 billones de pesos. Lo que refleja el compromiso institucional del ICBF con la protección, el bienestar y el desarrollo 
integral de la niñez y las familias colombianas, fortaleciendo así la equidad y el acceso a los servicios sociales del Estado. 
 

 
Continua el desarrollo de la agenda con el contexto de mesa publica respondiendo a la pregunta ¿para qué es la mesa pública?, 
indicando que es un espacio de participación ciudadana que promueve el diálogo abierto entre la Comunidad, los operadores y el 
Instituto colombiano de bienestar familiar. 
 
Su propósito es escuchar las voces de la ciudadanía, reconocer los avances alcanzados, identificar aspectos por mejorar y 
fortalecer el trabajo conjunto, orientado a garantizar el bienestar de los niños, las niñas y las familias del país. Agrega que, a través 
de este ejercicio participativo, el ICBF de rinde cuentas fortalece la transparencia institucional y fomenta la corresponsabilidad de 
todos los actores en la protección integral de la niñez y la construcción de entornos más seguros, equitativos y solidarios. 
 

                      

                       
                               
                                  
                    

                              
                                   
                           
     

                      
       

               
                

    

             
                

         
                     

     

    

                      

                          
                           
                         
                      
                           
                             

                          



 

 

 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACIÓN 
 

  FORMATO ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ 

F9.P1.MI 31/05/2024 

Versión 10 Página 3 de 6 

 

 
¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente!   

 
     Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 

 
Frente al tema a desarrollar en la mesa publica explica que el ICBF realizo consultas previas a fin de conocer las expectativas e 
intereses de sus partes interesadas para desarrollar las agendas de las mesas públicas de los diferentes centro zonales, indica 
que para la actual vigencia se contó con la participación de 149 de las cuales el 34% expresaron su interés por conocer la gestión 
del centro zonal respecto de los procesos de atención integral a niños y niñas de cero a 5 años, lo que hoy se conoce como 
educación inicial 
 

  
Continua la presentación de la mesa publica abordando el resultado de la gestión 2024 y lo corrido de la gestión 2025 destacando 
que para la vigencia 2024 en la ejecución financiera se presentó un importante nivel de ejecución en las diferentes modalidades 
de atención. El presupuesto total asignado fue de $14.966.213.604, de los cuales se logró ejecutar $14.102.375.703, alcanzando 
un porcentaje de cumplimiento superior al 94%.  
 
La mayor inversión se concentró en las modalidades de atención a la primera infancia, con más de $12.780 millones ejecutados; 
lo que refleja para todos, el compromiso del ICBF con la atención integral a los niños y niñas en sus primeros años de vida. 
 
Frente a la gestión del 2025 refiere que se ha ejecutado de manera significativa los recursos asignados para la atención de la 
niñez y las familias. Indicando que de un presupuesto total de $15.107.088.039 se han ejecutado a la fecha $11.341.975.941, lo 
que evidencia una base importante en la gestión financiera del año. 
 
Expresa que la primera infancia, continúa siendo la principal línea de inversión, con más de $10.949 millones ejecutados, 
reflejando la prioridad institucional del ICBF en la atención integral de los niños y niñas en sus primeros años de vida. 
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Para la siguiente parte de la sesión toma la palabra la Sp HENZA ARARA OSIRIO, supervisora de contratos de los servicios de 
la modalidad familiar comunitario que oferta el ICBF a fin de presentar la experiencia de éxito denominada “Alimentación 
soberana: aprender desde la tierra” esta experiencia se desarrolló por la Entidad Administradora de Servicio que administras 
las UDS de Hogares comunitarios de Bienestar en el Municipio de Vijes, en articulación las madres comunitarias, sus familias y 
familias usuarias de los servicios, con el propósito de promover el reconocimiento del territorio y las prácticas alimentarias 
tradicionales, como ejes pedagógicos y de bienestar institucional. Entonces, desde el enfoque de alimentación soberana se 
implementaron actividades de huertas comunitaria, intercambio de saberes ancestrales sobre siembra y cosecha, y talleres 
participativos sobre el valor nutricional de los alimentos locales, en coherencia con los lineamientos del componente alimentario 
del ICBF. 
 
Es importante recordarles que desde ese componente alimentario del ICBF, a través de nuestros programas, se busca 
complementar la dieta de las poblaciones aportando una serie de macronutrientes y micronutrientes esenciales para el crecimiento 
y desarrollo de nuestros niños. Lo cual se hace a través de los diferentes momentos de alimentación que tienen los niños durante 
el desarrollo de la jornada, adicional a la entrega de un alimento de alto valor nutricional, más conocido como la BIENESTARINA. 
 

 
Toma la palabra el Sp JOSE RAFAEL PEREZ, supervisor de los contratos de los servicios de la modalidad institucional de atención 
a la primera infancia que oferta el ICBF a finde dar la palabra a la nutricionista VANESSA MATEUS, quien es la profesional de 
salud y nutrición adscrita a la UDS CDI EL CARACOLI administrada por la FUNDACION CENTRO DE DESARROLLO INTEGRAL 
TEMPRANO EL CARACOLI como Entidad Administradora de Servicios; la nutricionista procede a presentar experiencia de éxito 
relacionada con el ejercicio puntual que se realiza con los niños participantes del servicio destacando el caso de la niña LCV quien 
fue remitida desde el centro zonal con un diagnóstico de desnutrición, el cual fue realizado sobre más o menos febrero, esta 
participante estuvo hospitalizada y allí se descartó que su desnutrición fuera secundaria a otra patología; al ser una desnutrición 
primaria, lo que se hace es ofrecer todos los requerimientos nutricionales para poder recuperar su parte nutricional. La UDS recibe 
a la participante en julio con 7.4 kg de peso, con una desviación estándar de menos 2.4. recordando que la desnutrición se define 
a partir de menos 2 en desviación estándar; cuando la UDS hace el reconocimiento de esta participante, encuentra una muy alta 
selectividad alimentaria, ya que la participante no lograba el contacto los alimentos, generando rechazo a los espacios de 
alimentación; poco a poco con las estrategias pedagógicas que se diseñaron en donde se buscó experiencias sensoriales por 
medio de la exploración del entorno permitiendo que la niña explorar con todos sus sentidos, diferentes texturas que poco a poco 
acercaron a la niña a entrar en contacto con los alimentos. Paralelo a esto se hicieron visitas domiciliarias para identificar cuál era 
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la situación en casa, donde se identifica la ausencia de inseguridad alimentaria y que la niña estaba rechazando de una forma 
franca la fórmula de recuperación nutricional Pumplinut. Entonces, allí donde se buscan otras estrategias. Paralelo a esto, desde 
psicosocial se hizo acompañamiento individualizado al acudiente, específicamente a la mamá, a través del cual se identificó a una 
mamá con temores y ansiedades respecto del estado de su hija y la posibilidad que su hija desmejorara en su condición por no 
estar bajo su cuidado, lo que la hacía sentir observada, juzgada por la forma de crianza con su bebé, desde el acompañamiento 
se le empodera, haciendo varios acercamientos y generando vínculo con la UDS donde se logra que la progenitora confíe en el 
equipo de trabajo y participe del proceso con su hija, logrando con esto mejora la participación de la niña en la UDS y en las 
actividades pedagógica, facilitando con ello el ejercicio de estimulación y acercamiento a los alimentos donde la participante logra 
sentirse segura para sentarse a la mesa con sus demás compañeros y allí ya pueden ver que ella solita empieza a coger de su 
plato a coger cada uno de los alimentos y en este proceso ella logra entrar a este espacio donde solita tocando los alimentos y 
poniéndolos en su boca. Esto ha permitido que esta participante recupere aproximadamente 700 g, lo cual la sacó del rango de 
desnutrición y estamos en riesgo de desnutrición en este momento.  
 
En la actualidad tolera la fórmula que fue dada desde su EAPB, permanece durante todo el día en el servicio, recibiendo un aporte 
nutricional mucho mejor que el que venía teniendo con respuestas muy positiva de esta participante. 
 

  
 
En el desarrollo de la sesión, toma nuevamente la SP OLGA MILENA GOMEZ GARCIA quien invita a la participación de los 
asistentes a través refiriendo que pueden en el chat de la reunión dar respuesta a los tres interrogantes que se presentan a 
continuación: 
 

• ¿Como perciben los servicios del ICBF en su territorio? 

• ¿Qué se puede mejorar en el acceso o calidad de los servicios? 

• ¿Qué acciones comunitarias podrían fortalecer la protección de niños y niñas? 
 
En el chat de la reunión la participante LUISA DEL CARMEN QUENAN indico que le gustaría compartir algunas observaciones 
                                                “En general, la calidad de los servicios es buena. Sin embargo, considero que hay 
un área de oportunidad significativa en el acompañamiento a las madres. Durante la etapa inicial de adaptación de los bebés, 
surgen muchas dudas. Sería de gran ayuda sentir más apoyo y comprensión, en lugar de percibir un tono de juicio; la intención 
es que se indague sobre la situación y se brinde un acompañamiento más cercano”                            se reafirma lo 
importante que es para el ICBF mejorar continuamente en los servicios que oferta a las comunidades, por lo que en las UDS se 
realiza el abordaje del proceso de adaptación de los participantes y sus familias a los servicios, que desde los componentes 
pedagógico, familia comunidad y redes y salud y nutrición se adelantan procesos de formación y acompañamiento a familias los 
cuales buscan favorecer y facilitar los procesos de adaptación a los servicios y contribuir a la construcción y fortalecimiento de 
habilidades en las familias para el cuidado, atención y formación de sus hijos en casa, siendo consciente del gran cambio que 
representa para los niños y sus familias el participar en los procesos de educación inicial. 
 
Así mimo, se indica que para la presente vigencia el ICBF ha fortalecido los procesos de atención a la primera infancia en la 
modalidad familiar comunitaria, más específicamente en los servicios HCB, HCB BIENVENIR y HCB FAMI los cuales transitan 
hacia la integralidad al contar con equipos técnicos interdisciplinarios conformados por profesionales en pedagogía, psicosociales 
y de salud y nutrición orientados al acompañamiento de las madres comunitarias, los participantes y las familias usuarias, 
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fortaleciendo con esta las capacidades y habilidades de los actores llamados al cuidado, atención y protección de los niños en 
primera infancia, cualificando los servicios y orientando los procesos de acogida y adaptación en el servicio. 
 
La Sra.                  Q                   é      “ especto a la protección de los niños, sería beneficioso mejorar la 
comunicación sobre las interrupciones en el servicio, como las salidas anticipadas o los días de no atención… con avisos poca 
antelación generan preocupación y la necesidad de buscar soluciones inmediatas para garantizar la seguridad de nuestros hijos. 
Una comunicación más anticipada y detallada nos permitiría planificar con tiempo y asegurar el bienestar de los pequeños”; frente 
a lo expresado, se indica que en las UDS se pueden presentar situaciones apticas que en alguna medida se requiera de la 
corresponsabilidad de las familias en el cuidado y atención de los niños y niñas que dichas situaciones no son la constante de los 
servicios y que por ello las EAS y las UDS deben contar con sus planes de contingencias y de gestión del riesgo para prevenir 
afectaciones a los servicios, pero que se puede presentar situaciones que desborden las previsiones que se proyectan y que se 
requiera del concurso de las familias para garantizar esa protección de los participantes; no obstante, se le indica que se 
continuara trabajando con el talento humano para que las planeaciones en el desarrollo de la atención se cumplan y fortalecer los 
canales de comunicación con las familias participantes de los servicios para que estos sean más efectivos. 
 
 
Decisiones:  
 

• Dar por concluida la audiencia virtual de mesa publica a las 10:13 a.m. del jueves 30 de octubre de 2025. 

• Se dio repuesta en el evento de las dudas u observaciones realizadas por los participantes del evento. 

• Dado que no se registraron durante el evento PQRS, no se generarán peticiones en el SIM como resultado del evento. 

• Anexar a la presente acta listado de asistencia. 

• Anexar a la presente acta registro fotográfico o pantallazos de la reunión de la plataforma TEAMS 
 
 

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas 

N/A N/A N/A 

N/A N/A N/A 

N/A N/A N/A 

FIRMA ASISTENTES 

Nombre  
 

Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma 

OLGA MILENA GOMEZ GARCIA 
Coordinadora Centro Zonal  
Yumbo 

ICBF  

JOSE RAFAEL PEREZ OREJUELA 
Profesional especializado / 
Centro zonal  
Yumbo  

ICBF  

    

    

Próxima reunión (en caso de que no se 
programe próxima reunión diligenciar 
con N/A) 

Fecha Hora Lugar 

N/A N/A N/A 

Colaborador que elabora el acta: JOSE RAFAEL PEREZ OREJUELA 

 


