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ACTA DE REUNION O COMITE N° 67
Hora: 2 PM Fecha: 05 de mayo del 2026
Lugar: Internado Divina Providencia Cll 61 #55 A 37. Barrio La Candelaria

Dependencia que Convoca:

Centro Zonal Suroriente

Proceso: Rendicion publica de cuentas, Mesa Publica "Cuentas para la vida”
Realizar encuentro ciudadano sobre las memorias del cambio, asi como la promocion de la consulta
Objetivo: previa, primer momento del proceso de rendicién publica de “cuentas para la vida” vigencia 2026, con
Las adolescentes Barrio La Candelaria , Medellin, Antioquia.
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|G LA\ 200pm.  IntemadoDivna 5 de mayo de 2026
S
Agenda:

Saludo y presentacion de los asistentes.

Bienvenida.

Exposicion de los cambios y preguntas orientadoras.
Dialogo genuino participativo sobre los cambios y las cuatro preguntas orientadoras.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




20
Qv PROCESO F9.PL.MI 31/05/2024

MEJORA E INNOVACION

PAMILIAR . = Version 10 Pagina 2 de 7
FAMILIAR FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE

Desarrollo:

1. Siendo las 2 pm se da apertura al encuentro territorial con el saludo y presentacién de los asistentes.
Ver listado de asistentes.

La coordinadora Karen Linet Sanchez Giraldo del Centro Zonal Sur oriente se presentay invita al encuentro
de la mesa publica y darles a conocer funciones administrativas, luego habla la funcionaria Lina Ortiz
pedagoga,

Explica que el ICBF es un Establecimiento publico descentralizado, con personeria juridica, autonomia
administrativa

y patrimonio propio. Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al Ministerio de Igualdad y Equidad- Decreto
No. 1074 de 2023.

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al Ministerio de Igualdad y Equidad- Decreto No. 1074 de 2023.
Queremos saber tu percepcion de 4 preguntas

1.Cudles de estos cambios del Bienestar Familiar consideras mas importantes porgue tienen un impacto
positivo en tu vida?

2. Qué te gustaria que se quedara de esos cambios en el Bienestar Familiar?

3. Cémo crees que la ciudadania o las comunidades pueden ayudar a que estos cambios se mantengan
en el tiempo?

4. Qué le recomendarias al préximo gobierno del Bienestar Familiar para que estos avances continden y
se fortalezcan?

Lina Ortiz habla sobre la mesa publica a las 11 adolescentes de presencia colombo suiza se trata de
conocer el ICBF y como se han sentido, EI ICBF hay 17 centro zonales en diferentes municipios

y en el &rea metropolitana hay cuatro centros zonales,33 departamentos 33 regionales 218 centro zonales
Y atendemos, Comunas 8,9,10,11 y corregimientos San Antonio de Prado y santa Elena

la coordinadora del centro zonal sur oriente es la doctora Karen se conforman con los Defensores de
Familia

se les coloca dibujos a las 12 adolescentes y cada una opino que significaba el dibujo, en la institucién
fortalecemos nuestras falencias y las personas nos brindan tranquilidad, El ICBF les brinda a las

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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adolescentes acompafiamientos para sus hijos y les brinda proteccion, salud estudio y sobre todo hacer
buena mama con sus hijos, el ICBF busca proteger y Restablece sus derechos y deberes.

Las adolescentes opinan que segun la institucion las visitas son diferentes y que a sus oidos ha llegado
gque se roban los nifios, pero han comprobado que no es asi que se han sentido protegidos ellas e hijos
por el ICBF.

El ICBF busca Restablecer los derechos de los nifios, nifias y adolescentes ICBF ha querido brindar un
mejor servicio, ejemplo madres comunitarias que trabajan a través de un operador, en su gran mayoria
donde van los nifios al mismo tiempo les brinda a través de la Bienestarina una alimentacion balanceada,
desde el afio 2025 de esta buscando que sean directamente contratadas por el ICBF no por medio de un
operador. Se resalta que estan en un operador que se llama Internado Divina Providencia.

El ICBF trabaja en un enfoque preventivo, tienen internados programas que el ICBF, generaciones con
Bienestar, hogar gestor, se fomenta para trabajar en las prevenciones. En todo hogar se manejan las
minutas de alimentacion, acompafiadas de las nutricionistas para que en los hogares no haya desnutricion,
La bienestarina es un alimento muy fundamental. las preparaciones son torta panques, arroz con leche, lo
han mejorado y han hechos alimentos especiales para los bebes, madres gestantes, adultos mayores, se
han generado talleres con el Sena. el ICBF tiene convenio con el Sena y asi hacen cursos de manipulaciéon
de alimentos, costura y los llevan directamente a las instituciones.

Ya se cuentan con unos sistemas de informaciones mas avanzados, se han contratado mas talento
humano para atender la poblacién, se han atendido la poblaciéon emigrante, se preguntan cuantas hay de
poblacién emigrante se cuenta con tres mujeres emigrantes y dicen que se han sentido bien.

Se realiza cuatro preguntas a las 11 adolescentes y se les entregan las hojas con sus respetivas preguntas:

1. Que ha cambiado en tu vida con lo que te brinda el ICBF

2. De estos cambios con cuales quieres permanecer

3. ¢Tu que puedes hacer para mantener estas cosas (cambios) nuevas en tu vida?
4. ¢Que le sugieres al ICBF para mantener sus cambios y mejorar?

Pregunta 1.Que ha cambiado en tu vida con lo que te brinda el ICBF

-Eh cambiado mi forma de ser pues porque ya ahora quiero ser una mama bien poniendo atencién a mi
hija.

-me a dado motivos para seguir, me brinda seguridad, apoyo paciencia y principalmente una estabilidad
para mis hijas

- e aprendido mucho amar y hacer fuerte ser una buena mama a tener mas madurez, me brinda estabilidad
en los estudios y a valorar mas las cosas.

-mi vida a cambiado en todo

-ElI ICBF me respeta mis derechos y me siento apoyada

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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-me y sentido apoyado y e adquirido responsabilidad e aprendido a respetar las personas
-e aprendido a tener buena relacion con mi familia e aprendido hacer mama

-me y sentido apoyado por el ICBF ya no me siento sola y me ayudan a salir adelante con mi hijo

Pregunta 2.De estos cambios con cuales quieres permanecer
- pues no se porque aca le brindan a una atencion bien con todo
- con todos son muy buenos me quedaria con todos

-a ser la mejor mama y lograr todas mis metas

-permanecer en el Rol de mama

-derecho al estudio, derecho a la salud con mi hijo, buena comunicacion Rol de madre, hija, hermana y
amiga.

-yo quiero un trabajo para ayudar a mi hijo y a mi familia
-permanecer con mi hijo

-con la responsabilidad siento que es muy importante en mi vida por lo que ya tengo un hijo y ser
responsable me ayuda cada dia mas

- me quedo con las ensefianzas de ser cada dia mejor mama
- ser alguien en la vida y que el ICBF me ayude a seguir adelante con mi hija

Pregunta 3. Cémo crees que la ciudadania o las comunidades pueden ayudar a que estos cambios
se mantengan en el tiempo?

- poder darle un futuro a mi bebe trabajar ensefiarles, a estudiar para que salgan adelante
- salir adelante y estudiar porgue el tiempo de Dios es perfecto

- e aprendido hacer buena mama

- trabajar y salir adelante

- Dando opiniones positivas aprendo y dar a entender que el ICBF no es malo en cambio nos ayuda a
crecer y a fortalecer nuestros hogares.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Pregunta 4. Qué le recomendarias al proximo gobierno del Bienestar Familiar para que estos
avances continten y se fortalezcan?

- le sugiero que mi hija salga adelante y que ella tenga un buen futuro

-ver bien a quienes ponen de educadores para huestro acompafamiento

- s muy bien pues yo quisiera seguir estudiando y hacer cursos

- opino que como esta el ICBF esta bien

- me gustaria trabajar

-el tema de la salud, que nos alarguen un poquito mas las llamadas, que las visitas sean mas largas,
- que sigan apoyando con mi bebe.

Las adolescentes dan las gracias al ICBF y se les aconseja aprovechar la oportunidad que el ICBF les
brinda de tener un estudio, estabilidad y responsabilidad y salir adelante con sus bebes.

Como soporte de la actividad, se adjuntan videos y registros fotogréaficos de la jornada.
Decisiones:

o Fortalecer los espacios de escucha y participacion entre el ICBF, y las adolescentes

Registro fotografico:

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma
Karen Linet Sanchez Giraldo Sanchez Coord!nadora Centro Zonal ICBE Ve_r flrma en listado de
Sur oriente asistencia
Margarita Maria Martinez Barrientos Supervisora de primera ICBF Y flrma en listado de
infancia asistencia
Lina Beatriz Ortiz Garcia Pedagoga ICBF Zseirsfgrr::?aen listado de
Martha Cecilia Gutierrez Tobon Nutricionista ICBF Z;;Igrr::?aen listado de
Jenifer Saldarriaga Vanegas Defensora de Familia ICBF Zsei;g:::?aen listado de
Silvia Johana Londofio Puerta Trabajadora social ICBF Z;;Igrr::?aen listado de
Maria Natalia Osejo Henao Psicé6loga ICBF Z;;Igrr::?aen listado de
Sergio Ricardo Lobo Pinzén gor_num_oador Regional ICBE Ver flrma en listado de
ntioguia asistencia
Liliana Patricia Correa Quintero Asistencial ICBF Zseirsgrr::?aen listado de
Préxima reunion Fecha Hora Lugar

Colaborador que elabora el acta:

Liliana Patricia Correa Quintero Asistencial

Jrano

/ n e
salyicta Lofsea Wuin | €30

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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ACTA DE REUNION O COMITE N° 69

Hora: 2:00 p.m. Fecha: 08 de mayo del 2026
Lugar: Hogar Infantil Martha Cecilia Calle 54 N°17B39, Barrio. Villatina, comuna 8, Medellin, Antioquia.

Dependencia que Convoca:

Centro Zonal Suroriente

Rendicion publica de cuentas, Mesa Publica "Cuentas para la vida”

Buana tARdES
Hayo 5 P . Adolescentes. Divina Providencia
Mayo B AM. Lideres y comunddad. Hi Martha Cecilia
Mayo & P, Nifios primaes infancis. Hi Martha Cecilia

Cerdiabmenie

FAMILIAR

Coma lo indique en el cormeo con La preseniackon para los encuentros, en este entrego Las invitaciones pam los grupos asi:

Proceso:
Realizar encuentro ciudadano sobre las memorias del cambio, asi como la promocion de la consulta
Objetivo: previa, primer momento del proceso de rendicién publica de “cuentas para la vida” vigencia 2026, con
Las nifias y nifios del Hogar infantil Marta Cecilia de la comuna 8, Barrio Villatina, Medellin, Antioquia.
Invitacion:
- o ‘Y - 'i' % I a_»; - ﬂi L |I’-l i
INVITACIONES ENCUENTROS MESAS PUBLICAS
o Lina Bastriz Ol Garcla o
) s i | ) s i

4

BIENESTAR
FAMILIAR
Regional Antioquia
Centro zonal Sur Oriente

invita cordialmente a sus partes interesadas a
la Mesa publica “Cuentas para la vida”
en la que se presentard la gestion institucional
correspondiente al afio 2026, a través de un
ejercicio de didlogo participativo en el territorio.

D Toh\ ® ©

£ 2:00 p.m. HI Martha Cecilia 8de mayo 2026
Calle 54 No. 17 B 39
Barrio Villatina

Tu participacién es fundamental para continuar fortaleciendo
la transparencia y la gestién del Bienestar Familiar.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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- Agenda del Dia

1. Saludo y bienvenida a los asistentes.

2. Apertura del encuentro territorial “Cuentas para la Vida”.

3. Presentacion artistica y musical del personaje “Dapinty”.

4. Proyeccién del video de participacion de los nifios y de las nifias.

5. Socializacion de las respuestas a las preguntas orientadoras de la mesa publica.
6. Presentacion de trova infantil y lenguajes expresivos.

7. Espacio de reflexion y cierre por parte de la psicologa del Hogar Infantil.

8. Compartir e integracion con las familias y asistentes.

9. Palabras de cierre por parte de la directora Diana Zarate Montoya.

10. Cierre de la jornada.

O si la quieres mas sencilla:
Orden del Dia

Saludo y bienvenida.

Apertura del encuentro.

Actividad musical y artistica.
Presentacién de video.

Participacion de los nifios y de las nifias.
Trova infantil.

Refrigerio.

Palabras de cierre.

Finalizacion de la actividad.

©CoNOTREwWND

Desarrollo:

Siendo las 2:00 p.m. se da apertura al Encuentro Territorial de los nifios y de las nifias “Cuentas para la Vida”®, con el saludo y
bienvenida a los asistentes por parte del personaje “Dapinty”, interpretado por el profesor de musica del Hogar Infantil Martha
Cecilia, una figura profundamente amada por los nifios y las nifias, quien a través de su sensibilidad, carisma y pasién por la
musica ha logrado construir una conexion magica con ellos y con las familias.

La mesa publica estuvo amenizada por este personaje, quien con alegria, creatividad y cercania permitié generar un ambiente
calido, participativo y lleno de emociones. Su acompafiamiento artistico hizo posible que cada nifio y nifia encontrara en la musica
una forma libre y segura de expresar sus emociones, pensamientos e ideas, fortaleciendo su confianza, autoestima y sus
diferentes lenguajes expresivos. A través de canciones, movimientos, juegos y sonidos, muchos transformaron sus miedos en
seguridad, sus silencios en voces y sus emociones en experiencias compartidas llenas de alegria y significado.

Asimismo, es motivo de orgullo resaltar que durante este afio fue ganador de dos Premios Catalina, reconocimiento que exalta
su talento, creatividad y aporte artistico, dejando en alto el valor de la educacion y el arte como herramientas transformadoras
para la primera infancia.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Durante este espacio se evidencié cémo la musica se convierte en un puente poderoso para la comunicacion, el afecto y la
participacion infantil. Los nifios y las nifias , desde sus cuerpos, sus voces, sus gestos y sus emociones, manifestaron que quieren
jugar, explorar, divertirse, imaginar y ser escuchados. Cada expresidn dejé ver laimportancia de garantizar ambientes protectores,
amorosos Y enriquecidos, donde la infancia pueda crecer feliz y desarrollar plenamente sus capacidades.

Seguidamente, se contintia con la proyeccién de un video pedagdgico elaborado especialmente para este encuentro, en el cual
los nifios y las nifias participaron activamente respondiendo, de una manera acorde a su edad, las cuatro preguntas orientadoras
de la mesa publica, expresando desde su voz, sus experiencias y sus lenguajes expresivos aquello que consideran importante
para su bienestar y el de su comunidad.

Frente a la pregunta ;,Qué ha cambiado en su vida o comunidad?, manifestaron que uno de los cambios mas significativos ha
sido contar con medios de transporte como el tranvia y el metro cable, los cuales facilitan el desplazamiento de las familias y
permiten mayor conexién con la ciudad. Asimismo, resaltaron la importancia de las bibliotecas como espacios que enriquecen su
aprendizaje, imaginacion y acercamiento a la lectura.

En relacidn con ;Qué deberia mantenerse?, los nifios y las nifias expresaron que las estaciones de policia son importantes
porque sienten que los cuidan y protegen. También mencionaron las bibliotecas, ya que alli comparten momentos especiales
leyendo cuentos junto a sus familias. De manera muy emotiva, resaltaron que el Hogar Infantil Martha Cecilia debe mantenerse
porque es el lugar donde juegan, aprenden, comparten con sus amiguitos y se sienten felices. Igualmente, sefialaron la
importancia de conservar las canchas del barrio, pues alli pueden jugar, divertirse y disfrutar plenamente de su infancia.

Respecto a la pregunta ;Qué compromisos pueden asumir?, expresaron la importancia de respetar y cuidar los semaforos,
reconociendo que estos ayudan a evitar accidentes y protegen la vida de las personas en las calles.

Finalmente, frente a ; Qué deberia hacer el Estado o el préximo gobierno?, los nifios y las nifias manifestaron que desean
que continuen cuidando la seguridad de la infancia y fortaleciendo elementos como los seméforos y la proteccién en las calles,
para que todos puedan transitar y vivir en espacios mas seguros.

Cada una de estas respuestas permitié reconocer como los nifios y las nifias comprenden su entorno, identifican aquello que les
brinda bienestar y expresan, desde su sentir, la necesidad de seguir construyendo comunidades protectoras, seguras y llenas de
oportunidades para la infancia.

El video culmina con la voz de la psicologa del Hogar Infantil, quien expresa un emotivo mensaje dirigido a los asistentes: “Las
voces de los nifios no deben quedarse solo en un recuerdo, sino convertirse en un compromiso; el compromiso de escucharlos,
respetarlos y tener en cuenta sus suefios. Un nifio que es escuchado se siente acompafiado. Gracias por mostrarnos el mundo
a través de sus 0jos”.

Posteriormente, se realiza una presentacidn de trova, donde los nifios y las nifias expresaron espontaneamente su sentir a través
de la recuperacién de la tradicién oral, demostrando con la magia de sus voces, alegria y autenticidad, la importancia de reconocer
la participacién infantil como un derecho fundamental. Durante la presentacién compartieron las siguientes expresiones:

Somos nifios muy felices,
con suefios en el corazon,
tenemos muchos derechos,
imerecemos proteccion!

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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En “Cuentas para la Vida”,
hoy queremos expresar,

que nuestras voces y suefios
siempre se deben escuchar.

ICBF, te pedimos,
escucha nuestro sentir,
las voces de los nifios

te quieren hoy compartir.

Somos tu mayor tesoro,

y lo debes comprender,

con amor, cuidado y respeto
felices queremos ser

La actividad estuvo cargada de emotividad, participacion y sensibilidad, permitiendo que los asistentes reconocieran la capacidad
de los nifios y de las nifias para expresar sus pensamientos, emociones y suefios cuando se les brindan espacios seguros y
significativos.

Posteriormente, se invita a los nifios y nifias a compartir disfrutando de un refrigerio compuesto por jugo de Bienestarina sabor
mango y una deliciosa torta de zanahoria preparada con Bienestarina, el cual fue recibido con alegria y agrado por parte de los
nifios, nifias .

Finalmente, se realiza el cierre de la jornada con las palabras de la directora Diana Zarate Montoya, quien, de manera muy
emotiva, invita a los presentes a escuchar verdaderamente las voces de la infancia, reconociendo a los nifios y a las nifias como
sujetos de derechos, capaces de expresar sus pensamientos, emociones y suefios. Asimismo, resaltd la importancia del arte, la
musica, el juego y los lenguajes expresivos como herramientas fundamentales para fortalecer vinculos afectivos, promover
entornos protectores y construir experiencias significativas que permitan a la infancia crecer en ambientes de amor, respeto y
felicidad.

De igual manera, agradecié profundamente a los presentes , resaltando que cada espacio de escucha hacia la infancia representa
una oportunidad para transformar la sociedad desde el amor, el respeto y la garantia de derechos.

En sus palabras finales, invit6 a los nifios y a las nifias a nunca callar sus voces, a expresar siempre sus emociones, pensamientos,
suefios y necesidades, recordandoles que sus palabras tienen valor y que el mundo necesita aprender a escucharlos con el
corazén. Durante este momento, de manera espontanea y emotiva, varios nifios y nifias expresaban frases como: “Como nifios
tenemos derecho a ser escuchados” y “Nuestros dibujos son muy importantes”, dejando en evidencia la necesidad de
reconocer y valorar sus formas de participacion, expresion y comunicacion.

Ademas , este espacio permitid reafirmar la importancia de generar ambientes donde los nifios y las nifias puedan sentirse
seguros, respetados, amados y tenidos en cuenta, comprendiendo que cada dibujo, cancién, juego, risa y expresion también
comunica aquello que sienten, piensan y desean para sus vidas, sus familias y

Asimismo, hizo un llamado profundamente reflexivo al ICBF y a todas las entidades garantes de derechos, recordando la gran
responsabilidad que tienen de proteger, escuchar y dignificar la infancia, construyendo entornos verdaderamente seguros,
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amorosos y humanos donde los nifios y las nifias puedan crecer libres de miedo, violencia y silencio. Expresd que la nifiez no
puede seguir esperando ser escuchada “mas adelante”, porque sus voces importan hoy, sus suefios importan hoy y sus derechos
deben ser prioridad permanente.

Finalmente, invit6 a los adultos presentes a volver a mirar la infancia con sensibilidad y compromiso, comprendiendo que cuando
un nifio es escuchado, acompafiado y amado, florece con seguridad y esperanza. Reafirmé que el arte, la musica, el juego y los
lenguajes expresivos son caminos poderosos para sanar, comunicar y construir comunidad, dejando como mensaje final que “la
infancia no necesita adultos perfectos, necesita adultos presentes, amorosos y dispuestos a escuchar”.

Nota: Se deja constancia de que los padres, madres y/o acudientes de los nifios y de las nifias participantes firmaron previamente
el consentimiento informado y la autorizacién para el uso y divulgacién de imagenes, videos y registros audiovisuales realizados
durante la mesa publica, con fines pedagdgicos, institucionales y de visibilizacidén de las acciones desarrolladas en favor de la
primera infancia.
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ACTA DE REUNION O COMITE N° 68

Hora: 9 a.m. Fecha: 08 de mayo del 2026
Lugar: Hogar Infantil Martha Cecilia Calle 54 N°17B39, Barrio.Villatina, comuna 8, Medellin, Antioquia.
Dependencia que Convoca: Centro Zonal Suroriente
Proceso: Rendicién publica de cuentas, Mesa Publica "Cuentas para la vida™

Realizar encuentro ciudadano sobre las memorias del cambio, asi como la promocién de la consulta
Objetivo: previa, primer momento del proceso de rendicion publica de “cuentas para la vida” vigencia 2026, con los

lideres comunitarios de la comuna 8, Barrio Villatina, Medellin, Antioquia.

Invitacién:
o S ) : &
RV: invitaciones para Encuentros ciudadanos
e
[+ d il [ 4

‘4 Margarits Masia Martiuz Burientes
) Pt sdo
= Fe e - Regional Antoguia
M

BIENESTAR
FAMILIAR

"

FAMICIAR
Regional Antioquia
Centro zonal Sur oriente
invita cordialmente a sus partes interesadas a

la Mesa publica “Cuentas para la vida”
en la que se presentara la gestidn institucional

correspondiente al ano 2026, a través de un
C uen t as \f ejercicio de didlogo participativo en el territorio.

ara 9
pl a U O (]
‘ .‘ 9:00a.m.  HiMartha Cecilia 8 de mayo de 2026
Iy Calle 54 No. 17 B
¢ 39 Barrio Villatina

Tu participacién es fundamental para continuar fortaleciendo
la transparencia y la gestion del Bienestar Familiar.
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Agenda:

Saludo y presentacion de los asistentes.

Bienvenida.

Exposicion de los cambios y preguntas orientadoras.

Dialogo genuino participativo sobre los cambios y las cuatro preguntas orientadoras.

Desarrollo:

1. Siendo las 9 am se da apertura al encuentro territorial con el saludo y presentacién de los asistentes.
Ver listado de asistentes.

2. Bienvenida por parte de la coordinadora del Centro Zonal Sur oriente: Karen Linet Sanchez Girald,
quien se presenta, da la bienvenida a los asistentes e invita a las madres comunitarias y al talento
humano del Hogar Infantil Martha Cecilia , representacion del Sindicato de Red de Hogares Infantiles
,al encuentro de la Mesa Publica “Cuentas para la Vida”, resaltando este espacio como una
oportunidad de escucha frente a las realidades y necesidades que viven las nifias, nifios, adolescentes
y sus familias en los territorios.

Durante su intervencion, menciona que la misionalidad del ICBF esta enfocada en la garantia de derechos
de la primera infancia y adolescencia, bajo un enfoque diferencial e incluyente, especialmente en la
atencioén a poblacién migrante. Asimismo, destaca el trabajo articulado entre las diferentes entidades del
Estado a través del Sistema Nacional de Bienestar Familiar y resalta la importancia nutricional de la
Bienestarina como apoyo en la prevencion de la desnutricion infantil.

En el espacio de dialogo, las madres comunitarias expresan preocupacion frente al trabajo infantil,
especialmente en los hogares donde algunos nifios asumen responsabilidades de cuidado y labores
domésticas por ausencia de los padres. De igual manera, manifiestan inquietud por el ingreso tardio de
los nifios y nifias a los Hogares Infantiles, sefialando que durante el tiempo de receso muchos permanecen
en condiciones de vulnerabilidad

La directora del Hogar Infantil Martha Cecilia, sefiora Diana Zarate e integrante del Sindicato de Red de
Hogares Infantiles , expresa la importancia de comprender que cuando se habla de ambientes protectores
no solo se hace referencia a espacios fisicos, sino también a los territorios, las realidades y las dinamicas
sociales que viven diariamente las nifias, los nifios y sus familias en las comunas de Medellin. Resalta que
quienes toman decisiones desde los niveles nacionales también deben conocer de cerca las
problematicas, necesidades y desafios que enfrentan las comunidades, entendiendo que cada territorio
vive contextos diferentes que requieren atencion oportuna, escucha y acompariamiento real.

En este sentido, manifiesta la preocupacion frente al ingreso tardio de las nifias y los nifios a los Hogares
Infantiles, sefialando la importancia de retomar el inicio de atencién desde el mes de enero, como se
realizaba anteriormente, y no en febrero, ya que los largos periodos de receso pueden exponer a muchos
nifios y ninas a situaciones de vulnerabilidad, permaneciendo sin cuidadores idéneos, al cuidado de
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menores de edad, vecinos o incluso siendo llevados a entornos laborales no adecuados, ademas de no
contar en muchos casos con una alimentacion balanceada y condiciones integrales de proteccion.

Asimismo, reconoce el apoyo y la escucha brindada por el Centro Zonal Suroriente, destacando la
importancia de continuar fortaleciendo el trabajo articulado y humano frente a las situaciones que afectan
a la primera infancia y a las familias. Sefiala que, en muchas ocasiones, los procesos de atencion y
respuesta pueden tardar debido a la alta demanda de casos y la necesidad de mayor personal de apoyo,
situacion que genera preocupacion en las comunidades, quienes esperan respuestas agiles y
acompafiamiento constante.

De igual manera, hace un llamado a que la atencién a la primera infancia no sea movida tnicamente por
decisiones politicas o administrativas, sino por el verdadero reconocimiento de las necesidades de los
territorios, el bienestar de las nifias y los nifios y el compromiso genuino con la proteccion integral de sus
derechos. Sefiala que detras de cada proceso hay historias, familias y realidades que necesitan ser
escuchadas, comprendidas y atendidas con sensibilidad, empatia y presencia institucional efectiva

Las madres comunitarias expresan su preocupacion frente a la responsabilidad de las familias en el
cuidado y proteccion de los nifios y nifias, resaltando la importancia de concientizar a los padres sobre no
llevar a sus hijos a jornadas laborales y fortalecer el acomparnamiento familiar. Asimismo, manifiestan que
las madres comunitarias de la asociacion Corazoncitos Alegres también requieren espacios de descanso
y bienestar. De igual manera, consideran que el complemento alimentario de fin de afio para las familias
resulta insuficiente.

La doctora Karen enfatiza el enfoque de prevencion frente al trabajo infantil, sefialando que este se
presenta de diferentes maneras, especialmente cuando los nifios deberian estar estudiando y, por el
contrario, asumen responsabilidades como ventas ambulantes o actividades que pueden representar
explotacion infantil. Destaca que diversas entidades vienen desarrollando campafas y estrategias de
prevencion, resaltando la importancia de la formacion de las madres comunitarias y su labor en la
proteccién y garantia de derechos de la nifiez.

La madre comunitaria Teresa comparte la situacion observada de una adolescente encargada del cuidado
de otros nifios, reiterando la necesidad de sensibilizar a las familias sobre la responsabilidad que tienen
como padres y cuidadores principales.

Durante el encuentro, también se abordaron inquietudes relacionadas con la operacion directa del ICBF.
Algunas representantes del sindicato de madres comunitarias, entre ellas Tatiana Zapata, manifiestan
inconformidad frente a este modelo, indicando que las madres comunitarias no cuentan con garantias
laborales como primas, liquidaciones o estabilidad. Ademas, expresan preocupacion por la sobrecarga
laboral ocasionada por la falta de reemplazo del personal que se pensiona.

Igualmente, se manifiesta desacuerdo frente a la operacion directa debido a los constantes cambios de
personal, sefialando que llegan personas nuevas y desconocidas a interactuar con los nifios y ninas,
generando preocupacion en las familias y agentes educativos. También refieren dificultades relacionadas
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con retrasos en pagos, contratacion en cargos diferentes a los ofertados, fallas en las plataformas del ICBF
y afectaciones en los desembolsos econémicos derivados de los cambios métricos implementados.

Por su parte, Lina menciona que se vienen adelantando procesos de renovacion y ampliacion del talento
humano, asi como remodelaciones en las infraestructuras institucionales. La coordinadora del hogar
infantil expresa que si percibe cercania y acompafiamiento del ICBF hacia la comunidad.

Asimismo, Lina informa que las madres comunitarias diligenciarén encuestas de cuatro preguntas
orientadas a conocer sus percepciones frente a los cambios implementados.

Finalmente, la coordinadora Karen resalta que el SENA cuenta con programas de formacion dirigidos a
madres comunitarias para fortalecer sus capacidades y conocimientos. También menciona que el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar es una de las instituciones con mayores lineamientos estandarizados
en su estructura organizacional. Frente a la percepcion ciudadana, se reconoce el aumento de las PQR y
la divulgacion de lineas de atencion en sitios web y hogares comunitarios. Las participantes expresan que
han sentido acompafamiento por parte del Centro Zonal Sur Oriente; sin embargo, manifiestan que en
otros espacios no siempre se sienten escuchadas, especialmente frente a los constantes cambios
institucionales desde el nivel nacional.

La sefiora Diana Zarate, directora de la institucion Martha Cecilia y en representacién con la sefiora Tatiana
Zapata Directora Hogar Infantil el Nido y presidenta del sindicato de la red de Hogares infantiles, manifiesta
con preocupacion que, desde la experiencia de varios hogares infantiles, se percibe una falta de cercania,
acompafiamiento y comunicacion asertiva por parte del ICBF como ente garante de los derechos de la
primera infancia. Expresa que en multiples ocasiones los procesos quedan inconclusos o sin respuestas
oportunas, generando incertidumbre en las instituciones y en las comunidades que durante afios han
trabajado por la atencion integral de las nifias y los nifios.

Asimismo, sefala que durante el encargo de la doctora Catalina en la Regional Antioquia no hubo una
comunicacioén clara, transparente ni oportuna frente al cierre de cinco hogares infantiles con mas de 40
afios de trayectoria, situacion que impacté profundamente a las comunidades educativas y al talento
humano. Indica que, pese a los espacios de didlogo sostenidos con la Red de Hogares Infantiles, se
transmitié un mensaje de tranquilidad que posteriormente no correspondié con las decisiones tomadas,
afectando la confianza institucional y el principio de transparencia administrativa.

De igual manera, manifiesta que en reiteradas ocasiones la Red de Hogares Infantiles solicité espacios de
didlogo y reuniones con la Direccion Nacional del ICBF, tanto de manera virtual como presencial, sin lograr
una respuesta efectiva o un acercamiento directo que permitiera escuchar las preocupaciones de los
territorios y de las instituciones afectadas.

Finalmente, expresa preocupacion porque actualmente, en algunos espacios de dialogo de la Regional
Antioquia, se percibe que la directora encargada continua apoyandose en la sefiora Catalina para la
orientacién y toma de decisiones, generando en las instituciones la sensacion de que las problematicas
expuestas por las comunidades siguen sin ser escuchadas de manera autbnoma, cercana y resolutiva.
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La directora resalta la necesidad de que quienes lideran estos procesos conozcan verdaderamente las
realidades sociales y territoriales de las comunas de Medellin, fortaleciendo una gestion mas humana,
empaética y cercana a las necesidades de la primera infancia y de las instituciones que histéricamente han
trabajado por su proteccion y bienestar

La sefiora Maria Marleny Oquendo, presidenta del sindicato de madres comunitarias, manifiesta que
muchas de las decisiones provienen de la sede nacional y que la directora actia como canal de
comunicacion. Expresa sentirse apoyada por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y resalta que
la atencién brindada ha sido excepcional.

Por su parte, Lina Ortiz menciona que “el ICBF somos todos” y destaca la cercania y acompafiamiento del
Centro Zonal Sur Oriente con las madres comunitarias. Asimismo, socializa cambios relacionados con el
sistema de proteccion y el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes, enfatizando el enfoque
restaurativo en la atenciéon a los adolescentes.

La directora Tatiana Zapata, del Hogar Infantil EI Nido y presidenta representante del Sindicato de la Red
de Hogares Infantiles, manifiesta que la actualizacién y renovacién de las guias y lineamientos técnicos
es positiva y necesaria para fortalecer los procesos de atencion integral. Sin embargo, resalta la
importancia de que estos cambios sean socializados previamente con las instituciones antes de su
implementacién, permitiendo una adecuada comprensién, organizacion y ajuste de los procesos
pedagdgicos y administrativos.

Asimismo, expresa que en varias ocasiones las modificaciones son informadas cuando muchos hogares
infantiles ya han avanzado o finalizado sus informes técnicos y demas procesos requeridos, generando
reprocesos, pérdida del trabajo realizado y sobrecarga laboral para los equipos. Por ello, considera
fundamental que las actualizaciones y orientaciones sean comunicadas oportunamente, preferiblemente
desde el inicio de cada periodo o mes de trabajo, favoreciendo una planeacion mas organizada,
participativa y efectiva

En el punto nimero 10, relacionado con la renovacion y ampliacion del talento humano, se manifiesta que
ya fue socializada la vinculaciéon de nuevo personal, considerandose una accion importante para el
fortalecimiento de los procesos institucionales. Asimismo, se reconoce la trayectoria y el compromiso de
muchos funcionarios que durante afos han prestado sus servicios al ICBF y que han aportado
significativamente a la atencion de la primera infancia.

Sin embargo, también se resalta la importancia de continuar promoviendo procesos de renovacion
institucional que permitan integrar nuevo talento humano capacitado, actualizado y con conocimiento de
los programas, lineamientos y realidades territoriales. Esto con el fin de fortalecer la calidad de la atencion,
el acompariamiento a las instituciones y la disposicion para aportar de manera cercana, dinamica y
comprometida a los procesos que se desarrollan con las comunidades y la primera infancia

En el punto nimero 20, se manifiesta preocupacion frente a los descuentos presupuestales generados por
las inasistencias de los nifios y nifias en los Hogares Infantiles. Se expresa que, mientras el afio anterior
los descuentos comenzaban a aplicarse a partir de la segunda inasistencia, actualmente se estan
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realizando desde el primer dia de ausencia, situacion que impacta significativamente la sostenibilidad
presupuestal de las instituciones.

Asimismo, se sugiere revisar esta medida y considerar que los descuentos puedan aplicarse a partir de la
segunda semana o después del tercer dia de inasistencia, teniendo en cuenta las dinamicas familiares y
sociales que muchas veces influyen en la asistencia de los nifios y nifias. También se evidencia
preocupacion porque estas decisiones no se aplican de manera unificada en todos los programas,
generando percepciones de desigualdad frente a los lineamientos establecidos.

De igual manera, los Hogares Infantiles expresan inquietud frente al tema de infraestructura, sefialando
que desde hace tiempo se han reportado necesidades relacionadas con arreglos locativos, especialmente
en techos y espacios fisicos, sin recibir respuesta o intervencion oportuna. Ademas, manifiestan que desde
el afnno 2016 no reciben dotacion, situacion que después de casi diez afios afecta las condiciones de
atencion, los ambientes pedagodgicos y el bienestar de las nifias, 10s nifios y el talento humano.

Frente a la contratacion directa, la sefiora Tatiana Zapata, presidenta de la Red de Hogares Infantiles,
expone la experiencia del Hogar Infantil Mambrd, sefalando que las agentes educativas se han sentido
profundamente vulneradas y desprotegidas en sus derechos laborales. Manifiesta que, hasta la visita de
la presidenta, predominaba un sentimiento de atropello, inconformidad y abandono frente a las condiciones
laborales y la falta de garantias para quienes dedican su vida al cuidado de la primera infancia

El equipo del ICBF, entrega entre los asistentes un boletin que contiene la siguiente informacion: Presenta
la apuesta del Instituto Colombiano De Bienestar Familiar por consolidar una Colombia cuidadora donde
el cuidado sea el gje central para la paz la convivencia y el fortalecimiento de las familias comunidades y
pueblos. EI documento resalta la importancia de la sostenibilidad de la vida promoviendo acciones como .

-el cuidado del ambiente y la casa comun,

-el uso responsable de la tecnologia

-la adaptacién al cambio climatico

-el consumo consciente y la participacion ciudadana

Finalmente, en seguimos tejiendo se destacan los avances en la implementacion de los modelos centrados
en:

La cercania directa con las comunidades

-el fortalecimiento del protagonismo de las familias

-la construccion de relaciones basadas en confianza

La promocion de la interculturalidad y los saberes ancestrales.

Se adjunta documento sindicato Junta Red de Hogares Infantiles coordinadora Tatiana Zapata dignos y
sequros sobre
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-que cambios ha vivido en la comunidad en los ultimos afios

- Operacion directa

-ICBF mas humano y cercano

-prevencion de la desnutricion y la mortalidad infantil

-actualizacion de guias y lineamientos técnicos

. renovacion y ampliacion del talento humano

-remodelacion de infraestructura institucionales

Otros

Preocupacion a la aplicacion de descuentos presupuestales

Los hogares infantiles no estan de acuerdo con ser vinculados al modelo de contratacion directa

Antes del inicio de cada proceso contractual se considera realizar una proyeccion financiera. Se solicita
evitar la suscripcién de contratos desfinanciados o sin asignacion presupuestal.

Se adjuntan encuestas virtuales de las cuatro preguntas con sus respectivas respuestas

A continuacion, habran unas preguntas con sus respectivas respuestas a las madres comunitarias

Se realiza una actividad con las madres comunitarias donde ellas dan las gracias al icbf por la oportunidad
de trabajar con los nifios

Pregunta 1.Que ha cambiado en tu vida con lo que te brinda el ICBF

- Cualificacion madres comunitarias

- Acoger a los nifios, en UDS como lugares seguros

-Bienestar amor, educacion en la primera infancia como un impacto positivo en los derechos y deberes
Pregunta 2.De estos cambios con cuales quieres permanecer

El equipo interdisciplinario, que siempre acompana, cualitativa de acuerdo a los lineamientos y el manual
operativo. Apoyando a las madres comunitarias en el trabajo administrativo, formacién a familias atencion
prioritaria a los nifios, nifias

Pregunta 3. Como crees que la ciudadania o las comunidades pueden ayudar a que estos cambios
se mantengan en el tiempo?

-Valorar y apoyar el trabajo que hacen las madres comunitarias
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-ampliar la edad y cobertura en la primera infancia a partir de un afio de vida de los hogares comunitarios

Pregunta 4. Qué le recomendarias al proximo gobierno del Bienestar Familiar para que estos
avances continuen y se fortalezcan?

-estabilidad laboral para el equipo interdisciplinario
Hacer visible en el territorio las madres comunitarias

En la tarde es la actividad con los nifios donde los nifios expresan que escuchen nuestro sentir, las voces
de nuestros nifios, que nos deben comprender con amor cuidado y respeto felices queremos se

Se adjuntan video de los nifios, y fotos

Durante el encuentro desarrollado con madres comunitarias, representantes sindicales, Red de Hogares
Infantiles y comunidad educativa, se socializé el boletin institucional que presenta la apuesta del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar por consolidar una Colombia cuidadora, donde el cuidado sea el gje
central para la paz, la convivencia y el fortalecimiento de las familias, comunidades y pueblos.

En el documento se resalté la importancia de la sostenibilidad de la vida mediante acciones orientadas al
cuidado del ambiente y la casa comun, el uso responsable de la tecnologia, la adaptacion al cambio
climatico, el consumo consciente y la participacion ciudadana.

Asimismo, en el apartado “Seguimos Tejiendo”, se destacaron avances relacionados con la
implementacion de modelos centrados en:

La cercania directa con las comunidades.

El fortalecimiento del protagonismo de las familias.

La construccion de relaciones basadas en la confianza.

La promocion de la interculturalidad y los saberes ancestrales.

De igual manera, se adjuntdé documento presentado por el sindicato, la Junta Red de Hogares Infantiles y
la coordinadora Tatiana Zapata, en el cual se abordaron temas relacionados con:

Cambios vividos en la comunidad en los ultimos afios.
Operacién directa.

Un ICBF mas humano y cercano.

Prevencion de la desnutricion y la mortalidad infantil.
Actualizacion de guias y lineamientos técnicos.
Renovacién y ampliacion del talento humano.
Remodelacion de infraestructuras institucionales.

Dentro de las inquietudes manifestadas por las participantes, se evidencidé preocupacion frente a la
aplicacién de descuentos presupuestales por inasistencias y el impacto econémico que esto genera en los
hogares infantiles. Asimismo, se expresé que los hogares infantiles no estan de acuerdo con ser

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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vinculados al modelo de contratacion directa, sefialando la importancia de garantizar procesos claros,
sostenibles y respetuosos de los derechos laborales.

Se mencioné ademas que, previo al inicio de cada proceso contractual, es necesario realizar una
adecuada proyeccion financiera, evitando la suscripciéon de contratos desfinanciados o sin asignacion
presupuestal.

Igualmente, se adjuntaron encuestas virtuales con las respectivas respuestas dadas por las madres
comunitarias frente a cuatro preguntas orientadoras.

Durante la actividad participativa, las madres comunitarias expresaron agradecimiento al ICBF por la
oportunidad de trabajar con la nifiez y compartir procesos significativos en los territorios.

Frente a la pregunta: ;Qué ha cambiado en tu vida con lo que te brinda el ICBF?, las participantes
resaltaron:

e La cualificacion de las madres comunitarias.

e La posibilidad de acoger a los nifios y nifias en UDS como lugares seguros.

o El bienestar, amor y educacion brindados en la primera infancia, generando impacto positivo en los
derechos y deberes de los nifios y nifias.

Respecto a los cambios con los cuales desean permanecer, destacaron:

El acompariamiento permanente del equipo interdisciplinario.

La orientacién cualitativa basada en lineamientos y manual operativo.
El apoyo administrativo y la formacién a familias.

La atencion prioritaria a nifios y nifias.

En relacion con como la ciudadania y las comunidades pueden ayudar a mantener estos cambios,
senalaron:

e Valorar y apoyar el trabajo de las madres comunitarias.
e Ampliar la edad y cobertura en primera infancia a partir de un afio de vida en los hogares
comunitarios.

Finalmente, frente a las recomendaciones para el proximo gobierno del Bienestar Familiar, solicitaron:

o Estabilidad laboral para el equipo interdisciplinario.
e Hacer mas visible en el territorio la labor de las madres comunitarias.

En la jornada de la tarde se desarroll6 una actividad con los nifios y nifias, quienes expresaron mensajes
orientados al amor, el cuidado y el respeto, manifestando: “Escuchen nuestro sentir, las voces de nuestros
nifios; nos deben comprender con amor, cuidado y respeto; felices queremos ser”,

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Como soporte de la actividad, se adjuntan videos y registros fotograficos de la jornada.

Decisiones:

Fortalecer los espacios de escucha y participacion entre el ICBF, las comunidades y los Hogares
Infantiles.

Socializar oportunamente los cambios en lineamientos técnicos y administrativos antes de su
implementacion.

Revisar las afectaciones presupuestales derivadas de las inasistencias de los nifios y nifias.
Continuar fortaleciendo las estrategias de prevencion del trabajo infantil y acompafamiento
familiar.

Gestionar sequimiento a las necesidades de infraestructura y dotacion reportadas por los Hogares
Infantiles.

Promover procesos de formacion y fortalecimiento del talento humano.

Se solicita revisar la posibilidad de que el ingreso de los nifios y nifias se realice desde el mes de
enero y no en febrero, con el fin de garantizar una atencion oportuna, continuidad en los procesos
de cuidado y educacion inicial, asi como el apoyo integral a las familias desde el inicio del afio.

Registro fotogréfico:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas
Generar un espacio con la supervisora Sandra Patricia
Guerrero del convenio Buen comienzo para exponer la
Compromiso 1 s:tuaC/qn actual de las madres gomun/tar/as y los agentes ' 31/12/2026
educativo de los hogares infantiles con respecto al convenio y
buscar soluciones y el compromiso de no operar donde estén
los HCB..
Con relacién al cambio niumero 1 de operacion solicitan Se ele
el compromiso de No operacién directa para la modalidad eviden
institucional. Se escala al ambito regional y nacional. Ver comynicacién Proveedores
Compromiso 2 anexo Se eleva la solicitud formal al ambito nacional y regional | 31/12/2026
del ICBF a través del reporte de la comunicacién del Sindicato
Redhogaresinfantiles, (ver anexo).
Proveedores| Como
FIRMA ASISTENTES
Nombrg Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma
Karen Linet Sanchez Giraldo Sanchez Coord!nadora Centro Zonal ICBF Vgr f|rm§ en listado de
Sur oriente asistencia
Margarita Maria Martinez Barrientos superylsora de primera ICBF Ve_r f|rmg en listado de
infancia asistencia
Lina Beatriz Ortiz Garcia Pedagoga ICBF Vgr f|rmg en listado de
asistencia
Martha Cecilia Gutierrez Tobon Nutricionista ICBF Vgr f|rmg en listado de
asistencia
Sergio Ricardo Lobo Pinzén Cor_nunl_cador Regional ICBF Ve_r flrme_a en listado de
Antioquia asistencia
Liliana Patricia Correa Quintero Asistencial ICBF Vgr f|rmg en listado de
asistencia
Fecha Hora Lugar
Préxima reuniéon
N/A
. LS soaTiela Corsea OU'O)GXO
Colaborador que elabora el acta: Liliana Patricia Correa Quintero Asistencial * =" Rl
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Anexo

"\). Redhogares
&“ infanti Létsj réltignso’;(jvr sh ecgguarzess.

;. Qué cambios ha vivido en la comunidad en los dltimos afos?

01.Operacion Directa: EI CDlI Mambru ubicado en Manrique, hace parte de la prueba
piloto de contratacion directa; Con corte al 18 de marzo del presente afo, se
identificaron las siguientes situaciones:

» La unidad de servicio no se encontraba en operacion ni prestando atencion
integral a nifios y nifas.

» Se evidencio desarticulacion en los procesos de vinculacion del talento humano,
dado que personas postuladas para el cargo de auxiliar pedagoégica fueron
asignadas a funciones de servicios generales.

> EIl personal manifestdé no haber recibido pago de honorarios; sin embargo, se les
exigia la entrega de documentacion contractual, cuentas de cobro y soportes de
aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, bajo la modalidad de contratacidon
por prestacidén de servicios.

» El talento humano permanecia cumpliendo jornadas laborales realizando
actividades operativas y locativas, tales como aseo general, depuracion de archivo
inactivo y destruccion documental, sin contar con informacion clara sobre la fecha
de inicio de la atencion.

» La infraestructura no se encontraba en condiciones adecuadas para la prestacion
del servicio, debido a la acumulacion de elementos y mobiliario provenientes de
otras unidades de servicio cerradas.

» EIl personal de servicios generales fue vinculado a través de una empresa de
servicios temporales.

» De manera generalizada, el personal expresé inconformidad e insatisfaccion
frente a las condiciones laborales y operativas, sefialando discrepancias entre las
condiciones inicialmente ofertadas y la realidad evidenciada durante la ejecucion
contractual.

No estamos en desacuerdo con los cambios, pero ICBF aun no tiene la capacidad para
asumir la operacion directa; en los centros zonales cuando se pensiona un funcionario
no lo reemplazan en el tiempo prudente por el contrario llega la sobre carga laboral para
los que quedan.

Las plataformas implementadas por el ICBF han presentado fallas (link de prematricula,
cuéntame, entrega de RPP en pandemia) que nos garantiza que el RAM biométrico no
cuente con estas fallas y es delicado porque de este depende el pago de las raciones y
se veria afectado el presupuesto, para el RAM biometrico nos van a dar los instrumentos
electronicos necesarios?

04. ICBF Mas humano y Cercano: Desde el sindicato REDHOGARESINFANTILES se
percibe un debilitamiento en los procesos de acompafamiento institucional,
caracterizados por una limitada cercania, baja empatia en las relaciones laborales y

SINDICATO REDHOGARESINFANTILES
Organizacién sindical de Industria
Correo: redhogaresinfantiles@gmail.com | Cel. 3195145096
Medellin - Antioquia, Colombia
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pérdida de confianza entre las partes, situacidn que ha impactado negativamente los
escenarios de dialogo social y la construccion de acuerdos orientados a la continuidad y
sostenibilidad de la prestacion del servicio.

« Durante los ultimos dos afios se ha presentado una alta rotacion en los cargos de
direccion encargada, situacion que ha afectado la estabilidad administrativa, la
continuidad de los procesos institucionales y el seguimiento efectivo a los
compromisos adquiridos.

e En relaciobn con la gestion de la directora encargada de finales del 2025,
manifestamos que durante su periodo se produjo el cierre de cinco Hogares
Infantiles, mediante un proceso desarrollado de manera acelerada y sin una
estrategia de transicidn adecuada. No se generaron espacios de acompafamiento
psicosocial para el talento humano ni procesos de cierre progresivo con las
familias usuarias, pese a tratarse de Hogares Infantiles con mas de 40 afios de
trayectoria y arraigo comunitario. Adicionalmente, se presentd incumplimiento de
los acuerdos establecidos en las mesas de negociacion y falta de transparencia
en la informacion suministrada, aspectos que incidieron en el deterioro de la
confianza institucional.

« Respecto a la actual directora encargada, se reconoce su trayectoria y
conocimiento del programa FAMI, asi como su sensibilidad y cercania frente a las
dinamicas territoriales y laborales del sector, dado que ha tenido experiencia
directa en dichos procesos. No obstante, se considera que existen oportunidades
de fortalecimiento en relacidon con el conocimiento integral de los diferentes
programas y en aspectos asociados a la direccidon estratégica, la autonomia en la
toma de decisiones y la capacidad de respuesta institucional, lo que ha generado
demoras en algunos procesos y expectativas frente a cambios estructurales. Se
aclara que estas apreciaciones no deslegitiman su gestion ni desconocen el valor
de su ascenso profesional.

06. Prevencién de la desnutricion y la mortalidad infantil: Se han desarrollado
procesos de fortalecimiento técnico mediante modalidades virtuales; sin embargo, se
considera que las jornadas presenciales tendrian un mayor impacto pedagdgico y
operativo, dado que la virtualidad puede generar dispersion en la atencion, limitando la
apropiacién de contenidos, la participacion activa y el intercambio efectivo de
experiencias entre los asistentes.

09. Actualizacion de guias y lineamientos técnicos: Se reconoce y valora la
actualizacion de los lineamientos y herramientas, en tanto contribuyen al fortalecimiento
y avance de los procesos institucionales. No obstante, se considera fundamental que
dichas actualizaciones sean socializadas previamente con las EAS antes de su entrada
en implementacion, con el fin de garantizar una adecuada apropiacion técnica,
articulacion operativa y correcta aplicacién en territorio. Pero no por medio de correos
que pueden ser interpretados subjetivamente por el lector.
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Cabe senalar que, durante las visitas de seguimiento realizadas por el equipo SIGE de
Bogota, se indicdé como directriz que todo formato, lineamiento o actualizacion debe ser
previamente socializado antes de iniciar su implementacion.

10.Renovacion y Ampliacion del talento humano: Se evidencia que algunos
funcionarios préximos a retiro o en condicidén de pensionados, con una amplia trayectoria
institucional, presentan signos de desgaste laboral, desmotivacion y disminucion en el
sentido de pertenencia frente a los programas que historicamente han acomparnado. Esta
situacion podria estar impactando el nivel de compromiso institucional y la defensa
técnica de los programas, identificandose posturas orientadas a la finalizacion de estos
0 a su eventual traslado a otras entidades del Estado.

14 Remodelacién de infraestructuras institucionales: En los Hogares Infantiles no se
evidencian de manera significativa los procesos de modernizacién institucional. Persisten
necesidades prioritarias en materia de infraestructura fisica, las cuales, pese a haber sido
reportadas y solicitadas oportunamente, no han recibido atencion efectiva.
Adicionalmente, se identifica desactualizacion y déficit en la dotacion de materiales y
recursos necesarios para la adecuada prestacidon del servicio, aspecto que también
constituye un componente fundamental dentro de los procesos de fortalecimiento y
modernizacion de las unidades de atencion.

Otros:

« Se manifiesta preocupacion frente a la aplicacion de descuentos presupuestales
derivados de las inasistencias desde la primera ausencia reportada, dado que esta
medida impacta directamente la sostenibilidad financiera y operativa de los
Hogares Infantiles. En este sentido, se solicita mantener el criterio aplicado
durante la vigencia anterior, mediante el cual los descuentos eran efectuados
unicamente a partir de la segunda inasistencia, permitiendo una mayor estabilidad
en la ejecucién presupuestal de las unidades de servicio.

« Los Hogares Infantiles administrados por asociaciones de padres de familia, que
histéricamente han desarrollado procesos con criterios de transparencia, calidad
y cumplimiento, manifiestan no estar de acuerdo con ser vinculados al modelo de
contratacion directa, considerando las implicaciones administrativas, financieras y
operativas que este representa para las organizaciones comunitarias.

+« Antes del inicio de cada proceso contractual, se considera indispensable realizar
una proyeccion financiera ajustada a los costos reales de la vigencia
correspondiente, garantizando presupuestos equilibrados, sin déficit estructural y
con cronogramas de desembolso oportunos que permitan una adecuada
operacion del servicio. Asimismo, se solicita evitar la suscripcion de contratos
desfinanciados o sin asignacion presupuestal suficiente, teniendo en cuenta que
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las asociaciones administradoras no cuentan con capacidad financiera ni liquidez

para asumir déficits operativos derivados de la ejecucién contractual.
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