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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 001 

Hora: 9:00 a.m. Fecha: 26/06/2025 

Lugar: Teatro mayor Bicentenario – Tunja Boyacá 

Dependencia que Convoca: Dirección Regional  

Proceso: Monitoreo y seguimiento a la gestión  

Objetivo: 
Informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades   de   
los   actores   interesados (ciudadanía, organizaciones y grupos de valor) sobre la gestión 
realizada por la Regional Boyacá en la vigencia 2024 

 

Agenda:  

1. Himno Nacional – Boyacá – ICBF  

2. Palabras de Bienvenida Directora Regional Dra. Rocío Aranguren Yáñez 

3. Contexto institucional.  

4. Contexto Rendición Publica de Cuentas.  

5. Informe de gestión misional con enfoque territorial y diferencial – Gestión Administrativa 

6. Avance en la política del modelo integrado de gestión 

7. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión - Gestión contractual asociada a metas.   

8. Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible. 

9. Acuerdo de paz: avances en la implementación 

10. Resultados mesas públicas, vigencia 2023 - Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento 

11. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS 

12. Espacio de participación de partes interesadas  

13. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas 

14. Cierre 

Desarrollo:  

1. Himno Nacional – Boyacá – ICBF 
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2. Palabras de Bienvenida Directora Regional Dra. Rocío Aranguren Yáñez 

Presenta la Dra. Rocío a los asistentes un cordial saludo de Bienvenida comentándoles que para esta oportunidad la Regional 

Boyacá preparó una rendición de cuentas especial, a la cual llamo ““Viajando por Boyacá” 

Por lo que invitó a los participantes a realizar este viaje, un viaje simbólico pero profundo. Un viaje que no se hace solo con 

papeles y balances, sino con convicción, con responsabilidad y con amor por este territorio que es Boyacá, los invitó a imaginarse 

y emprender la ruta por cada una de las provincias del departamento, realizando un encuentro con todas las comunidades y 

señalando que rendir cuentas es un deber de todas las entidades públicas y de todos los servidores públicos.  

Refiere que rendir cuentas es informar, dialogar y dar respuestas claras, concretas y eficaces a la ciudadanía, a las organizaciones 

y a los grupos de valor, por lo que la Regional Boyacá pretende que este proceso deje de ser un acto de escritorio y se convierta 

en un proceso vivo, a través de este recorrido porque rendir cuentas también es reconocer las realidades diversas de nuestros 

municipios, sus necesidades particulares y sus voces propias 

Invitó igualmente a todos a seguir viajando por Boyacá, municipio a municipio, para que cada ciudadano, cada madre, cada joven, 

cada líder comunitario, cada niño y cada niña, sepa que el ICBF está aquí, que los escucha, que les rinde cuentas y que trabaja 

por ellos. 
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3. Contexto institucional.  

 

Se presenta  el contexto institucional  del ICBF, indicando apuestas de país y el modelo de transparencia y ética pública del 

ICBF 
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4. Contexto Rendición Publica de Cuentas 

 

Igualmente se presenta el Contexto de la Rendición de cuentas, la normatividad relacionada con este tema  
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5. Informe de gestión misional con enfoque territorial y diferencial. 

 

Frente a la gestión institucional se presenta a través de videos de Viajando por Boyacá, en donde los Centros zonales 

presentan los logros de la vigencia 2024 y las experiencias exitosas obtenidas  
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6. Avance en la política del modelo integrado de gestión 

 

 
 

7. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión.  – Ejecución contractual  asignada a metas  
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8. Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible. 
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9. Acuerdo de paz: avances en la implementación 
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10. Resultados mesas públicas, vigencia 2023 – Compromisos adquiridos – informe de seguimiento  
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11. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS 
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12. Espacio de participación de partes interesadas  

 

 

 

La audiencia participó, generándose las siguientes preguntas:  

PREGUNTAS RESPUESTAS 

1 

QUÉ ACCIONES ESTÁN PROMOVIENDO PARA MEJORAR 
LA ATENCIÓN A LA PRIMERA INFANCIA EN LOS 
PRÓXIMOS MESES  

SE HA VENIDO FORTALECIENDO LA IMPLEMENTACIÓN DEL 
MODELO DE ATENCIÓN INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA 
COMO EL PROGRAMA FAMILIAS Y COMUNIDADES, SE HAN 
FORTALECIDO OTRO PROGRAMAS A NIVEL COMUNITARIO, 
PRIORIZANDO LA CALIDAD DEL CUIDADO, EL FORTALECIMIENTO 
DE LAS CAPACIDADES PARENTALES Y LA ARTICULACIÓN DE LOS 
DEMÁS SECTORES, SE CONTINUARÁ LA TERRITORIALIZACIÓN 
DE LA OFERTA CON ENFOQUE DIFERENCIAL GARANTIZANDO 
LLEGAR A TODOS LOS TERRITORIOS DEL DEPARTAMENTO  

2 

BUENOS DÍAS, TENGO 62 AÑOS LLEVO TRABAJANDO 
CON BIENESTAR FAMILIAR CON NIÑOS Y NIÑAS DE 0 A 5 
AÑOS, LLEVO TRABAJANDO 31 AÑOS, ME FALTA MUCHO 
PARA COTIZAR A LA PENSIÓN  

EN ESTE CASO SE RECOMIENDA ACUDIR AL FONDO DE 
PENSIONES DE TAL FORMA QUE PUEDA REALIZAR UNA 
REVISIÓN DETALLADA DE SU HISTORIA LABORAL TIEMPO DE 
COTIZACIÓN Y RÉGIMEN PENSIONAL  

3 

FELICITARLOS POR TODO LO QUE SE HA LOGRADO CON 
NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES ESFUERZOS QUE DAN 
FRUTOS DESDE EL COMPROMISO, EL AMOR Y LA 
RESILIENCIA PARA APOYAR A LAS FAMILIAS QUE TANTO 
LO NECESITAN  

AGRADECER EL RECONOCIMIENTO, MANIFESTANDO QUE 
DESDE EL ICBF SEGUIMOS COMPROMETIDOS CON LA 
PROTECCIÓN INTEGRAL DE LOS DERECHOS DE LOS NIÑOS Y 
NIÑAS, ADOLESCENTES Y SUS FAMILIAS DEL DEPARTAMENTO 
DE BOYACA  

4 

FELICITARLOS POR ESTA RENDICIÓN PUBLICA POR SER 
TAN AMENA Y DINÁMICA  

AGRADECER LA OPINION, MANIFESTANDO QUE LA RENDICION 
DE CUENTAS HACE PARTE DE UN COMPROMISO INSTITUCIONAL 
CON LA TRASPARENCIA, LA PARTICIPACION CIUDADANA Y EL 
CONTROL SOCIAL 

5 

QUE ESTRATEGIAS SE SEGUIRAN IMPLEMENTANDO 
PARA DAR CONTINUIDAD AL RELACIONAMIENTO CON 
SOCIOS LOCALES Y ORGANIZACIONES NO 
GUBERNAMENTALES PARA LLEGAR A ESOS NUEVOS 
LUGARES QUE DESEAN IMPACTAR 

SE SEGUIRAN FORTALECIENDO LAS ESTRATEGIAS DE 
ARTICULACIÓN INTERINSTITUCIONAL E INTERSECTORIAL CON 
LAS ORGANIZACIONES BAJA LOS PRINCIPIOS DE 
CORRESPONSABILIDAD, SE SEGUIRÁN GESTIONANDO LAS 
ALIANZAS TERRITORIALES EN EL DEPARTAMENTO 
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6 

CUALES SON LOS CANALES DE ATENCION DE ICBF LOS SIGUIENTES CANALES PERMITEN BRINDAR ATENCIÓN, 
ORIENTACIÓN Y RECEPCIÓN DE SOLICITUDES, QUEJAS O 
DENUNCIAS LA LÍNEA GRATUITA NACIONAL 141, PARA 
REPORTES DE AMENAZAS O VULNERACIONES DE DERECHOS 
DE NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES, LA LÍNEA GRATUITA 018000 
918080, PARA ORIENTACIÓN GENERAL. 
LOS CANALES VIRTUALES COMO EL SITIO WEB INSTITUCIONAL 
WWW.ICBF.GOV.CO, EL CHAT WEB, EL CORREO ELECTRÓNICO Y 
EL SISTEMA PQRS Y LOS CANALES PRESENCIALES UBICADOS 
EN LOS CENTROS ZONALES, REGIONALES Y SEDES DEL ICBF EN 
TODO EL PAÍS 

7 

POR QUE NO SE CREA UN PROGRAMA QUE EVITE LA 
VIOLENCIA CONTRA LOS NIÑOS ANTES QUE SEAN 
ASESINADOS Y QUE NO TENGAN QUE ACTUAR CUANDO 
LOS HECHOS YA HAYAN SUCEDIDO 

EL ICBF TRABAJA DE MANERA PREVENTIVA A TRAVÉS DE PROGRAMAS Y 
ESTRATEGIAS PARA ESTA OPORTUNIDAD SE CREO LA ESTRATEGIA 
BOYACTUAR ENCAMINADA A REALIZAR ACCIONES DE MANERA 
ARTICULADA CON EL SECTOR SALUD, EDUCACIÓN Y GOBERNACION, 
PARA ACTUAR ANTES DE QUE SE PRESENTEN HECHOS QUE VULNEREN 
LOS DERECHOS DE LOS NIÑOS. SIN EMBARGO, ES NECESARIO SEGUIR 
FORTALECIENDO LA CORRESPONSABILIDAD DE TODA LA SOCIEDAD EN 
LA PROTECCIÓN OPORTUNA, CON ÉNFASIS EN EL ENTORNO FAMILIAR, 
ESCOLAR Y COMUNITARIO. SE FIJA COMO COMPROMISO REMITIR 
ESTARTEGIA A TEVÉS DE CORREO ELECTRONICO A OPERADORES Y 
DEMÁS ALIADOS ESTRATEGICOS PARA SU CONOCIMIENTO 

8 

CUALES SON LAS PRINCIPALES DIFICULTADES EN EL 
EJERCICIO DE LAS FUNCIONES DEL ICBF 

 DENTRO DE ALGUNAS DE LAS DIFICULTADES TENEMOS: LA ATENCIÓN 
EN ZONAS DE DIFÍCIL ACCESO POR CONDICIONES GEOGRÁFICAS O DE 
ORDEN PÚBLICO, LA ALTA DEMANDA DE SERVICIOS EN COMPARACIÓN 
CON LOS RECURSOS DISPONIBLES, LA NECESIDAD DE MAYOR 
ARTICULACIÓN CON ENTIDADES DEL SISTEMA NACIONAL DE BIENESTAR 
FAMILIAR, EL FORTALECIMIENTO DEL TALENTO HUMANO EN EL 
TERRITORIO, EL ICBF SIGUE TRABAJANDO PARA SUPERAR ESTOS 
DESAFÍOS MEDIANTE ESTRATEGIAS DE TERRITORIALIZACIÓN, 
ARTICULACIÓN INTERSECTORIAL Y FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD 
INSTITUCIONAL. 

9 

POR QUE LAS MADRES COMUNITARIAS NO TENEMOS 
BENEFICIOS EN LOS SERVICIOS PÚBLICOS COMO 
APOYO AL SERVICIO QUE SE PRESTA O SE BRINDA 

LA COBERTURA DE SERVICIOS PÚBLICOS NO HACE PARTE 
DIRECTA DEL APOYO INSTITUCIONAL, YA QUE ESTA DEPENDE 
DE COMPETENCIAS LOCALES Y DE NORMATIVAS ESPECÍFICAS. 
SIN EMBARGO, SE FIJA COMO COMPROMISO REMITIR CORREO 
ELECTRÓNICO A LOS COORDINADORES DE LOS CENTROS 
ZONALES RECORDANDO EL APOYO QUE SE DEBE BRINDAR EN 
ESTE ASPECTO 

10 

POR QUE SE DEMORAN LOS CONTRATOS PARA LOS 
NIÑOS Y NIÑAS AL COMIENZO DEL AÑO, GFELICIATRLOS 
POR EL COMPROMISOS QUE TIENEN CON EL 
DEPARTAMENTO DE BOYACA 

AGRADECIENDO SU RECONOCIMIENTO. EN CUANTO A LOS 
CONTRATOS, EL ICBF REALIZA UNA PLANEACIÓN PREVIA TANTO 
TÉCNICA, ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA QUE DEBE 
GARANTIZAR TRANSPARENCIA, CUMPLIMIENTO LEGAL Y LA 
PERTINENCIA EN LA CONTRATACIÓN DE OPERADORES. 
EN ALGUNOS CASOS, LOS TIEMPOS PUEDEN VERSE 
AFECTADOS POR TRÁMITES EXTERNOS DENTRO DE LOS 
PROCESOS CONTRACTUALES. NO OBSTANTE, CADA AÑO SE 
TRABAJA PARA INICIAR LA OPERACIÓN EN EL MENOR TIEMPO 
POSIBLE, GARANTIZANDO CONTINUIDAD Y CALIDAD EN EL 
SERVICIO. 

11 

CONTROL EN LOS COLEGIOS CONTRA EL BULLYNG Y 
SEGUIMINETO OPORTUNO CUANDO HAY UN PRESUNTO 
ABUSO SEXUAL EN LOS CDI  

EL ICBF PARTICIPA ACTIVAMENTE EN EL DISEÑO E 
IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS DE PREVENCIÓN Y 
ATENCIÓN INTEGRAL A LAS VIOLENCIAS CONTRA NIÑOS, NIÑAS 
Y ADOLESCENTES, PARA ESTE AÑO COMO YA SE MENCIONO SE 
CREO LA ESTARTEGIA BOYACTUAR LA CUAL HA TENIDO COMO 
CAMPO DE ACCION LOS COLEGIOS E INSTITUCIONES 
EDUCATIVAS DEL DEPARTAMENTO DE BOYACA, EN CASOS DE 
BULLYING ESCOLAR, SE ARTICULA CON EL SECTOR EDUCATIVO 
Y AUTORIDADES LOCALES.  
EL SEGUIMIENTO LO REALIZA EL EQUIPO DE DEFENSORÍA DE 
FAMILIA Y SE DA INTERVENCIÓN PSICOSOCIAL, LEGAL Y 
PROTECTORA DE MANERA INTEGRAL. 
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12 

QUE PROYECCIONES TIENE EL ICBF FRENTE A LOS 
DESAFIOS ACTUALES COMO EL AUMENTO DE LA 
SEPARACION FAMILIAR Y LA PERDIDA DE VALORES EN 
LOS PROCESOS EDUCATIVOS DE NIÑOS, NIÑAS Y 
ADOLESCENTES  

A TRAVÉS DEL PROGRAMA FAMILIAS Y COMUNIDADES SE BUSCA 
PREVENIR LA DESINTEGRACIÓN FAMILIAR, FORTALECER VÍNCULOS 
AFECTIVOS Y PROMOVER EL DESARROLLO INTEGRAL CON VALORES Y 
HABILIDADES PARA LA VIDA.ADICIONALMENTE, SE PROYECTAN 
ESTRATEGIAS TERRITORIALES QUE PROMUEVAN LA FORMACIÓN DE 
CUIDADORES, LA PREVENCIÓN DEL ABANDONO Y EL FOMENTO DE 
ENTORNOS SEGUROS Y AFECTIVOS PARA LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA 

13 

POR CUANTO TIEMPO ES EL BONO PENSIONAL EL BONO PENSIONAL ES UN RECONOCIMIENTO ECONÓMICO QUE SE 
CALCULA CON BASE EN LAS SEMANAS COTIZADAS ANTES DEL TRASLADO 
A UN FONDO PRIVADO O A COLPENSIONES, Y SE ENTREGA CUANDO LA 
PERSONA CUMPLE LOS REQUISITOS PARA PENSIONARSE. 
EN CUANTO A SU DURACIÓN, NO ES UN PAGO MENSUAL NI PERIÓDICO, 
SINO UN VALOR QUE SE TRANSFIERE DIRECTAMENTE AL FONDO PARA 
COMPLETAR EL CAPITAL NECESARIO DE PENSIÓN.  

14 

MI PREGUNTA ES SI LAS PERSONAS QUE TRABAJAN 
COMO MANIPULADOR DE ALIMENTOS Y SERVICIOS 
GENERALES LAS INCLUYEN CON LAS MADRES 
COMUNITARIAS EN LA NUEVA REFORMA LABORAL  

LA REFORMA LABORAL PROPUESTA A NIVEL NACIONAL AÚN SE 
ENCUENTRA EN DEBATE EN EL CONGRESO Y NO HA SIDO 
APROBADA DE MANERA DEFINITIVA. ACTUALMENTE, LAS 
CONDICIONES LABORALES DE LAS MANIPULADORAS DE 
ALIMENTOS Y SERVICIOS GENERALES DEPENDEN DEL 
CONTRATO QUE TENGAN CON LAS UNIDADES DE SERVICIO O 
CON LOS OPERADORES, Y NO ESTÁN FORMALMENTE 
CATEGORIZADAS COMO MADRES COMUNITARIAS. UNA VEZ 
ESTE DOCUMENTO ESTE APROBADO SE PODRA CONOCER LAS 
DECISIONES AL RESPECTO 

15 

POR QUE LOS PROGRAMAS DE PRIMERA INFANCIA 
COMO LOS CDI NO INICIAN SUS SERVICIOS EN ENERO, 
YA QUE LOS APDRES DE FAMILIA NECESITAN DEJAR A 
LOS NIÑOS EN UN LUGAR SEGURO PARA ELLOS PODER 
IR A TRABAJAR 

EL INICIO DE OPERACIÓN DE LOS SERVICIOS DE ATENCIÓN A LA PRIMERA 
INFANCIA, COMO LOS CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL (CDI), ESTÁ 
SUJETO A LOS PROCESOS CONTRACTUALES Y DE PLANEACIÓN 
PRESUPUESTAL QUE SE REALIZAN A NIVEL NACIONAL Y TERRITORIAL. EL 
ICBF REALIZA TODOS LOS ESFUERZOS NECESARIOS PARA INICIAR LA 
OPERACIÓN EN LOS PRIMEROS MESES DEL AÑO, GARANTIZANDO 
CONTINUIDAD Y COBERTURA. SIN EMBARGO, FACTORES COMO LA 
CONTRATACIÓN DE OPERADORES Y LA LEGALIZACIÓN DE CONVENIOS 
PUEDEN GENERAR RETRASOS. 

16 

MI PREGUNTA ES POR QUE NO TIENEN EN CUENTA A 
LAS PERSONAS QUE SE CVAPACITAN COMO TECNICAS 
EN PRIMERA INFANCIA Y NO LES DAN LA OPORTUNIDAD 
DE TRANSITAR  

EL ICBF RECONOCE EL VALOR DE LA FORMACIÓN TÉCNICA EN 
ATENCIÓN A LA PRIMERA INFANCIA Y PROMUEVE QUE LOS 
OPERADORES SELECCIONEN PERSONAL CALIFICADO Y CON 
FORMACIÓN PERTINENTE PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DEL 
SERVICIO. NO OBSTANTE, EL PROCESO DE SELECCIÓN Y 
VINCULACIÓN DEL TALENTO HUMANO ES RESPONSABILIDAD DE 
LOS OPERADORES CONTRATADOS, QUIENES DEBEN APLICAR 
LOS LINEAMITOS Y GUIAS Y DEMAS NORMATIVIDAD APLICABLE 
CON CRITERIOS OBJETIVOS Y TRANSPARENTES 

 

Se crearon en el Sistema de Información Misional las siguientes peticiones, con el compromiso de dar respuesta dentro de 

los tiempos establecidos en la Guía de gestión de peticiones quejas y reclamos del ICBF  

 

• SIM 15815689  

• SIM 15815690  

• SIM  15815691 

• SIM 15815687 

• SIM 15815688 

 

13. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas 

 

Producto de la Evaluación aplicada se obtuvieron los siguientes resultados:  
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En esta oportunidad, la audiencia de la jornada de rendición de cuentas fue muy heterogénea: el 24 % de los asistentes 

fueron usuarios, el 22 % proveedores, otro 22 % colaboradores, el 15 % aliados estratégicos y el 10 % miembros de la 

comunidad. El porcentaje restante correspondió a representantes del Estado y de la sociedad civil.  
 

 
 

El canal de comunicación más efectivo para informar a los asistentes sobre el evento fue la invitación directa, la cual continúa 

siendo una herramienta eficaz para convocar a los participantes.  
 

 
 

El 100 % de los asistentes consideró que la jornada permitió conocer los resultados de la gestión, mientras que solo el 1 % 

opinó que la información no fue suficiente y que no se generaron espacios de diálogo. El 98 % de los participantes valoró 

positivamente el enfoque de la rendición de cuentas como un espacio de diálogo que responde a sus intereses.  
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El 71 % y el 27 % coincidieron en que el lenguaje utilizado fue claro y comprensible, y el 99 % estuvo de acuerdo con los 

compromisos adquiridos y las conclusiones de la jornada. En cuanto a la logística, presentación, conectividad y duración del 

evento, esta última obtuvo la calificación más baja, siendo este un aspecto a mejorar en futuras jornadas. A pesar de ello, los 

asistentes manifestaron que esta rendición de cuentas les permitió evaluar la gestión con un 48 % de votaciones favorables; 

el 33 % consideró que el espacio les permitió informarse sobre la gestión institucional.  
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Frente a la posibilidad de volver a participar, el 99 % manifestó que sí lo haría, destacando que la gestión fue efectiva, la 

explicación clara y la transparencia evidente.  
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Finalmente, en relación con las acciones implementadas por el ICBF en el marco del Acuerdo Final para la Terminación del 

Conflicto y la Construcción de una Paz Estable y Duradera, la percepción de los asistentes osciló entre el 60% y 30% de 

satisfacción y de total conformidad. 

 

 
 

14. Cierre 

Siendo la 1 pm se da por finalizada la Audiencia pública de rendición de cuentas  
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Compromisos / tareas 
Responsable(s): Nombre / 

Cargo o rol 
Fechas 

Enviar comunicación vía correo electrónico a Coordinadores de 
Centro zonal, recordándoles las orientaciones y 
responsabilidades frente al trámite ante los prestadores de 
servicios públicos para el otorgamiento del beneficio establecido 
para las madres comunitarias en la ley 1450 de 2011 

Coordinador Grupo Asistencia 
Técnica  

31/07/2024 

Remitir correo electrónico informativo a operadores y aliados 
estratégicos del ICBF socializando los lineamientos, alcances y 
plan de trabajo de la Estrategia Boyactuar. 

Enlace regional SNBF 31/07/2024 

FIRMA ASISTENTES 

Nombre  
 

Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma 

LILIANA DEL ROCÍO ARANGUREN 
YÁÑEZ 

Directora (E) ICBF Regional 
Boyacá  

ICBF  

ANA SÁNCHEZ PUENTES  
Coordinadora Grupo de 
Planeación y Sistemas  

ICBF  

Próxima reunión  
Fecha Hora Lugar 

N/A N/A N/A 

Colaborador que elabora el acta:  

 


