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ACTA DE REUNION O COMITE N° 01

Hora: 2:00 P.M Fecha: 08/10/2025

Lugar: Parque Principal— Aranzazu Caldas

Dependencia que Convoca: | Centro Zonal Norte ICBF

Proceso: Monitoreo y seguimiento a la Gestion

Dar cumplimiento con el proceso de Mesa Publica del Centro Zonal Norte,

Objetivo: correspondiente a la gestion de 2024.
Agenda:
1. Instalacién de la Mesa Publica
2. Himno de la Republica de Colombia
3. Himno del Municipio de Aranzazu
4. Contexto de la mesa publica
5. Resultados de la consulta previa
6. Informe gestion Centro Zonal Norte durante la vigencia 2024
7. Historias de éxito- Bailes la Rana Rene, Colombia es mi Corazon, Las fiestas de mi pueblo a cargo del

CDI Travesuras Sede 1,2y 3.
8. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
9. Espacio de participacion de partes interesadas
10. Evaluacién de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuenta
11. Compromisos adquiridos

Desarrollo:
1. Instalacion de la Mesa Publica

La Mesa Publica, se llevd a cabo en el Parque Principal en el municipio de Aranzazu Caldas, con una
metodologia abierta, de facil acceso a la comunidad y a todos los grupos de interés del ICBF, para dar apertura
al espacio se dejan correr los himnos y la coordinadora del centro zonal, Heidy Johana Arboleda Quintero,
oriento a los asistentes sobre el proceso de rendicion de cuentas el cual se entiende como una obligacion de
las entidades de la Rama Ejecutiva y de los servidores publicos del orden nacional y territorial, asi como de la
Rama Judicial y Legislativa, de informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y
necesidades de los actores interesados (ciudadania, organizaciones y grupos de valor) sobre la gestion
realizada, los resultados de sus planes de accién y el respeto, garantia y proteccién de los derechos, lo anterior
en el marco de la Ley 1712 de 2014 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y demas normatividad
que rige la materia. Orientando igualmente al publico sobre el Modelo de Transparencia y Etica Publica

2. Himno de la Republica de Colombia-Himno del Municipio de Aranzazu
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3. Contexto de la mesa publica

¢Para que la mesa publica?

Es un espacio de participacion
para dialogar con la ciudadania
sobre lo que hemos logrado, lo
que podemos mejorar y como
seguimos trabajando juntos por
nuestros ninos, nifias y familias.

Desde el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — Regional Caldas, estamos comprometidos con la
transparencia y la responsabilidad. Por ello rendimos cuentas a la ciudadania y a todos nuestros grupos de
interés, en el cumplimiento de nuestra misién informando qué hemos hecho y qué resultados logramos para
garantizar los derechos de la nifiez y adolescencia en el Municipio de Aranzazu - Departamento de Caldas en
2024.
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4. Resultados de la consulta previa.

Durante los meses de agosto y septiembre se llevd a cabo la consulta previa del ICBF para la rendicion de
cuentas, concebida como un proceso de planeacion participativa que antecede al desarrollo de la Mesa
Publica y cuyo propdsito es identificar, junto con los diferentes grupos de valor (nifios, nifias, adolescentes,
familias, comunidades, organizaciones sociales e instituciones), los temas, inquietudes y aspectos de interés
que deben ser abordados en este ejercicio.

Este mecanismo garantiza que la rendicion de cuentas sea incluyente, pertinente y participativa, al recoger
las expectativas de la ciudadania y de los actores sociales, asegurando que la informaciéon presentada
responda a sus necesidades reales. Como resultado, se diligenciaron 264 encuestas, en las cuales se
evidencio que el tema de mayor interés y con mayor puntuacion por parte de los participantes fue la Atencion
Integral a Nifios y Nifas de 0 a 5 afios, con énfasis en educacion inicial, asunto que posteriormente se
profundizé durante la Mesa Publica del Centro Zonal.

Tema de la Mesa Publica .

Numero de encuestas 2024

103
Atencion

Integral

Numero de encuestas 2025

264

Ninos, Ninas
de 0 a 5 Anos:
educacion
inicial

Partes interesadas:

Usuarios: 159
Proveedores: 35

Comunidad: 8
@

Sociedad: 29 s‘i»
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5. Informe de gestion del centro zonal Norte durante la vigencia 2024

La Coordinadora del centro zonal informe indica que para la presente vigencia desde la Direccion Regional
Caldas decidié implementar una metodologia abierta “Al Parque” para llevar a cabo el espacio de Mesa
Publica, garantizando la entrega de informacién por modalidades de la vigencia 2024, estrategia que permitio
conectar con todos los grupos de interés del ICBF y especialmente con el municipio de Aranzazu Caldas, de
manera abierta y participativa. Igualmente se agradecio la presencia del alcalde Sebastian Merchan por todos
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los aportes realizados en el tema de infraestructura en el CDI travesuras, se resalté la gran labor y compromiso
que se tiene en la administracion municipal por los nifios, nifias del municipio.

Para lograr lo anterior, se estructuré la entrega de informacion con una metodologia de Feria de Servicios, por
modalidad en cada stand, en los cuales se aportaron los resultados obtenidos en la vigencia anterior en
materia de Proteccion, Primera Infancia, Infancia, Adolescencia y Juventud, Nutricion y las acciones del

Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

En estos espacios de manera resumida se aporto la siguiente informacién:

¢Qué hemos hecho?

En 2024, desde Bienestar Familiar Regional Caldas acompafiamos a
41.125 nifias, nifios, adolescentes y sus familias en todo el
departamento. Llegamos a cada rincon de Caldas con una inversion
de més de $176 mil millones, trabajando con compromiso y corazdn

por el bienestar de quienes mas lo necesitan.

éQué resultados logramos?

H Primera Infancia
|.-| 726 nifios, delos cuales 678 nifias entre los 0y 5 afios, y 48
: personas gestantes atendidos con una inversion de mas
de $1.400 millones en el Municipio de Aranzazu.

., Infancia
A:\I 100 usuarios, de los cuales 60 nifios y nifias entre 6y 13
afios y 40 adolescentes y jovenes con el servicio Atrapa
Suefios — Espacios Comunitarios, atendidos en sus
comunidades con una inversion de $159.387.300 pesos

Proteccion
‘UF 2 usuarios en Hogar sustituto con una inversién de mas
de $37millones

o [ ——

2034 g Menns Bonificacién MR Total Plandllas
Agosto 2 L 4,730,500 2100 606 8,840,100
Septiembre 2 7 4.347.000 1892222 6.239.222
Octubre 2 7 5670000 200,000 2.270.000
Noviembra 2 7 SET0.000 2800000 £.270.000
Diciarmbra 2 4 4027.500 2571110 7.408.610

26,362,000 1764990 ar117.808

Nuestros Logros \.

Através de nuestra oferta de servicios, llegamos acada temitorio con
acciones que promueven la proteccidn integral yla garantia de derechos.
Esto nos impulsa acrear estrategias innovadoras que generan experiencias

significativas, fortalecen a las familias ytransforman realidades en el

Municipio de Ardnzazu, Departamento de Caldas.

Primera Infancia
Durante el afio 2024 se logrd alcanzar una cobertura dptima en
los servicios de atencion a la primera infancia, a través de las
modalidades de Centro de Desarrollo Infantil y Desarrollo Infantil
en Medio Familiar, lo que permitid el cumplimiento de las metas
de cobertura establecidas en el plan operativo, garantizando la
atencion integral y oportuna de la poblacién beneficiaria
conforme a los lineamientos técnicos y normativos vigentes.
En el afio 2024, los procesos de transito de los nifios y nifias
hacia los Centros de Desarrollo Infantil y hacia la educacién
formal se desarrollaron de manera armdnica y organizada,
logrando su oportuna vinculacidn tanto al Sistema Integrado de
Matricula (SIMAT) como en el aplicativo Cuéntame en
cumplimiento de los lineamientos establecidos y garantizandao la
continuidad en la atencidn integral.
En lavigencia 2024, se identificaron 3 nifios y nifias con
clasificacion nutricional: Desnutricién Aguda Moderada; los
cuales fueron canalizados a través de activacién de rutaen
articulacion con Direccion Local de Salud, ESE Hospital San
Vicente de Paul, Comisaria de Familia del municipio de Ardnzazu
y reciben tratamiento seglin prescripcion médica;
acompafiamiento desde el equipo interdisciplinario de los
servicios de DIMFy CDI, para este proceso acordes a los
criterios consignados en el lineamiento de desnutricidn,
resolucidn 2350 del 2020 “Lineamiento para el manejo integrado
de la desnutricién aguda moderada y severa en nifios y nifias de 0
a 59 meses de edad”. Mostrando transicion a otro indicador que

representa recuperacion nutricional.

Infancia y Adolescencia
Nifias, nifios y adolescentes lideraron acciones culturales,
artisticas y comunitarias, reconociéndose como agentes de
cambio en sus territorios. En Aranzazu fortalecimos la
participacidn de nifias, nifios y adolescentes a través del servicio
ATRAPASUENOS ESPACIOS COMUNITARIOS

De manera especifica se brindd orientaciones sobre logros, retos y ejecuciones de cada modalidad en cada
stand, el cual ademas de aportar la informacién se contd con ejemplos y demostraciones de las principales

ejecuciones de cada modalidad.
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6. Historias de éxito- Bailes de Rana Rene, Colombia es mi Corazén, Las fiestas de mi pueblo a
cargo del CDI Travesuras Sede 1,2y 3.

¢l ) g
(.
Historias que «( ;&) % iy
inspiran... 5

Relato de Experiencia Significativa — CDI
Travesuras, Aranzazu, Caldas

EDUCACION INICIAL EN EL HOGAR- ARANZAZU

Historias que
inspiran...

4 Una historia de esperanza y transformacion

En el afio 2023 llegé a nuestro programa un pequefio guerrero. Habia nacido prematuro, con una
falla de oxigeno que lo obligd a pasar mucho tiempo en incubadora. Su cuerpecito estaba rigido, con
poca movilidad, y el prondstico médico advertia que solo podria caminar hasta los 5 afios, si acaso.

Sin embargo, desde el primer dia, sus docentes y su familia se unieron con fe y compromiso para
demostrar que los limites no eran definitivos. A través de actividades sencillas pero llenas de
intencion —como sostenerlo de las manos para ayudarlo a sentarse, estimular sus sentidos con
texturas, mover sus piernas en diferentes direcciones y animarlo a arrastrar objetos para fortalecer su
cuerpo— se fue abriendo camino hacia la independencia.

El trabajo no fue solo fisico. Fue también emocional y espiritual: se concientizé a la familia de que el
nifio si podia lograrlo. La mama, al principio con temor, comenzé a creer, a participar con amor en
cada ejercicio, y ese cambio de actitud fue el motor que lo impulsé.

Con el paso de los meses, los logros llegaron: primero logré sentarse, después comenzd a mover
con mas libertad su cuerpo, y poco a poco fue conquistando nuevos movimientos. La motivacion, el
acompafiamiento y la perseverancia le dieron confianza, y a los dos afios, aquel nifio que muchos
pensaban que tardaria en caminar... jdio sus primeros pasos!

Hoy camina con independencia, y su historia es la prueba de que la educacion inicial transforma
vidas. No se trata solo de estimular cuerpos pequefios, sino de encender esperanzas, fortalecer
familias y demostrar que con amor, paciencia y compromiso, los imposibles se vuelven posibles.

@
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7. Canales y medios para atencidn a la ciudadania e informe PQRS

La coordinadora del centro zonal Norte, hace referencia al STAN donde se pueden acercar si tienen alguna
duda, inquietud, queja, reclamo, sugerencia o pregunta donde estara atendido por el profesional de atencién
al ciudadano que resolvera las inquietudes, con la dinamica “Caritas que hablan”, las familias tuvieron la
oportunidad de expresar su grado de satisfaccién frente a la atencién y los servicios recibidos, ubicando caritas
felices, neutras o tristes en un mural dividido en tres secciones. Durante la actividad, varios asistentes
preguntaron como se utilizarian los resultados de esa medicién, a lo que se explicoé que el conteo de las caritas
serviria como un termémetro de satisfaccion para fortalecer los procesos de atencién al usuario y responder
oportunamente a las oportunidades de mejora identificadas. Esta interaccion permitié a las familias sentirse
escuchadas y comprendidas en sus percepciones sobre el servicio.

REDMI Note ¥Pro

LORE .,
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8. Espacio de participacion de partes interesadas
Durante la jornada de rendicién de cuentas 2024, realizada en el parque principal, se llevé a cabo una dinamica
participativa conformada por distintos stands tematicos, cada uno representando un componente clave de la
atencion integral. El propodsito fue fortalecer el dialogo con las familias, promover la comprensién de los
procesos institucionales y reconocer los avances alcanzados durante el afio. La participacion de las familias
y de la comunidad fue muy activa, generandose espacios de conversacion, reflexion y retroalimentacion sobre
la gestion y los resultados del servicio.

En el componente de Focalizacion, la actividad “Escalera de los servicios” permitié a los participantes conocer
de forma ludica como se realiza el proceso de ingreso al programa y los criterios que se aplican para priorizar
a las familias. Los asistentes, especialmente los padres nuevos, realizaron preguntas relacionadas con los
documentos necesarios para acceder al servicio o sobre el tiempo de respuesta una vez entregada la
informacion. Se explicdé que la focalizacién se realiza siguiendo lineamientos nacionales y que los tiempos
dependen de los procesos de verificacion y validacidn que garantizan la equidad en la atencion. Este dialogo
favorecié la comprension del proceso y el compromiso de las familias en su correcta gestion.

El stand del Proceso Pedagégico, denominado “Chiqui Talentos”, fue uno de los mas concurridos. Alli se
presenté un mural con fotografias y trabajos elaborados por los nifios, nifias, ademas de presentaciones
artisticas que reflejaron el desarrollo de habilidades y aprendizajes significativos. Los padres y madres
preguntaron sobre las estrategias que se utilizan para fortalecer la motricidad, el lenguaje y la expresion
artistica. En respuesta, se explicé que las actividades pedagdgicas se disefian con base en el juego, la
exploracién y la participacion, garantizando que cada nifio y nifia aprenda desde su interés y ritmo de
desarrollo. Las familias expresaron su orgullo y satisfaccion al observar el crecimiento integral de sus hijos. |

A S ™ _‘, @ | :
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En el componente de Familia, Comunidad y Redes, con la actividad “Mis o¢jitos”, se ambientd el espacio con
imagenes de los ojos de los nifos, nifias y la cancién “De quién son esos ojitos”, generando un momento
emotivo de reflexién. Al reverso de cada imagen, las familias encontraban mensajes que invitaban a pensar
en lo que los nifios observan en sus hogares y entornos de crianza. Durante la interaccion, surgieron preguntas
sobre como fortalecer las pautas de crianza positivas y mejorar la comunicacion en el hogar. Se explico la
importancia del ejemplo, del didlogo y del acompafiamiento emocional como herramientas fundamentales para
una crianza amorosa y respetuosa.

El stand del componente de Talento Humano, “E/ rayo de los talentos”, promoviéo un espacio de
reconocimiento hacia el equipo de trabajo. Las familias escribieron en rayos de cartulina las cualidades que
perciben en los profesionales que acompanan el proceso de sus hijos, destacando valores como la paciencia,
el compromiso y la alegria. Algunas familias preguntaron como se capacita el talento humano para atender
las diferentes necesidades de los nifios. Se explicd que los equipos reciben formacion continua en temas

pedagoglcos nutr|C|onaIes de salud y proteccion, {’rantlzando una atencion integral y de calidad.
n ‘“u‘ 6% z
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En el componente de Amblentes Educativos y Protectores con la propuesta “Nuestro espacio fe/lz
construyo de manera colectiva una gran casa simbdlica. Las familias escribieron en pequenas casitas de papel
los aspectos que mas valoran de los espacios educativos, como la seguridad, la limpieza, la ambientacion
pedagdgica y el acompanamiento cercano de las docentes. Algunos asistentes preguntaron cémo se definen
las mejoras o adecuaciones en los CDI, a lo que se explicd que se realizan visitas técnicas y revisiones
periédicas que priorizan las intervenciones segun las necesidades detectadas y los recursos disponibles.
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El stand de Salud y Nutricion presentd la actividad “E/ dado saludable” donde Ias familias lanzaban un dado
gigante con preguntas y casos practicos sobre habitos saludables, higiene y alimentacién. Las respuestas
eran comentadas de forma grupal, generando aprendizaje colectivo. Las familias preguntaron sobre el valor
nutricional de la Bienestarina y como podian incorporarla en la dieta familiar. Se explicé que es un alimento
enriquecido con vitaminas y minerales que puede ser utilizado en diversas preparaciones, las cuales se
ofrecieron en degustacion para demostrar su sabor y versatilidad.
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Finalmente, en el componente de Administraciéon y Gestién, con la actividad “La tdmbola de la gestién”, las
familias sacaban papeles que contenian logros o preguntas relacionadas con la gestion administrativa. Cada
participante compartia su interpretacion y percepcion sobre lo leido, generandose un didlogo abierto sobre
cdmo las acciones de gestion respaldan el bienestar de los nifos, nifias. Se aclararon inquietudes relacionadas
con el manejo de recursos, los procesos de dotacién y la planeacion de actividades, destacando la
transparencia y el compromiso institucional en la ejecucién de cada accion.

En general, la jornada se caracterizé por la participacién activa, el didlogo constante y el reconocimiento
mutuo entre las familias, la comunidad y el equipo institucional, fortaleciendo los lazos de confianza y
corresponsabilidad en la garantia de los derechos de la primera infancia.

PREGUNTAS POR CADA COMPONENTE
1. Stand de Relacién con el Ciudadano - “Caritas que hablan”

Pregunta: ;De qué manera el ICBF tiene en cuenta las opiniones y valoraciones de las
familias para mejorar la atencion en los servicios de primera infancia?
Respuesta: Las opiniones expresadas por las familias durante espacios como este se
consolidan en reportes de satisfaccion que permiten identificar fortalezas y aspectos a mejorar.
Con base en esos resultados, se ajustan estrategias de atencion al usuario, se fortalecen
canales de comunicacion y se promueve una atencion mas cercana, amable y eficiente con
las familias y la comunidad.

2. Stand de Focalizacion — “Escalera de los servicios”

Pregunta: ; Qué pasos deben seguir las familias del municipio para acceder a un cupo en los
programas de primera infancia del ICBF?
Respuesta: El proceso inicia con la postulacion de la familia a través de los listados
comunitarios o en los puntos de atencion del ICBF. Luego se realiza una verificacion de la
informacion y de los criterios de priorizacion establecidos por la entidad, garantizando que los
cupos se asignen a las familias con mayor necesidad. Finalmente, se notifica a las familias
focalizadas para su ingreso al servicio.

3. Stand de Proceso Pedagédgico — “Chiqui Talentos”

Pregunta: ;Como se asegura el ICBF de que las actividades pedagdgicas contribuyan al
desarrollo integral de los niRos, nifas?
Respuesta: Cada actividad pedagogica se planifica siguiendo las orientaciones del
Lineamiento de Atencidn Integral, garantizando experiencias basadas en el juego, el arte, la
literatura y la exploracion. Estas permiten que los nifios desarrollen su lenguaje, motricidad,
autonomia y convivencia. Ademas, los profesionales realizan seguimiento continuo al
progreso de cada nifio y nifia, involucrando a las familias en el proceso educativo.
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4. Stand de Familia, Comunidad y Redes - “Mis ojitos”

Pregunta: ;Qué acciones adelanta el ICBF para fortalecer las practicas de crianza y el
acompafamiento familiar en el municipio?
Respuesta: A través de los encuentros familiares, las escuelas de padres y las estrategias de
acompafamiento psicosocial, se promueven pautas de crianza amorosa, el respeto mutuo y
la comunicacién afectiva. Estas acciones buscan fortalecer los vinculos familiares y garantizar
entornos protectores para los nifios y nifias.

Stand de Talento Humano - “El rayo de los talentos”

Pregunta: ;Como se capacita el personal que trabaja en los programas de atencioén a la
primera infancia?
Respuesta: El talento humano recibe formacion permanente en temas de desarrollo infantil,
atencion integral, nutricion, proteccion, salud mental y trabajo con familias. Estas
capacitaciones son orientadas por el ICBF y las entidades operadoras, con el fin de garantizar
un acompanamiento profesional, sensible y coherente con las necesidades de la nifiez.

Stand de Ambientes Educativos y Protectores — “Nuestro espacio feliz”

Pregunta: ; Qué acciones realiza el ICBF para asegurar que los espacios donde se atienden
los niRos sean seguros y adecuados?
Respuesta: Se efectian visitas técnicas periddicas a las unidades de atencion y CDI para
verificar el cumplimiento de las condiciones de seguridad, higiene y pedagogia. Ademas, se
implementan planes de mejoramiento en infraestructura, dotacién y sefializacion, asegurando
ambientes protectores, acogedores y estimulantes para los nifios, nifas.

Stand de Salud y Nutricion — “El dado saludable”

Pregunta: ; Como garantiza el ICBF una alimentacién saludable y adecuada para los nifos,
ninas que asisten a los servicios de primera infancia?
Respuesta: El ICBF cuenta con un equipo interdisciplinario que disefia menus balanceados
de acuerdo con las necesidades nutricionales de cada grupo etario. Los alimentos se preparan
bajo normas de higiene y calidad, incluyendo productos como la Bienestarina, que aporta
vitaminas, minerales y proteinas esenciales para el crecimiento. Ademas, se realizan
seguimientos nutricionales y talleres con familias sobre habitos alimenticios saludables.

Stand de Administracion y Gestion — “La tombola de la gestion”
Pregunta: ;Como garantiza el ICBF que los recursos destinados a la atencion de la primera

infancia sean utilizados de manera transparente?
Respuesta: Todos los procesos administrativos y financieros se realizan bajo los lineamientos
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y controles establecidos por el ICBF y los entes de control. La entidad supervisa
permanentemente la ejecucion de los contratos, la entrega de dotaciones, la calidad de los
alimentos y la gestion del talento humano, asegurando el uso eficiente y responsable de los
recursos publicos.

9. Evaluacién de la Audiencia de Rendicién Publica de Cuentas
Cierre

En la sesién de evaluacion de la audiencia de la rendicién de cuentas, se realiza la invitacion a los asistentes
arealizar la encuesta de evaluacion de la mesa publica para ser diligenciada la cual se entregé a los asistentes
de manera fisica para ser resuelta. Producto del ejercicio se logré contar con 80 encuestas de evaluacion; los
resultados de la evaluacion se reflejan en el informe de resultados de la Rendicion Publica de Cuentas que
hace parte integral del procedimiento. La Coordinadora del Centro Zonal Norte del ICBF, la Dra. Heidy Johana
Arboleda Quintero y su equipo de trabajo, extienden sus agradecimientos a cada uno de los participantes que
asistieron al evento.

10. Compromisos adquiridos
Compartir con las familias y/o cuidadores de los participantes de los servicios de primera infancia del municipio
de Aranzazu (EIH y CDI) los recetarios de preparaciones con alto valor nutricional elaboradas con
Bienestarina, brindando las orientaciones necesarias para su adecuada preparacion y consumo en el hogar.

Decisiones: siendo las 4:30 P.M, se concluye sin contratiempos y dando cumplimiento al procedimiento de
Mesa Publica del centro zonal Norte.

Compromiso Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas
Documentar todo el evento de rendicién publica
de cuentas, dando cumplimiento con el Monica Andrea Reyes Uchima 16/10/2025

procedimiento establecido

Compartir con las familias y/o cuidadores de los
participantes de los servicios de primera
infancia del municipio de Aranzazu (EIH y CDI)
los recetarios de preparaciones con alto valor | Juan Manuel Ramirez-EAS Cobienestar 14/11/2025
nutricional elaboradas con Bienestarina,
brindando las orientaciones necesarias para su
adecuada preparacién y consumo en el hogar.

FIRMA ASISTENTES

Cargo orol /

Dependencia Entidad Firma

Nombre

Coordinadora

Heidy Johana Arboleda Quintero Centro Zonal ICBF é é
Norte

, : Referente
Monica Andrea Reyes Uchima SNBE-CZN ICBF Honica Aadea Reyes V-
Préxima reunién Fecha Hora Lugar
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Colaborador que elabora el acta:

Monica Andrea Reyes Uchima

Se anexa registro fotogréafico y adjuntan listados de asistencia:

pi s, S i : —

Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar
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