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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 1 

Hora: 10:00 am Fecha: 26 de mayo de 2026 

Lugar: Casa Pan y Vida San Francisco 

Dependencia que 

Convoca: 
Centro Zonal Oriente Medio 

Proceso: Estratégico 

Objetivo: 

Realizar la Mesa Pública del Centro Zonal Oriente Medio “Cuentas para la 

Vida”, como espacio de socialización de la gestión institucional, rendición de 

cuentas, participación ciudadana y fortalecimiento de la corresponsabilidad en 

la garantía de derechos de niñas, niños, adolescentes, familias y comunidades 

del territorio. 

Agenda: 

1- Instalación del evento. 
2- Presentación de la gestión del ICBF. 
3- Historias que inspiran. 
4- Presentación cultural. 
5- Socialización de la inversión. 
6- Intervención – percepción de la comunidad. 
7- Presentación cultural. 
8- Intervención pedagógica – CDI. 
9- Cierre del evento. 

 
Participantes: 
Coordinadora del Centro Zonal Oriente Medio, funcionarios del ICBF, secretarias de despacho de la 
Alcaldía Municipal de San Francisco, referente del Sistema Nacional de Bienestar Familiar – SNBF, 
Secretaría de Salud, Hospital, agentes educativos de primera infancia, operadores de primera infancia, 
familias, comunidad y demás actores institucionales y comunitarios convocados. 
 
Desarrollo:  

1. Instalación del evento 
Se inició la Mesa Pública del Centro Zonal Oriente Medio “Cuentas para la Vida” en el municipio 
de San Francisco, con el saludo a los asistentes y la contextualización del objetivo de la jornada. 
Se resaltó la importancia de la rendición pública de cuentas como un ejercicio de transparencia 
institucional, participación ciudadana y diálogo directo con las comunidades, permitiendo dar a 
conocer las acciones desarrolladas por el ICBF en el territorio y recoger percepciones, inquietudes 
y recomendaciones frente a la atención brindada. 
Durante la instalación, se destacó que estos espacios permiten fortalecer la confianza entre la 
institucionalidad y la ciudadanía, al promover el acceso a la información, la corresponsabilidad y el 
control social sobre la gestión pública orientada a la protección integral de niñas, niños, 
adolescentes y familias. 
Asimismo, se contó con la intervención del secretario de Gobierno del municipio de San Francisco, 
quien brindó un saludo a los asistentes, agradeció la presencia del Instituto Colombiano de 
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Bienestar Familiar y reconoció la importancia de la articulación interinstitucional para avanzar en la 
garantía de derechos de la niñez, la adolescencia y las familias del municipio. 
 

 
 
 
Posteriormente, se socializaron las indicaciones generales para el adecuado desarrollo de la 
jornada, relacionadas con el registro de asistencia, la organización de las intervenciones, el uso de 
la palabra y demás orientaciones necesarias para garantizar un espacio ordenado, participativo y 
respetuoso. 
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2. Presentación de la gestión del ICBF 
 
Posteriormente, se realizó la presentación de la gestión adelantada por el Centro Zonal Oriente 
Medio del ICBF, socializando las acciones desarrolladas en el territorio, la cobertura alcanzada, los 
principales avances y los resultados obtenidos en la atención integral a niñas, niños, adolescentes, 
familias y comunidades. 
Durante la exposición se hizo énfasis en la presencia institucional del ICBF en el territorio, así como 
en el acompañamiento brindado desde sus diferentes programas, modalidades y servicios. Se 
resaltó el trabajo realizado con la primera infancia, las familias, las comunidades y los actores que 
hacen parte del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, evidenciando la importancia de una 
atención integral, oportuna y articulada. 
De igual manera, se presentó información general del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 
destacando su naturaleza institucional, su presencia a nivel nacional, el número de regionales, 
centros zonales, municipios con atención y usuarios atendidos. Esta información permitió 
contextualizar a la comunidad sobre el alcance del ICBF y su responsabilidad en la promoción, 
prevención y protección integral de los derechos de niñas, niños, adolescentes y familias. 
 

 
 
La presentación permitió evidenciar la gestión territorial, la articulación con las administraciones 
municipales, los operadores de servicios, las instituciones de salud, educación y demás sectores 
corresponsables en la protección de los derechos de la niñez y adolescencia. 
 
3. Historias que inspiran 
En el marco de la jornada se compartieron historias significativas denominadas “Historias que 
inspiran”, mediante las cuales se visibilizaron experiencias de usuarios, familias o actores del 
Sistema Nacional de Bienestar Familiar que han participado en los servicios y programas del ICBF. 
Estas experiencias permitieron evidenciar los impactos positivos que se generan cuando existe 
acompañamiento institucional, corresponsabilidad familiar y articulación comunitaria. Asimismo, se 
resaltó cómo los procesos desarrollados por el ICBF contribuyen al fortalecimiento de capacidades 
familiares, la protección de derechos, la prevención de vulneraciones y el mejoramiento de las 
condiciones de bienestar de niñas, niños y adolescentes. 
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Dentro de este momento se presentó una experiencia significativa relacionada con el CDI, 
resaltando el trabajo desarrollado desde la atención a la primera infancia y la importancia de los 
procesos pedagógicos, familiares y comunitarios en el desarrollo integral de niñas y niños. 
 

 
 
De igual manera, se socializó una experiencia significativa desde el área de Protección, relacionada        
con el acompañamiento a una joven declarada en adoptabilidad, perteneciente a un grupo de 
hermanos con antecedentes de vulneración de derechos. Se resaltaron los avances alcanzados 
en su proceso, entre ellos la permanencia en la medida de protección, la culminación de formación 
técnica, la proyección de continuidad educativa y su vinculación laboral. 
 

 
 

Adicionalmente, se expusieron logros asociados a procesos de restablecimiento de derechos, 
acompañamiento psicosocial, vinculación al sistema educativo, atención en salud, actividades 
extracurriculares y fortalecimiento de entornos protectores, evidenciando el impacto de la 
intervención institucional cuando se realiza de manera integral, oportuna y articulada. 
 



 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACION 
 

FORMATO ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ 

F9.P1.MI 31/05/2024 

Versión 10 Página 5 de 2 

 

 
¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente!   

 
     Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 

 
 
Este momento permitió sensibilizar a los asistentes frente a la importancia de reconocer las voces 
de las familias y comunidades, así como valorar los avances alcanzados a partir del 
acompañamiento psicosocial, pedagógico, nutricional y comunitario. 
 
4. Presentación cultural 
Como parte del componente participativo de la Mesa Pública, se desarrolló una presentación 
cultural que permitió integrar a los asistentes y reconocer las expresiones artísticas locales. Este 
espacio favoreció la participación comunitaria, el sentido de pertenencia y que visibilizarían los 
talentos del territorio. 
La muestra cultural aportó al fortalecimiento del encuentro como un espacio no solo informativo, 
sino también comunitario, cercano y significativo para las familias, agentes educativos, operadores, 
instituciones y demás asistentes. 
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5. Socialización de la inversión 
Durante la jornada se socializó la inversión ejecutada en el territorio, presentando información 
relacionada con los recursos destinados a la atención de niñas, niños, adolescentes y familias, así 
como las modalidades de atención, cobertura y acciones desarrolladas en el municipio. 
Este momento permitió promover la transparencia en la gestión pública, facilitando a la comunidad 
el conocimiento sobre la destinación de recursos, el alcance de los servicios y los esfuerzos 
institucionales orientados a garantizar atención integral en el territorio. 
 

 
 
Asimismo, se presentó información correspondiente a la ejecución financiera del Centro Zonal 
Oriente Medio, permitiendo contextualizar la inversión institucional de manera general y su relación 
con las modalidades de atención desarrolladas durante la vigencia. 
 

 
 
De igual manera, se socializó la inversión correspondiente al municipio de San Francisco para la 
vigencia 2025, permitiendo a los asistentes conocer los recursos asignados y ejecutados en las 
modalidades de Primera Infancia, Familia y Comunidades y Protección. 
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La socialización de la inversión permitió fortalecer el ejercicio de control social, al brindar 
información clara a la ciudadanía sobre la ejecución de recursos públicos y su relación con los 
programas, servicios y acciones implementadas por el ICBF. 
 
6. Intervención – percepción de la comunidad 
Se abrió un espacio de participación para que la comunidad asistente expresara sus percepciones, 
inquietudes, aportes y recomendaciones frente a la prestación de los servicios del ICBF y la 
presencia institucional en el municipio de San Francisco. 
 
Queremos conocer tu percepción:  
 
Durante este momento, los participantes tuvieron la posibilidad de manifestar sus apreciaciones 
frente a los avances presentados, así como señalar aspectos que consideran relevantes para 
continuar fortaleciendo la atención en el territorio. Este espacio permitió reconocer la importancia 
de escuchar activamente a las familias, comunidades y actores institucionales, entendiendo que 
sus voces son fundamentales para mejorar la calidad, pertinencia y oportunidad de los servicios. 
En este ejercicio participativo se indagó a la comunidad sobre los cambios del Bienestar Familiar 
que consideran más importantes por su impacto positivo en la vida de las familias y comunidades. 
Este diálogo permitió identificar valoraciones frente a temas como operación directa, enfoque 
territorial, alimentos de alto valor nutricional, formalización de madres comunitarias, prevención del 
trabajo infantil, infraestructura institucional, inclusión de niñas y niños con discapacidad y justicia 
restaurativa para adolescentes. 
 
¿Cuáles de estos cambios del Bienestar Familiar consideras más importantes porque tienen 
un impacto positivo en tu vida? 
 
Dentro de las respuestas y percepciones priorizadas por los asistentes, se resaltaron aspectos 
relacionados con los alimentos de alto valor nutricional, la formalización de las madres comunitarias 
y la justicia restaurativa para adolescentes, reconociendo su importancia en el fortalecimiento de 
la calidad de la atención y en la garantía de derechos. 
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Posteriormente, se consultó a los asistentes sobre aquellos cambios que les gustaría que 
permanecieran en el Bienestar Familiar, destacándose la importancia de continuar fortaleciendo 
los alimentos de alto valor nutricional, la infraestructura institucional, la prevención de la 
desnutrición infantil, la prevención del trabajo infantil y el acceso y permanencia de niñas y niños 
con discapacidad en los servicios. 
 
¿Qué te gustaría que se quedara de esos cambios en el Bienestar Familiar? 
La intervención de la comunidad se constituyó en un ejercicio de diálogo social, participación 
ciudadana y corresponsabilidad, permitiendo identificar necesidades, expectativas y oportunidades 
de mejora en la atención integral de niñas, niños, adolescentes y familias. 
 
7. Segunda presentación cultural 
Posteriormente, se desarrolló una segunda presentación cultural, la cual permitió fortalecer la 
integración de los asistentes y dar continuidad al componente participativo de la jornada. 
Este espacio favoreció un ambiente de encuentro, reconocimiento y participación, resaltando la 
importancia de incluir expresiones culturales dentro de los escenarios institucionales, 
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especialmente cuando estos buscan acercar la gestión pública a las comunidades y fortalecer 
vínculos con el territorio. 
 

 
 
8. Intervención pedagógica – CDI 
Se realizó una intervención pedagógica por parte del CDI, orientada a evidenciar los procesos 
educativos, metodologías y experiencias implementadas en la atención a la primera infancia. 
Este momento permitió visibilizar el trabajo desarrollado por los agentes educativos y operadores 
de primera infancia, destacando la importancia del acompañamiento pedagógico en el desarrollo 
integral de niñas y niños. Asimismo, se resaltó el valor de las experiencias significativas, el juego, 
la participación, la exploración del medio, el arte y la literatura como elementos fundamentales en 
los procesos de educación inicial. 
La intervención pedagógica permitió reconocer el compromiso de los equipos de primera infancia 
y la necesidad de continuar fortaleciendo estos escenarios de atención, en articulación con las 
familias, las comunidades y las instituciones del territorio. 
 
9. Cierre del evento 
Finalmente, se realizó el cierre institucional de la Mesa Pública, agradeciendo la participación de 
los asistentes, el acompañamiento de la administración municipal, las secretarías de despacho, el 
sector salud, hospital, operadores, agentes educativos, familias y comunidad en general. 
Antes del cierre, se retomó la importancia de la corresponsabilidad ciudadana para que los avances 
institucionales se mantengan en el tiempo. En este sentido, se invitó a las comunidades a trabajar 
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de la mano con el Bienestar Familiar, participar en espacios de diálogo y seguimiento, proponer 
ideas para fortalecer los programas y ejercer veeduría o control social sobre los servicios. 

 
Asimismo, se socializaron recomendaciones dirigidas a la continuidad y fortalecimiento de los 
avances del Bienestar Familiar, resaltando la necesidad de garantizar recursos suficientes para los 
servicios, fortalecer la presencia institucional en territorios y comunidades, escuchar más a la 
ciudadanía, mantener estrategias que han funcionado y mejorar la calidad y oportunidad de la 
atención. 
 

 
 
Se reiteró la importancia de continuar fortaleciendo la corresponsabilidad entre el Estado, la familia 
y la sociedad para la protección integral de niñas, niños y adolescentes. Asimismo, se invitó a los 
actores presentes a mantener una comunicación activa, promover la participación comunitaria y 
continuar articulando acciones que permitan responder de manera pertinente a las necesidades 
del territorio. 
El cierre permitió reconocer la Mesa Pública como un espacio significativo de diálogo, 
transparencia y construcción conjunta, en el cual la ciudadanía no solo recibe información sobre la 
gestión institucional, sino que también aporta desde su experiencia, percepción y conocimiento del 
territorio. 
 
Conclusiones: 
La Mesa Pública permitió visibilizar la gestión institucional adelantada por el ICBF Centro Zonal 
Oriente Medio en el municipio de San Francisco, evidenciando acciones, avances, cobertura, 
inversión y resultados orientados a la protección integral de niñas, niños, adolescentes, familias y 
comunidades. 
La jornada fortaleció la participación comunitaria como mecanismo de control social, al generar un 
espacio de diálogo entre la institucionalidad y la ciudadanía, en el cual los asistentes pudieron 
conocer información relevante, expresar sus percepciones y realizar aportes frente a la prestación 
de los servicios. 
Se identificaron percepciones, inquietudes y recomendaciones relevantes por parte de la 
comunidad, las cuales constituyen insumos importantes para el mejoramiento continuo de los 
servicios, la planeación institucional y el fortalecimiento de la presencia del ICBF en el territorio. 
Se evidenció articulación entre actores institucionales y comunitarios, destacándose la 
participación de la administración municipal, secretarías de despacho, sector salud, hospital, 
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operadores de primera infancia, agentes educativos, familias y comunidad, lo cual reafirma la 
importancia del trabajo corresponsable para la garantía de derechos. 
La Mesa Pública también permitió reconocer experiencias significativas e intervenciones 
pedagógicas y culturales que aportan al fortalecimiento del vínculo entre la institucionalidad y la 
comunidad, promoviendo una visión integral de la atención y del acompañamiento a las familias. 
 
Recomendaciones:  
Es importante continuar promoviendo espacios de rendición pública de cuentas y participación 
ciudadana que permitan a las comunidades acceder a información clara, comprensible y oportuna 
sobre la gestión institucional, la inversión pública, las modalidades de atención y los canales 
disponibles para la garantía de derechos. 
Se sugiere mantener y fortalecer la articulación con la administración municipal, secretarías de 
despacho, sector salud, hospital, operadores, agentes educativos y comunidad, con el fin de 
avanzar en acciones conjuntas que respondan a las realidades del municipio y fortalezcan los 
entornos protectores para la niñez y la adolescencia. 
Se recomienda dar continuidad a los espacios de escucha comunitaria, ya que las percepciones y 
aportes de las familias y comunidades permiten reconocer oportunidades de mejora, ajustar 
estrategias de atención y fortalecer la pertinencia de los servicios en el territorio. 
Resulta pertinente fortalecer la difusión de los canales de atención del ICBF y de las rutas 
institucionales existentes, de manera que la comunidad conozca los mecanismos disponibles para 
solicitar orientación, acompañamiento o activar acciones de protección cuando se identifiquen 
posibles situaciones de amenaza o vulneración de derechos. 
Finalmente, se recomienda continuar visibilizando experiencias significativas, procesos 
pedagógicos y acciones comunitarias que reflejen los impactos positivos de la gestión institucional, 
promoviendo la confianza ciudadana, la corresponsabilidad y el compromiso colectivo con la 
protección integral de niñas, niños y adolescentes. 

 

Decisiones:  Ninguna 

Compromisos / tareas 
Responsable(s): Nombre / Cargo 

o rol 
Fechas 

N/A   N/A   N/A   

FIRMA ASISTENTES 

Nombre  

 

Cargo o rol / 

Dependencia 
Entidad Firma 

Se anexa listado oficial    

Próxima reunión  
Fecha Hora Lugar 

No dato N/A N/A 

Colaborador que elabora el acta: 
 

Maria Camila Perez Lopez 

 












