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ACTA DE REUNION O COMITE N°001

Hora: 2:00 p.m. Fecha: 3 de octubre 2025
Lugar: Auditorio Universidad industrial de Santander sede Floridablanca
Dependencia que Coordinacion del Centro Zonal Bucaramanga Sur
Convoca:
Proceso: Prevencion

Desarrollar la Mesa Publica del Centro Zonal como espacio de rendicion
Objetivo: de cuentas de la gestidn institucional del ICBF — Regional Santander a

través de los servicios de este

Agenda:
La mesa publica conto con el siguiente orden del dia:

Contexto institucional.

Tema central: “Mil dias para cambiar el mundo”.

Presentacién de caso de éxito.

Muestra cultural: Carnaval de la lactancia materna.

Informe de gestion financiera 2024-2025 del Centro Zonal Bucaramanga Sur.
Historia inspiradora.

Muestra cultural: El baile de las frutas.

Espacio participativo: Queremos conocer tu percepcion.

Cierre y agradecimientos.

©eNOO AWM~

Desarrollo:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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La Mesa Publica fue pensada y ejecutada por funcionarios del centro zonal por medio de una
metodologia de didlogo participativo, mas que como una exposicidn unidireccional. La
metodologia implementada permitié la interaccion directa entre los asistentes y el equipo
institucional, fomentando el intercambio de experiencias, percepciones y propuestas de mejora.

La jornada inicio con la instalacion oficial de la mesa por parte de la Coordinadora del Centro
Zonal Bucaramanga Sur, Dra. Adriana Martinez Rodriguez, quien da la bienvenida a los
asistentes y destacd la importancia de las mesas publicas como espacios de transparencia,
rendicidn de cuentas y participacion ciudadana.

Bienestar
Familiar

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Posteriormente se entonaron los himnos de Colombia, Santander y del ICBF, promoviendo un
ambiente institucional y de sentido de pertenencia.

Durante el bloque de contexto institucional, se presentd un resumen de lo que es el ICBF a nivel
nacional y luego de manera local, lo correspondiente al centro zonal Bucaramanga Sur,
enfatizando en los servicios con los que cuenta, la inversion y el numero de usuarios impactados
resaltando los programas de atencion a la primera infancia, infancia, adolescencia y familia.

ICBF b

[——)
Establecimiento publico oooo

descentralizado, con personeria oooo i
juridica, autonomia administrativa a [ o .

y patrimonio propio. 218 centros
33 regionales I Zonalas |
Creado por laLey 75 de 1968 y
adscrito al Ministerio de Igualdad y 3 ) I "o | 1.157 municipios
Equidad- Decreto No. 1074 de . . con atencién del
2023. ICBF
2.669.681 $9,78 billones
usuarios atendidos en (Inversion 2024)
2024*
]
&
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Centro Zonal ‘

Bucaramanga Sur

Es un centro mixto del ICBF conformado
por 41 funcionarios de plantay 36

contratistas. —= ﬁ
oooo
13 defensores de familia, 10 oooo
psicélogos, 10 Trabajadores Sociales y oo

5 Nutricionistas (Proteccién, CZ y CAIF). Regional |
< 255 Unidades P.I

- Servicio Presencia para la Convivencia Santander I 8 municipios de

Santander:

y Fortalecimiento Familiar (1 Psicélogo
y 1 Trabajador Social)
- Servicio Somos familia, Somos

5 5 o o | Pees I Piedecuesta, Los
comunidad (1 Psicéloga, 1 Socidloga, 1 ° (] Sant Sant:
Pedagoga, 1 Enfermera) ( @ 5 sn Osi an‘a

- Referente del SNBF (1Ts) arbara, Zapatoca,

Floridablanca,

- Equipo de Primera Infancia Betulia, Tona, y

(BioPsicosocial) 8.826 usuarios S;Z 250.714 309 Vetas
- Servicios y atencion (Psicosocial) atendidos en 2024 Millones {Inversion
- Archivo 2024) &
Apoyo técnico y financiero (“)
e
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El tema central, escogido tras la consulta previa por los diferentes actores a la que fue dirigida
fue “Mil dias para cambiar el mundo”, tema que fue expuesto por la nutricionista Ludy Meléndez
funcionaria del equipo de primera infancia del Centro Zonal. Inicia socializando la atencion
brindada en la vigencia del 2024 asi:
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Acciones y
estrategias para
la prevencion y
atencion de los
riesgos y la

Tema: Nutricion ‘

desnutricion
infantil: 1.000

dias para
cambiar el
mundo, canastas
alimentarias,
unidades de
busqueda activa.

50 cupos por 4
meses

Prevencion de la desnutricion
aguda en las nifias y ninos menores
de 5 anos, asi como del bajo

peso gestacional en las mujeres
gestantes.

21 de agosto 2024 a diciembre
2024

@
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Asi mismo, aprovecha el espacio para socializar o que se tiene proyectado para el ultimo
trimestre del afio en cuanto a este tema, que para la vigencia del 2025 cambia de nombre y pasa
a llamarse: Servicio Integrado de Atencion y Prevencion de la Desnutricion.

2025 - Servicio
Integrado de
Atenciony

Tema: Nutricion ‘

Prevencion de
la

Desnutricion
DNT

110 cupos por 5
meses

Atencion y Prevencion de la
desnutricion aguda en las nifias y
ninos menores de 5 anos, asi como
del bajo peso y malnutricion por
exceso de peso en mujeres y

personas en gestacion. °

4
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1 de agosto 2025 a diciembre
2025

Posteriormente, las moderadoras del espacio a través de preguntas semiestructuradas
propiciaron un dialogo con la profesional en donde se explica a la audiencia la modalidad de
atencion y prevencién de la desnutricion, conceptos, poblacién objeto, estrategias de
intervencion, ciclo de menus y demas aspectos relevantes del tema elegido y de interés para el
publico. Concretamente, en su intervencion abordé la relevancia de la atencién integral a la
primera infancia, especialmente en los primeros mil dias de vida, enfatizando el trabajo
intersectorial para garantizar desarrollo, nutricion y cuidado temprano.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Modalidad de Atencion y Prevencion .
de la Desnutricion

La Modalidad de Atencion y Prevencion de la
Desnutricion del ICBF busca favorecer el
mejoramiento del estado nutricional de las
nifas y los nifos menores de 5 afos con
desnutricion aguda o riesgo de desnutricion
aguda, asi como la prevencion del bajo peso
al nacer, a través de la promocion de la
nutricion, la salud y el fortalecimiento familiar
y comunitario, en articulacion con el Sistema

Nacional de Bienestar Familiar y enmarcados Modelo de enfoque
en el Derecho Humano en la Alimentacion d"m"‘:li:::omhot
Adecuada. .

Poblacion sujeta de atencion
Servicio por demanda

Ninas y nifios menores de 5 afos

1. Con desnutricién aguda moderada

2. Con riesgo de desnutricion aguda con o
sin signos fisicos de desnutricion y/o
muerte por desnutricion.

Mujeres y personas en gestacion

1. Con malnutricién (bajo peso, sobre peso u
obesidad para la edad gestacional)

2. Ninas, ninos nacidos durante la atencion

de las mujeres y personas en gestacion.
L ]

@
i
Servicio Integrado de Atencion y Prevencion de la Desnutricion .

Aspectos operativos

Conjunto de actividades para el abordaje comunitario
para la busqueda, captacion e identificacion de

potenciales usuarios, asi como las acciones para el
impulso y fomento, en articulacion permanente con el Ente
teritorial, de vigilancia basada en comunidad.

Paquete de acciones realizadas con un
, incluye:

+ Seguimiento nutricional (peso) y de salud

diario, y tratamiento por salud.

- Entrega de la  complementacion
alimentaria,

+ Alojamientoy

+ Fortalecimiento familiar.

Paguete de acciones realizadas con
un usuario al mes, incluye: -
« Fortalecimiento familiar comunitario e 20 intervenciones diarias
« Fortalecimientos familiares en el

hogar [ exravural )
« Seguimiento nutricional Intervencion
« Entrega de la complementacion esde
alimentariay atenciéna la °

= Acciones para la dinamizacion del desnutricion
DHAA. )

BIENESTAR
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Nutrici Arrnb_nicaen
LT

Ingredientes
culinarios

Diversidad
gastrondmica

- Colombia es un
cultural y . pais multiétnico

Alimentos sin procesar o ‘
mfnimamente procesados \ étnica /

L Alimentos procesados

Seguidamente, se compartié un caso de éxito que evidencio el impacto positivo de la intervencion
del ICBF en la vida de una familia usuaria, destacando la articulacién entre operadores, el jardin
infantil Picardias con su equipo profesional, la comunidad y la familia.

Caso de éxito: Eljardin de JACK .

Jack llegé al Hogar Infantil Picardias
con muchos retos: desnutricion,

Experiencia de
1A et alergias y TEA. Al principio parecia
IntervenCIon Nutrlclonal dificil, pero alli encontro carino,
ntegral en Primer: atencion especial y cuidados que lo
g imera

Infancia' enfoque hicieron florecer.
. . s = Con cada alimento adecuado, cada
II"IC'.USIVO €n nino con juego pensado para ély cada palabra

TS y pluricultural

" Productos ‘\“)

ultraprocesados v

Desnutricion y TEA de aliento, Jack recuperd fuerzas,
aprendié a compartiry a sonreir con
confianza.
Hogar Infantil Picardias Asi, en el Hogar Infantil Picardias

descubrié que la verdadera nutricién
estd en elcuerpoytambiénenelalma, ¢
y que con amor e inclusion los ninos w
siempre crecen.

BENESTAR
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Este caso se expone a través de un video en el que se muestra la perspectiva del hogar infantil y
de la familia. Posteriormente, se invita al a madre del menor en mencion a quien se le hacen unas
preguntas en relacidn con la experiencia vivida con su hijo y quien en su intervencion resalta que
el cambio en su hijo ha sido positivo, tanto en lo nutricional como en otros aspectos, puesto que,
por su diagndstico neurodivergente, nunca pensé que podria integrarse a un hogar infantil y
compartir con los demas nifios y nifias.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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y también le hicimos unjcambioldeldieta

Posteriormente se da el espacio a la muestra cultural “Carnaval de la lactancia materna” a cargo
de EIH de la Cooperativa Multiactiva de Floridablanca Coopmultiflor en la que a través del baile y
las coplas transmiten el mensaje claro de que la lactancia materna es la mejor nutricion.

Continuando con el orden del dia, se le da paso a la coordinadora del Centro Zonal quien dio a
conocer el apartado denominado “;Como vamos?”, el cual tuvo como objetivo presentar el
informe financiero 2024—-2025, mostrando los avances en la ejecucion presupuestal, cobertura de
servicios y resultados de gestion del Centro Zonal.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Ejecucion —Financiera

Programacién Metas Sociales Y Financieras

CZBGA SUR ; »
Consolidado de Atencién

Modalidades de Atencién Presupuesto asignado Presupuesto ejecutado
Primera Infancia $29.725.814.603 $29.644.280.964
Infancia $0 $0
Adolescencia y Juventud $ $0
Familia y Comunidades $89.785.864 $89.785.864
[Nutricien | $104.654.000 $49.647.700
Proteccidn $8.343.109 $8.343.109
TOTAL $29.928.607.576 $29.792.067.637

Avances 2025 ﬁ

Ejecucién - Financiera

Programacién Metas Sociales Y Financieras

CZ BGA SUR
Consolidado de Atencién
de i Pr asignado Presupuesto ejecutado
Primera Infancia $32.169.599.428 $22.314.147.560
Infancia $0 $0
Adolescencia y Juventud $0 $0
Familia y Comunidades $170.512.652 $56.581.671
[ s
Proteccién $3.165.988 $904.568
TOTAL $32.763.026.397 $22.371.633.805

Acto seguido, se da paso a la presentacion de una “historia inspiradora” la cual cuenta la historia
de 3 generaciones que han sido parte del Hogar Infantil la Cumbre, Ifue compartida con la
audiencia a través de un video y de un panel con los protagonistas de la historia.
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Historias que
inSpiran: El Regreso de Diana

Hace 26 anos, Diana fue usuaria del

Hogar Infantil La Cumbre, donde su

madre era representante legal. Hoy,

Diana dirige el mismo hogar que la vio
GEN ERACIONES“ crecer, y su hijo es parte de el. Tres

generaciones unidas por un lugar que

ha sido escuela, familiay herencia de

amor

"TRES

Hogar Infantil La Cumbre

Luego, se da paso a la muestra cultural a cargo de la EIH de la Fundacién Proyectando Futuro
denominada “El baile de las frutas” el cual se articulé con el tema central de la Mesa Publica,
promociona el bienestar integral de la nifiez y los habitos saludables, al resaltar, de forma ludica
y pedagodgica, la importancia de la alimentacién balanceada y el consumo de frutas en el
desarrollo infantil.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Finalmente, se da apertura al espacio “Queremos conocer tu percepcion”, para el cual se dispuso
de una metodologia participativa y un diadlogo en doble via, haciendo énfasis en que para el
espacio es fundamental contar con la participacion y, sobre todo, conocer la percepcion de los
participantes acerca de lo que fue este encuentro y sobre los servicios que presta el Centro Zonal
Bucaramanga Sur. Esta metodologia permitié la participacion de los asistentes tanto de manera
presencial como virtual.

Dicho espacio conto con las siguientes preguntas orientadoras:

;Qué opinan ustedes? - Mentimeter ‘

* ;Como perciben los servicios del ICBF en su territorio?

* ;Qué se puede mejorar en el acceso o calidad de los servicios?

* ¢Qué acciones comunitarias podrian fortalecer la proteccién de
ninos y ninas?

.‘ﬁ"

BIENESTAR
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A través de esta, se recibieron comentarios, felicitaciones y sugerencias de los asistentes sobre
la calidad de los servicios, la atencion recibida y las oportunidades de mejora, como se muestra
en las siguientes imagenes:

Para la primera pregunta, las respuestas con mayor repeticion fueron Excelente con 62 y Bueno
con 20

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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8 Como perciben los servicios del ICBF en su territorio?

Most popular

excelente 62

Also prominent

bueno 20

Las demas respuestas fueron las siguientes, con un total de participacion de 176 personas.

exelente excelentes  bien muy bueno  oportunos  adecuados buenisimo
buenos efectivos eficacia favorable muy bien muy buena oportuno

super bien union amor apoyo bonito programa buena buena cobertura
calidad como una herramienta util con mucho apoyo y seguimi con muchos retos
creativo de apoyo de calidad de union familiar ecxelente eficientes

el servicio es bueno esenciales para los nna excelente y calidad

excelentes y provechoso execelente extraordinario familiar fundamental
fundamentales grandioso hola integal integrales integrales y oportunos lina
logran tener los recursos  los servicios son muy bie maravilloso muy buenas la atencidn
muy buenassu atencién muy buenos y necesarios necesarios  pertinente  positivos
productivos para la comun prontitud proteccion satisfaccion son muy excelente

son serviciosdeapoyo  son servicios de apoyd super bueno un servicio bueno

Para la segunda pregunta, se recibe un total de 129 respuestas, en las que se resaltan las
siguientes:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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® ;Qué sepuede mejoraren el acceso o calidad de los servicios?

Practico

La continuidad en los programas

Ser mds puntuales al llamado

Continuar garantizando la educacién inicial

Consenso

Ampliar la covertura

Ampliar la covertura

Continuidad

Tiempo de respuesta

Cumplimiento, continuidad,

Subir sueldos

Continuidad en los programad

Tiempos de respuesta

Ampliar los tiempos de atencion

Suban sueldo

Mejorar los procesos de contratacion

Recurso humano

Orientaciones mds concretas

Orientaciones mds concretas

Simplificar la documentacion

Aumentar cobertura

A& 86 Q 129

Que los puntos de atencién para la nifiez sean mds

permanentes

Contratacion Thindefinido

Continua de programa

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Continuidad del programa

Ampliar los tiempos de atencion

Mantener la continuidad en los programas

Mejorar la contratacion

Continuidad en los prpgramas

Ser mds puntuales al llamado

Subir el sueldo

Mejorar la contratacion

Capacitacién del talento humano en inclusién

Avisar con tiempo las actividades

Ampliar los tiempos de atencion

Mejorar procesos de contratacion

Comtinuidad

Continuidad de los programas

Mejores sueldos de los ops

Compromiso, orden

Simplificar los tramites Mejorar el sueldo

Mejorar la infraestructura

Ampliar los tiempos de contratacién y atencion

Mas cobertura

Continuidad en los programas y mejores salarios

La contratacion del TH mds seguro vy x todo el afio

Suban el sueldo

Ampliar los tiempos de contrato

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Mejorar procesos de contratacion
Ampliar los tiempos de contrato

Ser mds puntuales
No interrumpir los servicios

Un mejor salario
Contratos mds largos

Trabagjo en equipo
Estar atentos a las llamadas del 141

Ampliar planta de personall.
Puntualidad

Mayor cobertura, contratacion oportuna
Ampliar los tiempos de atencién

Y para la tercera pregunta, se contd con un total de 119 respuestas, algunas se muestran a
continuacion:

® ;Qué acciones comunitarias podrian fortalecer la proteccion de nifios y nifias? am  ame
Que los pagos sean oportunos Mejorar la comunicacion
Continuidad Corresponsabilidad
Continuidad Programas oportunos
Ser mds vigilantes Concuentizacion
Participacion en charlas Concientizacion
Que las activaciones de rutas sean rdpidas Compromiso de los entes gubernamentales

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Proteccion de los nifios ante cualquier cosa

Vigilancia y reportar los casos

Simulacros

Redes comunitarias

Vigilantes

Concientisacion

Reportar casos de maltrato.

Sermds vigilantes

Trabajar de manera conjunta familia, comunidad y
programas

Vigilantes

Charlas y tallares

Concientizacion

Estar mds atentos a la escucha de los nifios.

Continuidad

Participacion de la comunidad

Que haya corresponsabilidad para la atencidn a los nifios

Vigilantes

Ser mds vigilantes

Participar en busqueda comunitaria en salud

Ser mds vigilantes

Hacer mds charlas a las familias

Ampliar tiempo de atencion

Vigilancia

Proteccion

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Supervision y red de apoyo
Promocién y prevencidn, sensibilizar a las familias a
denunciar

participacion en charlas y talleres

Mds camparfas comunitarias de prevencion

Charlas
Reporte maltrato

Actuar frente a las amenazas
Vigilancia

Eficacia
Vigilancia

Informacion oportunan de las encargados para
garantizar la seguridad de los usuarios
Mas programas sociales

Finalmente, se realizo el cierre y agradecimientos, a cargo de la Dra. Adriana Martinez Rodriguez,
coordinadora del Centro Zonal, destacando el compromiso de los equipos y la participacion de
las familias, operadores y aliados estratégicos en el cumplimiento de la mision institucional del
ICBF. Asi mismo, extiende la invitacion a los participantes a dirigirse hacia el pasillo donde se
encontraban los operadores de los servicios de primera infancia con stands y muestras de
preparaciones con bienestarina, resaltando el tema escogido para la mesa publica.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Es importante mencionar que la mesa publica contd con la participacion de representantes de los
siguientes grupos poblacionales, tanto de manera presencial como de forma virtual:

e Usuarios: padres, madres y cuidadores beneficiarios de los programas de atencion del

ICBF.

e Colaboradores: equipo profesional, técnico y administrativo del Centro Zonal Bucaramanga

Sur.

e Proveedores y operadores: entidades ejecutoras de los servicios de atencion.

e Comunidad y sociedad civil: lideres comunitarios, representantes
sociales y ciudadania interesada.

de organizaciones

e Aliados estratégicos: instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF),

alcaldias, secretarias locales y entidades cooperantes.

e Estado: delegados de entidades publicas y programas complementarios.
e Peticionarios: personas que expresaron inquietudes y sugerencias frente a la gestion

institucional.
Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas
No se presentaron . ,
compromisos  formales, Coordinadora del Centro Zonal, Adriana 30 octubre 2025

Martinez Rodriguez

registrandose Unicamente
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las percepciones y
aportes de los asistentes
en el ejercicio
participativo final y
formatos entregados
durante la ejecucion del
evento para fortalecer la
gestion del Centro Zonal.
Sin embargo, se tramitara
las peticiones realizadas
a través del SIM y se dara
respuesta a las mismas
dentro del término
correspondiente.
FIRMA ASISTENTES
N |
ombre Cargo o ro _I Entidad Firma
Dependencia
Coordinadora del AN
Adri Marti Rodri ICBF Qi
riana Martinez Rodriguez Centro zonal *[-*l‘d 01Q )“?.L
-
—
: Referente zonal del
Johana Marcela Silva Cala y ICBF MWG\G

SNBF

Colaborador que elabora el
acta:

Johana Marcela Silva Cala
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