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ACTA DE REUNION O COMITE N° 1

Hora: 9:00 am Fecha: 1.00 pm

Lugar: Auditorio Sede Administrativa Comfenalco — Barrio la Playa_ SAN GIL

Dependencia que Convoca: Direccién Regional Santander

Proceso: Monitoreo y Seguimiento a la Gestion

Objetivo: Realizar Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas de la Regional Santander vigencia 2023
Agenda:

1.Contexto Rendicién Publica de Cuentas 2024
2.Contexto ICBF 2024

3.Saludo de la Directora regional _ Instalacion por parte de la Directora Regional (e) Edelmira Valencia
Mendoza

4 .Marco normativo

5.Himnos (Nacional, Regional e Institucional)

6.Muestra Cultural a cargo de los nifios de la APHB La Perla del Fonce
7.Informe de ejecucion financiera (proyectos misionales y apoyo- transversal)
8.Informe de gestion misional con enfoque territorial y diferencial
9.Promocion y Prevencion

9.1.Primera Infancia

9.2.Infancia -Adolescencia y juventud

9.3.Experiencia exitosa de Atrapasuefos

9.4.Familias

9.5.Nutricion

10. Receso

11. Muestra Cultural Elizabeth Paola y Maria Camila de la Fundacion Hogar Nifio Jesus de Belén
12. Proteccion

12.1Restablecimiento de Derechos

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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12.2Adopciones

12.3Padrinos de corazon

12.4Sistema de Responsabilidad Penal

12.5Proyecto suefios

12.6Experiencia exitosa Amparo Pefa

13. Logros misionales

14. Informe de PQRS

15. Canales y medios para la atencion a la ciudadania
16. Micrositio de transparencia

17. Espacio de participacion de Partes Interesadas
18. Victorias tempranas 2025

19. Evaluacién de la audiencia de rendicidén publica de cuentas

Cierre

Desarrollo:

Se da inicio a la Rendicién Publica de Cuentas a las 9:00 a.m. de manera Mixta, tanto presencial como
virtual por transmisién en Streaming. con el apoyo de Nathalia Rivera y Carlos Andrés Vélez como
presentadores, compafieros del grupo de Planeacién y Sistemas de la Regional, se realiza un saludo con
Video de presentacion de la RPC de la regional Santander desde el municipio de Bucaramanga (lugar
representativo) dando el inicio a la rendicion de cuentas e informando que se encuentra la transmisién en
vivo desde el municipio de San Gil con una breve presentaciéon de la provincia Guanentina.

Con el fin de garantizar el buen curso del evento, se comparte unas recomendaciones, se solicita a los
asistentes silenciar sus dispositivos moviles o colocarlos en modo vibracién para evitar interrupciones
durante el evento. Se invita a escuchar con respeto y evitar conversaciones paralelas que puedan distraer
a los demas asistentes. En caso de asistir con nifios, hay un espacio ludico dispuesto especialmente para
ellos, afuera del auditorio. En la zona exterior estaran dispuestos varios stands de artesanias y
gastronomia local que son liderados por adolescentes de nuestros programas, con el propésito de ofrecer
a los asistentes una experiencia complementaria y agradable, los invitamos a visitarlos al finalizar el evento
y apoyar estos emprendimientos.

Se les comunica a todos los asistentes tanto en la modalidad presencial como virtual, que se han habilitado
canales para la recepcion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias o Felicitaciones que deseen

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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compartir con nosotros. De igual manera, podran registrar las preguntas que surjan durante el desarrollo
del evento.

‘\ Eslenndy.LizcanvoBarénn',m Hw e, S5 INDICACIONES
yRefmnteRehddnconflCludadnno ‘ - & V. ‘ @»

7 BIENESTAR
4 . FAMILIAR

Nos acompafia, la comunicadora de la oficina de gestion regional quien presenta el orden del dia:

Orden del dia ‘\‘R -

FAMILIAR
1. Contexto Rendicién Pulblica de Cuentas 11. Muestra Cultural Elizabeth Paola y Maria Camila
2024 de la Fundacién Hogar Nifio Jesus de Belén
2.Contexto ICBF 2024 12. Proteccién
3.Saludo de la Directora regional 12.1Restablecimiento de Derechos
4.Marco normativo 12.2Adopciones
5.Himnos (Nacional, Regional e Institucional) 12.3Padrinos de corazén
6.Muestra Cultural a cargo de los nifios de la 12.4Sistema de Responsabilidad Penal
APHB La Perla del Fonce 12.5Proyecto suefios
7.Informe de ejecucién financiera (proyectos 12.6Experiencia exitosa Amparo Pefia
misionales y apoyo- transversal) 13. Logros misionales
8.Informe de gestion misional con enfoque 14. Informe de PQRS
territorial y diferencial 15. Canales y medios para la atencién a la
9.Promocién y Prevencion ciudadania
9.1.Primera Infancia 16. Micrositio de transparencia
9.2.Infancia -Adolescencia y juventud 17. Espacio de participacién de Partes Interesadas
9.3.Experiencia exitosa de Atrapasuefos 18. Victorias tempranas 2025
9.4.Familias 19. Evaluacion de la audiencia de rendicién publica
9.5.Nutricién de cuentas
10. Receso Cierre

Siguiendo con la presentacion de la Gestion 2024 de la Regional SANTANDER, los presentadores
proyectan el contexto del Rendir Cuentas y la Plataforma Estratégica y de esta manera interactuar
logrando comunicar la siguiente informacion:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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¢;Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicién de cuentas se entiende como una obligacién de las entidades de la Rama
Ejecutiva y de los servidores publicos del orden nacional y territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar resp clara, y eficaz a las peticiones y
necesidades de los actores interesados (ciudadania, organizaciones y grupos de valor) sobre la
gestion realizada, los resultados de sus planes de accién y el respeto, garantia y proteccién de los
derechos.
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Seis de estos objetivos estan directamente enfocados en cumplir con nuestra misién institucional, y tres
mas estan alineados con el direccionamiento estratégico, lo mas importante es que todos estos objetivos
se derivan del Plan Nacional de Desarrollo 2022—-2026, cuyo lema es “Colombia, potencia mundial de la

vida”.
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El bienestar familiar a nivel nacional cuenta con 33 regionales, 216 centros zonales, abarca 1157
municipios y zonas de atencion. En el 2024, la inversion alcanzo los 9,78 billones de pesos, destinados a
la atencion de nuestros nifos, nifas, adolescentes, jovenes y familias, tanto colombianas como
extranjeras. jY lo mas impresionante! Se garantizaron los derechos de mas de 2 millones 600 mil personas.
Eso representa un incremento del 13,19 % en la atencion con respecto al 2023.

En Santander prestamos atencion en los 87 municipios del departamento y actualmente contamos con 11
centros zonales especializados en promocion y prevencion, proteccion y mixtos que atienden tanto PYP
como proteccion.

4 CZ Ubicados en Bucaramanga
2 CZ Ubicados en Barrancabermeja
1 CZ Ubicado en Floridablanca

En el afio 2024, logramos atender a 68.716 nifios, nifias, Adolescentes y familias, gracias a una inversién
misional que supero los 263 millones de pesos, lo que representa un incremento del 9,3 % en comparacion
con el ano 2023.

Durante esa vigencia, contamos con el compromiso y la dedicacién de 708 colaboradores, quienes hicieron
posible este impacto en el bienestar de la nifiez, adolescencia y las familias de nuestra region.

Se da la Bienvenida a la Directora Regional Encarada, la Dra Edelmira Valencia Mendoza, quién, ademas,
es la Jefe de la Oficina de Gestion Regional de la Sede de la Direccion General, abogada con
especializaciones en derecho laboral, relaciones industriales, derecho penal y administrativo. Cuenta con
mas de 36 afios de experiencia dedicados al servicio publico y a la docencia.

La Directora continua con la presentacion del contexto, detallando el marco normativo y modelo de
transparencia y ética publica.
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LEY 1712 DE 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica e
Corrupdén
DECRETO 183 DE 2015 Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el Plan e

LEY 1755 DE 2015

DECRETO 1499 DE 2017

DECRETO 1081 DE 2015

DECRETO 230 DE 2021

DOCUMENTO CONPES 167 DE 2013

LEY 2195 DE 2022

Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion del Decreto 2482 de 2012

-Ley que regula el derecho fundamental de peticién.
-Ley de Promocién y Proteccién al Derecho a la Participacion Ciudadana

Por el cual se actualizé el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
implementacién diferencial a las entidades territoriales.

Metodologfa y esténdares, que deben cumplir las entidades piblicas: «Estrategias
para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano V2 2015w,

Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas (SNRAC),

“Estrategia Nacional de la Politica Pdblica Integral Anticorrupcion”

Programa de Transparencia y Etica Publica
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Invitamos a subir al escenario a los protagonistas de la gestion del Bienestar, los nifios y nifias de la APHB
La Perla del Fonce, quienes realizaron una presentacién cultural.

Se establece una dinamica especial, compartiendo algunas preguntas formuladas por nuestras partes
interesadas desde algunos municipios de nuestra regional y que se van a proyectar en el transcurso de la
rendicion publica de cuentas. Para esta Direccion es muy importante la transparencia. Escuchar y
responder a las inquietudes de nuestras partes interesadas no solo es un compromiso, sino una
oportunidad para fortalecer la confianza y construir juntos.

Video Pregunta de informe de ejecucion financiera:

Didier Sarabia -Padre Usuario ¢ Cuanto fue el dinero destinado para Pl en en afio 20247

Municipio El Socorro

Para responder la pregunta la Directora regional inicia exponiendo los recursos asignados a la regional

\J Ejecucion Financiera '@) Inversion Recurso Humano \¢
BIENESTAR
JENESTAR FAMILIAR

.~ FUNCIONAMIENTO

FAMILIAS Y

PRIMERA INFANCIA COMUNIDADES

' COMISIONES INTERIOR
e $20.954.173.308
—
{  Contratistas ) .
____________________ $6.775.984.165
ASIGNACION DE RECURSOS B
PARA SANTANDER Inversion
$27¢73 00157.3
mitiones
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Como se observa en la diapositiva, el total de recursos asignados fue de $277.285.659.625. De este
monto, $202.284.822.289 corresponden a aportes de la Nacion, mientras que $75.000.837.336 provienen
de recursos propios del Bienestar familiar, los cuales se recaudan a través de los aportes parafiscales.

Del total de recursos asignados, el 94,9 % se destiné a actividades misionales, es decir, directamente al
cumplimiento de nuestra labor institucional en favor de la nifiez, la adolescencia, la juventud y las familias.
El 5,1 % restante fue orientado a recursos de apoyo transversal, que permiten el funcionamiento y la
gestion eficiente de los procesos internos. (En este punto se detalla la inversién por cada proyecto y se
menciona el recurso de Primera Infancia para responder la pregunta).

En cuanto a los recursos de apoyo transversales, es importante destacar que de ahi se contrataron 189
profesionales y 36 técnicos y asistenciales, quienes desempefan un papel clave en la implementacion de
acciones orientadas al bienestar de nuestros nifios, nifias, adolescentes, jovenes y familias.

BIENESTAR
FAMILIAR

Relacion con e
Ciudadano

Proteccion

Nuestra labor misional se desarrolla a través de tres grandes procesos que reflejan nuestro compromiso
con el bienestar integral:

Relacion con el Ciudadano, proceso por el cual ingresan todas las solicitudes de nuestros nifios, nifias,
adolescentes, jovenes y familias.

Promocién y Prevencion, donde impulsamos entornos protectores y oportunidades para el desarrollo
desde la primera infancia, la infancia, la adolescencia y el entorno familiar.

Proteccion, que actiua cuando los derechos han sido vulnerados, brindando atencion especializada y
restaurativa.

A continuacion, les compartiremos los principales logros, avances y desafios de estos procesos durante
la vigencia 2024.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Brindamos desarrollo Promovemos el reconocimiento, la garantia y
integral a nifias y nifios de 0 @ Centros de Desarrollo Infantil (83) g:;mm'pu la proteccion integral de nifias, nifios y  @arapa
a 5 aflos, mediante la Hogares Infantiles (30) #291° adolescentes en condicion de vulnerabilidad
proteccién de sus derechos, @ Hogares Comunitarios de Bienestar spcial, terll'itovially de mayor exposic.:ién a
j con acceso a la educacior 1.714) “ Nifios de 6 a 13 afios riesgos psicosociales, para que contribuyan & adolescentes (14) y dieciocho (18)
2 @® Desarrollo Infantil en medio Familiar y como agentes de cambio a la proteccién " afios
- Hogar Fami (733) integral y a la construccién de generaciones
oteccion y @ Desarrollo Infantil en establecimiento para la vida y para la paz.
participacién en las de Reclusion (1)
diferentes modalidades. 28 43
nifios y ninas

*
53.960 Con una inversién para la nifiez de

Nifos y Nifias de cero a cinco afios

. $$202.665.478.141 ‘uuones
millones

; .4 4

FAMILIAR
Acompanar a las familias y comunidades para

fortalecer los vinculos de cuidado mutuo, las
capacidades de agencia democrdtica, la capacidad de
afrontar la adversidad de manera constructiva y su
incidencia en los proyectos de vida personales,
familiares y comunitarios.

I Estrategia Atrapasuefios para la atencién
de la nifiez, adolescencia y juventud.
E: ios Ci Atrapasuefios de Apoyos

Contribuye  al fortalecimiento de habilidades, r"'"“': 92":"""’ d“‘ ei'f'“’ "‘;“" de
vocaciones y talentos de la nifez y adolescencia, 08 1 Coracon:: .08: Twes,. 18as. 7Y

. . : adolescentes  con discapacidad,
promoviendo su participacion activa, el ejercicio de

sus derechos y la construccién de proyectos de vida profnoviendo K Incliiidn actiys én todow
los entornos de su vida

$6.426.626.102 millones $240.677.536 millones 3
P antes.
4 6 6 8 nifios, nir‘éagscentes y

nifios, nifias y adolescentes jévenes con discapacidad 2

* Circul : =
atendidos L
s millones

PRIMERA INFANCIA

Durante el afio 2024, el ICBF destiné una inversion de $202.665.478.141 para la atencion integral de la
primera infancia, beneficiando a 53.960 nifas y nifios entre los 0 y 5 afos. Esta inversion representd un
aumento del 13,1 % con respecto al presupuesto de la vigencia anterior, reafirmando nuestro compromiso
con el desarrollo y bienestar de la nifiez en sus primeros afos de vida.

*Se explica por qué disminuyeron los usuarios este afio*

La atencion se brindé a través de diversas modalidades, distribuidas en las siguientes unidades de
servicio:

53 Centros de Desarrollo Infantil (CDI)
30 Hogares Infantiles
1.714 Hogares Comunitarios de Bienestar

733 unidades de Desarrollo Infantil en Medio Familiar y Hogares FAMI

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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1 unidad de Desarrollo Infantil en Establecimiento de Reclusién
INFANCIA, AYJ

En el 2024 atendimos a mas de 4500 nifios y nifias a través de la nueva estrategia de Atrapasuefos
(Comunitario y de Apoyo), la cual busca consolidar entornos protectores, prevenir riesgos y garantizar los
derechos de la nifiez y adolescencia. Se enfoca en el buen vivir, la participacién activa y el fortalecimiento
de habilidades, talentos y vocaciones, a través de actividades culturales, artisticas, cientificas, deportivas
y tecnoldgicas.

Invertimos en infancia $4.052.270.697 y en adolescencia $2.753.725.057 y la idea es continuar con el
fortalecimiento de esta estrategia tanto a nivel local como nacional.

A través del formulario de pre inscripcion recibimos la pregunta del sefior Ernesto Reyes del municipio de
Curiti. El sefor Ernesto nos pregunta ;Qué programas o estrategias esta implementando el bienestar para
el cuidado y la prevencion de la vulneracion de los derechos de los nifilos mayores de 5 anos?

Para responder la pregunta del sefior Ernesto se implemento la Estrategia Atrapasuefios para la atencion
de la nifiez, adolescencia y juventud.

Durante el afo 2024 se ejecutd el programa Atrapasuefios Comunitario en los municipios de
Barrancabermeja, Capitanejo, Cerrito, Charta, Concepcién, El Carmen de Chucuri, El Playén, Enciso,
Girén, Lebrija, Puerto Parra, Puerto Wilches, Rionegro, Sabana de Torres, San Vicente de Chucuri y
Surata.

Adicionalmente, en la provincia Guanentina, el programa se implementé en los municipios de Cabrera,
Ocamonte, Paramo, Pinchote y Valle de San José.

Para la vigencia actual, se proyecta ampliar la cobertura del programa a nuevos municipios del
departamento de Santander, con el objetivo de seguir fortaleciendo entornos protectores y oportunidades
para nifas, nifos y adolescentes.

EXPERIENCIA EXITOSA: Continuamos con un Video de una de las experiencias exitosas del 2024 de la
modalidad atrapasuenos

@
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incidencia en los (

s
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En el 2024 a través del programa Somos Familia, Somos Comunidad en el instituto se atendieron 1159
familias con 3.503 participantes y una inversién de $ 1.006.632.602 millones. Esto permitié fortalecer los
vinculos de cuidado mutuo, las capacidades de agencia democrética, la capacidad de afrontar la
adversidad de manera constructiva y su incidencia en los proyectos de vida personales, familiares y
comunitarios.

la atencién en el 2024 se realiz6 a las familias priorizadas de las provincias de Yariguies, Metropolitana,
Garcia Rovira, Guanentina, Comunera, Vélez.

@)

? = BIENESTARINAH 3 Qmﬂgg!yg 114.641...
s . S REAM AP

Bienestaria mas

o Bienestarina Liquida
P o o Bienestarina Mas

\ — Es una modalidad de atencién que '—ml f(-qp mm

> = B contribuye a la prevencion de la 0 ,,‘, ()
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Nutricional

En el 2024 se realizo el lanzamiento de la
nueva Bienestarina Mama® que contiene
~ Chontaduro, harina de yuca, harina de
{  sacha inchi, entre otros ingredientes un
! alimento precocido de alto valor
nutricional que beneficiard a las mujeres
gestantes y madres en periodo de
lactancia, fortaleciendo la soberania
alimentaria al incorporar ingredientes

. autéctonos y reemplazar  productos

mportados

gestantes.

En el 2024 entregamos 543.447 unidades de Bienestarina a 695 nifios y nifas y 205 madres gestantes
con riesgo de desnutricion aguda y moderada en Santander. En ello invertimos $1.874.836.122 y logramos
la recuperacion del 85% de la poblacion a través del programa 1000 dias para cambiar el mundo,
modalidad de atencién que contribuye a la prevencion de la desnutricion aguda en nifias y nifios menores
de cinco (5) afios y de mujeres gestantes.

En vivo se presenta una pregunta del publico(Mamita gestante): ;como contribuye el bienestar con la
nutricion de las mamitas embarazadas.?

El bienestar familiar contribuye significativamente a la nutricion de las mujeres embarazadas a través de
diversas estrategias disenadas para garantizar su bienestar y el desarrollo saludable de sus bebés. Una
de las principales acciones es la entrega gratuita de alimentos especializados, como el alimento para mujer
gestante y madre lactante, formulado con nutrientes clave que apoyan el desarrollo fetal y la produccién
de leche materna.E

El ICBF entrega gratuitamente alimentos especializados como la Bienestarina Mas y la Bienestarina
Liquida, dirigidos a nifios desde los 6 meses, adolescentes, mujeres gestantes, madres lactantes y adultos
mayores.

Estos productos, elaborados bajo estrictos estandares de calidad, contienen cereales, leguminosas, leche,
vitaminas y minerales, y vienen en sabores agradables como vainilla, fresa y avena con quinua. Ademas,
contamos con un alimento disefiado especialmente para mujeres gestantes y lactantes, que apoya el

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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desarrollo del bebé y la produccion de leche materna. Estos alimentos son producidos en plantas del ICBF
en Cartago y Sabanagrande, y estan pensados para llegar a quienes mas lo necesitan, incluso en zonas
donde no hay acceso a agua segura.

A la salida del evento, se adecuaron unos stands con productos elaborados directamente por los
colaboradores de Corpoadases e Iraka.

Muestra cultural: Elizabeth Paola y Maria Camila de la Fundacion Hogar Nifio Jesus de Belén a que nos
acompafien al escenario Para que nos deleiten con sus voces, para dar inicio al proceso de proteccion.

4

FAMILIAR

Restablecimiento de Derechos gﬁ?ﬂ Restablecimiento de Derechos i
FAMILIAR g

Garantizar la proteccion integral de nifias,
nifios y adolescentes que han sufrido
situaciones de amenaza o vulneracion de
derechos, con el fin de restablecerlos,
para que puedan superar  sus
afectaciones fisicas, sociales,
emocionales y psicoldgicas, desarrollar
sus proyectos de vida y crecer en
entornos protectores

ofs Hoger Sustituto
o Apoyo Psicologico especializado
ofs Intervencion de Apoyo

ofe Externado Media Jornada

% Internado
4

. o Internado_Discapacidad

o Casa Universitaria

o Hogar Gestor
Adopciones ‘\ﬁ» Padrinos de corazén

ESTAR FAMICIAR

:fnummn
nifios y nifias de 1a 7 afios \Radrinos
19 fueron adoptados por 3 &3{3 a L) v L P

familias Colombianas

Nifos, Nifias y

Adolescentes tiene una Eamiligs e Espalie, 9

Familia Italia y Alemania b
ADOPTARON pdotescentes

nifios, niflas y
adolescentes
fueron atendidos en la
estrategia
PADRINOS DE CORAZON

“Adoptar no es solo darle

" gr, Al E un hogar a un nifio o nifia,
SR T YV ‘1

> - e €S regalarle amor,
Inscribete a través del correo electrénico
S estas interesado en darle la oportunidad a un - IEFFEIITTEY. VAN PRS- TS Y2 1) % padrinosdecorazon@ichl.gov.co

nifio o nifia de tener una familia, haz clic aqui.

—g el Solo necesitas “Tiempo y Amor”.

alguien a su lado
@» Sistema de Responsabilidad Penal @»
BIENESTAR para Adolescentes (SRPA) e
FAMILIAR FAMILIAR
El Sistema Penal Adolescente (SRPA) lo

conforman las autoridades judiciales y entes RECURSO ASIGNADO

administrativos ~ que  intervienen en la [Pravarivas oe La useran $4,853617.204 ‘ &% |

investigacion de los delitos cometidos por i -~
il |MODALIDADES COMPLEMENTARIAS }’

aflolescentes entre 14 y 18 afios. Tras' ingresar al N e REC T AB L R0 BN $1867:840:163 ¢l

Sistema, los adolescentes son atendidos por el }wmmnsmncnou DE JUSTICIA

IFBF en medidas que pueden ‘ser privativas de la IS0 PRI iAS DE LA L BETAD: 31751035400 Z0%

libertad o de acompafiamiento durante su TP eI

proceso restaurativo. |sociaL $567.437.610 6%

TOTAL $ 9.079.842.457 100%
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RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS

En 2024, el bienestar familiar destind $37.864.647.678 para garantizar la proteccion integral de 4.161
nifnas, nifos y adolescentes que han enfrentado situaciones de amenaza o vulneracion de derechos. A
través de programas como hogares sustitutos, centros de proteccion y acompanamiento a las familias, se
brinda atencién integral que incluye salud, educacion, alimentacion y apoyo emocional. También se trabaja
con otras instituciones para garantizar que cada nifio o nifia reciba la ayuda que necesita. El objetivo es
que puedan superar las situaciones dificiles, recuperar sus derechos y crecer en entornos seguros y
amorosos.

Durante el afio 2024, en la regional Santander del ICBF se implementaron diversas modalidades de
atencién para el restablecimiento de derechos de nifias, nifios y adolescentes. Estas incluyeron: Hogar
Sustituto, Apoyo Psicolégico Especializado, Intervencién de Apoyo, Externado Media Jornada, Internado,
Internado para personas con discapacidad, Casa Universitaria y Hogar Gestor. Los municipios que
atendieron la mayor cantidad de casos fueron Bucaramanga, con 1.134 nifias, nifos y adolescentes;
Barrancabermeja, con 244; y San Gil, con 165, demostrando un compromiso significativo con la proteccion
y el bienestar de esta poblacion.

ADOPCIONES

a través del proceso de adopcion, trabajamos para garantizar que aquellos nifios, nifias y adolescentes
que no pueden permanecer con su familia de origen encuentren un nuevo hogar donde puedan desarrollar
su proyecto de vida.

En el 2024, veintiocho nifios y nifias (19 adoptados por familias colombianas y 9 por familias extranjeras)
lograron tener una familia gracias al proceso realizado por el ICBF, el cual consiste en una serie de etapas
que garantizan el bienestar de los menores. Este proceso incluye la postulacion de personas o parejas
interesadas, su evaluacion psicosocial y juridica, la asignacion del nifio o nifia segun su perfil, y finalmente,
la legalizacién de la adopcion ante un juez. Todo esto se realiza con el acompafamiento del ICBF,
asegurando que cada nifio o nifla crezca en un entorno lleno de amor, proteccién y oportunidades.

A través del link de inscripcion se presenta una pregunta ue le lee en publico para la respuesta de la
Directora Regional: ;Qué requisitos debo cumplir para adoptar un nifio o nifia?

Tener minimo 25 anos. Tener al menos 15 afios mas que el nifo o nifia que se desea adoptar. Ser
plenamente capaz y demostrar idoneidad fisica, mental, moral y social. Para mayor informacién pueden
ingresar a la pagina web del Bienestar Familiar al Asistente de Adopciones. En este sitio encontraran toda
la informacioén necesaria para emprender la aventura de adoptar un hijo o una hija siguiendo paso a paso
las exigencias de ley.

El Bienestar Familiar no cobra absolutamente nada para adelantar un proceso de este tipo y ningun
funcionario puede exigirle o recibirle dinero en ningun momento del tramite.

PADRINOS DE CORAZON

Esta iniciativa invita a personas y familias voluntarias a brindar acompanamiento afectivo a nifias, nifios,
adolescentes y jévenes que se encuentran bajo proteccion del Estado.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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A través de visitas, llamadas y actividades compartidas, los padrinos y madrinas fortalecen su desarrollo
emocional y social, ofreciéndoles apoyo, orientacién y carifio. No se trata de un proceso de adopcién, sino
de crear vinculos significativos que les ayuden a construir un proyecto de vida con mayor confianza y
oportunidades. En 2024, gracias a esta estrategia, 41 nifos y nifias contaron con el respaldo de un padrino
o madrina que marco positivamente su camino. Todos podemos ser parte de esta transformacién. Si
deseas unirte, puedes inscribirte escribiendo al correo padrinosdecorazon@icbf.gov.co.

SISTEMA DE RESPONSABILIDAD PARA ADOLESCENTES

El Bienestar Familiar, a través del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes, acompana a los
jévenes que han entrado en conflicto con la ley, garantizando un enfoque restaurativo, pedagdgico y
protector. Este sistema busca no solo sancionar, sino también reconstruir proyectos de vida, promoviendo
la inclusién, el respeto por los derechos y la prevencion de la reincidencia.

En el 2024 se invirtieron $ 9.079.842.457 millones de pesos para la atencion de 1.630 adolescentes y
joévenes.

*El 53% se invirtié en las modalidades Privativas de la libertad (Estas se aplican cuando un juez impone
una medida privativa a un adolescente por la presunta comision de un delito)

* El 21% en modalidades complementarias y de restablecimiento en administracién de justicia (Disefiadas
para fortalecer el proceso judicial y garantizar el restablecimiento de derechos)

El 20% en modalidades NO privativas de la libertad (Son medidas alternativas que permiten al adolescente
continuar su proceso en libertad, bajo seguimiento y orientacién),

Y el 6% en programas para la inclusién social (Dirigidos a jovenes que egresan del sistema o estan en
riesgo de exclusion). Estos programas acompafian a los jovenes en su transicion a la vida autébnoma,
promoviendo el acceso a educacion, empleo, salud mental y redes de apoyo. Las instituciones que acogen
los adolescentes se encuentran ubicadas en Bucaramanga, Barrancabermeja, Piedecuesta y San Gil.

PROYECTO SUENOS

o () 3
ixciatvalhioyecto blahios sﬁg Iniciativa Proyecto Suefios @)

BIENESTAR

FAMILIAR
* UNIVERSIDADES {28).
VIGENCIA 2024-1 VIGENCIA 2024 - 2
“*Universidad Industrial de Santander(U1S)
- **Fundacién Universitaria de San Gil
Nimero de 130 146 “Instituto de Formacion Técnica -INFORTEC
Beneficiarios **Instituto de Formacion Desarrollo social
-COOMULDESA**

“*Academia de Belleza Espaiiola
Valor de la _S 463.438.671 S 446.874.933 **Universidad Cooperativa Minuto de Dios.
inversion g
LOS POSTULADOS Entre Otros...

PUEDEN

. . . *Seleccionar el programa académico de su
interés en cualquier universidad a nivel nacional.
*Se les apoya con la compra de un recurso
tecnolgico, de acuerdo a st programa académico

-
+Se asil I tos de
Proyedo S U e n o S sost:nsilnsnr:nt:" ;ecﬁ;iozz\?esosdl?r::tf 50

Experiencia exitosa
(Profesional de San Gil)
Amparo Pena

formacion

El bienestar familiar cuenta con una iniciativa denominada Proyecto Suefos, la cual permite brindar
oportunidades reales de vida a nifias, nifios, adolescentes y jévenes que han estado bajo proteccion del

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Instituto. A través de esta estrategia, se les apoya para que puedan acceder a educacion, formacién para
el trabajo, emprendimiento, cultura, deporte y participacién ciudadana.

El objetivo es que cada uno de ellos pueda construir su proyecto de vida, desarrollar sus talentos y sonar
en grande, con el respaldo del Estado y de toda la sociedad.

En el 2024 se postularon a una carrera técnica, tecnologica o universitaria 276 adolescentes y jovenes en
Santander cursando diferentes programas en 28 instituciones del departamento, como por ejemplo la UIS,
la UDES, la UNISANGIL, entre otras. Para ello, se invirtié $910.313.604 millones de pesos. De este dinero
se dispone para el adolescente o joven un recurso para los gastos de sostenimiento y adicionales durante
su formacién, ademas de que se les apoya con la compra de un recurso tecnoldgico, de acuerdo con su
programa académico.

Una historia de transformacién, Experiencia exitosa: La historia de Amparo Pefia Medina, una mujer que
paso de participar en los programas del Bienestar Familiar a convertirse en colaboradora del mismo. Su
experiencia con los programas de proteccion es testimonio del impacto real que tienen nuestras acciones
en la garantia de los derechos de ninas, nifios, adolescentes y jévenes

D) &

BIENESTAR |
BIENESTAR
FAMILIAR EAMILIAR

Se priorizé la contratacion de los Servicios

de Primera infancia en la Modalidad
- . Comunitaria, con Asociaciones de Padres y

Madres Comunitarias, a través de la

celebracién de

fortaleciendo la organizacion y participacion

de esta comunidad, brindando asi la
atencién  a groductores asociaciones y organizaciones de

ase del municipio. Esta iniciativa promovié la
implementaciéon de la politica de Compras
- Pdblicas con enfoque territorial, fortaleciendo la
= — economia local, incentivando la participacion
136 madres comunitarias y ex madres ciudadana y contribuyendo al desarrollo integral
comunitarias  del  departamento  de de la comunidad
Santander accedieron a un SUBSIDIO
PENSIONAL, garantizando una vejez digna
luego de afios de servicio a la nifiez mas
vulnerable del pais.

(1) (),
4 BIENESTAR
BIENESTAR
FAMILIAR FAMILIAR

Se logré la vinculacion de

que conformaron las Unidades de
Tejido Familiar y Comunitario en los Centros
Zonales, fortaleciendo la atencién integral y el
acompafamiento a las familias en los
A\ territorios.

Se logré la recuperacién nutricional de
556 nifios y nifias y 205 mujeres

el Convenio
WB"— Hospital
Santander, para atencién
de los nifios y nifias, y madres gestantes,
previniendo la  desnutricién aguda
moderada y severa en la poblacion infantil.

gestantes que hablan sido rdentmcados
con riesgo de desnutricion aguda o
moderada, contribuyendo
significativamente a la mejora de su salud
y blenestar enel temtono

A través de la estrategia Atrapasuefios de Apoyo, se
atendxeron 39 nifios, nifias y adolescentes con

maltiple y i
logrando su m!egraclon en espacios de inclusion
escolar en articulacion con 10 insliluciones
educativas

Se ortalecieron a acciones de articulacion
stitucional con entldades clave como la Secrelana de
Satud EPS, SISSEN el programa de discapacidad, el SENA,
las Juntas de Accién Comunal y las Secretarias Municipales
de Bucaramanga, Girén, Lebrija, Sabana de Torres, Puerto
Wilches, Charald, Simacota, Gambita y Vélez, consolidando
redes de apoyo para una atencion integral a las familias en el
territorio.

Participacién activa del 9 de las
Familias de los nifios, niflas y madres
gestantes en el proceso de su
recuperacion nutricional.
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Logros de Proteccion @E?

FAMILIAR

Ci de 24 Ci para los 10 j¢ s del Sistema de responsabilidad
Centros Zonales de Floresta (8), Bucaramanga penal para adolescentes fortalecieron sus
Sur (8) y Luis Carlos Galan (8), para la des con eI C me
implementacién de la Ley 2126 de 2021y para 2

las estrategias unificadas en proceso de

) ""Se fmancvo la preparacion para las pruebas Saber MNa i Renovacién de los equipos de

pertenecientes a modalidades de i computo para el 100% de las

7 protec:nén que cursaban grado 11, con el objetivo de Defensorias de Familia de la Regional
| fortalecer sus competencias académicas y facilitar su

‘ acceso a la educaclén superior, Esta iniciativa

a la equidad iva y
al desarrollo de proyectos de vida con mayores
oportunidades.

PQRS

®
—

Tramite de Atencién Extraprocesal

€ PETICIONES: 26.946 (hae] 8719/ 32.4%
2 Solicitud Restablecimiento de
Derechos, 7.089/26.3%

3 Derechos de Peticién / Informacion y
orientacion
4179/ 15.5%

Reporte Amaneza y Vulneracién
Derechos

2.467/9.16%
Presencia para la convivencia y el
Fortalecimiento de vinculos familiares y
comunitarios 1171/ 4.35%

A través del proceso de Relacion con el Ciudadano —que es el canal por donde recibimos las necesidades,
inquietudes y solicitudes de nuestras nifias, nifnos, adolescentes, jovenes y sus familias—, se atendieron
un total de 26.946 peticiones.

Se invita a los asistentes a consultar los diferentes canales de comunicacion del Bienestar Familiar

Canales y medios para @p Mlcrosmo de transparenma @p
atencion a la ciudadam’a e i : _ e

FAMILIAR
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
iCiudadanos, recuerden que los tramites el e ‘|
y servicios del ICBF, son [c[;7.y (V] § ]} I I

. 018000918080 I o
www.ichf.gov.co Be-

ki,

>

| 7 |
i

Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional
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Continuamos con las preguntas realizadas por nuestras partes interesadas. Se priorizaron preguntas las

cuales seran fueron respondidas por la Directora Regional en vivio, las demas preguntas se registrarian
en SIM.

Para culminar con la presentacion de la gestion de la Regional Santander, es importante mencionar las
Victorias Tempranas para la vigencia 2025.

14
e Yo 50708

Durante el primer semestre de 2025, se brindd atencion a 901 nifios, nifias y mujeres *
4

Victorias Tempranas W

BIENESTAR

Come amof? FAMILIAR

/En el presente finalizd la construccion de la primera Casa Atrapasuefios del

Victorias Tempranas

gestantes del departamento de Santander a través del servicio de Educacion Inicial departamento de Santander, un espacio para a promover el desarrollo integral de
Campesina. Esta iniciativa, con un enfoque diferencial, promueve précticas y acciones de nifias, nifios y adolescentes en condiciones de vulnerabilidad. Esta iniciativa busca
cuidado y crianza que potencian el desarrollo infantil en ?onas rurales y vuralt.a‘s dispersas. fortalecer sus habilidad ; y talentos fiante actividades artisticas,
Ademé‘s. f‘onalece las costumbres y saberes locales mediante encuentros familiares y ollas culturales, deportivas, cientificas y comunitarias, fomentando entomos protectores.
omunitarias. \
Para la vigencia 2025, la complementacién alimentaria de los servicios de primera infancia * Durante la presente vigencia se han tres ejercicios de participacié
fue asumida por siete iaci inas del territorio, i el enfoque ciudadana en los municipios de Barrancabermeja, San Gil y Vélez. Estas jornadas se
L;erritorial y dinamizando las economias locales a través de procesos de compra directa a 5. enfocaron en la realizacion de talleres de control social, diagnésticos participativos
roductores de la region, con usuarios de los servicios de proteccién, y espacios de didlogo con agentes del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF), fortaleciendo asi los mecanismos de
Durante la presente vigencia se llevo a cabo la contratacién directa de profesionales para participacién y corresponsabilidad ciudadana.

la implementacién de los programas de Familias y Comunidades. Ademds, da inicio a la
atencion directa de nifios, nifias y adolescentes con discapacidad en los Centros de
Apoyo a la Inclusion, garantizando una prestacion del servicio con calidad, pertinencia y
enfoque diferencial. Asimismo, se proyecta que en 2026 se inicie la contratacion directa
para los programas dirigidos a la Primera Infancia.

El evento de Rendiciéon Publica de cuentas finaliza a la 12:30 pm, invitando a todas las partes interesadas
a Evaluar la percepcion de la audiencia realizada.

b

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas

Dar respuesta a todas las
preguntas recibidas durante
el desarrollo del evento, Coordinadores de grupo 31/08/2025
tanto las presenciales como
las virtuales.

FIRMA ASISTENTES

Nombre Cargoorol/ . .
Dependencia Entidad Firma
Se relaciona listado de
asistencia. ,
Edelmira Valencia Mendoza Directora Regional (e) ICBF Regional 2,/ /

[

Santander ( 3@@;%

Claudia del Pilar Diaz Cardenas | C°°rdinadora de IS%?uFalr?ggional s
Planeacion y Sistemas %‘“ '

Referente Apoyo de ICBF Regional (
Claudia Liliana Guerrero Angarita " . Santander M
Planeacion y Sistemas AN
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Nathalia Rivera Villamizar Referente Calidad Santander G o i B
Fecha Hora Lugar

Préxima reunion N/A

Colaborador que elabora el

acta:

Claudia Liliana Guerrero Angarita
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