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ACTA DE REUNION O COMITE N°

Hora: 9:00 AM Fecha: 23 de octubre del 2025

Lugar: Centro Zonal Puente Aranda.

Dependencia que Convoca: | Coordinacién Centro Especializado Revivir

Proceso: Direccionamiento estratégico — Monitoreo y Seguimiento a la Gestion

Garantizar la participacion ciudadana y de organizaciones sociales a través de espacios de
Objetivo: didlogo publico, entre el ICBF y las partes interesadas para llevar a cabo el proceso de la
Mesa Publica del Centro Especializado Revivir.

Agenda:

1°-Saludo Y bienvenida.

2°-Himno Nacional de la Republica de Colombia- Himno de Bogota.
3°-Instalacion por parte de la Coordinadora del Centro Especializado contexto institucional y Revivir.
4°-Contexto Mesas Publicas.

5°-Acompafamiento Familiar y Comunitario.

6°- Experiencias Exitosas.

7°- Presentacion Institucion Laudes.

8°- Linea anticorrupcion.

9°- Informe PQRS 2024

10°-Informe de ejecucion area financiera 2024-2025.
11°-Queremos que hagas parte de

12°- Cierre conocer tu percepcion

Desarrollo:

Apertura

Se inicia la Mesa Publica del Centro Especializado Revivir de manera presencial el dia 23 de octubre de 2025 a las 9:00 a.m., en
el Auditorio del Centro Zonal Puente Aranda.

Alinicio, se entregan las orientaciones para el desarrollo organizado de la actividad, recordando a los asistentes el diligenciamiento
del registro mediante codigo QR y la posterior evaluacion del evento.

Posteriormente, se realiza la lectura del orden del dia y se entonan el Himno Nacional de la Republica de Colombia y el Himno de
Bogota.

Contexto Institucional

La Coordinadora Andrea Angelica Montes Montealegre presenta el contexto institucional del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) y del Centro Especializado Revivir.

Se resalta que el ICBF es un establecimiento publico descentralizado, con personeria juridica, autonomia administrativa y
patrimonio propio, creado mediante la Ley 75 de 1968 y adscrito al Ministerio de Igualdad y Equidad conforme al Decreto 1074 de
2023.

Actualmente, el Instituto cuenta con 33 regionales, 218 centros zonales, presencia en 1.157 municipios, atencién a 2.669.681
usuarios en 2024 y una inversion de $9,78 billones para la misma vigencia.

La Direccion Regional Bogota reorganizé la prestacion del servicio en el Centro Especializado Revivir mediante la Resolucion No.
4018 del 19 de diciembre de 2014, con el objetivo de implementar un modelo de atencién permanente e integral para los nifios,
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nifas y adolescentes (NNA) del Distrito Capital, garantizando la proteccion y restablecimiento de sus derechos, conforme al
articulo 87 de la Ley 1098 de 2006.

El Centro Especializado Revivir se encuentra ubicado en la Carrera 53 No. 66C—45, barrio Salitre—Greco, localidad de Teusaquillo,
y presta atencion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana y los 365 dias del afo.

Areas de atencion: Defensorias de Verificacién: Nueve (9) defensorias con turnos rotativos de 6:00 a.m. a 2:00 p.m., de 2:00 p.m.
a 10:00 p.m. y de 10:00 p.m. a 6:00 a.m. Cuatro (4) defensorias en turno diurno de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Atienden solicitudes de restablecimiento de derechos anénimas o de terceros, asi como casos remitidos por Policia de Infancia y
Adolescencia u otras entidades.

Son responsables de verificar inicialmente los derechos de los NNA, identificar vulneraciones y, de ser necesario, iniciar el Proceso
Administrativo de Restablecimiento de Derechos (PARD).

Defensorias de Familia de IAPAS (Instituciones FANA, CRAN y Casa de la Madre y el Nifio): Dos (2) defensorias encargadas de
adoptar medidas de fallo (vulneracién o adoptabilidad) y continuar con el PARD hasta su culminacion. Presentan a los NNA ante
el Comité de Adopciones para su eventual adopcion.

Propdsito de la Mesa Publica

Se explica a los asistentes que la Mesa Publica constituye un espacio de participacion ciudadana que permite dialogar sobre los
logros alcanzados, las oportunidades de mejora y las acciones conjuntas que fortalecen la atencién a los nifios, nifias y familias.

Se informa que el tema central fue seleccionado mediante una encuesta aplicada a 1.110 personas, resultando elegido el tema
de “Acompafiamiento Familiar y Comunitario” por obtener la mayor puntuacion.

Presentacion del Programa “Presencia para la Convivencia y el Fortalecimiento de Vinculos Familiares y Comunitarios”
Se socializa el propésito del programa, destacando que se trata de un servicio de acompafiamiento psicosocial, con enfoque de
derechos y diferencial, dirigido a familias y comunidades que enfrentan dificultades que afectan su convivencia, relaciones y

desarrollo integral.

El programa se enmarca en la modalidad de Fortalecimiento Familiar y Comunitario del ICBF y busca construir tejido social y
entornos protectores.

Objetivos principales:

Promover vinculos de cuidado mutuo y fortalecer las capacidades familiares y comunitarias para actuar como agentes de cambio.
Favorecer la convivencia arménica y prevenir la violencia intrafamiliar y comunitaria.

Movilizar redes sociales e institucionales, fortaleciendo el tejido social y la capacidad de autoproteccion.

Modalidad de intervencion:

Ambito familiar: visitas domiciliarias, dialogo orientado a planes de fortalecimiento y gestién solidaria ante crisis.

Ambito comunitario: encuentros colectivos, espacios intergeneracionales, actividades de participacién y solidaridad.

Ambito regional: articulacién interinstitucional, redes de familias cuidadoras y fortalecimiento del sistema de apoyo social.

Se resalta la importancia del enfoque diferencial, la articulacion con otras entidades y la orientaciéon preventiva y promotora de
este modelo.

Presentaciones y Experiencias
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Se proyecta un video testimonial de una familia beneficiaria del programa, en el cual se evidencia el impacto positivo del
acompafamiento profesional del ICBF en la dinamica familiar, el acceso a programas distritales y la percepcion positiva del

servicio recibido.

Posteriormente, se presenta una intervencién musical a cargo del grupo artistico de la Fundacién Laudes, como cierre cultural del

segmento tematico.

Canales de Atencion y Transparencia

Se socializan los canales institucionales del ICBF, incluyendo la linea anticorrupcion, enfatizando el compromiso del Instituto con

la atencion oportuna, la transparencia y la lucha contra posibles actos de corrupcion.
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Canales de Atencién a la Ciudadania
[’6} Chat ICBF @ Videollamada @] WhatsApp L] Llamada en Linea

~— Disponible lunes a domingo 6:00 am a $:00 Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00 Envia mensajes a través de la aplicacién ~— Disponible lunes a sdbado 6:00 a.m. a 9:00
pm pm. desde tu celular. Disponible lunes a p.m.
domingo 6:00 am a 9:00 pm

Linea Anticorrupcion @ Puntos de Atencién F Correo de contacto Notificaciones Judiciales

— Informe de denuncias = Direcciones regionales y centros zonales del atencionalciudadano@icbf.gov.co Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

LINEA DE

ATENCION A

NINOS, NINAS @

Y ADOLESCENTES. 03
ntanilla de Tramites y Servicios Portafolio de Oferta Institucional Preguntas y Respuestas Frecuentes BIENESTAR

FAMILIAR
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB‘

A través de la Linea Anticorrupcion del ICBF se promueve el control social ciudadano facilitando canales de
comunicaciéon que permitan poner en conocimiento del ICBFde una manera confiable y segura, presuntos actos de
corrupcién que afecten el bienestar o el buen uso de los recursos de los nifios, nifias y adolescentes.

Canales Dispuestos

Es importante gue para una e

ampliamente posible los

(Anticorrupcion@icbf.gov.co)

. (Chat lCBF) (Llamada en Linea)
informacion y de tratamiento de datos personales

Videollamada
+ Denuncia anénima:

Cual ona pu

de sumir

e pr

@
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ar su informacion p

Informe de Gestion

Se presenta el informe de PQRS correspondiente a la vigencia 2024, destacando que todas las solicitudes fueron atendidas dentro
de los plazos establecidos.
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INFORME PQRS CENTRO

INFORME PQRS

TIPO PRINCIPLES MOTIVOS 2024 OPORTUNIDAD RESPUESTA
Violencia fisica, psicologica y/o negligencia. 8053 100%
RAVD
Reporte amenaza Situacién alta permanencia en calle. 483 100%
valoracion de derecho
Carece representante Legal. 130 100%
Violencia fisica, psicologica y/o negligenci 537 100%
SRD Violencia Sexual 551 100%
Situacién alta permanencia en calle. 184 100%
Omision o extralimitacion de Dberes o Funci 18 100%
Maltrato al Ciudadano 12 100%
QUEIAS B
Demora en la Atencién 4 100%
finientol ombion dc sk 17 100%
dentro del debido proceso
RECLAMOS limiento de obligaci cont | 2 100%
Felicitaci y Agradecimi 3 100%
SUGERENCIAS Procesos y procedimientos de los servicios, " "
modalidades y Tramites

FAMILIAR

Asimismo, se socializa la ejecucion financiera de 2024 y los avances del afio 2025, aclarando que el Centro Especializado no
administra directamente recursos econémicos, dado que no cuenta con programas de primera infancia; los recursos asignados

corresponden a las modalidades de Ubicacion Inicial y Atencién Especializada.
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Ejecucidonfinancieravigéncia 2024

Programacion Metas Sociales Y Financieras

Centro zonal

Consolidado de Atencion

Modalidades de

Atencion
Proteccidén $80.176.219.457 $79.785.125.909
TOTAL $80.176.219.457 $79.785.125.909

. Modalidades dabicaciorinicial Centros de EmergéntlagarSustituto

. Modalidades de Apoyo y Fortalecimento Familiar

B

Presupuesto asignado Presupuesto ejecutado

BIENESTAR
FAMILIAR
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Avances 2025
Ejecucion - Financiera

Programacion Metas Sociales Y Financieras
Centro zonal . >
Consolidado de Atencion

Modalidades de

Atencion Presupuesto asignado Presupuesto ejecutado
Proteccion $96.412.988.839 $94.035.234.103
TOTAL $96.412.988.839 $94.035.234.103

. Modalidades dabicaciorinicial Centros de EmergéntiagarSustituto
. Apoyo Psicolégico Especializado.
. Acompanamientéamiliar Y Comunitario.

Espacio de Participacion

Se abre un espacio de dialogo con los asistentes, quienes expresan las siguientes percepciones:

e

§

i
L

%)

¢
BIENESTAR
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Los servicios del ICBF en Bogota son amplios y variados; sin embargo, algunos pierden continuidad o cobertura por falta de

conocimiento de los usuarios.

Se propone fortalecer la difusion y comunicacién masiva de los servicios que ofrece la entidad.
No se registran peticiones, quejas o preguntas adicionales durante el desarrollo del evento.
Cierre

Se solicita a los asistentes diligenciar la evaluacion de la Mesa Publica.

Se deja constancia de que la asistencia fue moderada, debido a los cambios de fecha y lugar del evento por motivos logisticos

ajenos al Centro Especializado.

La jornada culmina alas 11:45 a.m., agradeciendo la participacion de los asistentes y el compromiso institucional con la promocion

de la convivencia y el fortalecimiento de los vinculos familiares y comunitarios.
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Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas
No se establecié ningun
compromiso durante la mesa
publica.
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma
ANDREA ANGELICA MONTES
MONTEALEGRE COORDINADORA ICBF CZ REVIVIR W
MAYRA ALEJANDRA RODRIGUEZ : :
UCHUBO PROMOTORA EPICO ICBF CZ REVIVIR Mufmnﬁ\\gandmﬂxlrgﬁb
Fecha Hora Lugar
Proxima reunion

Colaborador que elabora el acta:

MAYRA ALEJANDRA RODRIGUEZ UCHUBO
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