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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 1 

Hora: 2:00PM Fecha: 14 mayo 2026 

Lugar: OBRA SOCIAL MORNES - Cl. 73 Sur #18f - 68 B/ La Estrella  

Dependencia que Convoca: Centro Zonal Ciudad Bolívar 

Proceso: Monitoreo y Seguimiento a la gestión 

Objetivo: 
Garantizar la participación ciudadana y de organizaciones sociales a través de espacios de 
diálogo público, entre el ICBF y las partes interesadas para llevar a cabo el proceso de la Mesa 
Pública del Centro Zonal Ciudad Bolívar. 

Agenda:  

• Bienvenida y registro de asistencia. 

• Palabras de instalación, Contexto institucional y Zonal a cargo de la Coordinadora Lyda Yamile Avila Alayon 

• Experiencia exitosa en Prevención y Protección. 

• QUEREMOS CONOCER TU PERCEPCIÓN “Actividad Central por grupos poblacionales” infancia y adolescencia . 

• Entrega de Refrigerios. 

• Cierre.  

Desarrollo:  

Se da inició a la actividad siendo las 2:30 de la tarde del 14 de mayo del 2026 de manera presencial en la entidad Obra Social 
Mornes modalidad externado; en el que, se hace una actividad rompe hielo para la presentación de los adolescentes que participan 

del evento como de los colaboradores y se toma asistencia.  

Seguidamente, realiza intervención la coordinadora del centro zonal Dra. Lyda Yamile Avila Alayon; con el fin de, explicar el 
encuentro y el porqué de la dinámica en pro de escuchar las voces de los adolescentes que participan del encuentro y hacer 
sensibilización de este.  

Posteriormente las compañeras Lina María Rojas Arbelaez trabajadora social y Erika Esmeralda Bautista Gutiérrez psicóloga de 
la defensoría de familia especializada del centro zonal Ciudad Bolivar, informan  el desarrollo de la temática y su metodología a 
trabajar durante el espacio. 

Posteriormente, se da a conocer a los NNA que se ubican en el salón la experiencia exitosa y por medio de esta se inicia la 

actividad; donde, realiza intervención el profesional Edgar Fabian Pinzon Barragan profesional universitario enlace relación con 
el ciudadano; Andrea Manios profesional universitaria psicóloga y Claudia Anzola pedagoga de primera infancia. 

Se da paso a la presentación de la experiencia exitosa, quien expone que, a través de las diferentes modalidades de atención del 
ICBF y durante el periodo 2022–2026, se han consolidado importantes avances en la gestión institucional, reflejados en el 

desarrollo de acciones orientadas al fortalecimiento de la atención integral y el cumplimiento de los objetivos misionales y por ello 
es relevante la participación de los adolescentes en el encuentro.  

Experiencia exitosa CDI LA PLAYA  
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De otro modo, el profesional Edgar Fabian Pinzon Barragan, toma la vocería y realiza intervención con el propósito de realiza r 
una dinámica artística, con los NNA presentes donde primero se realiza el reconocimiento a los participantes para conectar co n 
el ejercicio a realizar y se les indica que inicialmente se les hace entrega de materiales (cartón paja, crayolas, temperas y pinchos); 
en el que se da previamente instrucción de que se debe organizar con los elementos entregados. 

En este sentido los niños, realizan sus muestras artísticas las cuales dentro del proceso de reconocimiento son fundamentales 
para su desarrollo integral, ya que favorecen la creatividad, la expresión emocional, la comunicación y la confianza en sí mi smos 
y por medio de esta se logra realizar la orientación de la temática y durante ese intercambio de saberes los NNA reportan los 
siguiente: 

QUEREMOS CONOCER TU PERCEPCIÓN, Actividad Central por grupos poblacionales” Primera infancia, infancia adolescencia”; 

Se procede a realizar la actividad central 

frente a los cambios en la vida de los menores a partir de la intervención de ICBF; que cambios se deben mantener según la 
experiencia con ICBF; que les gustaría que se quedaran de esas cosas nuevas y que pueden hacer para mantenerlas.  

ENCUENTRO CIUDADANO – GRUPO ADOLESCENCIA 

Con el propósito de promover la integración, generar confianza y fortalecer la participación de los asistentes, se desarrolló una 
actividad rompe hielo que permitió un ambiente de cercanía y disposición para el trabajo grupal. Durante este espacio se observó 
una adecuada interacción entre los participantes y una actitud receptiva frente a las actividades propuestas. Esta organizaci ón 
permitió adaptar las actividades a las características y necesidades de cada grupo etario, favoreciendo la participación y el  

intercambio de experiencias. 

4. Ejecución de las misiones pedagógicas 

Durante el encuentro se desarrollaron las siguientes actividades: 

ACTIVIDAD  1: AVENTURA DE EXPERIENCIAS  

Objetivo: Identificar y expresar las percepciones y experiencias de los niños, niñas y adolescentes frente a los cambios 
implementados por el ICBF, reconociendo su impacto en el bienestar, la participación y la garantía de derechos.  

ACTIVIDAD  2: RESIGNIFICAR LA VIVENCIA 

Objetivo: Manifestar los cambios del ICBF que los participantes consideran más significativos para su bienestar, argumentando 
por qué deberían mantenerse y fortalecerse. 

ACTIVIDAD  3:  CONSTRUCTORES DE SUEÑOS 
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Objetivo: Mantener la corresponsabilidad de los niños, niñas y adolescentes en la implementación y participación; por medio de 

sus voces en la búsqueda de los cambios y transformaciones del ICBF, fortaleciendo su participación dentro de los procesos.  

ACTIVIDAD 4: VOCES DE CAMBIO 

Objetivo: Fomentar espacios de participación donde los niños, niñas y adolescentes formularan propuestas y oportunidades 
consideran importante conservar y fortalecer en el ICBF. 

Construyendo conocimiento colectivo (sistematización) 

En consecuencia, se escuchan las voces de los participantes quienes refieren que por medio del ICBF, se ha promovido el 
fortalecimiento familiar, la promoción de entornos protectores y la participación activa de niños, niñas y adolescentes en el 

territorio; asimismo, han generado fortalecimiento de habilidades para la vida por medio de los diferentes programas y modalidades 
de prevención y protección que han favorecido la autoestima, la comunicación asertiva, la toma de decisiones y la resolución de 
conflictos tanto en los niños, niñas y adolescentes como en sus familias.  

De la misma manera, son iniciativas donde los adolescentes participan en actividades comunitarias, desarrollan liderazgo y 
ejercen sus derechos de manera responsable generando bienestar emocional y familiar; y también los padres favorecen las 

habilidades parentales adhiriendo los procesos frente a la garantía y restablecimiento de derechos.  

Por otro lado, a partir de la experiencia de los NNA se recogen sus voces y percepciones se brinda sensibilización y se da ci erre 
al espacio.  

Se hace el cierre de la actividad y se brindan los refrigerios.  

Anexo fotográfico:  
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Despedida y cierre 

Finalmente, se realizó el cierre de la jornada donde se enfatiza la disposición de los participantes; donde se manifiesta por  parte 
de la coordinadora del centro zonal la intervención a través de sus dibujos, pinturas, carteles y creaciones, permitió mostrar que 
conocen y valoran sus derechos. Cada obra refleja los sueños, las ideas y la importancia de crecer en un entorno donde sean 
escuchados, respetados, protegidos y amados. Se agradece la participación con entusiasmo, creatividad y compromiso. Se exalta 

que las voces de los participantes son importantes y que fueron los protagonistas en la construcción de un mundo más justo, 
seguro y feliz para todos los niños.  

Igualmente, cada trazo y cada mensaje que compartieron durante la jornada deja como enseñanza que los niños y niñas tienen 
derechos que deben ser protegidos y promovidos. Gracias por convertir el arte en una herramienta para expresar sus 
pensamientos y construir esperanza. Los NNA son los guardianes de sus derechos y agentes de cambio en sus familias y 

comunidades. ¡Nunca dejen de creer en el valor de su voz! 

Posterior, algunos menores dan a conocer cómo se sintieron indicando que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar que se  
han sentido de maneras diferentes desde su experiencia personal y familiar;  en el que, expresan algunos sentimientos de 
protección, tranquilidad, confianza, apoyo y otros por el contrario con otras vivencias, se han sentido temerosos por el 

desconocimiento de los programas y modalidad pero posterior a ello, expresan que el ICBF ayuda a los niños, niñas y 
adolescentes del mundo y que se deben mantener las fundaciones.  

Decisiones: realizar mesa publica el día 22 de mayo a las 9:00 am en el CDI Ludo B.  

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas 

realizar mesa publica el día 22 de 
mayo a las 9:00 am en el CDI 

Ludo B. 

Coordinación centro zonal y equipo de trabajo designado 22 mayo 2026 

FIRMA ASISTENTES 

Nombre  

 
Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma 

Lyda Yamile Avila Alayon  
Coordinadora del centro Zonal 
Ciudad Bolivar  

ICBF   

Laura Marcela Ruiz Ariza  Referente SNBF  ICBF  
 

Próxima reunión  
Fecha Hora Lugar 

22/05/2026 9:00am  CDI LUDO B 

Colaborador que elabora el acta: Laura Marcela Ruiz Ariza 

 
 



 

 

 

PROCESO 
MEJORA E INNOVACIÓN 

 
  FORMATO ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ 

F9.P1.MI 31/05/2024 

Versión 10 Página 1 de 9 

 

 
¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente!   

 
     Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.  

ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 2 

Hora: 2:00PM Fecha: 22 mayo 2026 

Lugar: 
CDI Construyendo Saberes con mentes Mágicas CALLE 62ª SUR No. 18C – 31 B/ Lucero Bajo. 
EAS LUDO B.  

Dependencia que Convoca: Centro Zonal Ciudad Bolívar 

Proceso: Monitoreo y Seguimiento a la gestión 

Objetivo: 

Garantizar la participación ciudadana y de organizaciones sociales a través de espacios de 

diálogo público, entre el ICBF y las partes interesadas para llevar a cabo el proceso de la Mesa 
Pública del Centro Zonal Ciudad Bolívar. 

Agenda:  

• Bienvenida y registro de asistencia. 

• Palabras de instalación, Contexto institucional y Zonal a cargo de la Coordinadora Lyda Yamile Avila Alayon 

• Experiencia exitosa en Prevención y Protección. 

• QUEREMOS CONOCER TU PERCEPCIÓN FAMILIAS. 

• Entrega de refrigerios. 

• Cierre.  

Desarrollo:  

Se da inició a la actividad siendo las 9:30 de la mañana el 22 de mayo del 2026 de manera presencial en la entidad CDI 
Construyendo Saberes con mentes Mágicas CALLE 62ª SUR No. 18C – 31 B/ Lucero Bajo, modalidad de primera infancia; en el 
que, se llevó a cabo la Mesa Pública del CZ Ciudad Bolívar del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), un importante 
escenario de participación ciudadana orientado a promover el diálogo, la transparencia y la construcción colectiva alrededor de 
los servicios dirigidos a la primera infancia y sus familias; de la misma manera, la jornada estuvo liderada por parte de la 

coordinadora del centro zonal Dra. Lyda Yamile Avila Alayon; realizando introducción del encuentro, el objetivo de este y 
presentación de los colaboradores; asimismo, la dinámica y pautas de la actividad;  donde destacó la importancia de la 
participación activa de la comunidad en la mejora continua de los programas del ICBF.  

 

Seguidamente, se realiza una actividad rompe hielo para la presentación de los usuarios y sus familias (padres, representantes 
legales y/o acompañantes) que participan del evento como de los colaboradores y se toma asistencia y se da a conocer la 
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experiencia anterior del CDI LA PLAYA, como esbozo del encuentro a realizar y se brinda información relevante del centro zonal 

de Ciudad Bolívar.   

Experiencia exitosa CDI LA PLAYA  

 

 

posteriormente,  la compañera Lina María Rojas Arbelaez trabajadora social adscrita a la defensoría de familia especializada del 
centro zonal Ciudad Bolivar, toma la vocería y manifiesta que dará a conocer información relevante de las practicas del ICBF y se  

hará la muestra artística por medio de un cuento mágico para dar a conocer aspectos relevantes del Instituto Colombiano de 
Bienestar Familiar, donde hubo participación de los colaboradores designados por la coordinación; Erika Esmeralda Bautista 
Gutiérrez psicóloga de la defensoría de familia especializada, el profesional Edgar Fabian Pinzon Barragan profesional 
universitario enlace relación con el ciudadano; Andrea Manios profesional universitaria psicóloga de la defensoría de protección 
y Claudia Anzola pedagoga de primera infancia. 

 
“LA MOCHILA MAGICA DEL ICBF 
 
“NARRADOR 
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TOC TOC TOC  

Hola hay alguien ahí…… me pareció ver a:  Annie, Dahlia, Johan Fernando, Salome  
Alexandra, Dominic, Emiliano, Emily Valentina, Alan, Mariana Isabella, Luis 
Abraham, Luciana a Erika y a Andreita  
HOLA NIÑOS, A ustedes les gustan los cuentos. 
Responden los niños siiiiiii 
Que bueno nosotros los vamos a invitar a escuchar un cuento  

Que se llama la MOCHILA MAGICA 
EMPECEMOS... 
 HABIA UNA VEZ: Unos niños que se la pasaban 
muy aburridos en casa pues Solo miraban televisión, se sentían solitos y no tenían con quién jugar.  
Sus mamitas trabajaban todo el día y a veces llegaba muy cansadas. 
 Ellos tenían hambre y eran muy frágiles no entendía por qué se sentían así.  

Solo miraban por la ventana y observaban su entorno, pero nada les motivaba, pero Un día de esos mientras miraban por la 
ventana 
IPUM! Frente a su puerta apareció una mochila mágica de ICBF, grande, de muchos 
colores, que brillaban como estrellitas, los niños se acercaron despacito y preguntaron 
NIÑOS:  ¿quién eres tú? 

 La mochila con voz alegre respondió- Soy yo, la Mochila Mágica del 
ICBF.  Estoy aquí para cuidarte, te invito a que habrás mis cierres. 
 
Si abres mis cierres, descubrirás muchos servicios y amigos mágicos que te van a 
ayudar a crecer feliz y fuerte en un mundo mágico de aventuras y protección. 
 

NARRADOR. De pronto del primer cierre salió una tortuguita muy amorosa quien era una Agente 
educativa, quien con una voz alegre y melodiosa exclamo-niños soy doña Tortuga 
agente educativa y quiero invitarlos a mi CDI un lugar mágico y 
maravilloso donde podrás pasar tu tiempo viviendo grandes aventuras,  
jugando, cantando, pintando bajo tu imaginación en cada experiencia vivida, así ya no te sentirás solo ni sentirás hambre porque 

comerás sopita caliente y muchos alimentos, que les hará sentir fuertes y sanos 
 
NARRADOR. Al día siguiente las mamitas de cada uno de los niños llegaron a inscribirlos y dejarlos por primera vez en el CDI 
semillas mágicas, los niños ingresaron muy asombrados con todo lo que observaban, anonadados con cada uno de los escenarios 
intencionados y recursos pedagógicos que encontraban a su alrededor,  
¡Los niños exclamaron jwuuaooo aquí no estamos solos!, hay muchas personas que nos cuidan y nos protegen, aquí somos 

felices. 
NARRADOR. Al llegar la tarde, abrieron el segundo cierre, de donde Salió una bolsa de polvo mágico llamado Bienestarina, La 
cual utilizo doña coneja manipuladora de alimentos para preparar una deliciosa y rica colada tibia, cada niño tomo una tasa de 
esta pócima mágica y sintieron su pancita contenta ahora tenemos fuerza de correr y jugar dijeron los niños.  
NARRADOR De repente, en la casa de un niño un lobo gruñón lo quiso asustar con un presunto maltrato donde el niño se 
asustó mucho, entonces la tortuga agente educativa abrió el tercer cierre y salió un león valiente con una capa que decía ICBF. 

El león hablo con el lobo y lo concientizo del mal que estaba haciendo al niño, orientándolo hacer las cosas buenas hacia los 
niños manifestándole que, EI ICBF 
protege a los niños para que nadie les haga daño, explico el león y que siempre estará 
para defenderlos en cualquier situación, así que no teman niños, cuenten siempre  
conmigo dijo el león con una sonrisa mágica. Los niños se sintieron seguros y 

abrazaron al león de ICBF 
NARRADOR.  Un día Cuando llegó la noche, ERIKA vio a su amiguita ANDREITA por la ventana llorando sola, que no sabía qué 
hacer. 
Entonces le aviso a su mama para que le ayudara a su amiguita ANDREITA abrir el cuarto cierre de la mochila mágica del ICBF. 
 Cuando lo abrió apareció un teléfono VERDE de colores con un letrero que decía marca 141. Al marcar una voz suave y amable 
contesto: 

TELEFONO: dijo hola soy tu amigo del ICBF. Si estás triste o en peligro, puedes llamarme siempre, te enviare al super León de 
ICBF,  
NARRADOR ANDREITA comprendió que gracias al ICBF nunca estará sola.  
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NARRADOR ERIKA abrió el quinto cierre, y fueron saliendo libros y crayolas de todos los colores, Doña Tortuga agente educativa 

le leyó un cuento donde al terminar el cuento les genero un espacio permitiéndoles Dibujar y plasmar en una hoja a su imaginación 
lo vivido el día de hoy,   
NARRADOR ANDREITA Manifestó en voz alegre -  !    Leer y escuchar cuentos me hace viajar por un mundo mágico e imaginario.! 
NARRADOR Desde ese día, ERIKA, ANDREITA y sus amigos ya no se aburren, ya no se sienten solos, Van al CDI, todos los 
días continúan asistiendo con ilusión y mucha 
felicidad, saben que van a comer rico, a jugar, aprender y están protegidos 

comprendieron que si necesitan ayuda puede pedirla siempre, y que cada vez que vean un niño o niña triste y solo, le deben 
indicaran que busquen la Mochila Mágica del ICBF. ellos cuidan a todos los niños de Colombia. 
GRACIAS ICBF.” 
 

  

  

De otro modo, el profesional Edgar Fabian Pinzon Barragan, toma la vocería y realiza intervención con el propósito de realiza r 

una dinámica, con el reconocimiento a los participantes para conectar con el ejercicio a realizar. 
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QUEREMOS CONOCER TU PERCEPCIÓN, Actividad Central por grupos poblacionales” Primera infancia, infancia adolescencia”; 
Se procede a realizar la actividad central 

frente a los cambios en la vida de los menores a partir de la intervención de ICBF; que cambios se deben mantener según la 

experiencia con ICBF; que les gustaría que se quedaran de esas cosas nuevas y que pueden hacer para mantenerlas.  

ENCUENTRO CIUDADANO – FAMILIAS – NNA  

Con el propósito de promover la integración, generar confianza y fortalecer la participación de los asistentes, se desarrolló una 
actividad rompe hielo que permitió un ambiente de cercanía y disposición para el trabajo grupal. Durante este espacio se observó 

una adecuada interacción entre los participantes y una actitud receptiva frente a las actividades propuestas. Esta organizaci ón 
permitió adaptar las actividades a las características y necesidades de cada grupo etario, favoreciendo la participación y el  
intercambio de experiencias. 

4. Ejecución de las misiones pedagógicas 

Durante el encuentro se desarrollaron las siguientes actividades: 

ACTIVIDAD  1: AVENTURA DE EXPERIENCIAS  

Objetivo: Identificar y expresar las percepciones y experiencias de los niños, niñas y adolescentes frente a los cambios 

implementados por el ICBF, reconociendo su impacto en el bienestar, la participación y la garantía de derechos.  

ACTIVIDAD  2: RESIGNIFICAR LA VIVENCIA 

Objetivo: Manifestar los cambios del ICBF que los participantes consideran más significativos para su bienestar, argumentando 

por qué deberían mantenerse y fortalecerse. 

ACTIVIDAD  3:  CONSTRUCTORES DE SUEÑOS 

Objetivo: Mantener la corresponsabilidad de los niños, niñas y adolescentes en la implementación y participación; por medio de 
sus voces en la búsqueda de los cambios y transformaciones del ICBF, fortaleciendo su participación dentro de los procesos.  

ACTIVIDAD 4: VOCES DE CAMBIO 
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Objetivo: Fomentar espacios de participación donde los niños, niñas y adolescentes formularan propuestas y oportunidades 

consideran importante conservar y fortalecer en el ICBF. 

Construyendo conocimiento colectivo (sistematización) 

En consecuencia, se escuchan las voces de los participantes donde la actividad se desarrolló mediante la estrategia pedagógica 
“La Mochila Mágica del ICBF”, la cual permitió reflexionar de forma lúdica sobre los servicios, derechos y beneficios de la atención 

a la primera infancia, infancia y adolescencia, comunidad y familias. Los participantes compartieron sus experiencias sobre cómo 
se sentían antes y después de ingresar a los programas del ICBF. Los niños expresaron sus opiniones mediante dibujos y 
actividades lúdicas, mientras que los adultos participaron a través de escritos y diálogo grupal. 

De la misma manera, el ejercicio permitió evidenciar el impacto positivo de los programas en el bienestar, desarrollo y 

fortalecimiento familiar, así como la importancia del trabajo articulado entre comunidad e institución.  La Mesa Pública evidenció 
altos niveles de participación y satisfacción por parte de las familias, quienes reconocen el aporte del ICBF en la protecció n y 
desarrollo integral de la primera infancia. Finalmente, se reafirmó el compromiso de continuar trabajando de manera conjunta 
entre familias, comunidad y entidad para garantizar entornos protectores y oportunidades de desarrollo para los niños y niñas . 

Se hace el cierre de la actividad y se brindan los refrigerios.  

Anexo fotográfico:   
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Despedida y cierre 

Finalmente, se realizó el cierre de la jornada donde se enfatiza la disposición de los participantes; en el que, los padres de familia 
reconocen al ICBF como una institución fundamental en la protección y garantía de los derechos de niños, niñas y adolescentes. 
Asimismo, valoran los espacios de orientación y acompañamiento brindados a las familias, destacando su contr ibución al 
fortalecimiento de las capacidades parentales y al bienestar integral de los menores. No obstante, algunos sugieren fortalecer los 
canales de comunicación y optimizar los tiempos de atención para mejorar la experiencia de los usuarios .  

Aspectos positivos 

• Reconocen el apoyo brindado a niños, niñas y adolescentes en situación de vulnerabilidad.  

• Valoran los programas de atención integral, nutrición, educación inicial y fortalecimiento familiar.  

• Consideran que el acompañamiento profesional contribuye a la protección y garantía de los derechos de los menores.  

• Destacan los espacios de formación para padres y cuidadores.  

•  
Aspectos por mejorar 

• Algunos manifiestan preocupación por los tiempos de respuesta en ciertos trámites o procesos.  

• Consideran necesario ampliar la cobertura de algunos programas.  

• Señalan dificultades en el acceso a la información o en la comunicación con algunas dependencias.  

• Expresan la necesidad de mayor seguimiento y acompañamiento a las familias. 
 

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas 

No aplica  No aplica No aplica 

FIRMA ASISTENTES 

Nombre  
 

Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma 

Lyda Yamile Avila Alayon  
Coordinadora del centro Zonal 
Ciudad Bolivar  

ICBF   

Laura Marcela Ruiz Ariza  Referente SNBF  ICBF  
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Próxima reunión  
Fecha Hora Lugar 

No aplica No aplica No aplica 

Colaborador que elabora el acta: Laura Marcela Ruiz Ariza 

 

 


