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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 66 

Hora: 2:00 pm – 4:00 pm Fecha: 19 de mayo de 2026  

Lugar: Hogar Infantil “Mis Juguetes” 

Dependencia que 

Convoca: 
Coordinación Centro Zonal Magdalena Medio 

Proceso: Proceso de Dirección y Planeación. 

Objetivo: 

Socializar y generar un espacio de participación, diálogo y rendición de cuentas en el 

marco de la Mesa Pública “Cuentas para la Vida”, sobre la gestión desarrollada durante 

el cuatrienio y la vigencia anterior, dando a conocer las acciones, programas, resultados 

e impactos generados por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar en favor de los 

niños, niñas, adolescentes y familias del territorio, promoviendo la transparencia, la 

participación comunitaria y el fortalecimiento de la garantía integral de derechos. 

 

Agenda:  

1. Apertura con muestra cultural (banda de los niños y niñas del hogar infantil Mis Juguetes) 

2. Palabras de bienvenida de la Coordinadora del Centro Zonal Diana Carolina Valencia 

3. Explicación del contexto institucional del ICBF y CZ 

4. Somos Historias (Modalidad Hogar Sustituto) 

5. Muestra cultural (canto cumbia la Piragua) por niño del Hogar Infantil 

6. Cambios del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar – 2022 -2026 

7. Queremos conocer tu percepción (Trabajo por grupo poblacional) preguntas orientadoras de los cambios 

presentados del ICBF  

8. Recorrido por Stand de modalidades de atención a la primera infancia (Hogares Comunitarios Tradicionales - 
Hogares Comunitarios Fami - Centro de Desarrollo Infantil - Hogar Infantil - Educación Inicial en el Hogar - 
Educación Inicial Campesina) 

9. Realización de encuesta del evento 

10. Preguntas, recomendaciones y sugerencias para el ICBF  

 

Participantes: 

• Coordinadora CZ 

• Funcionarios y colaboradores del CZ  

• Psicólogo del operador Asperla – Psicología Especializada 

• Madres sustitutas de vulneración  

• Madres sustitutas de discapacidad 

• Director HI 
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• Docentes, auxiliares, salud nutrición del Hogar Infantil - HI 

• Equipo interdisciplinario modalidad Educación Inicial en el Hogar -EIH 

• Docentes, auxiliares, salud nutrición Centro de Desarrollo Infantil - CDI 

• Padres y madres usuarios de la modalidad CDI 

• Padres y madres usuarios de la modalidad EIH 

• Padres y madres usuarios de la modalidad HI 

• Madres FAMI 

• Madres comunitarias 

• Niño y niñas de 4 a 5 años del HI 

• Niños y niñas de Hogares sustitutos 

• Adolescentes del operador Asperla – Psicología Especializada 

 

Desarrollo:  

En el marco de “Cuentas para la Vida” el Centro Zonal Magdalena Medio del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 

llevó a cabo la Mesa Pública de la vigencia 2025, cuyo objetivo general fue realizar un espacio de participación, diálogo 

y rendición de cuentas sobre la gestión desarrollada durante la presente vigencia, dando a conocer las acciones, 

programas, resultados e impactos generados en favor de los niños, niñas, adolescentes y familias del territorio. 

La jornada inició con una significativa muestra cultural a cargo de la banda musical conformada por los niños y niñas 

del Hogar Infantil Mi Juguete, quienes, a través de una emotiva y armoniosa presentación, deleitaron a todos los 

asistentes y dieron apertura al encuentro en un ambiente de alegría, integración y reconocimiento de la niñez como 

protagonista de estos espacios comunitarios. Durante la presentación, los niños y niñas demostraron no solo sus 

habilidades musicales y artísticas, sino también el proceso de formación, disciplina y acompañamiento pedagógico que 

se viene fortaleciendo desde el Hogar Infantil, evidenciando el impacto positivo de estos espacios en el desarrollo 

integral de la primera infancia, la actividad generó un ambiente de entusiasmo y participación entre los asistentes, 

quienes expresaron admiración y reconocimiento por el talento y la dedicación mostrada por los participantes durante 

su intervención. Este momento cultural permitió exaltar las capacidades, potencialidades y talentos de la niñez, 

promoviendo el reconocimiento de sus expresiones artísticas como herramientas fundamentales para el desarrollo 

emocional, social y comunicativo. Asimismo, fortaleció la participación infantil dentro del evento, brindando a los niños 

y niñas un espacio visible y protagónico donde pudieron expresarse libremente y compartir con la comunidad sus 

aprendizajes y habilidades. 

Posteriormente, se dio apertura oficial a la mesa pública con las palabras de bienvenida por parte de la coordinadora 

del Centro Zonal Magdalena Medio, quien expresó que este encuentro tuvo como propósito generar un ambiente de 

confianza, participación y apertura que permitiera a las personas asistentes conectarse con el ejercicio de rendición de 

cuentas, reconociendo este escenario como un espacio de acogida, transparencia y reconocimiento de la labor 



 

 

 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACIÓN 
 

  FORMATO ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ 

F9.P1.MI 31/05/2024 

Versión 10 Página 3 de 9 

 

 
¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente!   

 
     Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 

cotidiana desarrollada por el ICBF durante el cuatrienio y la vigencia 2025, tanto a nivel nacional como desde el Centro 

Zonal Magdalena Medio. 

 

Seguidamente, se desarrolló el contexto institucional del centro zonal, donde se socializó que el ICBF es un 

establecimiento público descentralizado, con personería jurídica, autonomía administrativa y patrimonio propio, creado 

mediante la Ley 75 de 1968 y adscrito al Ministerio de la Igualdad y la Equidad mediante el Decreto 1074 de 2023. 

Asimismo, se informó que el Instituto cuenta con 33 regionales y 218 centros zonales, con presencia en 1.157 

municipios del país. Durante la exposición institucional se presentaron los diferentes programas y servicios ofertados 

desde el área de protección del Centro Zonal Magdalena Medio, entre ellos: el programa de psicología especializada, 

el programa de intervención y apoyo psicosocial y el programa Presencia para el fortalecimiento de vínculos familiares 

y comunitarios, estrategia que cuenta aproximadamente con un año de implementación en el centro zonal. 

De igual manera, se dieron a conocer los resultados y reportes de atención correspondientes a la vigencia 2025, 

indicando que en atención por ciclos de vida y nutrición se registraron 11 derechos de petición; en información y 

orientación, 27; en información y orientación con trámite, 91; y en derechos de petición con reclamos, 17. Asimismo, 

desde el programa Presencia para el fortalecimiento de vínculos familiares y comunitarios fueron atendidas 87 familias. 

En cuanto a los procesos relacionados con el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes, se reportaron 12 

procesos remitidos por la Fiscalía. De igual manera, se informó sobre 165 solicitudes de restablecimiento de derechos 

por diversos motivos, 19 solicitudes provenientes de otras autoridades, específicamente comisarías de familia, y 416 

trámites de atención extraprocesal (TAE), para un total de 843 peticiones atendidas desde el Centro Zonal Magdalena 

Medio durante la vigencia 2025; igualmente, durante la jornada se socializó la cobertura de atención brindada desde 

los programas de Primera Infancia en el territorio, evidenciando el alcance y compromiso institucional con la garantía 

de los derechos de los niños y niñas, así como con el fortalecimiento de los procesos de atención integral dirigidos a 

las familias y comunidades. En este espacio se expusieron los cupos atendidos a través de las diferentes modalidades 

y servicios, entre ellos: Hogares Comunitarios Tradicionales – HCB con 713 cupos, Hogares Comunitarios Fami – HCB 

Fami con 322 cupos, Centro de Desarrollo Infantil – CDI con 265 cupos, Hogar Infantil – HI con 410 cupos, Educación 

Inicial en el Hogar – EIH con 804 cupos y Educación Inicial Campesina – EIC con 430 cupos. 

La socialización de esta información permite visibilizar la capacidad operativa y el impacto de los programas de atención 

a la primera infancia en el municipio, destacando la importancia de continuar fortaleciendo las estrategias de atención 

integral que contribuyen al desarrollo físico, emocional, cognitivo y social de los niños y niñas desde sus primeros años 

de vida. Asimismo, se resaltó el trabajo articulado con las familias y agentes educativos para garantizar entornos 

protectores, inclusivos y promotores de bienestar para la infancia. 

También, se desarrolló un espacio denominado “Somos Historias”, donde se socializó una experiencia significativa 

relacionada con la modalidad de hogares sustitutos. Profesionales de trabajo social y psicología de una de las 

defensorías del centro zonal expusieron de manera general el funcionamiento de esta modalidad, su contexto histórico, 
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normativo y el importante rol social que cumplen los hogares sustitutos en la protección y garantía de derechos de los 

niños, niñas y adolescentes. 

 

En este espacio se informó que actualmente el municipio cuenta con ocho hogares sustitutos, distribuidos en cuatro 

hogares de vulneración y cuatro hogares para discapacidad, destacando el impacto positivo que esta modalidad genera 

en la vida de los niños, niñas y adolescentes que ingresan por situaciones de amenaza o vulneración de derechos. 

Seguidamente, se escucharon las palabras de una madre sustituta de la modalidad de vulneración, quien expresó su 

agradecimiento al Instituto y resaltó la importancia y sensibilidad de la labor que desempeñan las madres sustitutas en 

el acompañamiento y cuidado de los niños, niñas y adolescentes. Asimismo, compartió un mensaje emotivo sobre las 

transformaciones positivas que viven muchos de los niños atendidos en esta modalidad. 

 

Así mismo, se presentó otra experiencia significativa denominada “Historias que Inspiran”, donde una joven que hizo 

parte de la modalidad de hogar sustituto del Centro Zonal Magdalena Medio compartió su testimonio de vida. La joven 

manifestó su agradecimiento al ICBF, a las defensoras de familia y a los equipos profesionales que acompañaron su 

proceso de protección y restablecimiento de derechos, expresó que actualmente se desempeña como psicóloga en 

uno de los programas de modalidad familiar de primera infancia, resaltando cómo su experiencia dentro del sistema 

de protección contribuyó a su crecimiento personal y profesional. Este momento se constituyó en un espacio altamente 

emotivo, sensible e inspirador para las personas participantes, quienes lograron reconocer el impacto positivo y 

transformador de las acciones desarrolladas por el ICBF Centro Zonal Magdalena Medio en la vida de niños, niñas, 

adolescentes y familias. 

 

Luego de esta intervención, se realizó una segunda muestra cultural a cargo de uno de los niños pertenecientes a la 

modalidad de Hogar Infantil, quien deleitó a los asistentes interpretando la cumbia colombiana “La Piragua”. Este 

momento permitió exaltar nuevamente los talentos de la niñez, fortaleciendo la integración, la participación y el 

reconocimiento cultural dentro del espacio de rendición de cuentas. 

 

De igual forma, se dio continuidad al espacio con la participación de una de las docentes del Hogar Infantil, quien 

realizó una presentación pedagógica y dinámica sobre la Bienestarina. La profesional, utilizando un traje alusivo a este 

alimento de alto valor nutricional AAVN, explicó a las personas asistentes qué es la Bienestarina, su importancia 

nutricional y los múltiples usos y preparaciones que pueden realizarse con este producto, resaltándose que la 

Bienestarina no solamente puede ser utilizada en las preparaciones tradicionales entregadas en coladas, sino que 

también puede incorporarse en diversos alimentos y recetas dentro de los hogares, convirtiéndose en una herramienta 

fundamental para fortalecer la alimentación y nutrición de los niños y niñas. Asimismo, el Hogar Infantil realizó muestra 

gastronómica donde las personas participantes pudieron conocer y degustar diferentes preparaciones con 

incorporación de este alimento, entre ellas, albóndigas, bolitas de carne, sopas, helados, torta y otras recetas. Este 

momento permitió sensibilizar y orientar a las familias y asistentes sobre las diversas posibilidades de aprovechamiento 

nutricional de la Bienestarina dentro de los hogares y programas de atención del Instituto. 
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Continuando con el evento, la coordinadora del Centro Zonal Magdalena Medio retomó la palabra con el propósito de 

socializar ante los asistentes los principales cambios, avances y transformaciones que ha venido adelantando el 

Instituto a nivel nacional y territorial, orientados al fortalecimiento institucional, la garantía integral de derechos y la 

mejora continua en la prestación de los servicios dirigidos a niños, niñas, adolescentes, jóvenes y familias. En este 

sentido, se presentaron los siguientes cambios y acciones estratégicas desarrolladas por la entidad: 

 

1. Implementación de la operación directa: fortalecimiento de la capacidad institucional y ampliación de la 

presencia efectiva en los territorios en servicios de primera infancia, protección y nutrición.  

 

2. Enfoque centrado en la garantía integral de derechos: transición de una lógica basada únicamente en la 

prestación de servicios hacia un enfoque preventivo, de acompañamiento y corresponsabilidad con familias y 

comunidades.  

 

3. Territorialización del enfoque de bienestar familiar: paso de un modelo centralizado a una atención diferencial, 

reconociendo las realidades sociales y territoriales según riesgos y vulnerabilidades.  

 

4. ICBF más humano y cercano: promoción de una atención basada en la confianza, la escucha activa y el diálogo 

territorial.  

 

5. Fortalecimiento del enfoque preventivo: implementación de acciones anticipadas, alertas tempranas y 

respuestas oportunas frente a situaciones de amenaza o vulneración de derechos. 

 

6. Prevención de la desnutrición y mortalidad infantil: consolidación de un modelo preventivo y territorial para 

reducir estas problemáticas. 

  

7. Unidades de Recuperación Nutricional Comunitaria: fortalecimiento de estrategias de atención especializada 

en territorio, incluyendo articulaciones interinstitucionales para la atención de niños y niñas con desnutrición 

aguda o severa.  

 

8. Producción de alimentos de alto valor nutricional: fortalecimiento de la producción de Bienestarina mediante la 

incorporación de insumos nacionales y criterios de soberanía alimentaria. 

 

9. Actualización de guías y lineamientos técnicos: fortalecimiento de estándares de atención en modalidades de 

primera infancia y demás procesos misionales. 

 

10. Renovación y ampliación del talento humano institucional: incorporación de nuevos perfiles y fortalecimiento 

de capacidades técnicas para mejorar la atención territorial.  
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11. Formalización laboral de madres comunitarias: avance progresivo en la garantía de mejores condiciones 

laborales y reconocimiento de derechos.  

 

12. Fortalecimiento del enfoque restaurativo en el SRPA: priorización de procesos de integración social, educativa 

y restauración de derechos sobre enfoques sancionatorios.  

 

13. Alianza estratégica entre ICBF y SENA: fortalecimiento de rutas de formación, inclusión productiva y 

oportunidades de empleabilidad para adolescentes y jóvenes.  

 

14. Modernización institucional del ICBF: procesos de reestructuración normativa y fortalecimiento del modelo de 

operación por procesos y áreas misionales.  

 

15. Percepción ciudadana del ICBF: reconocimiento de avances en nutrición, formalización laboral, presencia 

territorial y programas de promoción y prevención, así como de retos institucionales frente a la ciudadanía.  

 

16. Atención integral a población migrante venezolana y fronteriza: transición de respuestas temporales a procesos 

integrales de inclusión y protección institucional.  

 

17. Prevención y atención del trabajo infantil: fortalecimiento de la articulación territorial e institucional para prevenir 

riesgos y garantizar protección integral.  

 

18. Remodelación y fortalecimiento de infraestructura institucional: adecuación y creación de centros zonales, 

hogares infantiles y CDI propios para mejorar la calidad de atención.  

 

19. Inclusión educativa para niños, niñas y adolescentes con discapacidad: promoción de la transición hacia 

escenarios de educación formal con enfoque incluyente y garantista. 

 

Seguidamente, se propició un espacio participativo orientado a conocer las percepciones y opiniones de los diferentes 

grupos poblacionales asistentes al evento, entre ellos adultos, adolescentes, jóvenes, niños y niñas; para el desarrollo 

de esta actividad se realizó una división por subgrupos poblacionales, permitiendo generar un ejercicio más dinámico, 

participativo y acorde con las características de cada ciclo vital. En este espacio se plantearon cuatro preguntas 

orientadoras relacionadas con los cambios institucionales socializados previamente: 

 

1. ¿Cuáles de los cambios presentados por el bienestar familiar consideras más importantes y por qué tienen un 

impacto positivo en tu vida? 

2. ¿Qué te gustaría que se mantuviera de esos cambios en el bienestar familiar? 
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3. ¿Cómo crees que la ciudadanía y las comunidades pueden ayudar a que estos cambios permanezcan en el tiempo? 

4. ¿Qué le recomendarías al próximo gobierno del bienestar familiar para que estos avances continúen y se 

fortalezcan? 

 

A través de esta actividad, las personas participantes expresaron sus percepciones, opiniones, aprendizajes y 

sugerencias frente a los cambios que ha tenido el Instituto, reconociendo aquellos aspectos que consideran positivos 

para el país y proponiendo recomendaciones orientadas al fortalecimiento institucional. Los grupos de adultos, 

adolescentes y jóvenes desarrollaron el ejercicio mediante actividades escritas en papelógrafos, donde plasmaron sus 

puntos de vista, experiencias y reflexiones frente a las transformaciones institucionales presentadas durante la jornada. 

Por su parte, con los niños y niñas se desarrolló una metodología lúdica y participativa, adaptada a su nivel de 

comprensión y ciclo evolutivo, mediante actividades de diseño, reconocimiento y expresión gráfica, a través de 

imágenes y dinámicas pedagógicas, los niños y niñas pudieron expresar sus experiencias y percepciones relacionadas 

con los servicios recibidos en los hogar infantil y CDI, permitiendo visibilizar sus voces y reconocerlos como sujetos 

activos de derechos. 

 

Además, se realizó lectura de la carta del Cuarto Foro Interamericano del Sistema de Promoción y Protección Integral 

de los Derechos de Niños, Niñas y Adolescentes denominada “No es un favor, son nuestros derechos”, escrita por los 

niños, niñas y adolescentes de la región interamericana. Esta lectura generó un espacio de reflexión y sensibilización 

frente a la importancia del reconocimiento de los niños, niñas y adolescentes como sujetos plenos de derechos, 

promoviendo la escucha activa de sus voces y la garantía integral de sus derechos en todos los escenarios territoriales. 

 

Para ir finalizando la jornada, se realizó la aplicación de la encuesta de satisfacción del evento, donde las personas 

asistentes evaluaron la jornada, expresaron cómo se sintieron durante el desarrollo de la mesa pública y manifestaron 

los conocimientos adquiridos durante el encuentro. Asimismo, se dispusieron fichas bibliográficas y espacios para que 

los participantes formularan preguntas, inquietudes, observaciones y recomendaciones dirigidas al ICBF, 

evidenciándose una participación activa y comprometida por parte de la comunidad tanto en las actividades grupales 

como en los espacios de evaluación y retroalimentación institucional. 

 

Por último, las personas participantes realizaron un recorrido por diferentes stands dispuestos para socializar las 

modalidades de atención de primera infancia presentes en el Centro Zonal Magdalena Medio, entre ellas Hogar Infantil, 

CDI, Hogares Comunitarios, modalidad FAMI, Educación Inicial en el Hogar y Educación Inicial Rural y Campesina. De 

esta manera, se dio cierre a la Mesa Pública “Cuentas para la Vida” de la vigencia 2025 del Centro Zonal Magdalena 

Medio, consolidándose como un espacio participativo, pedagógico, cultural y de rendición de cuentas, que permitió 

visibilizar los avances institucionales, fortalecer el diálogo con la comunidad y reconocer el compromiso del Instituto 

con la garantía integral de los derechos de los niños, niñas, adolescentes y familias del territorio. 
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Recomendaciones:  

- Es fundamental fortalecer los espacios de participación comunitaria y rendición de cuentas, promoviendo 
metodologías dinámicas e incluyentes que permitan la participación activa de niños, niñas, adolescentes, jóvenes, 
familias y comunidad en general del municipio.  
 
- Se considera importante mantener estrategias de atención integral a la primera infancia, fortaleciendo las 
modalidades de atención existentes y garantizando cobertura, calidad y pertinencia territorial en los servicios con los 
que se cuentan.  
 
- La articulación interinstitucional con entidades territoriales, sector salud, educación y demás actores estratégicos, 
permiten de manera constante fortalecer las rutas de atención y la respuesta integral frente a situaciones de 
vulneración de derechos de los NNA del territorio. 
  
- Con las estrategias pedagógicas y culturales se puede seguir promoviendo el reconocimiento de las capacidades, 
talentos y voces de los niños, niñas y adolescentes, permitiendo así el fortalecimiento y su participación como sujetos 
activos de derechos en los diversos espacios.  
 
Conclusiones: 

- El evento de La Mesa Pública “Cuentas para la Vida” vigencia 2025 se consolidó como un espacio participativo, 
pedagógico y de rendición de cuentas que permitió visibilizar la gestión, avances y resultados desarrollados por el 
Centro Zonal Magdalena Medio en favor de los niños, niñas, adolescentes y familias del territorio.  
 
- Estos espacios demuestran el compromiso institucional del ICBF con la garantía integral de derechos, el 
fortalecimiento de la atención territorial y la implementación de estrategias orientadas a la prevención, protección y 
bienestar de la población atendida en el municipio.  
 
- Con lo expuesto en los cambios y transformaciones institucionales presentados permitieron reconocer avances 

importantes en materia de territorialización, inclusión, nutrición, prevención, fortalecimiento comunitario y 

modernización institucional, así como los retos que continúan presentes para garantizar una atención cada vez más 

cercana, humana y pertinente en las diversas modalidades y programas. 

Cierre:  

Se dio cierre a la Mesa Pública “Cuentas para la Vida” vigencia 2025 del Centro Zonal Magdalena Medio, destacándose 

como un escenario de participación, transparencia, diálogo y construcción colectiva entre la institucionalidad y la 

comunidad. Este espacio permitió fortalecer la confianza ciudadana, visibilizar los logros y desafíos institucionales y 

reafirmar el compromiso del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar con la protección integral, la garantía de 

derechos y el bienestar de los niños, niñas, adolescentes y familias del territorio. Asimismo, se resaltó la importancia 

de continuar generando espacios de escucha y articulación comunitaria que contribuyan al fortalecimiento de las 
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acciones institucionales y a la construcción de entornos protectores, incluyentes y garantes de derechos para la niñez 

y la adolescencia. 

 

Compromisos / tareas Responsable: Nombre / Cargo o rol Fechas 

Ninguno  Ninguno Ninguno 

 

FIRMA ASISTENTES 

Nombre  

. 
Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma 

Claudia Milena Cifuentes García Referente zonal Magdalena Medio   

Próxima reunión  
Fecha Hora Lugar 

Sin definir Sin definir Sin definir 

Colaborador que elabora el acta: Claudia Milena Cifuentes García 

 


