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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 01 

Hora: 09:00 AM Fecha:  04/11/2025 

Lugar: 
Auditorio Eduardo Caballero Calderón. 
Carrera 10 No. 19 – 17. Tunja, Boyacá Colombia. 
Sesión virtual a través de la Aplicación Teams. 

Dependencia que 
Convoca: 

Coordinadora Centro Zonal Tunja 2, Rusby Eunice Tovar Ayala 

Proceso: Direccionamiento estratégico – Monitoreo y Seguimiento a la Gestión 

Objetivo: 

Ejecutar la Mesa Publica de rendición de Cuentas del CZ Tunja 2 en la 
cual se informará a la comunidad sobre la gestión institucional 2024 y lo 
que se lleva en 2025 a través de un ejercicio de diálogo en el territorio, 
esto con el fin de generar un espacio de interlocución con las partes 
interesadas pertenecientes al área de influencia del CZ Tunja 2.  

El día martes 04/11/2025 siendo las 09:00 am, se desarrolló la Mesa Pública vigencia 2024 y lo 

que se lleva del 2025, Centro Zonal Tunja, la cual llevó a cabo de forma presencial en el Centro 

de Desarrollo Infantil CDI y virtual, a través de la plataforma de Microsoft Teams en el enlace 

https://teams.microsoft.com/meet/2804024163367?p=QrYHEZVPJeIG8MXuL9  

 

Siendo las 08:30 de la mañana, se da inicio a la audiencia de mesa pública de rendición de 
cuentas del Centro Zonal Tunja 2 con la bienvenida a los asistentes, agradeciendo su puntualidad 
y asistencia, por parte de la Referente del Sistema Nacional de Bienestar Familiar- SNBF, Diana 
Carolina Barrera Fernández, se resalta la importancia de dicha instancia, teniendo en cuenta que 
es un encuentro en donde se informará sobre la gestión institucional de 2024 a través de un 
ejercicio de dialogo abierto, además, su participación fortalece la gestión, la transparencia en la 
generación de valor público en los servicios para los niños, niñas y adolescentes de nuestro 
territorio. 

Para iniciar la audiencia se brindan algunas orientaciones durante el desarrollo de la sesión: 

➢ Se ubica la ruta de evacuación 
➢ Se solicita silenciar los celulares  
➢ Se informa que la reunión se grabará 
➢ Se indica que se realizará el registro de los asistentes a través de la lista de asistencia  
➢ Se realizará el registro de preguntas, sugerencias  
➢ Si desea intervenir se dejará el espacio de participación  

 
Posteriormente se procede a leer el orden del día. 
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Para continuar se realiza la instalación del evento por parte de la Doctora Rusby Eunice Tovar, 
Coordinadora del CZ Tunja 2, quien da un saludo de bienvenida a todos los asistentes en especial 
a los niños y niñas que están acampando la ejecución de la Mesa Pública, indica que el objetivo 
principal es presentarle las acciones realizadas para la garantía de los derechos de nuestros 
niños, niñas, adolescentes y familias de la jurisdicción del CZ Tunja 2, con el propósito de dar a 
conocer la gestión institucional, convirtiendo este espacio en un escenario de diálogo entre la 
ciudadanía y las entidades del sector, permitiendo el seguimiento y cumplimiento de los proyectos 
y programas ejecutados. Acto seguido se procede a la proyección del Himno Nacional de la 
Republica de Colombia, Himno del departamento de Boyacá y él Himno del Instituto Colombiano 
de Bienestar Familiar-ICBF, donde se invita a los asistentes a ponerse de pie y entonar las notas. 

Desarrollo:  

1.Contexto institucional. Para continuar la Coordinadora del CZ Tunja 2, realiza socialización de 
del contexto institucional donde se reconoce al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar- ICBF 
como un establecimiento público descentralizado, con personería jurídica, autonomía 
administrativa y patrimonio propio, Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al Ministerio de 
Igualdad  y Equidad- Decreto No. 1074 de 2023, se refiere los diferentes puntos de atención como 
lo son las 33 regionales, 218 centros zonales, 1.157 municipios con atención del ICBF en los que 
se atendió a 2.669.681  durante la vigencia 2024 invirtiendo $9,78 billones. 

Para continuar, se da a conocer el equipo psicosocial que se encuentra laborando en el Centro 
Zonal, donde se indica el número de servidores públicos y Contratistas dispuestos desde cada 
are3a misional, administrativo de y de apoyo.  
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2.Para que se rinden cuentas:  

Continuando con la agenda de la audiencia de la mesa publica de cuentas, la referente del 
Sistema Nacional de Bienestar Familiar, Diana Carolina Barrera, realiza el abordaje del contexto 
de rendición de cuentas, dando a conocer los principales propósitos como lo son : 

➢ Establecer diálogos participativos con grupos de interés. 
➢  Informar la gestión realizada, resultados y avances en la garantía de los derechos de los 

niños, niñas y adolescentes. 
➢ Evidenciar acciones de cumplimento con la misión de la institución. 
➢ Fomentar la transparencia y participación ciudadana. 
➢ Dar cumplimiento a la responsabilidad del estado en rendir cuentas de acuerdo con lo 

estipulado en el artículo 50 de la Ley 1757 de 2015. 

3. Resultados consulta previa: 

 La referente del SNBF da a conocer todo el proceso realizado durante la ejecución y aplicación 
de la consulta previa, Se aplicaron un total de 308 Consultas Previas, en las cuales se evidenció 
una dualidad en el interés de los participantes. A continuación, se detallan los temas priorizados 
y sus respectivos porcentajes de interés; inicialmente se resalta la Atención Integral de niños, 
niñas y adolescentes de 0 a 5 años que corresponde a un porcentaje del 21% de su totalidad, 
resultante también un porcentaje del 21% en lo referente a las Acciones y estrategias para la 
prevención y atención de los riesgos y la desnutrición infantil:  1.000 días para cambiar el mundo, 
canastas alimentarias, unidades de búsqueda activa. seguidamente se observa inclinación en un 
16%  por la temática relacionada a acompañamiento familiar y comunitario con una frecuencia de 
48 participantes, seguido con un 14% de interés en conocer los Servicios y estrategias para el 
Restablecimiento de Derechos para la Infancia y la Adolescencia: Hogares sustitutos, Centros de 
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Emergencia, Centros transitorios, lo cual representa a 35 personas totalidad,   el 11% de la 
población participantes genera interés  en Acciones y estrategias de prevención de riesgos en la 
Infancia y la Adolescencia: Atrapasueños, Experiencias Comunitarias, lo cual represento al a un 
total de 35 personas; como siguiente porcentaje predominante se muestra con  un 4%  de interés  
por  temas relacionados  a la transparencia : concentración y lucha contra la corrupción, lo cual 
refleja a  13 personas participantes,  a continuación  se identifica con  un 4% de predominación 
al tema de consulta Tejiendo interculturalidad: garantía derechos de niños, niñas y adolescentes 
de comunidades étnicas, lo cual reflejo la participación de 12 personas  y de igual manera se 
presenta agrado de un 4% en el tema a priorizar de Servicios y estrategias para Adolescentes en 
conflicto con la ley; dando continuidad con el 2% de interés por parte de los participantes por 
conocer lo referente a adopciones lo cual genero interés en  7 personas y terminando con una 
participación respectivamente  al 1 % en temáticas alusivas  efectividad denuncia en la línea 141 
y la implementación del acuerdo de PAZ . 

En cuanto al perfil de los participantes, se destaca que el 57% (176 personas) son usuarios 
directos de los servicios. Además, el tema de mayor interés general, con un 66% de preferencia, 
fue la atención integral a niños, niñas y adolescentes de 0 a 5 años. 

 

4. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en temas misionales. 

- Nutrición: 

Inicialmente se realiza presentación del equipo de nutricionistas, el cual esta conformado por tres 
profesionales de planta y tres profesionales contratista, donde se da a conocer la labor desde el 
área para el proceso de promoción, prevención y atención integral de los niños, niñas, 
adolescentes y sistemas familiares, a fin de promover practicas alimentarias sostenibles y 
finalizando se proyecta video elaborado por parte del área nutricional, así mismo se da a conocer 
las raciones de alto valor nutricional entregadas a los operadores de Centro Zonal: 
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-Informe desde el área de Protección: 

Se da a conocer su objetivo, el cual se proyecta a garantiza la protección integral de niñas, niños 
y adolescentes que han sufrido situaciones de amenaza o vulneración de derechos, así como de 
adolescentes y jóvenes en conflicto con la Ley, con el fin de restablecer sus derechos, para que 
puedan superar sus afectaciones físicas, sociales, emocionales y psicológicas, desarrollar sus 
proyectos de vida y crecer en entornos protectores, lo cual se fortalece en : 

➢ Coordinación de autoridades administrativas 
➢ Adopciones 
➢ Proyecto Sueños  
➢ Sistema de responsabilidad penal para adolescentes 
➢ Proceso administrativo de restablecimiento de derechos  

Se indica que para el desarrollo de dichas acciones se cuenta con el trabajo articulado de 16 
Defensorías de Familia y 27 Comisarias de Familia, las cuales se encuentran bajo la jurisdicción 
del Centro Zonal Tunja 2, del mismo modo se dio a  conocer el portafolio de servicios de 
defensoría de familia, lo cual se relaciona a continuación:  

-Tramite de atención extralegal: Autorización para venta de inmuebles (ley 9/89) conciliable - 
alimentos, visitas y custodia, Conciliable - disolución y liquidación de sociedad conyugal por 
causas diferente de la muerte del Conyugue,  Conciliable - fijación de cuota de alimentos 
,Conciliable - fijación de custodia, Conciliable - fijación de visitas ,Conciliable - fijación provisional 
de residencia separada ,Conciliable - ofrecimiento de alimentos ,Conciliable - revisión de custodia 
,Conciliable - revisión de visitas. - Tramite de atención extra legal: Conciliable - separación de 
cuerpos y de bienes, Conciliable - suspensión de vida en común de conyugues y compañeros 
permanentes, Conciliable fijación de custodia - permiso de salida del país ley 1878 del 2018, 
Conciliables. 
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- revisión y/o modificación de cuota de alimentos, Elaboración de demanda , Licencia judicial para 
venta de inmuebles, obtención de alimentos en el extranjero , permiso laboral en ausencia de 
representante legal (art. 113; ley 1098/06), reconocimiento voluntario de paternidad / maternidad, 
Regulación internacional de visitas , restitución internacional Solicitud concepto de divorcio - 
notaria, solicitud de concepto cancelación patrimonio de familia, trámite para la salida del país, 
tramites consulares.  

- Asuntos conciliables: Ejecutivo de alimentos, ejercicio arbitrario de la patria potestad., 
Impugnación de la paternidad-maternidad, impugnación de reconocimiento, Interdicción o 
prórroga de la patria potestad, investigación de la paternidad, licencia judicial para venta de 
inmuebles,Nombramiento de guarda o tutor, ordinario de filiación, Permiso laboral en ausencia 
del representante legal, privación de la administración de bienes., Privación de la patria potestad, 
Reconocimiento voluntario de la paternidad / maternidad, rehabilitación de la patria potestad, 
remoción de guarda o tutor, tramite de restablecimiento internacional de derechos, tramite de 

salida del país. • Sistema de responsabilidad penal para adolescentes: ssistema de 
responsabilidad penal para adolescentes, todos los tipos penales, restablecimiento de derechos 
menores de 14 años.  

- Inobservancia de derechos: Inobservancia de cualquier entidad del estado en la prestación de 
algún servicio esencial.  

- Tutelas: Salud de niños, niñas y adolescentes, educación de niños, niñas y adolescentes, Mujer 
gestante, niños, niñas o adolescentes sobre derechos fundamentales, persona en situación de 
discapacidad menor de 18 años, perteneciente a grupos étnicos, desplazados.  

-Solicitud de restablecimiento de derechos: Abandono, apoyo a madre gestante o lactante (menor 
o mayor de 18 años), atención a niños y niñas hasta los 3 años de edad en establecimientos de 
reclusión para mujeres, carece de representante legal, Convivencia educativa, expósito, 
extraviado, hechos victimizantes en el marco del conflicto armado , hijos e hijas de 
excombatientes asesinados / reincorporados. 

- Solicitud de restablecimiento de derechos - otras autoridades (SRD – OA): Declaratoria de 
adoptabilidad, remisión para seguimiento a la medida por parte del coordinador zonal, solicitud 
de aval, ampliación del seguimiento PARD, solicitud de cupo en modalidades de protección 
diferente a hogar gestor, solicitud de cupo en modalidad de protección - hogar gestor, traslado 
por competencia de PARD.  

-Tramite de adopción: abierta, consanguínea, hijo de cónyuge, hijo de crianza.  

Ah continuación se dio a conocer lo referente al Proceso Administrativo de Derechos: 
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Así como las medidas de restablecimiento de los derechos, de acuerdo con el artículo 53 del 
Código de la Infancia y la Adolescencia, señala las medidas de restablecimiento de derechos que 
se pueden adoptar en el marco de un PARD, en favor de los niños, niñas y adolescentes, las 
cuales son:  

-Amonestación con asistencia obligatoria a curso pedagógico. 
-Retiro inmediato del niños, niñas o adolescente de la actividad que amenace o vulnere sus 
derechos. 
-Ubicación inmediata en medio familiar 
-Ubicación en centros de emergencia para los casos en que no procede la ubicación en los 
hogares de paso. 
-La adopción 
-Medidas consagradas en otras disposiciones legales o cualquiera otra que garantice la 
protección integral de los niños, niñas y adolescentes. 
-Promover las acciones policivas, administrativas o judiciales a que haya lugar. 
 

Informe de Gestión Financiera: 

Para continuar con la socialización de la ejecución financiera para la vigencia 2024 y avances al 
2025, por lo cual se organiza por temas misionales con las respectivas modalidades de atención 
donde se ejecutaron presupuestos, lo cual se relacionó de la siguiente manera: 
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Continuando con la ejecución de la instancia, se realiza proyección de videos realizados por parte 
de Defensorías de Familia, donde se indica las acciones realizadas desde protección en los 
modelos de atención de Caivas, Cespa y restablecimiento y protección de derechos, lo cual se 
puede evidenciar desde la presentación de PowerPoint, así mismo experiencias exitosas desde 
cada operador contratado para el cumplimiento de las áreas misionales del ICBF CZ Tunja 2.  

Acto seguido, se realiza presentación del equipo interdisciplinario que se encuentra laborando 
desde la dirección de familias  y comunidades modalidades de fortalecimiento familiar y 
comunitario, los cuales se encuentran desde la modalidad Somos Familia- Somos Comunidad (2 
psicólogas, 1psicoorientadora, 1 auxiliar de enfermería) y Presencia (1 psicóloga y trabajadora 
social) y para terminar se proyecta video de experiencia exitosa. 

Seguidamente se socializa lo referente a Sistema de Responsabilidad para adolescentes, donde 
se indican las diferentes medias como lo es: 
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➢ Sistema Nacional de Coordinación: El Gobierno Nacional a través del Ministerio de Justicia 
y del Derecho expidió el Decreto 1885 de 2015, mediante el cual se crea el Sistema 
Nacional de Coordinación de Responsabilidad Penal para Adolescentes – SNCRPA. 

➢ Justicia y Prácticas Restaurativas: La Justicia y la práctica restaurativa dan una perspectiva 
integral al abordaje y tratamiento de las situaciones que se generan en la convivencia y en 
las relaciones que se dan entre las personas y que pueden derivar en la integración de un 
adolescente o joven en el SRPA 

➢ Medidas NO Privativas de la Libertad 
➢ Medidas Privativas de la Libertad: Centro de Internamiento Preventivo – CIP, Centros de 

atención especializada -CAE. 
➢ Fortalecimiento Institucional, Convenios 
➢ la Subdirección de Responsabilidad Penal, en articulación con entidades del Sistema 

Nacional de Bienestar familiar -SNBF- promueve la garantía y goce efectivo de los 
derechos a la educación, salud, cultura y deporte de la población del Sistema de 
Responsabilidad Penal para Adolescentes. 

-Informe Adopciones: 

La Coordinadora de CZ Tunja 2, realiza socialización del proceso en el cual se debe realizar, 
iniciando con el agendamiento de la cita en el sistema de adopciones ADA, solicitud en línea, 
consulta del estado de la solicitud y curso introductorio, por lo cual realiza explicación de manera 
explicita en cada momento, así mismo da a conocer los casos exitoso-presentados durante la 
vigencia 2024 y 2025.  

-Informe Iniciativa de Proyecto Sueños:  

 Se informa mediante manera cualitativa postulaciones realizadas  durante el primer semestre y 
segundo  de la vigencia 2025, dando a conocer el gasto de inversión durante cada corte, 
correspondiente a : 
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A continuación, se realiza socialización por parte del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, 
donde se indica su operatividad y funcionamiento, se dan a conocer las diferentes instancias de 
articulación y el proceso de acompañamiento ya asistencia técnica efectuada en los  diferentes 
municipios de la jurisdicción, así mismo se re4salta el logro alcanzado desde la creación y 
ejecución de la estrategia  BOYACTUAR, dando a conocer los diferentes componentes y acciones 
realizadas con los niños, niñas, adolescentes, familias, comunidades, instituciones, se proyectan 
fotografías, se explican las actividades ejecutadas: 

       

Y para finalizar  se realiza socialización desde el area de servicios y atención, dando a conocer  
el numero de peticiones atendidas dutrante la vigencia 2024 y lo que se lleva en 2025, se dana  
conocer lineas de atenciól, donde se indica dispobiblidad de 24/7  y su oportunidad de respuesta: 
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Para terminar, la Referente del SNBF, Diana Carolina Barrera, agradece la asistencia y 
participación a cada uno de los asistentes, indica que, para el ICBF, es muy importante conocer 
la percepción de los participantes acerca de la Mesa Pública, por lo cual se invita a los asistentes 
a diligenciar formato de evaluación de mesa pública el cual se entrega en forma física a los 
asistentes, se da un espacio de 5 minutos para su diligenciamiento, igualmente se recuerda el 
diligenciamiento del listado de asistencia. 
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXq8eUqMXl5IP3eJv6aA2lQbNrF 
Jki1xOx_cRKJURDdEVTI5M0ZNOEdDUkJEUDIxVVc0RTA5VC4u 13. 

- Espacio de participación de partes interesadas: 

 Se reciben algunas participaciones por parte de los asistentes donde indican agrado por la 
invitación, refieren también ser un espacio importante para conocer las diferentes 
responsabilidades por parte de todos los funcionarios y enterarse de servicios ofertados que se 
desconocían.  

Cierre:  

La Doctora Rusby Tovar – Coordinadora del Centro Zonal Tunja 2- ICBF, cierra la audiencia de 
la Mesa Pública agradeciendo por la participación, por estar atentos hasta el final de la audiencia 
y resalta la importancia de sus opiniones dado que son la razón de ser y los actores principales 
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del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, así como por aportar con sus preguntas, 
inquietudes  

Decisiones: Las decisiones son tomadas  durante la ejecución de la Mesa Pública del Centro 
Zonal Tunja 2.  

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas 

Dar lectura y respuesta en 
caso de ser  
requerido las PQRS 
allegadas a partir de  
la socialización de la 
presente mesa  
pública.   

Profesional a quien se dirija la posible PQRS Mes de Noviembre 

   

FIRMA ASISTENTES 

Nombre  
 

Cargo o rol / 
Dependencia 

Entidad Firma 

Rusby Eunice Tovar Ayala 
Coordinadora CZ Tunja 
2 

ICBF- CZ Tunja 2 
 

Diana Carolina Barrera 
Fernández 

Referente SNBF ICBF- CZ Tunja 2 
 

    

    

Próxima reunión (en caso de 
que no se programe próxima 
reunión diligenciar con N/A) 

Fecha Hora Lugar 

   

Colaborador que elabora el 
acta: 

 

 


