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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 1  

Hora: 9:00 am Fecha: 12 de junio de 2025 

Lugar: Auditorio Ruth Patiño, ICBF Regional Quindío 

Dependencia que 
Convoca: 

Dirección Regional Quindío 

Proceso: Monitoreo y seguimiento a la gestión 

Objetivo: Realizar la rendición Pública de Cuentas del ICBF-Regional Quindío   

 

Agenda: 

El programa previsto para la Rendición Pública de Cuentas del ICBF, Regional Quindío comprende:  

Instalación por parte de la Doctora Alexandra Candelo Zapata, Directora (e) Regional Quindío 

1) Contexto institucional 
2) Contexto rendición pública de cuentas 
3) Informe de gestión: nuestra misión con enfoque territorial 

a) Ejecución de metas sociales y financieras, ejecución financiera por dependencia 
b) Contratos suscritos por la Regional 
c) Infraestructura 
d) Experiencias exitosas Centro Zonal Armenia Norte 
e) Experiencias exitosas Centro Zonal Armenia Sur 
f) Experiencias exitosas Centro Zonal Calarcá 
g) Experiencias exitosas Grupo de asistencia técnica 

4) Informe de Ejecución 
5) Acuerdos de paz 
6) Resultados de mesas públicas 
7) Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS) 
8) Logros de la Regional 2024 
9) Victorias tempranas 
10) Participación y evaluación 

 

Desarrollo: 

Se inicia la rendición pública de cuentas en el contexto metodológico practico tipo noticiero infantil para 
hacerlo más agradable, sencillo y practico al público, involucrando a los beneficiarios en algunas piezas 
de video pregrabado, las mismas que dieron contexto de la misionalidad.  

Se dio apertura formal a la Rendicion Pública por parte de la Dirección Regional con los actos protocolarios  
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La directora realizó una explicación de los temas a abordar en la rendición de cuentas y brinda conceptos 
clave como la transparencia, la publicidad de la información pública y el diálogo necesario para que se dé 
claridad sobre el objetivo de la rendición. 

Indicado lo anterior se procede a desarrollar cada punto de la agenda: 

 Contexto institucional. 

Se presentó la siguiente información: 
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2) Contexto rendición de cuentas: 

Con respecto a este ítem se presentó la siguiente información: 
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3) Informe de gestión: nuestra misión con enfoque territorial 
 

a. Ejecución de metas sociales y financieras, ejecución financiera por dependencia: La 
directora con el apoyo del Coordinador del Grupo Financiero, Luis Fernando Ospina, explica 
la ejecución de metas sociales y financieras, y la ejecución financiera por dependencia con 
la siguiente información, con un conversatorio practico y sencillo. 
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b. Contratos suscritos por la Regional:  
 
 
Con apoyo del Coordinador del Grupo Jurídico de la Regional Quindio Daniel Pachon 
Alzate, se comentó la información relacionada con los contratos suscritos por la Regional 
en la vigencia 2024, discriminados en aporte, prestación de servicios y funcionamiento. 
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c. Infraestructura: La Coordinadora del Grupo Administrativo de la Regional Quindio María 
Alejandra Diaz Giraldo dio a conocer los nombramientos en periodo de prueba, encargos y 
supernumerarios, así como las adecuaciones y mantenimientos realizados a la Regional, 
Centros Zonales y otras instalaciones donde funcionan servicios misionales como el CAE. 
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d. Experiencias exitosas Centro Zonal Armenia Norte:  
 
El Coordinador del Centro Zonal Armenia Norte Jorge Restrepo acompaño a la Directora 
en la presentación de experiencias exitosas en control social e iniciativas desde los aliados 
estratégicos de primera infancia, niños, niñas y padres de las unidades de servicio.  
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También fue invitado Adrian Mauricio Baena, beneficiario de convenio ICBF – ICETEX, 
quien relató su experiencia de formación profesional y como a través del convenio entre 
ICETEX logró una meta personal y profesional. 
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e. Experiencias exitosas Centro Zonal Armenia Sur:  
 

La Directora Regional invitó a la Coordinadora del Centro Zonal Armenia Sur Mariana Pinzon Ovalle para 
relatar la experiencia exitosa en el marco del festival “familia y cultura”. 
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f. Experiencias exitosas Centro Zonal Calarcá:  
 
La Directora, la Coordinadora del Centro Zonal Calarcá, Kelly Johanna Gallego y la 
Coordinadora  de Hogar Sustituto Tutor CEPAS, Mayra Velez dan a conocer historia de 
vida de un adolescente desvinculado que de las armas y las actividades ilegales ha pasado 
a las acciones de justicia después de formarse como técnico en investigación criminal y 
realizar prácticas en la fiscalía general de la nación, del mismo modo se ha convertido en 
un referente positivo para los demás adolescentes desvinculados  del conflicto armado. 
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g. Experiencias exitosas grupo de asistencia técnica:  
 
La Directora invitó a la profesional Claudia Andrea Corredor del Grupo de Asistencia 
Técnica para dar a conocer las experiencias exitosas del programa Somos Familia - Somos 
Comunidad, Atrapasueños y el Equipo de Infancia y Adolescencia con la carrera contra la 
ESCNNA. 

 
La profesional Claudia Corredor comento que la experiencia exitosa busco fomentar una cultura de 
paz a través del arte y la creatividad en esencia, esta propuesta no solo buscó iluminar las calles 
de Quimbaya con hermosos faroles, sino también la sana convivencia de las familias, sembrando 
las bases para un futuro más pacífico en el tiempo para esta comunidad. 
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Los colaboradores Carolina Garzon y Edison Sanchez como enlaces de Infancia y Adolescencia 
explicaron en que consistió el Entrenamiento Contra la Lucha contra la Explotación Sexual 
Comercial Niñas, Niños y Adolescentes ESCNNA, que tenía como objetivo la sensibilización sobre 
el flagelo  de la ESCNNA 
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4) Informe de Ejecución 
 
La directora explicó como la gestión de políticas, programas y proyectos aportan al plan nacional de 
desarrollo en su capítulo “Crece La Generación Para La Vida Y La Paz” y a los objetivos de 
desarrollo sostenible 
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5) Acuerdos de paz 
 
En el marco de los acuerdos de paz, la directora destacó que a pesar de no ser un territorio PDET, la 
Regional Quindío ha contribuido con acciones que aportan la cultura de paz 
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6) Resultados mesas públicas 
 
 

La directora dio a conocer los resultados de la consulta previa realizada para identificar el tema de 
interés desarrollado en las mesas públicas de la vigencia anterior, sin compromisos adquiridos 
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7) Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias 

Se brindó información a los participantes sobre las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias que se 
presentaron en el 2024 destacando que se atendieron de manera oportuna 

 

8) Logros de la Regional 2024 
 

La Directora Regional destacó el proyecto sueños como iniciativa que impulso a 192 usuarios que se 
formaron en diferentes disciplinas académicas y de educación para el trabajo 
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9) Victorias tempranas 
 
La gestión realizada desde la Dirección ha permitido mejorar los procesos mediante la especialización 
de los Centros Zonales Armenia Sur  y Norte en  Centros de Protección y Promoción y Prevención , el 
mejoramiento de la infraestructura incluido el auditorio Ruth Patiño Zuluaga y la iniciativa de control 
social “Niños al poder” 
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10) Participación y evaluación 

 
 

Se motivó a la participación de la audiencia de manera constante recordando que pueden levantar la 
mano y preguntar o intervenir en el desarrollo de la RPC, además que se encuentra dispuesta una 
mesa con formatos para elevar cualquier petición si las personas no quieren hacer uso de la palabra, 
también se distribuyen los formatos de encuesta de la evaluación para que sean diligenciados por los 
asistentes de manera libre y espontanea.  
 
En este espacio se realizaron las siguientes preguntas y se dieron las respectivas respuestas: 
 
¿Cuál es la oferta extramural de ICBF? 
 
Respuesta: La Directora indica que la oferta del ICBF en el Quindío surge a partir de criterios de 
planeación que se determinan del análisis de la demanda de cada programa de las vigencias 
anteriores, determinando la cantidad de cupos a ofertar a cada segmento de la población objeto de 
acuerdo a la etapa del ciclo vital en la que curse cada usuario, siendo los programas de prevención los 
que se desarrollan fuera de un contexto institucional de atención permanente, así como la atención a 
la primera infancia mediante los hogares comunitarios, hogares infantiles, centros de desarrollo infantil 
entre otros. 
 
¿Qué acciones ofrece el ICBF para garantizar la operatividad de los cupos en el programa de internado 
madres gestantes y lactantes? 
 
Los cupos se asignan por la dinámica territorial y municipal, la disminución de la natalidad influye en 
el uso de los cupos, y son las autoridades administrativas quienes determinan si dentro del proceso de 
restablecimiento de derechos se hace necesaria la ubicación de adolescentes en esta modalidad, las 
estrategias para mantener la operatividad no solo dependen del ICBF, también hay variables externas 
que influyen en la necesidad de mantener esta medida de restablecimiento de derechos. 
 
¿Cuáles son las estrategias que el ICBF tiene proyectadas para fortalecer el trabajo articulado con las 
comisarías de familia en el Quindío, especialmente con la comisaría de familia de Salento? 
 
El artículo 96 del código de infancia y adolescencia, faculta a los Coordinadores de los Centros Zonales 
a realizar seguimientos a las medidas de restablecimiento de derechos respecto a la oportunidad en 
términos para definir la situación jurídica del NNA, además el GAT cuenta con un grupo de 
profesionales que van hasta los municipios a instruir a las comisarías y sus equipos, este año en el 
Quindío por el concurso de Comisarías muchos de ellos son nuevos (comisarios) y se han realizado 
jornadas de capacitación en conjunto con la Procuraduría de Familia para el fortalecimiento y 
articulación de entidades, instruyendo en normativa y lineamientos de ICBF. 
 
Teniendo en cuenta el suceso de las últimas semanas sobre la presunta situación de violencia sexual 
de parte de un empleado de una unidad de servicio de primera infancia hacia un niño usuario, ¿cómo 
se está impidiendo que personas con estas intenciones logren vincularse a los operadores de servicios 
de primera de primera infancia? 
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La Directora explica que esa persona logró pasar todos los controles previos a su contratación como 
lo son los certificados de antecedentes de medidas correctivas, judiciales y las propias psicotécnicas 
y entrevistas realizadas por el aliado estratégico, siendo muy hábil en infiltrarse y mantenerse en la 
modalidad de atención, además los equipos de supervisión realizan visitas y entrevistan a los usuarios, 
a partir de lo ocurrido se activan aún más las alertas y se mantienen las acciones para el cuidado y 
respeto hacia los niños y niñas desde cada una de las unidades de atención, hace un llamado para 
desmitificar que el género masculino es un factor de riesgo e invita a toda la audiencia y comunidad 
en general a estar atentos y denunciar. 
 
Se realizaron dos peticiones 33615098 y 33615099 con respuesta bajo radicado 
202554001000037191 y 20554300000037900. 

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas 

No se establecieron 
compromisos 

No se establecieron compromisos 
No se establecieron 
compromisos 

FIRMA ASISTENTES 

Nombre  
Cargo o rol / 
Dependencia 

Entidad Firma 

Alexandra Candelo Zapata Directora Regional ICBF  

Christian Camilo Lizarazo Amaya 
Coordinador grupo de  
planeación y sistemas 

ICBF  

Colaborador que elabora el 
acta: 

Gabriel Orlando Torres Núñez 

 






































