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ACTA DE REUNION O COMITE N° 1

Hora: 9:00 am Fecha: 12 de junio de 2025
Lugar: Auditorio Ruth Patifio, ICBF Regional Quindio
gepender\ma que Direccion Regional Quindio
onvoca:
Proceso: Monitoreo y seguimiento a la gestién
Objetivo: Realizar la rendicion Publica de Cuentas del ICBF-Regional Quindio
Agenda:

El programa previsto para la Rendicion Publica de Cuentas del ICBF, Regional Quindio comprende:
Instalacion por parte de la Doctora Alexandra Candelo Zapata, Directora (e) Regional Quindio

1) Contexto institucional

2) Contexto rendicion publica de cuentas

3) Informe de gestion: nuestra mision con enfoque territorial
a) Ejecucion de metas sociales y financieras, ejecucion financiera por dependencia
b) Contratos suscritos por la Regional
¢) Infraestructura
d) Experiencias exitosas Centro Zonal Armenia Norte
e) Experiencias exitosas Centro Zonal Armenia Sur
f) Experiencias exitosas Centro Zonal Calarca
g) Experiencias exitosas Grupo de asistencia técnica

4) Informe de Ejecucion

5) Acuerdos de paz

6) Resultados de mesas publicas

7) Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS)

8) Logros de la Regional 2024

9) Victorias tempranas

10) Participacion y evaluacion

Desarrollo:

Se inicia la rendicion publica de cuentas en el contexto metodoldgico practico tipo noticiero infantil para
hacerlo mas agradable, sencillo y practico al publico, involucrando a los beneficiarios en algunas piezas
de video pregrabado, las mismas que dieron contexto de la misionalidad.

Se dio apertura formal a la Rendicion Publica por parte de la Direccidon Regional con los actos protocolarios

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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La directora realizé una explicacidon de los temas a abordar en la rendicién de cuentas y brinda conceptos

clave como la transparencia, la publicidad de la informacién publica y el dialogo necesario
claridad sobre el objetivo de la rendicion.

Indicado lo anterior se procede a desarrollar cada punto de la agenda:
Contexto institucional.

Se presento la siguiente informacion:

para que se dé

Apuestas de pais por mejorar las condiciones“

vida de los nihos, ninas y adolescentes

4 N N
Mds oportunidades Prevencidn articulada
para la primera infanciaen de las violencias contra ninos, ninas
los territorios y adolescentes
* 2.700.000 nifios y nifas + Estrategia Atrapasuefios
+ 400 municipios (255 PDET ZOMAC) « Atencidn a las Familias
J/ Vi
N N
Proteccién y atencién Contribucidn al
a las vulneraciones Derecho humano a la alimentacién
» Sistema Justicia Familiar * Investigacién Alimentaria
*» Justicia restaurativa en SRPA « Zonas de recuperacién alimentaria
» Soberania alimentaria @

. V/ AN J §$)
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ICBF

Establecimiento publico
descentralizado, con personeria
juridica, autonomia administrativa
y patrimonio propio.

ﬁﬁ 1.125 municipios

216 centros con atencién del
zonales ICBF

33 regionales |

Creado por la Ley 75 de 1968 y
adscrito al Ministerio de o e I o |
Igualdad y Equidad- Decreto No. N
1074 de 2023. Mr (
2.358.535 $9,78 billones 15.876
usuarios atendidos (Inversion 2024) colaboradores en
en 2024* 2023 ®
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Mision

Liderar la proteccion integral de los derechos de la nifiez, la adolescencia y las familias,
a través de la articulacion e implementacion de las politicas publicas, el fortalecimiento
de la oferta del servicio publico de bienestar familiar para la promocién de su pleno
desarrollo, la consolidacion de proyectos de vida y el fortalecimiento de las capacidades
de las familias, comunidades y territorios, promoviendo la equidad como expresion de
justicia social y fundamento de la paz.

Vision

En el 2030 el ICBF, como entidad articuladora de los diferentes sectores y actores
territoriales que conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar, consolidara la
materializacidn de condiciones que permitan el desarrollo y la proteccion integral de los
derechos de nifias, nifios, adolescentes y familias, posiciondndoles como la generacidn g

de la vida, la paz y la justicia social. \é»
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Gestién
Integral
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Corrupcién Redes
Estado Abierto Institucionales
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Rendicién de
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2) Contexto rendicion de cuentas:

Con respecto a este item se presentd la siguiente informacion:

¢Qué es rendir cuentas? ‘

El proceso de rendicién de cuentas se
entiende como una obligacién de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de

’i
los servidores publicos del orden nooo
nacional y territorial, asi como de la pooo
Rama Judicial y Legislativa, de =

informar, dialogar y dar respuesta
clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de los
actores interesados (ciudadania,
organizaciones y grupos de valor)
sobre la gestidon realizada, los
resultados de sus planes de accidén
y el respeto, garantia y proteccion °

de los derechos. @»
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i

Ley 1712 de 2014

Decreto 183 de 2015

Ley 1755 de 2015

Decreto 1499 de 2017

Decreto 1081 de 2015

Decreto 230 de 2021

Documento CONPES 167 de 2013

LEY 2195 DE 2022

RYRRGA

Micrositiode tra

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Marco normativo

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1y siguientes, establecié que el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestidn del Decreto 2482 de 2012.

-Ley que regula el derecho fundamental de peticidn.
-Ley de Promocidn y Proteccién al Derecho a la Participacién Ciudadana.

Por el cual se actualizé el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
implementacién diferencial a las entidades territoriales.

Metodologia y estandares, que deben cumplir las entidades publicas: «Estrategias
para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano V2 2015».

Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas ( SNRdC),

“Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcién”.

Programa de Transparencia y Etica Pdblica .@»
FAMILIAR

nsparencia Pagina web

Rendicién de Cuentas ICBF
Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
L4 i1 )
&) @
i :
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Avance de politicas del Modelo Integrado de '

Planeaciény Gestion

El ICBF logré mantener en la vigencia 2024 las
certificaciones ICONTEC en su sistema integrado
de gestion, ademas de ser la unica entidad del
orden nacional con la certificacion en los 4 ejes
como lo son Calidad, Ambiental, Seguridad de la
Informacién y Seguridad y Salud en el Trabajo,
mostrando de esta forma el compromiso por la
mejora continua de los procesos y la mitigacion
de los riesgos en los diferentes niveles de la
Regional.

Es de destacar que la Regional Quindio es la Unica
regional certificada en el pais a nivel centro zonal

n los Ejes Ambiental y Seguridad de la
acion con su Centro Zonal Armenia Sur

3) Informe de gestion: nuestra mision con enfoque territorial

a. Ejecucion de metas sociales y financieras, ejecucién financiera por dependencia: La
directora con el apoyo del Coordinador del Grupo Financiero, Luis Fernando Ospina, explica
la ejecucion de metas sociales y financieras, y la ejecucion financiera por dependencia con

la siguiente informacién, con un conversatorio practico y sencillo.

Nuestramisiénconenfoque territorial ‘

Ejecucidon metas sociales y financieras 2024 por municipio y misionalidad

PRIMERA INFANCIA
MUNICIPIO CUPOS ATENDIDOS PRESUPUESTO INVERTIDO
CALARCA 1.470 $6.952.330.452
BUENAVISTA 65 $229.450.546
ARMENIA 4.156 $20.059.519.290
LA TEBAIDA 743 $3.235.396.249
CIRCASIA 529 $2.429.758.667
MONTENEGRO 876 $4.110.917.881
QUIMBAYA 577 $2.513.395.835
SALENTO 102 $ 420.821.327
PIJAO 159 $677.877.454
GENOVA 194 $ 832.080.702
FILANDIA 257 $ 1.160.660.889
CORDOBA 139 $569.788.182
TOTAL 9.267 $43.191.997.474

2Qué
esperamos?

. /4
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Nuestramisionconenfoque territorial

Ejecucion metas sociales y financieras 2024 por municipio y misionalidad

INFANCIA / ADOLESCENCIA
MUNICIPIO CUPOS ATENDIDOS PRESUPUESTO INVERTIDO
BUENAVISTA 100 $91.373.305
SALENTO 100 $87.276.843
QUIMBAYA 200 $ 206.467.147
PIJAO 100 $99.378.724
CORDOBA 100 $106.091.533
CIRCASIA 200 $197.124.018
MONTENEGRO 200 $210.080.324
GENOVA 100 $109.093.564
FILANDIA 100 $111.775.275
LA TEBAIDA 242 $ 665.236.904
ARMENIA 601 $1.671.357.961
CALARCA 444 $994.715.864
TOTAL 2.487 $4.549.971.462

SN
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Nuestramisionconenfoque territorial i

Ejecucion metas sociales y financieras 2024 por municipio y misionalidad

INFANCIA / ADOLESCENCIA
MUNICIPIO CUPOS ATENDIDOS PRESUPUESTO INVERTIDO
BUENAVISTA 100 $91.373.305
SALENTO 100 $87.276.843
QUIMBAYA 200 $206.467.147
PIJAO 100 $99.378.724
CORDOBA 100 $106.091.533
CIRCASIA 200 $197.124.018
MONTENEGRO 200 $210.080.324
GENOVA 100 $109.093.564
FILANDIA 100 $111.775.275
LA TEBAIDA 242 $ 665.236.904
ARMENIA 601 $1.671.357.961
CALARCA 444 $994.715.864
TOTAL 2.487 $ 4.549.971.462
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Ejecucidon metas sociales y financieras 2024 por municipio y misionalidad

PROTECCION
MUNICIPIO CUPOS ATENDIDOS PRESUPUESTO INVERTIDO
ARMENIA 1.276 $22.232.573.786
CALARCA 77 $1.945.448.347
CIRCASIA 132 $1.671.205.231
SALENTO 33 $1.138.096.525
TOTAL 1.518 $ 26.987.323.889

- @

Nuestramisiénconenfoque territorial “

Ejecucidon metas sociales y financieras 2024 por municipio y misionalidad

PROTECCION
MUNICIPIO CUPOS ATENDIDOS PRESUPUESTO INVERTIDO
ARMENIA 1.276 $22.232.573.786
CALARCA 77 $1.945.448.347
CIRCASIA 132 $1.671.205.231
SALENTO 33 $1.138.096.525
TOTAL 1518 $ 26.987.323.889

. 4

b. Contratos suscritos por la Regional:

Con apoyo del Coordinador del Grupo Juridico de la Regional Quindio Daniel Pachon
Alzate, se comentd la informacion relacionada con los contratos suscritos por la Regional
en la vigencia 2024, discriminados en aporte, prestacion de servicios y funcionamiento.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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C.

Nuestramisionconenfoque territorial '

Ejecucion — Financiera (Reporte SITCO)

TIPO DE CONTRATO No. de contratos 2024 VALOR

Contratos de aporte 79 $86.328.484.923

Contrato prestacion servicios

profesionales 284 $7.100.858.414
Contrato prestacidn de servicios 1 $22.005.303
Otros - funcionamiento 12 $ 1.099.405.564
TOTAL 376 $94.550.754.204

Infraestructura: La Coordinadora del Grupo Administrativo de la Regional Quindio Maria
Alejandra Diaz Giraldo dio a conocer los nombramientos en periodo de prueba, encargos y
supernumerarios, asi como las adecuaciones y mantenimientos realizados a la Regional,
Centros Zonales y otras instalaciones donde funcionan servicios misionales como el CAE.

Nuestra mision con enfoque territorial '

Infraestructura 2024

Se realizaron adecuaciones y mantenimientos preventivos/correctivos en el CDI La Colina, en el municipio de Filandia,
Quindio. Inversién: $44.595.441

=) B
=%

Mantenimiento y Adecuacién de baterias sanitarias en el CAE La Primavera Municipio de Montenegro, Quindio.
Se realizé acompafiamiento y apoyo técnico. Inversién: $210.680.604

&%
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Nuestra mision con enfoque territorial .

Infraestructura 2024

Adecuaciones y mantenimientos menores en las sedes administrativas con el contrato de ferreteria y apoyo de
los toderos de la regional. Inversién: $ 124.643.671

Se realizaron obras de mantenimientos especializados y reparaciones locativas en el Centro Zonal Calarca y
Regional Quindio. Inversién: $ 429.898.437

4
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Nuestra mision con enfoque territorial '

Infraestructura 2024

ANTES

DESPUES
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d. Experiencias exitosas Centro Zonal Armenia Norte:

El Coordinador del Centro Zonal Armenia Norte Jorge Restrepo acompano a la Directora
en la presentacion de experiencias exitosas en control social e iniciativas desde los aliados
estratégicos de primera infancia, nifios, nifias y padres de las unidades de servicio.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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También fue invitado Adrian Mauricio Baena, beneficiario de convenio ICBF — ICETEX,
quien relatd su experiencia de formacién profesional y como a través del convenio entre
ICETEX logré una meta personal y profesional.

Nuestra misiéon con enfoque territorial '

Experiencias exitosas 2024 Centro Zonal Armenia Norte

Una huerta desde control social

@
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Nuestra misiéon con enfoque territorial .

Experiencias exitosas 2024 Centro Zonal Armenia Norte

Socializaciones

e Se realizaron 370 socializaciones las EAS a desarrollar
hasta dos o tres socializaciones de inicio por cada
contrato, socializacién de balance y cierre de los servicios,
infograffas por prorrogas y adiciones.

Comités de control social

e En la Regional Quindio, se encuentran conformados
alrededor de 175 comités de control social
compuestos por padres y madres usuarios del
servicio en el territorio para el seguimiento a la
prestacion de los servicios de primera infancia en las
diferentes modalidades

. . [ J
e 397 participantes en los comités de control social y ﬁ‘

participacidn ciudadana para los servicios de \)
1 H i BIENESTAR
primera infancia BeNeSTI
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e. Experiencias exitosas Centro Zonal Armenia Sur:

La Directora Regional invité a la Coordinadora del Centro Zonal Armenia Sur Mariana Pinzon Ovalle para
relatar la experiencia exitosa en el marco del festival “familia y cultura”.

Nuestra misiéon con enfoque territorial '

Experiencias exitosas 2024 Centro Zonal Armenia Sur

Festival‘Familiay Cultura”

Celebrar las habilidades y talentos la
diversidad y la unidad proporcionando un
espacio para que ninos, nifas y sus
familias compartieran sus expresiones
culturales y disfrutaran de la gastronomia.

SN

2

BIENESTAR
FAMILIAR

Nuestra mision con enfoque territorial .

Experiencias exitosas 2024 Centro Zonal Armenia Sur

Festival‘Familiay Cultura”
Operador: Coohobienestar

Contamos con la participacién de mas de
1.000 personas, incluyendo talento humano
(TH), asociados, padres de familia, nifios y
ninas.

Actividades culturales:

Reinado, Poesia y Canto, los ganadores
recibieron premios especiales otorgados por
la cooperativa.

SN
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Experiencias exitosas 2024 Centro Zonal Armenia Sur

Festival “Familia y Cultura”

Esta actividad se integré con las presentaciones
culturales de la regidn, en las cuales se utilizaron
materiales reciclables tanto en la decoracién como
en el vestuario.

Los residuos sélidos aprovechables recolectados
fueron:

76,1 Kilos de aluminio (metales no ferrosos)
26,6 Kilos de PET dmbar (plasticos de envases
transparentes)

2 Kilos de PET verde (plasticos de envases
transparentes)

557 Kilos de PET (Plasticos de envases

transparentes)

158,6 Kilos de PP soplado — vasija (plastico @»
.olietileno y polipropileno de alta densidad) oy
FAMILIAR

f. Experiencias exitosas Centro Zonal Calarca:

La Directora, la Coordinadora del Centro Zonal Calarca, Kelly Johanna Gallego y la
Coordinadora de Hogar Sustituto Tutor CEPAS, Mayra Velez dan a conocer historia de
vida de un adolescente desvinculado que de las armas y las actividades ilegales ha pasado
a las acciones de justicia después de formarse como técnico en investigacion criminal y
realizar practicas en la fiscalia general de la nacién, del mismo modo se ha convertido en
un referente positivo para los demas adolescentes desvinculados del conflicto armado.

Nuestra mision con enfoque territorial '
Experiencias exitosas 2024 Centro Zonal Calarca

Un testimonio de la capacidad humana paratrasnformarse y reinventarse
Modalidad Hogar Sustituto Tutor (CEPAS)

Delasarmasa loslibrosdelaviolencia lajusticia

El caminono ha sidoféacil,pero ha demostradoque es posibledejaratrasel | \
pasadoy encontraun nuevopropdsitoCon unadeterminaciég resiliencigue M
soninspiradoras e 4

Deintegrantele un grupoarmadoilegala investigadojudicialha recorridaun
caminolargoy dificilperoha encontradda luzen la oscuridadEl compromiso
dePBMFconlaverdady lajusticiasunejemplgparatodos

Eresunsimbolode lacapacidachumanaparacambiary crecerTu historizesun @
recordatoriale que nadie estd condenadoa repetirel pasadoy que todos ﬁ;

. podemosencontraun nuevocamino “é
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g. Experiencias exitosas grupo de asistencia técnica:

La Directora invité a la profesional Claudia Andrea Corredor del Grupo de Asistencia
Técnica para dar a conocer las experiencias exitosas del programa Somos Familia - Somos
Comunidad, Atrapasuenos y el Equipo de Infancia y Adolescencia con la carrera contra la
ESCNNA.

La profesional Claudia Corredor comento que la experiencia exitosa busco fomentar una cultura de
paz a través del arte y la creatividad en esencia, esta propuesta no solo busco iluminar las calles
de Quimbaya con hermosos faroles, sino también la sana convivencia de las familias, sembrando
las bases para un futuro mas pacifico en el tiempo para esta comunidad.

R e \
Nuestra mision con enfoque territorial “

Experiencias exitosas 2024 Grupo de Asistencia Técnica

Programasomos Familiasomos comunidad,
Iniciativa comunitaria faroles de paz
Quimbayasembrandduz,cosechandgaz

Busca fomentar una cultura de paz a
través del arte y la creatividad. Esta
iniciativa propone la elaboracién de faroles
como una actividad simbdlica vy
transformadora que promueve la reflexion
sobre la convivencia pacifica, el respeto y
la diversidad cultural de Quimbaya

! )

£Fec e \
Nuestra mision con enfoque territorial “

Experiencias exitosas 2024 Grupo de Asistencia Técnica

Programasomos Familiasomos comunidad,
Iniciativa comunitaria faroles de paz
Quimbayasembrandduz,cosechandgpaz

El Proyecto esta disefiado para incluir a
personas de todas las edades y sectores
sociales,creandoun espacioinclusivodonde
ninos, jévenes, adultos y adultos mayores
puedan compartir experienciasy aprender
juntos

B
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Los colaboradores Carolina Garzon y Edison Sanchez como enlaces de Infancia y Adolescencia
explicaron en que consistid el Entrenamiento Contra la Lucha contra la Explotacion Sexual
Comercial Nifias, Nifios y Adolescentes ESCNNA, que tenia como objetivo la sensibilizacion sobre
el flagelo de la ESCNNA

Nuestra mision con enfoque territorial '

Experiencias exitosas 2024 Grupo de Asistencia Técnica

Equipo de infancia y adolescencia
EntrenamientoContra la Lucha contra la
ExplotaciérSexualComercialNinas,Nifiosy
AdolescenteESCNNA

El objetivofue sensibilizara los Quindianosy

visitantessobre el flagelode la ESCNNA por

mediode la promociénde factoresprotectores
comola actividadfisica

Participaron600 personasentreNifias,Nifios,
Adolescentes, Jovenes, Adultos,
Colaboradores de ICBF y de los aliados
estratégicos

SN

&%

Nuestra misiéon con enfoque territorial '

Experiencias exitosas 2024 Grupo de Asistencia Técnica

Equipodeinfanciay adolescenciProgramaAtrapasuenosle Apoyos

ExperienciaPanaderia
ParticipanteleisonStibenNoreinaRendon

Yeisonde 17 anos,presentauna discapacidadntelectualy se vinculda la modalidadde Atrapasuefos
de Apoyos excluido del entorno educativo con marcadas dificultadespara adaptarsea diferentes
entornosconresistencia lanormay pocoreconocimientale lasfigurasde autoridad

El adolescentemostrograninterésy habilidadesen el tallerde panaderiadebidoa que la Modalidadde
Atrapasuefiosde Apoyos propone las Iniciativaspor medio de la recolecciénde percepcionesy
propuestasde iniciativas,donde el taller de panaderiaera uno de sus favoritos, Yeison fue quien
demostrémayortalentoy habilidadesen cuantoa recetas,peso,gramajey seguimientade instrucciones,

minimizandaconductasinadecuadas irrespetoa la autoridad

SN

4
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4) Informe de Ejecucién

La directora explicé como la gestion de politicas, programas y proyectos aportan al plan nacional de
desarrollo en su capitulo “Crece La Generacién Para La Vida Y La Paz” y a los objetivos de

desarrollo sostenible

3Crecey
- 4 0 g ot

o Ge,ﬁ,acisg’pa,a Politicas, programas y proyectos
la Vida y la Paz

n Universalizacién de la atencidn integral a la primera infancia en vulnerabilidad

9.267 Ninos y Ninas de la primera infancia atendidos integralmente durante la

vigencia 2024 en el departamento del Quindio

E Estrategia para el impulso de las artes, deportes, cultura, ambiente y ciencia y
tecnologia

2.487 Ninos, Ninas y Adolescentes Atendidos bajo la Estrategia de Atrapasuenos

3Crecey <

Us Generacidn pary Politicas, programas y proyectos
| La Vida y la Paz

™ Fortalecimiento de las familias y a las comunidades

1.448 usuarios atendidos en “Somos Familia, Somos Comunidad”, programa

operado de manera directa por la Regional Quindio, con equipos
multidisciplinarios.

(4] Consolidacion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar y del gasto
publico para la nifiez

* Desde el SNBF se acompafio a los doce municipios y al departamento del
Quindio, en la formulacién y aprobacién de los nuevos planes de desarrollo.

* Posicionamiento de los temas de nifiez en las agendas ptblicas de los doce @)
territorios y del departamento. L4

FAMILIAR
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% @J e’c')e” % Politicas, programas y proyectos

la Generacién para

la Vida y la Paz

E Sistema Nacional de Justicia Familiar para la atencion y restablecimiento de
derechos

El municipio de Buenavista y Génova son los municipios priorizados en el Plan de

Desarrollo Nacional, con los cuales se viene trabajando una territorializacion de las
Politicas Publicas para la atencién integral de la nifiez.

Modernizacion de los instrumentos de gestién de las politicas publicas

Se acompafio a los municipios en el proceso de cierre de sus politicas publicas

que finalizan su vigencia y se ha realizado la incidencia para el alistamiento para @)
la formulacion de las nuevas politicas. iy

% @ ..\:‘ye) ; ) %
Vi "y
la Generacién para Politicas, programas y proyectos
la Vida y la Paz

FAMILIAR

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar como impulsor de proyectos
de vida

Transformacién y modernizacién del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar

20 nuevos funcionarios en carrera administrativa para la regional.

Adecuacion de las instalaciones
Especializacién de servicios

Secretaria Técnica del ICBF Quindio de la Red Institucional de Apoyo a las
Veedurias Ciudadanas

BIENESTAR
FAMILIAR
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@OBJETIVO:S T g

Politicas, programas y proyectos

1.Findela ‘ 1. Fin de la pobreza 1.Findela 16. Paz, 1. Fin de la
pobreza 4. ﬁgu;acién de pobreza justicia e pobreza
calidal S o o
.2 instituciones 16. Paz, justicia es
4 2. Hambre 3. Salud y bienestar 10. Reduccién sélidas instituciones
© cero 5. Igualdad de 3 ge - T sélidas
C > 2
€5 4. Educacién g Eenere :'g €31BUaI0A0ES S
3 > O 8.Trabajo decentey - w
“- =
=3 de calidad ® § crecimiento = % § g
s o i —
o= 3] econom{co g € S 2 =
o= & 9 16. Paz, justicia e K £ o
£ c _g instituciones sélidas 8 a
= -
a < A

5) Acuerdos de paz

En el marco de los acuerdos de paz, |la directora destaco que a pesar de no ser un territorio PDET, la
Regional Quindio ha contribuido con acciones que aportan la cultura de paz

Acuerdos de Paz '

El ICBF en el Quindio ha promovido programas de atencién y proteccion para nifias, nifios y

adolescentes afectados por el conflicto armado, contribuyendo a la reparacion integral y a la

EL De pa rtamento construccion de paz territorial.
del Quindio y sus
doce municipios no .

A través de acciones de fortalecimiento familiar y comunitario, el ICBF ha apoyado

se tle nen procesos de reconciliacion y convivencia pacifica en las zonas vulnerables del
establ.eCi dOS como departamento, alinedndose con los objetivos de los Acuerdos de Paz.

territorios PDET,
sin embargo, desde
la Regional Quindio
a través de sus
acciones a

desarrOLLadO: Ademds, el ICBF en el Quindic ha articulado esfuerzos con otras instituciones y
organizaciones para garantizar la proteccion de los derechos de las victimas del conflicto,

W

BIENESTAR
FAMILIAR

La regional ha implementado estrategias de participacién infantil y juvenil, fomentando
su voz y liderazgo en la construccién de una cultura de paz en el Quindio.

promoviendo La reparacion y la no repeticién en el marco de los Acuerdos de Paz.

B
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6) Resultados mesas publicas

La directora dio a conocer los resultados de la consulta previa realizada para identificar el tema de
interés desarrollado en las mesas publicas de la vigencia anterior, sin compromisos adquiridos

Consulta previa '

—
Atencion Integral Ninos,

Ninas de O a 5 Anos:

educacion inicial

Compromisos adquiridos .

Para la rendicién de Cuentas del Afio 2023 no se presentaron
compromisos.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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7) Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias

Se brindé informacion a los participantes sobre las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias que se
presentaron en el 2024 destacando que se atendieron de manera oportuna

_ Principales Motivos 2024 OPO“Umdﬂd

Peticiones 2174 Actas complementarias Oportuna
Informacidn y Orientacién Asuntos conciliables 146 Oportuna
con tramite
Atencidn por ciclos de vida Solicitud de cupos 130 Oportuna
Informacion y Orientacién
Demora de la atencidn 5 Oportuna
: Omisidn / extralimitacién de deberes o
Quejas . / 13 Oportuna
funciones
Incumplimiento u omission de actuaciones
. 12 Oportuna
dentro del debido proceso
Incumplimiento de Obligaciones
P 9 79 Oportuna
Contractuales
Reclamos . B B
100 Instalaciones Fisicas inadecuadas 1 Oportuna
- Wiolencia contra Nifios, Nifias y 20 N
o] na
Adolescentes 4 [ ]
s . Procesos y procedimientos de los servicios, 1 Ovor W
ugerencias modalidades y tramites del ICBF portuna BIENESTAR
2 FAMILIAR
= Infraestructura fisica y tecnoldgica 1 Cportuna

8) Logros de la Regional 2024

La Directora Regional destaco el proyecto suefios como iniciativa que impulso a 192 usuarios que se
formaron en diferentes disciplinas académicas y de educacion para el trabajo

Nuestra mision con enfoque territorial '

Logros de la regional 2024

Iniciativa Proyecto Suefios ICBF 2024 ,
FORMACION A LA MEDIDA

Se vincularon 192 estudiantes en diferentes
formaciones académicas y para el trabajo y
desarrollo humano.

8 BENEFICIARIOS
MECANICA AUTOMOTRIZ

ESTUDIANTES PROFESIONALES UNIVERSITARIOS. 9 BENEFICIARIOS
ESTETICA Y BELLEZA

108 BENEFICIARIOS EN EL AMBITO
DEPORTIVO Y CULTURAL (SUENOS EN
MOVIMIENTO)

61BENEFICARICS

TECNICOS, TECNOLOGOS PROFESIONALES, OPERARIOS
TRABAIO Y DESARROLLO HUMANO.

131 BENEFICARIOS .
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Nuestra mision con enfoque territorial '

GRADUADOS 2024
4
PROFESIONALES 1 ESPECIALISTA: 3 TECNICOS
UNIVERSITARIOS
—
Gestién de et INVERSION
— 2 EN PSICOLOGIA, Proyectos e £ 5
Innovacion shiermena
)
)
1 Auxiliar en
| | 1ENFERMERIA clinica y
PROFESIONAL, Reproduccién 793.187.21
Animal. . k
%
= 1 NEGOCIOS ®
INTERNACIONALES

9) Victorias tempranas

La gestién realizada desde la Direccion ha permitido mejorar los procesos mediante la especializacion
de los Centros Zonales Armenia Sur y Norte en Centros de Proteccion y Promocion y Prevencion , el
mejoramiento de la infraestructura incluido el auditorio Ruth Patifio Zuluaga y la iniciativa de control

social “Nifios al poder”
Victorias Tempranas .

Como va la regional

\ Y

Auditorio
Regional e
Infraestructura
Institucional

Especializacién de

Servicios -
Centros Zonales

&
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10) Participacién y evaluacion

Se motivé a la participacion de la audiencia de manera constante recordando que pueden levantar la
mano y preguntar o intervenir en el desarrollo de la RPC, ademas que se encuentra dispuesta una
mesa con formatos para elevar cualquier peticion si las personas no quieren hacer uso de la palabra,
también se distribuyen los formatos de encuesta de la evaluacién para que sean diligenciados por los
asistentes de manera libre y espontanea.

En este espacio se realizaron las siguientes preguntas y se dieron las respectivas respuestas:
¢, Cual es la oferta extramural de ICBF?

Respuesta: La Directora indica que la oferta del ICBF en el Quindio surge a partir de criterios de
planeacion que se determinan del analisis de la demanda de cada programa de las vigencias
anteriores, determinando la cantidad de cupos a ofertar a cada segmento de la poblacién objeto de
acuerdo a la etapa del ciclo vital en la que curse cada usuario, siendo los programas de prevencion los
que se desarrollan fuera de un contexto institucional de atencién permanente, asi como la atencion a
la primera infancia mediante los hogares comunitarios, hogares infantiles, centros de desarrollo infantil
entre otros.

¢ Qué acciones ofrece el ICBF para garantizar la operatividad de los cupos en el programa de internado
madres gestantes y lactantes?

Los cupos se asignan por la dinamica territorial y municipal, la disminucion de la natalidad influye en
el uso de los cupos, y son las autoridades administrativas quienes determinan si dentro del proceso de
restablecimiento de derechos se hace necesaria la ubicacion de adolescentes en esta modalidad, las
estrategias para mantener la operatividad no solo dependen del ICBF, también hay variables externas
que influyen en la necesidad de mantener esta medida de restablecimiento de derechos.

¢ Cudles son las estrategias que el ICBF tiene proyectadas para fortalecer el trabajo articulado con las
comisarias de familia en el Quindio, especialmente con la comisaria de familia de Salento?

El articulo 96 del cddigo de infancia y adolescencia, faculta a los Coordinadores de los Centros Zonales
a realizar seguimientos a las medidas de restablecimiento de derechos respecto a la oportunidad en
términos para definir la situacion juridica del NNA, ademas el GAT cuenta con un grupo de
profesionales que van hasta los municipios a instruir a las comisarias y sus equipos, este ano en el
Quindio por el concurso de Comisarias muchos de ellos son nuevos (comisarios) y se han realizado
jornadas de capacitacion en conjunto con la Procuraduria de Familia para el fortalecimiento y
articulacion de entidades, instruyendo en normativa y lineamientos de ICBF.

Teniendo en cuenta el suceso de las ultimas semanas sobre la presunta situacion de violencia sexual
de parte de un empleado de una unidad de servicio de primera infancia hacia un nifio usuario, como
se esta impidiendo que personas con estas intenciones logren vincularse a los operadores de servicios
de primera de primera infancia?
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La Directora explica que esa persona logré pasar todos los controles previos a su contratacion como
lo son los certificados de antecedentes de medidas correctivas, judiciales y las propias psicotécnicas
y entrevistas realizadas por el aliado estratégico, siendo muy habil en infiltrarse y mantenerse en la
modalidad de atencién, ademas los equipos de supervision realizan visitas y entrevistan a los usuarios,
a partir de lo ocurrido se activan aun mas las alertas y se mantienen las acciones para el cuidado y
respeto hacia los nifos y nifias desde cada una de las unidades de atencion, hace un llamado para
desmitificar que el género masculino es un factor de riesgo e invita a toda la audiencia y comunidad
en general a estar atentos y denunciar.

Se realizaron dos

peticiones 33615098 vy 33615099
202554001000037191 y 20554300000037900.

con respuesta bajo radicado

Compromisos / tareas

Responsable(s): Nombre / Cargo o rol

Fechas

No se establecieron
compromisos

No se establecieron compromisos

No se establecieron
CoOmMpromisos

FIRMA ASISTENTES

Cargoorol/

Nombre . Entidad Firma
Dependencia
Alexandra Candelo Zapata Directora Regional ICBF /klwfz;a Ol 2
Christian Camilo Lizarazo Amaya CRalinadoRggupo de ICBF Qy,sh-m, Cawilo Lewwo B .

planeacion y sistemas

Colaborador que elabora el

acta:

Gabriel Orlando Torres Nuriez
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