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ACTA DE REUNION O COMITE N° 01
Hora: 9:30 ‘ ‘ Fecha: 20/06/2025
Lugar: Belén de los Andaquies

Dependencia que Convoca: | Direccién

Proceso: Monitoreo y Seguimiento a la Gestion

Objetivo: Realizar la Rendicion Publica de Cuentas de la re h’aILCaquet’é, vigencia 2024

Agenda:

Himno Nacional
Himno al Caqueta
Himno al ICBF

Instalacion por parte de la directora regional Emile Bonllla Lucum"

1. Contexto institucional. '
Contexto Rendicién Publica de Cuentas.
Informe de gestidén misional con enfo ue territorial y difere cnal
Gestion administrativa : .
‘ Avance en la politica del modelo integrado de gestion
Ejecumon financiera: sUpuesto de funcionamiento e inversion.

HwnN
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Bienvenida

La comunicadora social y el maestro de ceremonia dan el saludo de buenos dias a todas las personas que
nos acomparian, agradece el que estén presentes en esta importante jornada de Rendicién Publica de
Cuentas del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Regional Caquetéa vigencia 2024.

Los invita para que firmen el registro de asistencia, realizarlo con los colaboradores que se encuentran al
lngreso del salén. También les informan que durante el evento se entregara dos formatos, uno en el cual

‘iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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pueden realizar las preguntas que consideren, recomendaciones, peticiones o quejas que tengan en el
desarrollo de los programas o de alguna situacion en el que consideren se han vulnerado sus derechos
por parte de un colaborador y el formato de evaluacion del evento.

Metodologia

El maestro de ceremonia dio las siguientes orientaciones:

e Larendicion de cuentas se realizara por temas.

* Se realizara el registro de los asistentes al ingreso del evento. ,

o Sidesea intervenir debera levantar la mano y el moderador daré la palabra.

e Las preguntas deberan ser consignadas en el formato PQRS, el cual se les entregara.
e Cada asistente debe diligenciar la evaluacion del evento, antes de abandonar el salon.

Actos Protocolarios Himno de Colombia, Himno dg! CadU‘e\t’é,‘ -

A continuacion, se escuchan los himnos de Colombia, el Caqueta y del ICBF como acto protocolario y se
inicia la instalacién.

Siendo las 9:30 am Ia directora Emile Bonilla Lucumi, inicia la Rendicion Pablica de cuentas vigencia 2024
quien comienza el evento con un saludo muy especial de parte de la directora General Dra. Astrid Eliana
Caceres Cérdenas,fsaluda, a los representantes de instituciones del gobierno, a los aliados estratégicos,
los usuarios y comunidad en general. Manifiesta Ia,ih‘ﬁbortancia de esta actividad para fortalecer el ejercicio
de la participacion ciudadana y agradece a los y las asistentes su tiempo y compromiso con los procesos
que se llevan a cabo en el Instituto. =~

Manifiesta:;que1{C0Ipmbia promueve la participacion como un elemento fundamental en la consolidacion
del Estado democratico, :‘mfenciona que los espacios de participacion buscan producir cambios en los
comportamientos y las responsabilidades publicas del estado y los ciudadanos; en ese sentido el ICBF
como entidad coordinadora de SNBF debera comprometerse con el disefio y aplicacién de estrategias y
acciones de dialogo informacion e incentivos tendentes a facilitar la rendicién de cuentas como un proceso
permanente de equidad, cultura y trasparencia de doble via

Se da por instalada‘;ié Rendicion Publica de Cuentas del ICBF.

1. Contexto institucional.

Seguidamente la directora, presenta las cuatro apuestas de pais por mejorar las condiciones de vida
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Mas oportunidades para la pnmera infancia en los territorios
2.700.000 nifios y nifias
400 municipios (255 PDET- ZOMAC
Prevencion articulada de las violencias contra nifios, nifias y adolescentes
Estrategia Atrapasuefios
Atencion a las Familias
Proteccion y atencion a las vulneraciones
~ Sistema Justicia Familiar
Justicia restaurativa en SRPA
Contrlbucmn al Derecho humano a la ahmentacnon
~Investigacién Alimentaria
Zonas de recuperacion alimentaria
Soberania alimentaria

Manifiesta que el Instituto Colombiano de Bienestar Fami
personeria juridica, autonomia administrativa y patrimoni

Centros Zonales, con presencia en 1.125
usuarios con una inversién de $9.78 billones.

posicioné mo la generacién de la wda la paz y la justicia social.

Los Objetivos estratégicos

1. Fortalecer el desarrollo integral de nifias, nifios y adolescentes a partir de una oferta que brinde
oportunidades, experiencias y escenarios significativos encaminados a profundizar sus
‘capacidades, habilidades, intereses, talentos y vocaciones, contribuya a la construccion de su
identidad y de su liderazgo e incidencia en la transformacién de sus comunidades y territorios.

iAntes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!
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2. Fortalecer la atencion integral a la primera infancia, con énfasis en el mejoramiento de las
condiciones de calidad, oportunidad y pertinencia de la educacién inicial, aportando a su
universalizacion y a la consolidacion de transiciones arménicas en el sistema educativo bajo un
enfoque territorial e intercultural.

3. Afianzar desde una perspectiva intercultural e inclusiva, las capacidades de cuidado y crianza de
las familias, reconociéndolas como sujeto colectivo de derechos que‘en ejercicio de su rol como
corresponsables en la garantia de los derechos de nifias, nifios y adolescentes consolldan sus
comunidades vy territorios como escenarlos de proteccion mtegral

4. Implementar acciones interinstitucionales que favorezcan un adecuado ‘estado nutricional en la
nifez y aseguren a nifias, niflos Y- adolescentes, de acuerdo con su momento de vida, la
disponibilidad de alimentos, el acceso y consumo de los mismos en la cantidad y las condiciones
de calidad e inocuidad necesarias, a partir del reconommnento de saberes y practicas alimenticias
de las familias, comunidades y territorios.

5. Fortalecer la calidad de la gestion del proceso de restablecimiento de derechos y su oferta, para
asegurar la humanizacién del servicio y la prevalencia de la atencion integral de nifias, nifios y
adolescentes, con base en el reconocimiento de las caracteristicas individuales, familiares,
comunitarias, sociales y culturales.

6. Posicionar el Sistema NaCIonal de Blenestar Famlhar como articulador de la gestion en el orden
nacional y temtorlal que, garantlza condlcmnes politicas, sociales, éticas, técnicas y financieras
para el ejercicio pleno de los derechos de la nifiez y las familias con enfoque territorial, inclusivo y
diferencial al serv:cno dela equudad y Ia jUStICIa social.

7. Cualificar la capacidad institucional para identificar situaciones, condiciones o caracteristicas
particulares de las nifias, nifios y adolescentes que demandan atenciones diferenciales
:g’éjr‘antizandbflos apoyos »y,,;aj‘us\tes para asegurar la inclusién, pertinencia y valoracién del acervo
cultural dentro del marco de la atencion integral.

8. Consolidar una cultura organizacional basada en la calidad del servicio, el conocimiento, la
innovacion, la toma de decisiones a partir de evidencia, el autocuidado, la seguridad y privacidad
de la informacion y la mitigacion de los impactos ambientales, fomentando el bienestar, la mejora
continua y el trabajo digno de su talento humano.

9. Modernizar la gestion de la entidad a travées de la adecuacion de la arquitectura institucional,
infraestructura tecnolégica y el redisefio de sus programas desde una perspectiva territorial,

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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asegurando procesos técnicos y administrativos que soporten su gestion misional y garantizando
el uso eficiente y transparente de los recursos.

Valores

1. Honestidad: Actué siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con

transparencia y rectitud y siempre favoreciendo el interés general.

2.

3.

4, ! ; ( \
manera posible con atencién, prontitud, destrez
recursos del Estado

5.

6.

cumplimiento de la pro
cabalidad su labor.

mponentes Gestion Integral Riesgo de Corrupcién, Redes Institucionales y canales de
ad e Integridad, Iniciativas adicionales, PartICIpaCIon Ciudadana y Rendicién de Cuentas,
Acceso a la Informacion y Estado Abierto.

se establ
denuncklla, e
Transparencia
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Programa
Trgnsparencia Y
Etica Publica

2. Contexto Réndicién‘Puinca de;CuentaS

Que es rendir cuantas, El proceso de rendicién de cuentas se entiende como una obligacién de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de Ios servidores publicos del orden nacional y territorial, asi como de
la Rama Judicial y Legislativa, de mforma:r,, dlalogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de los actores interesados (ciudadania, organizaciones y grupos de
valor) sobre la gestion realizada, los resultados de sus planes de accion y el respeto, garantia y
proteccmn de los derechos

Tambiéhi hablo del Marco Normativo: .

Ley 1712 dé‘*2014' Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Decreto 183 de 2015 Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion del
Decreto 2482 de 2012.

Ley 1755 de 2015 Ley que regula el derecho fundamental de peticién. Ley de Promocién y Proteccién al
Derecho a la Participacién Ciudadana.

Decreto 1499 de 2017 por el cual se actualizé el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
implementacion diferencial a las entidades territoriales.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Decreto 1081 de 2015 Metodologia y estandares, que deben cumplir las entidades publicas: «Estrategias
para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano V2 2015.

Decreto 230 de 2021 Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas (SNRdC)
Documento CONPES 167 de 2013 “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”.
LEY 2195 DE 2022 Programa de Transparencia y Etica Publica. :

Se presento a los asistentes el video del Micrositio de transparencia en donde se visualizé la forma de
acceder a este en la pagina web del Instituto Colombiano de Bienestar Familia

Transparencia y Acceso ala Informacién Puablica

Destacado
3 T

Se presento un video de una experiencia exitosa de |a modalidad Familias y Comunidades, en el cual una
abuela que tiene a su cuidado una nieta en situacion de discapacidad refiere como desde el servicio en el
cual participa ha logrado empoderase para hacer efectivos todos los derechos a los servicios de salud
para su nieta y como ella personalmente se ha valorado como ser humano'y valorado también el costo de
los servicios que ella presta en servicios domésticos por dias u horas.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Logros Componente Primera Infancia

18.881 nifios, nifias y mujeres gestantes atendidos en los servicios de Primera Infancia.

115 acciones de asistencia técnica realizadas por el equipo de Primera Infancia, logrando el
fortalecimiento de las capacidades conceptuales, metodoldgicas y técnicas a colaboradores del
ICBF, talento humano EAS y UDS a través de acompafiamiento en SItIO grupos de estudio y video
conferencias Microsoft Teams.

52 Madres Comunitarias suscritas en el proceso de formacién y cuahﬂcacn n Dlplomado MAPS+
Comunitario, fondo 1787 ICBF - ICETEX. o
Culminacién del PROYECTO RiO, JUEGO Y APRENDO (Fundacmn Carulla aeioTU);
implementado en los servicios de educacién Inicial para el fortalecnmlento de las practicas
pedagbgicas de agentes educativos de las modalidades de Primera lnfanCIa, en zonas urbanas y
rurales del Territorio. :

100% Participacion encuentros colectivos peda"

acompariamiento en sitio al talento humano prior

vugencna 2024

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




PROCESO o F9.P1.MI 31/05/2024

MEJORA E INNOVACION

BIENESTAR FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE Version 10 Pagina 9 de 37

FAM!L!AR

Logros Componente Infancia, Adolesce“f’ncia y Juventud

Nifias, Nifios y Adolescentes de 6 a 17 afios y sus familias, atendidos mediante la modalidad
atrapasuefios a través del fortalecnmlento de habilidades, talentos y vocaciones, para la
potenciacion de sus sentidos de vida, Ia participacion y la construccion de paz en 12 municipios:
Milan, Solano, El Paujil, El Doncello, Cartagena del Chaira, Puerto elén de los Andaquies,
Sa‘n‘Jose del Fra‘g'Ua Solita Alban‘ia 'Valparaiso y Curillo’

éstablecida por la Direccion de Infancia, Adolescenci

1.349 nifas, niflos y adolescentes atendidos en los m ios ia, La Montafiita, El Paujil,
Solano, San Vicente del Caguan y Car’cagen ‘ a través de poyo financiero de $740
millones de pesos a las iniciativas de experienci \itarias contratada con organizaciones de
base.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Componente Familias y Comunidades

e Con el desarrollo de las modalidades de Familias y Comunidades, se logré la atencion de 1.711
familias, las cuales fortalecieron las d‘mamlcas familiares y comunitarias a través de las actividades
implementadas en las modalidades y servicios Somos Familia, Somos Comunidad, Tejiendo
Interculturalidad y Asesorla y Atencién ala Famma"

e 100 familias mdlgenas del pueblo Murui Muina, ubicados en las comunidades El Quince, Coemani,
Estrechos y Jesuralen del mumcnplo de Solano Caqueta realizaron proceso de recuperacion e
mtercamblo de semillas de especnes natwas alimenticias, culturales y medicinales.

o ndlgenas del pueblo Mu“w Muina ublcadas en las comunidades ubncados en las

| ,n de Ia modau ad “Somos Familia, Somos Comumdad” garantizando la presencia
de profesmnales del ICBF en los 16 municipios del departamento, beneficiando a 1.449 familias,
de las cuales 90 personas en situacién de discapacidad y 34 de ellas no estaban registradas en el
sistema territorial y lograron su reconocimiento oficial de las entidades territoriales.

e Se implementaron acciones psicosociales y educativas a 66 familias de la modalidad Somos
Familia, Somos Comunidad, de las cuales 5 familias recibieron atencién prioritaria para apoyar el
restablecimiento de derechos por parte de los equipos interdisciplinarios del ICBF.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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inco afio ngresaron con riesgo de desnutricion aguda.

portuna de los instrumentos de apoyo a la supervisién de la Modalidad 1000 dias para

r el mundo al 100% de las unidades de servicio que operan en el departamento,
ndo los mecanismos para‘una dptima gestion publica e identificar alertas tempranas en la

los convenios interadministrativos suscritos.

Implementacién de la ruta para la territorializacion de minutas mas ricas, saludables y sostenibles,

con pertinencia cultural, territorial e incorporaciéon del proceso de compras locales para la

modalidad 1.000 dias para cambiar el mundo.

100% de agentes educativos del ICBF definidos en la meta institucional se capacitaron en la

Estrategia de informacién, educacion y comunicacion en SAN para la promocién de habitos y
estilos de vida saludables.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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e 47.871 beneficiarios de los prograrias ICBF, atendidos mediante la produccion y distribucion

Alimentos de Alto Valor Nutricional, correspondiente a 167.5068 Kg de Alimentos de Alto Valor
Nutricional Bienestarina® Mas y 7.596 unidades de Bienestarina® Liquida (200 ml).

100% de NNA con declaratoria de adoptabllldad presentados a Comité de Adopcion y 8
NNA con sentencia de adopcnon
Certificacion de tres | oVenes de modalidades no privativas del SRPA, por parte de la
Universidad de la Amazoma y'Auanza con la Fundacién Casa del Pensamiento, para
desarrollar acciones con jévenes para ‘el desarrollo de habilidades en tematicas de
emprendimiento e inclusién social.

Conformacion de veeduria cnudadana por dos madres sustitutas lideres, creada para la
realizacién de seguimiento a la debida utilizacién de los recursos del contrato de aporte N°
18001242024 suscrito entre el ICBF y la Fundacion Fundar.

39 Campanias de prevencion en Instituciones Educativas con el objetivo de visibilizar la
Explotacion Sexual y Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes, socializar las rutas de
Atencnén prevencion contra las violencias Basadas en Genero: asi como de prevencion
sobre eI acoso escolar dentro y fuera del salén de clases como originario de violencia.
100% de Ias Defensorias de Familia con Asistencia Técnica, sobre Lineamientos, Guias y
procedimientos del Proceso de Proteccion.

iAntes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!
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4. Gestion Administrativa

Avance de politicas del modelo integrado de Planeacién y gestion
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La Coordinadora del Grupo de Planeacién y Slstemas Fanny Vallejo Capera, explica a los participantes
que, El gobierno nacional ha dlsenado sistemas y modelos para guiar a los servidores publicos en el
ejeI'CICIO de la gestlon mstntucxonal :‘:Despues de su nmplementacnon se han recopllado Ieccnones

jestion publica. Hoy en dia, de la mano de las 11 entidades Ilderes
: ra articular los sistemas de Gestion y Control Interno, unificar y
armomzar los procesos, y asi tener In panorama integral de la gestion de las entidades.

Departamento Administrativo de la Funcién Publica, es un marco de referencia para Ia
gestion y el de mpeno de las entidades publicas, de tal manera, que puedan generar valor publico.

Esta formado por snete dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG) son: Talento
Humano, Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Gestion con Valores para Resultados, Evaluacién
de Resultados, Informacién y Comunicacion, Gestlon del Conocimiento y la Innovacién, y Control
Interno. Estas dimensiones abarcan los aspectos clave para la gestiéon y el desempefio mstltumonal en
entidades publicas.
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El Instituto cuenta con un Modelo de Planeacion y Sistema |ntegrado de Gestion adoptado por medio de
la Resolucion 11980 de 2019 y ajustado por la Resolucidén 6659 de 2020, previa aprobacién del Comité
Inshtumonal de Gestion y Desemperio.

Este modelo se constituye como una herramienta gerencial enfocada a dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestion de la entidad, con la que se promueve la mejora continua en
cada uno de los procesos y se fortalece el logro de la mision y los objetivos estratégicos de la entidad, en
el marco de las necesidades y expectativas de los nifios, nifias, adolescent: familias.

El modelo esta compuesto por: La misionalidad, entendida como poblac:on ObjethO y oferta prmc:lpal de
servicios; las siete dimensiones del Modelo Institucional de Plan MIPG), y'los cuatro ejes
del Sistema Integrado de Gestién (SIGE) -calidad, ambiental, st acion y seguridad y
salud en el trabajo. ‘

La entrada del modelo del ICBF corresponde a las necesidades y expectativas de las ocho partes
interesadas definidas para el instituto y la salida corresponde i6n de estas, en especial, de
los niflos, nifias, adolescentes y sus familias, para gener racion.

Los reéultados de la gestién en la Rggional Caqueta
siguientes:

| corte de vigencia 2024 fueron los

Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

La Coordinador el Grupo de Planeacion expone a la audiencia cuales fueron los recursos y cupos en la
vigencia 2024. :
Ejecuciéon — Financiera

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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NOTA:

_ Cagueta
Modaltdafi 'es de Presupuesto asignado Presupuesto ejecutado % Ejecucion
Atenmqn Presupuesto
Primera Infancia $84.383.873.113 $84.311.394.702 99,90%
infanciay
Adolescencia $2.269.121.400 $1.463.044.000 ; 64,5%
Familiay -
Comunidades $1.203,094.236 $1.135.814.480 94,40 A -
Nutricién $2.136.120.759 $2.136.120.759 100,0%
Proteccién $7.167.207.511 $7.097.650.185 99,00%
TOTAL $97.159.417.019 $96.144.033.126 99,00%

Reporte metas sociales

Modalidades u";g;‘::isode ~ Cupos Unidades?de‘sge‘ryvic‘i‘d ~Cupos - | Usuarios :%Ejecucit)n ;
de Atencldn | Contratados | en Funcionamiento | Ejecutados | Atendidos “Cupos:
contratadas ] ; }
Primera Infancia 719 18881 78 18787 | 18791 99,5%
Infanciay 14 1400 | 1.400 1.400 100,0%
Adolgscencna S i
Famitiay .4 . 1711 4.968 72,0%
Comunidades
Nutricién i 450 450 100,0%
Proteccién 110 476 1.069 94,1%
843 22.824 26.678 96,7%

° Primera_lnféncia: 94 cupos NO ejecutados debido a cambio de domicilio de los beneficiarios
(Poblacion Fluctuante).

) Familias{y«,Comunidades: 667 cupos NO ejecutados debido a inicio tardio de la modalidad Somos
Familia Somos Comunidad.

e Proteccion: Se presentd un déficit de 21 UDS, por cuanto no fue posible contar con suficiente
oferta de aspirantes a MS que cumplan con los requisitos para dar apertura de nuevas UDS

El Coordinador del grupo juridico le cuenta a {a audiencia cuantos contratos realizé la regional en la
vigencia 2024.

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!
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Ejecucion — Financiera (Reporte SITCO)

Contratos de aporte ‘ 74 $104,914,321,429
Contrato prestacién servicios profesionales 274 $ 4.994.596.513
Contrato prestacion de servicios 7 $  200.640.004
Otros - funcionamiento- Comodatos - Convenios 24 $ 1.336.993.968
TOTAL 379 $111.446,551.914

Ejecucion de politicas, programas y proyectos c
Desarrollo Sostenible.

umplimiento del PND y Objetivos de

Politicas Programas y Proye

los retos del PND en los cua
siguientes acciones:

rticulacién con el Ministerio de Educacion Nacional y demas
tersectorial para la Atencion Integral de la Primera Infancia

La incorporacién plena de los enfoques diferenciales y de derechos.

e La proteccion de la trayectoria de vida y educativa a través del arte, deporte, cultura, ambiente y
ciencia, conocimiento propio y tecnologia, desde la estrategia intersectorial Atrapasuerios.
La consolidacion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar y del gasto publico para la nifiez.

e La creacidn del Sistema Nacional de Justicia Familiar para atender las vulneraciones de derechos
que afectan a las nifias, nifios y adolescentes, asi como la desinstitucionalizacion de la nifiez en

proteccion, ampliando modalidades de cuidado familiar.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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e La modernizacion de los instrumentos de gestion de las politicas publicas, con un fuerte énfasis
en la modernizacion del propio Instituto. :

EI'ICBF responsable de liderar la proteccion integral de los derechos de la nifiez y la adolescencia. a través
de la articulacion e implementacién de las politicas publicas dirigidas a ellos y ellas. Fortalecimiento de la
oferta del servicio publico de bienestar familiar para la promocién de su pleno desarrollo, la consolidacion
de sus proyectos de vida y el fortalecimiento de las capacidades de sus familias, comunidades y territorios,
promoviendo la equidad como expresidn de justicia social y fundamento de lapaz.

También expone que desde el ICBF aportamos al cumplimiento de lds’,Objeti\‘/bé%de, desarrollo
Sostenible en siete Objetivos i L W

e Fin de la pobreza o

e Hambre Cero

e Salud y Bienestar

e Educacion de Calidad

e |gualdad de genero
e Reduccion de las desigualdades
e Paz Justicia e Instituciones Solidad

SEGURIDAD HUMANAY
JUSTICIASOCIAL.
mas de afl

4 coibos © DERECHO HUMANOALA
nfantil ¥ mejorar o

nadecaads ALIMENTACION.

e dessollo fisito y
nifis. nifas y adalscentes

d s aevin ¢ Indicadores de Primer Nivel:

je viclentlas

Primera infancia -18.787

+ Infanciay
Adolescencia 1.400

. FamiliSSv"‘A.sss L

T 3emos g ente educativo, ¢
apoya & desarralio temprano § 1 prep:
pore fa escolarizacién mediants programas . ,
comoCero a Sempre”. Crece la generacion para la vida:
nifios, nifias y adolescentes
Promueve o eqwdad de oteero en sus .
programas de atengién A nugjeres, modes pl' OtegldOS amados y con
adolescentes ¢ praeencién de  vidkensias oponunidades

busadas en géners.

s Derecho Humano a la alimentation.

« Proteccion 1.069

+ Nutricién 450

Jovenes con derechos que lideran
las transformaciones para la vida.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Se muestran los indicadores que aportan al Plan Nacional de Desarrollo, con su desempefio durante la

Modernizarla gestién de la entidad a través de la adecuacion de la - Numero de municiplos con
a!quitectura Institucional, mfraestructura tecno\ogicayel xeduseno o acompahamiento a la gestién para la
% desusp desde una o] ‘territorial, di atencidn integral a nifos, ninasy
|
5

{écnicosy I tivos que sop sugestion L adotescentes 6n el marco du‘las
misionaly garantizando el uso eficiente y transparente de los o liticas de pri infancia, iay|
fecursos, E : adolescencla

4 Implementar acciones Interinstitucionales qt o ) PA-2 Porcentaje de nifias y nifos con nasgo .
adectiado estado iclonal’ nifezy ﬁa E - de desnutricion identificados,
 cC a\endxdos y.que msjoran su es&ado

Spi oferta

enla cantldad ylas conchciones de calidad e mocumad necesanas parala preyencton dela desnutrlglén ;

partir del re icnto de saberes y practicas alir { .
las famllias, comunldades yterritorios,

2 rtalecer la atencion integral a la primera infancia, con énfasis en -178 - Porcema)a de cumplimiento de tas

et mejoramlenta de (as condiciones de calidad, oportunidad y e atenciones priorizadas a cargo del ICBF

“iperti ia de ta C ior imcla\ sporxando asu umvmsalizamén i para nifias, ninos y gestantes en el

y ala ion de t i en et sistema - marco de los acuerdos intersectoriales
educative bajo un enfoque territorial e m(ercultura( 3

1 | Fortalecer el desarrollo xmegral de nifias, nifosy adolescentes a - NGmero de nifias, ninos y adolescentes

partir de'una oferta que brinde nponuntdades experiencias y que participan en la estrategia para ‘el
ios significati i s a profundizar sus i desarrollo de habilidades, vocaciones y!

v capacidades, habmdadesl inrereses talentos yvocaciones, ' talentos en el'marco de la atencion

5 contﬂbuya ala  de suidenti v de su liderazgo o . : integral

. enla desus co y

584,650

5. 'Acuerdo de Paz

Primera Infancia

Para Ia"vigencia 2024 garantizamos la atencién a 18.881 nlnos nlnas y mujeres gestantes. En Ios 16

ntesy en penodo de lactancia.
on Dlscapamdad

Como retos se requiere del esfuerzo y compromiso de todos los sectores del pais para lograr alcanzar la
paz con legalidad, entre el Gobierno Nacional, los gobiernos departamentales y municipales, el sector
privado y la cooperacion internacional.

Sin embargo, el ICBF Regional Caquetd seguird contribuyendo de manera corresponsable con las
iniciativas PDET para avanzar en el desarrollo de los territorios desde un enfoque territorial.

iAntes de imptimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Punto 1. Reforma Rural Integral:

Implementacion de las lineas de politicas publlcas de proteccnon integral con atenciones
universales, espemahzadas y dlferencnales pertinentes a los contextos rurales — Trabajo
infantil.

e 19 jornadas de Blsquedas Activas, en 4 municipios priorizados dentro del Departamento
del Caqueta, asi: 7 jornadas en Florencia, 3 en Cartagena del Chaira, 5 en San Vicente
del Caguan, 4 en San Jose del Fragua

e 19 jornadas de sensibilizacion al sector comercio de la zona céntrica del municipio de
Florencia, Cartagena del Chaira, San Vicente del Caguén, San Jose del Fragua.

e 9 Jornadas de Asistencias Técnicas de prevencion a los agentes del SNBF (Escuela de
Padres, estudiantes de grado 6 a 9 de la IE Agroecolégico, IE Don Quijote Il, Institucién
‘»Educatlva Parroqwal ‘talento humano CDI de Cartagena del, Hogar Infantil de San
Vicente del Caguan, Hogar Infantil de San Jose del Fragua) Docentes de las Instituciones
Educativas de Florencia.

e 4 atenciones Comunitarias asi. 1 en la vereda de Yurayaco, 1 en el barrio Bella Vista del
municipio de Florencia, 1 en el barrio Nueva Colombia del municipio de Florencia, 1 en el
barrio centro del municipio de Cartagena del Chaira.

Las anteriores acciones se desarrollaron en los municipios de:

e Florencia
e Cartagena del Chaira
e San Vicente del Caguan

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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e San José del Fragua

Beneficiandose 125 familias a las que se brindd un acompafiamiento y fortalecimiento psicosocial.

Los siguientes son los desafios presentados

Visibilizar el Trabajo Infantil como una vulneracién de derechos ante las Instituciones
Educativas e Instituciones publicas.

vigencia 202

el Grupos de Planeacion y Sistemas, presento los resultados de las Mesas Publicas

VIgenCIa 20 alizadas en los centros zonales Florencia 1, Florencia 2, Puerto Rico y Belen de los
Andaquies.

Consulta previa

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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1 Florencia 1 480 Atencué.rllnygg{al Nifios, Nifias de 0 a § Afos:
educacidn inicial

2 Flo‘rencia 2 457 Atencno.n’ln.te.gvtal Nifos, Nifias de 0 a 5 ARos:
educacidén inicial

3 Puerto Rico s64 Atencxo.qlnfggfal Nmo;’s,c‘Nmas dg 0.a 5 Anos:
educacion inicial 5 .

4 Belén 290 Ater)g;g.rj’ Infe.gfal Nifios, N ina;,de 0 a 5 Afios:
educyacron inicial

En el Centro Zonal Florencia 1, se realizaron 480 consultas, en donde el tema principal seleccionado fue
Atencién Integral Nifios, Nifias de 0 a 5 Afios, el total de tentes fueron 161 personas. Este ejercicio se
realizé de forma presencial en la ciudad de Florencia. :

En el Centro Zoh’al‘; Florencia 2, se realizaron 457 consultas, en donde el tema principal seleccionado fue
Atencion Integral Nifios, Nifias de 0 a 5 Afios, el total de asistentes fueron 106 personas. Este gjercicio se
realizé de forma presencial en el municipic de Milan Inspeccién de San Antonio de Getucha.

iAntes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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En el Centro Zonal Belén de los Andaquies, se realizaron 290 consultas, en donde el tema principal
seleccionado fue Atencion Integral Nifios, Nifias de 0 a 5 Afios, el total de asistentes fueron 117 personas.
Este ejercicio se realizé de forma Presencial en el municipio de Valparaiso.

~ Centro Zonal

compromisos de IaS'Mésas Pdblicas y RPC realizadas en el afio 2024 y la fecha de cumplimiento de cada
uno de ellos, como también las respuestas a dichas peticiones.

Socializar en los espacios de articulacidn

del COMPOS del municipio de Milan, la

Mercedes Penagos Escobar

Florencia2 necesidad de dotar las unidades de 30/12/2024 18/11/2024
. . . Coord.CZF2
servicio de Primera Infancia
Socializar en el COMPOS el
Florencia 2 inconformismo de la comunidad sobre la | Mercedes Penagos Escobar 30/12/2024 | 18/11/2024

prestacion de servicios de salud

Coord. CZF2

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!
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8. Canales y medios para atencién a la diudad‘ania e informe PQRS

La directora explica los canales y medios de comunicacion en los que pueden manifestar sus inquietudes,
solicitar informacién, realizar peticiones, manifestar quejas o realizar reclamos, con estos canales se
fortalece la atencion 24/7 para nifios, nifias y adolescentes y comunidad, que se sienten amenazados o
han visto vulnerados sus derechos.

 Canales de Atencion a la Ciuda

amada en Linea :
D\smmblevunesasamamamam e
PG

1 1 Puntas de Atencién ' - =) de conl ) - atificaciones Judiciales
nforme de denuriclas - D Dcmccwne,:egluna)esycmzws zanales del : dana@icht; Notificaciones. Judiciales@icbtgoveo
- icBF - Gt Gt . G ‘e

QEELA S Fracusntes

LINEADE
ATENCION A
NINOS, NINAS
¥ ADOLESCENTES.

SRR R OINL - R OO

EI Plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano
Informes de Rendicion de Cuentas y Mesas Publicas

También dio a conocer las mayores solicitudes, de acuerdo con los principales motivos de registro de
nuestras partes interesadas. A continuacion, se describen estas.

iAntes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!
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_[Servicio al ciudadano, custodia, alimentos y Filiacién

ortalec lmt:nwd Vinculos Familiaresy

_ [Competencias Parentales y conflicto Familiares

287

Violencia fisica, psicoldgica y/o negligencia, Convivencia Educativa, Situacion de
Ita Permanencia en calle, Situacion de Trabajo Infantil, Situacién de Vida en
Calle, Tenencla Irregular de NNA

Diligencias Administrativas, Servicio al Ciudadano, Agendam{ ento charla legal
nformativa de adopciones, Alimentos, Certificacion m :
sustitutas/Informacién Beneficios, Modalidades de Atencidn ~ Proteccién,
Modalidades Proceso de Restablecimiento de Derechos, Proceso
[!Restablecimiento de Derechos de NNA, Solicitud de Coplas, Traslado de Historia.

IConciliable - Alimentos, Visitas y Custodia, Concﬂxable FlJacnon de cuota de
limentos, Conciliable - Fijacién de custodia, Concxhable,, Fijacién de visitas
onciliable - Revision de custodia, Conciliable - Revxsio: de visitas, Concuhab]es
evision y/o modificacion de cuota de alimentos, Elaboracion de Demanda,k
{Incumplimiento Obligacién Alimentaria — REDAM, Reconocimiento voluntario de
[Paternidad/Maternidad, Tramite para la salida del pais, Autorizacion para Venta
Ide Inmuebles {Ley 9/89), Solicitud Concepto de Divorcio ~ Notaria, Solicitud de

ngramite de Aten:

2079

 jconcepto cancelacién de patrimonio familia.

Petlcnones

- Centros deVDésa(rollo Infantil para la Primera Infancia — CDI, Hogares

Dentro de los términos de ley ;

- relicitaciones y Agradecimientos

-Derecho,de Petlcnén Atencuén p {Comunitarios de Blenestar, Hogares Comunitarios de Bienestar FAMI y Hogares 47
Vida v Nutricion i _Infantiles - Lactantes y Preescolares.

\Iiolencia‘Séxgal, Violenciay'ffsica, psicoldgica y/o negligencia, Abandono, Carece !
de representante legal, Convivencia Educativa, Incumplimiento al régimen de 1424 Dentro de los términos de ley%
visitas y custadia; Otorga consentimiento para la adopcidn, Situacién de Alta :

Permanencia en Calle, Tenencia Irregular de nifio, nifia o Adolescentes y Hechos

Victimizantes en el Marco del Conflicto Armado.

2 de Responsabilidad Penal para Adolescentes 96 Dentro de los términos de ley
Solicitud de cupo en Modalidades de Proteccion ~ Diferente a Hogar Gestor, 93 Dentro de los términos de ley
iTraslado por competencia de PARD, Declaratoria de Adoptabilidad. :
 Hijode Conyugue, Hijo de Crianza, 15 Dentro de los términos de ley
 Salud y Proteccion Social, Educacién 5 Dentro de los términos de Iey:;
_ Demora en la atencién (negar o retardar asuntos a su cargo, Incumplimiento u|
“omisidn de actuaciones dentro del debido proceso y Omision o extralimitacion de 21 Dentro de los términos de ley
deberes o funciones
Incumplimiento de Obligaciones Contractuales, Violencia contra Nifios, Nifias yi 68 Dentro de los términos de Ieyg
Adolescentes Instalaciones Fisicas Inadecuadas
‘Procesos edimientos de los servicios, modalidades y tramites del IC| _—
r0ces0s y proc i i y it BF y 12 Dentro de los términos de ley

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!
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9. Victorias Tempranas

Avances 2025

>

v

vV V.V ¥V VYVVYVYV

Articulacion por parte del Sistema Nacional de Bienestar Familiar SNBF con secretarias de salud y
entes territoriales, con el fin de garantizar los derechos de las nifias, nifios y las mujeres gestantes
en el cumplimiento de las atenciones priorizadas tales como: regi: ivil, afiliacion al sistema
general de seguridad social en salud, asistencia a la consulta de val n mtegral en salud
(control de crecimiento y desarrollo) y esquema de vacunac:on
100 % de las atenciones priorizadas a cargo del ICBF
gestantes en el marco de Ios acuerdos lntersectorlales

la jornada Iaboral para las Defensorlas de Famlha m
Zonales de la Regional Caqueta, en cumplimiento del
atencién continua y permanente de los nifios, nifia:
de la Ley 1098 de 2006.
8 nmos nifas y adolescentes CON caracterlstlcas

i entana y Nutricional para la promocion de
habltos y estilos de vida garantia progresiva del Derecho Humano a

la Ahmentacwn

3428 derechos de pétr
178 petmones ciudada

‘en Centros Zonales Especializados en el municipio de Florencia asi:
; al Florencia 1 atendera temas exclusivos de Promocién y Prevencion

Centro zonal Florencia 2 atendera temas exclusivos de proteccion.

Se realizé arriendo de nueva sede ubicada en el Centro de la ciudad de FIorenC|a donde funcionara
el Centro Zonal Florencia 2.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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10.Espacio de participacion de partes mteresadas

Durante este espacio de la rendicion pubhca de cuentas los part|0|pantes diligenciaron el formato de PQR,
con los siguientes resultados.

Preguntas:

La racion para los nifios y nifias que aumente un poco mas, para garantizar un buen servicio y no
defraudar a las familias.

Mejorar la puntualidad del pago de todo el talento humano y no tener retrasos en la fecha habil
del pago.

Envien materiales de jugueteria nueva para los nifios y nifias de todas las edades.

Les pido de una manera amable y que nos tengan en cuenta cada queja y reclamo que estamos
solicitando por mejorar la calidad y servirles a la comunidad y los nifios y nifias que estamos
velando por los servicios.

solicitamos con urgencias y cambiar los juguetes ya utilizados y gue no contamos con mucha
jugueteria para los nifios y nifias de todas las edades en la unidades de servicios.

RTA: Se elevara la solicitud a la direccién de primera infancia a través del SIM, respecto a:
* la minuta racién para preparar
* presupuesto para mejorar la jugueteria.

Con respecto a la puntualidad del pago la directora explico el procedimiento al respecto,
evidenciandose que el operador no radico los soportes para la legalizacién en la fecha
establecida, lo que genero la demora en el respectivo giro.

Es cierto que no me gustan las visitas por parte del ICBF, ya que, si dejan hallazgos, toman
represalias contra los trabajadores, pero es necesario que haya controles para que se garanticen

iAntes de imprimir este decumento. .. piense en el medio ambiente!
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los gramajes servidos a los nifios en San José no se pueden garantlzar porque no llega los recursos
suficientes en cocina.

RTA: Se traslada la solicitud al Centro Zonal Belén para el respectivo seguimiento, a la entrega de
los alimentos y gramaje en racion servida.

Durante el proceso de entrega se evidencio que las raciones destinadas a los nifios y nifias del
rango de edad de 2 afios no incluian leche, lo cual genero inconformidad ya que este grupo etario
requiere un aporte nutricional adecuado y equmbrado en especial la leche como alimento
fundamental para si desarrollo.

considero importante dejar constancia de esta situacion para sea tenida en cuenta en futuras
entregas, con el fin de garantizar que todos los nifios y nifias reciban los insumos necesarios.

RTA: Se elevara la solicitud a la direccién de primera infancia a través del SIM, respecto a:
* la minuta racion para preparar

Solicito se revise y de pronta solucién a la falta de pago puntual, la inconformidad con el pago de
la prima y la calidad y entrega de raciones para los nifios ya que estos aspectos afectan tanto a los
trabajadores como el bienestar de los menores.

Expreso la necesidad de materiales de trabajo y juguetes para el desarrollo de actividades Iudlcas
“con los nifios ya que actualmente no se cuenta con los recursos suficientes para brindarles una
atencnon adecuada.

RTA: Con respecto a la puntualidad del pago la directora explico el procedimiento al respecto,
evidenciandose que el operador no radico los soportes para la legalizacion en la fecha establecida,
lo que genero la demora en el respectivo giro.

Se elevara la solicitud a la direccién de primera infancia a traves del S|M respecto presupuesto
'para mejorar matenales de trabajoy Ia Jugueterla

Se le pide favor a los operadores que sean puntuales con los pagos. Mejorar la racion para los
nifios la RPP muy poquita. Que por favor no cambian tanto papeleria y formatos.

TA: Con respecto a la puntualidad del pago la directora explico el procedimiento al respecto,
evidenciandose que el operador no radico los soportes para la |egallzaC|on en la fecha establecida,
Io que genero la demora en el respectivo giro.

Se elevara la solicitud a la direccion de primera infancia a través del SIM, respecto a: la minuta
racion para preparar

Se le pide favor a los operadores que sean puntuales con los pagos. Mejorar la racién para los
nifios la RPP muy poquita. Que por favor no cambian tanto papeleria y formatos.

RTA Con respecto a la puntualidad del pago la directora explico el procedimiento al respecto,
‘evidenciandose que el operador no radico los soportes para la legalizacion en la fecha establecida,
lo que genero la demora en el respectivo giro.
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Se elevara la solicitud a la direccion de primera infancia a través del SIM, respecto a: la minuta
racion para preparar.

e Se le pide favor a los operadores que sean puntuales con los pagos. Mejorar la racion para los
nifios la RPP muy poquita. Que por favor no cambian tanto papeleria y formatos.

RTA: Con respecto a la puntualidad del pago la directora explico el procedimiento al respecto,
evidenciandose que el operador no radico los soportes para la legalizacion en la fecha establecida,
lo que genero la demora en el respectivo giro. :

Se elevara la solicitud a la direccion de primera infancia a través del SIM, respecto a: la minuta
racion para preparar.

e Manifiesto inconformidad con respecto a la demora por el pago de auxilio y transporte a los agentes
educativos en los acompafiamientos a las familias en el hogar y llamadas a distancia. Se presenta
varios meses de atraso por lo que ya es justo que el ICBF intervenga.

RTA: Con respecto a la puntualidad del pago la directora explico el procedimiento al respecto,
evidenciandose que el operador no radico los soportes para la legalizacién en la fecha establecida,
lo que genero la demora en el respectivo giro. Manifiesta que se realizara el respectivo seguimiento
por parte de los financieros de la regional y de los Centros zonales.

e Importante y muy grave a los CDI no esta llegando la alimentacién completa para los usuarios
tampoco llega material pedagdgico para trabajar con los nifios, por favor controlar a los operadores,
también estamos sin pago y tenemos familias.

RTA: Con respecto a la puntualidad del pago la directora explico el procedimiento al respecto,
evidenciandose que el operador no radico los soportes para la legalizacién en la fecha establecida,
lo que genero la demora en el respectivo giro. Manifiesta que se realizara el respectivo seguimiento
por parte de los financieros de la regional y de los Centros zonales.

e Los hogares infantiles se realiza un pago de tasas compensatorias, pero es asi mismo, como el
ICBF debe garantizar el pago de los nifios y nifias desplazados ya nos hicieron enviar el listado de
los menores desplazados y hoy 20 de junio no se ha realizado el aporte y a su vez no se ha ajustado
los presupuestos los cuales estan con bastante déficit.

Es importante que nos den fechas para asi mismo, poder garantizar una atencién digna para
nuestros nifios y nifias.

RTA: La directora informa que se realizara el tramite de modificacién contractual para adicion
recursos tasa compensatoria.

* De que forma el ICBF nos apoyaria con la articulacion interinstitucional para que las J.A.C (Juntas
de Accién Comunal) no cobre tan caro el préstamo de las casetas comunales para el desarrollo de
los encuentros grupales de la modalidad de educacion inicial en el hogar. El operador nos apoya
con un rubro de $50000 para el apcyo del pago a servicios publicos de estos sitios pero la JA.C
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nos cobra $200000 para prestarnos el espacio y seguin los nuevos lineamientos de ICBF no se da
un rubro econémico para estos gastos de arrendamiento.

En el municipio contamos con espacios publicos pero muy abiertos y no cumplen con las
condiciones de infraestructura que exige ICBF.

Inclusive con el TH hemos pensado en poder dar un aporte econdémico para esto, pero me parece
injusto porque bien poquito que es el apoyo y tras de eso sacar para pagar espacios de un servicio
que el ICBF debe cubrir.

RTA: La directora explica que la canasta no tiene contemplado el pago de arriendo, refiere que a
través de los coordinadores zonales y profesionales de los centros zonales se realizara articulacion
COn los entes territoriales y con las JAC.

Cuantos nifios LGBTIQ+ han sido atendidos en cada municipio de Caqueta
Mas que una sugerencia es una solicitud al respeto a las personas LGBTIQ+ en el instituto de
Belén por los guardas de seguridad que siempre nos sefialan.

RTA: El profesional enlace de enfoque Diferencial explica que en el ICBF no tiene los listados
solicitados, toda vez que ese no es un criterio para que los nifios y adolescentes accedan a los
programas.

Con respecto al tema de los guardas de seguridad la directora se compromete a realizar una
sensibilizacion al personal para que estas situaciones no se presenten nuevamente, pide disculpas
por las incomodidades que esta situacién haya ocasionado.

Vemos que hay muchos operadores que manejan las compras de viveres para la preparacion de
allmentos de nuestros nifios, sin embargo estos operadores no priorizan el mercado local. ; Coémo
se puede garantizar esto?

RTA: La directora explica que, respecto a las compras locales, existen unos criterios que los
proveedores deben cumplir, uno de ellos es estar inscrito ante la gobernacion del Caqueta, explica
que también deben cumplir con la normatividad EJ: expedir facturas legales entre otros requisitos.
Es por este motivo que los operadores no compran en tiendas o supermercados que no cumplan

’Ios requisitos.

wMe gustarla que no nos pldan los certificados médicos y odontologlcos que nos cuestan plata y ni

ven al nifo.

RTA: La directora explica que los certificados son un requisito establecido en los lineamientos y
guias de atencion, por lo que es un requisito que no se puede anular, ademas tienen el proposito
de garantlzar el dkerecho a la salud de los nifios y nifias.

El salario de los equipos de TH es muy bajo para la responsabilidad y cumplimiento de calidad para
el trabajo que desarrollamos.

Por ejemplo, el cargo de coordmamon con el cupo lleno de nifios, descontando lo de seguridad
social $3200000 aproximadamente y es mucho el trabajo y horas extras que se debe dar para
poder cumplir.
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lo hacemos ademas del amor que nos mueve, la necesidad de escalar cargos y seguir buscando
mejoras de condiciones laborales que realmente retribuya todos los trabajadores.

RTA: La directora explica que los honorarios estan establecidos en los lineamientos y guias de
atencién, por lo que no es posible modificar los topes establecidos en las canastas.

¢, Por qué los programas son dirigidos o contratados por fundaciones?
¢ Por qué se empieza tan tarde la atencion en el CDI?

Se debe revisar si el personal no tiene sobre carga laboral.

Quiero resaltar el trabajo que hacen por la nifiez.

RTA: La directora explica que la contratacion de los servicios de Primera Infancia se realiza desde
el nivel Nacional a través de convocatoria publica de Banco de Oferentes, en la cual la regional no
interviene. Con respecto al personal cada uno tiene establecidos unas obligaciones precisas.

Da gracias por el reconocimiento al trabajo del ICBF.

Me gustaria saber porque tanta demcra con el pago.
Deberia de haber un formato de evaluacién al operador como evaluacion al talento humano.
¢,si un operador viene trabajando bien, porque los cambian?

RTA: Con respecto a la puntualidad del pago la directora explico el procedimiento al respecto,
evidenciandose que el operador no radico los soportes para la legalizacién en la fecha establecida,
lo que genero la demora en el respectivo giro. Manifiesta que se realizara el respectivo seguimiento
por parte de los financieros de la regional y de los Centros zonales.

Con respecto al cambio de operadores reitera que este proceso de seleccién lo realiza la sede
Nacional.

¢, Por qué los pagos estan siendo retrasados?
¢ Por qué los RPP fueron tan pocos alimentos si el receso es 10 dias?

RTA: Con respecto a la puntualidad del pago la directora explico el procedimiento al respecto,
~ evidencidndose que el operador no radico los soportes para la legalizacion en la fecha establecida,
~ lo que genero la demora en el respectivo giro. Manifiesta que se realizara el respectivo seguimiento
por parte de los financieros de la regional y de los Centros zonales.

Quisiera preguntar los siguiente: ¢los operadores contratistas de los servicios de primera infancia
del ICBF deben contar con capacidad financiera propia para cumplir las obligaciones contractuales
con sus empleados? Comprendo que segun el banco de oferentes deben cumplir ese requisito,
pues como empleado de estos operadores hago esta peticién teniendo en cuenta que el operado
siempre esta a la espera de este giro por ustedes y estamos desde mayo sin pago para sobrevivir
con nuestras familias. Ahora bien, si se ponen al dia con mayo seguiria pendiente junio y asi
continuamente, ¢entonces me pregunto que pasara con la prima de mitad de afio? que segun el
articulo 306 del codigo sustantivo del trabajo el empleadore esta obligado a realizar este pago a
mas tardar el 30 de junio.
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£qué pasa sino se paga a tiempo?
sexigirlo por escrito? ¢acudir al ministerio de trabajo? gracias y por favor acaben ya con los
operadores.

RTA: Con respecto a la puntualidad del pago la directora explico el procedimiento al respecto,
evidenciandose que el operador no radico los soportes para la legalizacion en la fecha establecida,
lo que genero la demora en el respectivo giro. Manifiesta que se realizara el respectivo seguimiento
por parte de los financieros de la regional y de los Centros zonales.

Con respecto a los incumplimientos laborales dirigirse a la oficina de trabajo, que es la entidad
competente.

Respetuosamente me permito expresar que los pagos no se estan realizando de manera puntual,
lo cual ha generado algunas dificultades. Agradezco tener en cuenta esta situacion y que, en lo
posible, se puedan realizar los pagos en las fechas acordadas.

Gracias por su atencion.

RTA: Con respecto a la puntualidad del pago la directora explico el procedimiento al respecto,
evidenciandose que el operador no radico los soportes para la legalizacion en la fecha establecida,
lo que genero la demora en el respectivo giro. Manifiesta que se realizara el respectivo seguimiento
por parte de los financieros de la regional y de los Centros zonales.

Durante la vigencia 2025, es un gran traumatismo el poder estar trabajando sin un sueldo, lo cual
hace muy dificil estos procesos ya que desde mayo hasta la fecha no se ha recibido el sueldo, lo
que implica una gran dificultad como trabajador estar respondiendo mes a mes con las obligaciones
de alimentacion y demas. Esta falencia se presenta en la zona sur.

RTA: Con respecto a la puntualidad del pago la directora explico el procedimiento al respecto,
evidenciandose que el operador no radico los soportes para la legalizacién en la fecha establecida,
lo que genero la demora en el respectivo giro. Manifiesta que se realizara el respectivo seguimiento
por parte de los financieros de la regional y de los Centros zonales.

¢, Por qué los sueldos estan tan retrasados los del talento humano?

~RTA: Con respecto a la puntualidad del pago la directora explico el procedimiento al respecto,
evidenciandose que el operador no radico los soportes para la legalizacién en la fecha establecida,
lo que genero la demora en el respectwo giro. Manifiesta que se realizara el respectivo seguimiento
por parte de los financieros de la regional y de los Centros zonales.

Agradecer por los servicios que les brindan a nuestros nifios.
Por otra parte, en el sentido laboral amablemente recordar el cumplimiento de pagos a las fechas
acordadas ya que son demorados y nos perjud|ca gracias.

RTA: Con respecto a la puntualidad del pago la directora explico el procedimiento al respecto,
evidenciandose que el operador no radico los soportes para la legalizacion en la fecha establecida,
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lo que genero la demora en el respectivo giro. Manifiesta que se realizara el respectivo seguimiento
por parte de los financieros de la regional y de los Centros zonales.

Se solicita al CBF pagar a tiempo a los operadores para que asi puedan pagar al talento humano
a tiempo y completo, es injusto que a la fecha de hoy no hayan pagado, pero uno como talento
humano si hace el trabajo, que, asi como se exige se cumpla también.

RTA: Con respecto a la puntualidad del pago la directora explico el procedimiento al respecto,
evidenciandose que el operador no.radico los soportes para la legalizacion en la fecha establecida,
lo que genero la demora en el respectivo giro. Manifiesta que se realizara el respectivo seguimiento
por parte de los financieros de la regional y de los Centros zonales.

Sugiero que haya mayor publicacién de los servicios que ofrece el ICBF en redes sociales, ejemplo
yo no habia escuchado el himno del instituto y asi mismo muchas personas desconocen de tantas
acciones.

RTA: La directora explica que en la pagina web del ICBF, se publican todos los servicios, agradece
la sugerencia y sera tenida en cuenta, con respecto al Himno del ICBF es nuevo y se tiene
programado compartirlo con todos nuestras modalidades de atencion.

Es muy importante capacitar muy bien al personal psicosocial para una atencion adecuada (ser
mas empaticos con el usuario).
De otra manera felicito la atencién de las profesoras del programa EIC.

RTA: Se Acepta la sugerencia y en las capacitaciones se incluiran temas al respecto.

Tratar de que todas las capacitaciones y reuniones que requieran del T.H de las unidades de
servicio se realice de forma presencial y en horarios que permitan la participaciéon de dichos
funcionarios puesto que envian capacitaciones virtuales en tiempos de atencion.

RTA: Se agradece la sugerencia y se tendra en cuanta para futuras convocatorias.

Apoyo financieroc y/o de articulacion al programa familiar y comunitario EIH del municipio, debido a
las dificultades que se presentan por las JAC para funcionar en un lugar y prestar atencion a las y
los participantes en los encuentros educativos grupales.

RTA: La directora explica que la canasta no tiene contemplado el pago de arriendo, refiere que a
través de los coordinadores zonales y profesionales de los centros zonales se realizara articulacion
con los entes territoriales y con las JAC.

Me dirijo a ustedes cuando sea las reflexiones pedagogicas solicitamos respetuosamente durante
la jornada que nos puedan brindar un espacio libre que nos permita hacer otras actividades
urgentes por falta de tiempo, muchas veces debemos hacer en la noche afectando nuestro
descanso también consideramos importante que dentro de la jornada que no solo capacitaciones
si no espacios de recreacion.
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RTA' Se agradece la sugerencia y se”tendré en cuanta para futuras convocatorias

Buen dia felicitaciones al ICBF por esta rendicién de cuentas dando la informacion de manera
publica a la comunidad. _

Una recomendacion seria que a las personas que participan de esta Rendicion de cuentas que se
desplazan de otros municipios que no cuentan con medio de transporte por favor les brinden o nos
brinden viaticos ya que algunas no contamos con los recursos de desplazarnos hacia el municipio
solicitados y mas en clima lluvioso. Por favor tener en cuenta esta recomendacion gracias.

RTA: Da gracias por el reconocimiento al ejercicio de Rendiciéon Publica de Cuentas.

L:a directora informa que el ICBF, no cuenta con el recurso para pago de transporte de los aliados
que participan en la RPC, agradece el gran esfuerzo que realizan para participar en dicho evento.

Mejorar las infraestructuras del hogar infantil puesto que desde hace vario tiempo se presentan
propuestas, se envian evidencia y a su vez se reciben visitas de profesionales de la regional y a la
fecha no se presentan mejoras en la infraestructura, el deterioro es notable, el techo con que se
cuenta es de Eternit y el cielo Razo de machimbre ya se ha caido por varias partes de la UDS, es
necesario mejorar las diferentes infraestructura del ICBF en este caso de los hogares infantiles del
municipio.

El hogar Infantil Belén necesita mejoras para la infraestructura.

RTA: Se informa que, para esta vigencia, esta aprobada mejora en las infraestructuras de Los
Hogares Infantiles de Belen San José y el CDI de Albania.

Agradecer al ICBF por el programa EIC educacién inicial campesina por llegar hasta los Ultimos
rincones de nuestro territorio rural. Es muy bonito ver la alegria de Ios nifos y nifias cuando llega
las docentes a compartir las actividades. :

RTA: Da gracias por el reconocimiento a los servicios que presta el ICBF.

Para felicitarlos por toda la informacién que nos brindaron y gracias por compartir toda su
experiencia con nosotros.

"RTA: Da gramas por el reconocimiento al ejercicio de Rendicion Publica de Cuentas.
Fehcntacmnes por la presencia de todos los servidores de la regional Caqueta en esta rendicion de
cuentas.

Gracias por la linea de atencion rapida y segura doctora Emily Bonilla Lucumi

RTA: Da gracias por el reconocimiento lal ejercicio de Rendicion Publica de Cuentas.

11.Evaluacion de la Audiencia de Rehdicién Publica de Cuenta.
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Se entrego el formato F9.P2.MS FORMATO ENCUETA DE EVALUACION DE RENDICION PUBICA DE
CUENTAS Y MESAS PUBLICAS V8, para que todos los asistentes a la Mesa Publica se dispongan a
diligenciarlos, se obtuvieron un total de 80 evaluaciones realizadas.

NECESIDADES Y ESPECTATIVAS DE NUESTRAS PARTES INTERESADAS

En el formato de encuesta de evaluacién de la RPC, propusieron los 3|gu|entes temas de interés sobre la

gestion de la entidad para las préximas jornadas de dialogo:

e Servicios de los CDI

e Programas que oferta el ICBF en el departamento del Caqueta e =
e EI ICBF tiene que llegar al territorio a identificar todas Ias falencnas que aun exnsten en nuestro

departamento
e Cumplimiento de inicio de los CDI sus funciones

e Que la proxima vez, durante la reunion se realicen espacxos de Juegos tal cual se realizan en

Primera Infancia
Primera Infancia

e Que filtros realizaria el instituto para que no haya personas contratadas con problemas

psicolégicos. “como ocurrié en Bogota

Cierre

Por ultimo, la directora regional Emile Bonilla Lucumi, realiza el cierre de la Rendicién Publica de Cuentas,
dando las gracias a todas las personas que participaron y dedicaron un espacio de su tiempo para hacer
parte de este espaC|o de dlalogo y aporte hacia el mejoramlento de la gestion publica.

La RPC de la regional permltlo un. dlalogo con las partes interesadas asistentes.

Decisiones: Se estableqieron los compro‘misos.que se describen a continuacion

Compromlsos 1 tareas

Responsable(s): Nombre
/ Cargo o rol

Fechas

Remitir a Ia Dlrecmén de PrimeraInfancia Ia siguiente solicitud: “Que la
racion para los nifios y nifias que aumente un poco mas, para
garantizar un buen servicio y no defraudar a las familias, las raciones
destinadas a los nifios y nifias del rango de edad de 2 afios no incluian
leche, lo cual genero inconformidad ya que este grupo etario requiere
un aporte nutricional adecuado y equilibrado en especial la leche como
alimento fundamental para si desarrollo”

Coordinadora Grupo de
Asistencia técnica

20/07/2025

Remitir a la Direccion de Primera Infancia la siguiente solicitud:
Expreso la necesidad de materiales de trabajo y juguetes para el
desarrollo de actividades Itdicas ya que actualmente no se cuenta con
los recursos suficientes para brindarles una atencidén adecuada para
los nifios y nifias de todas las edades en las unidades de servicios.

Coordinadora Grupo de
Asistencia técnica

20/07/2025
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Remitir a la Direccion de Primera Infancia la siguiente solicitud: Que .
por favor no cambian tanto papeleria y formatos. Cozrscihsrtl:g;:tgg;l%;de 20/07/2025
Realizar las acciones pertinentes frente a la siguiente queja: “Es
necesario que hagan controles para que se garanticen los gramajes .
servidos a los nifios en San José no se pueden garantizar porque no COO?;T‘Z?nglgnentm 23/06/2025
llega los recursos suficientes en cocina”.

FIRMA ASISTENTES

Nombre

Cargo o rol / Dependencia

EMILE BONILLA LUCUMI

Directora Encargad

ADRIANA MARCELA ECHEVERRY
PERDOMO

SEBASTIAN RODRIGUEZ VARGAS

FANNY VALLEJO CAPERA

Coordinadora
: Sistemas

Grupo de Plan:‘ cién y

ICBF
MERCEDES PENAGOS ESCOBAR
ICBF
RONAL RAMIREZ CHAUX
' ICBF
YERALDIN PIMENTEL POLO
| ICBF
MARISOL ROJAS CLAROS
Fecha Hora

anny Vallejo Capera
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