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ACTA DE REUNION O COMITE N° 01

Hora: 9:00 a.m. Fecha: 10 de octubre de 2025

Lugar: Teatro municipal “Ana Maria Bejarano”, municipio de Caloto.

Dependencia que

. Centro Zonal Norte
Convoca:

Proceso: Monitoreo y seguimiento a la gestion.

Realizar la mesa publica y presentar la gestion institucional en el marco de la
Objetivo: ejecucion de los programas y servicios ofertados por el ICBF CZ Norte, en el
municipio de Caloto- Cauca.

Agenda:

Instalacion del evento

Himno de Colombia, municipio de Caloto e ICBF.

Intervencion artistica de los nifios y nifias del Hogar Infantil Caloto
Intervencién del Coordinador del CZ Norte

Intervencion por parte del alcalde (E) del municipio de Caloto

Contexto institucional

Contexto Mesas Publicas

Tema seleccionado en la consulta previa

Que hemos hecho 2025: Ejecucion financiera, presupuesto de funcionamiento e inversion.
10. Casos éxitos: Historias que inspiran

11. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS

12. Muestra cultural y artistica: Melodias con instrumentos propios y danzas
13. Recorrido por los diferentes Rincones de experiencias misionales.

14. Espacio de participacion de partes interesadas

15. Evaluacién de la Audiencia de Rendicién Publica de Cuentas

16. Cierre del evento de mesa publica.

©CoNoOORWN =

Desarrollo:

1. Instalacion del evento:
Con el fin, de promover espacios de dialogo y participacién entre los actores de la sociedad a fin de evaluar,
corregir y presentar alternativas de solucion y cualificacion del servicio publico de Bienestar Familiar, se
realiza el evento de mesa publica una vez al afio en uno de los municipios de influencia del CZ Norte, para
esta vigencia se realiza en el municipio de Caloto, para detectar anomalias, proponer correctivos y propiciar
escenarios de prevencion, cualificacion, participacion y mejoramiento del Servicio Publico prestado por
Bienestar Familiar (SPBF).

El viernes 10 de octubre del presente ano, siendo las 09: 00 a.m. se da inicié a la mesa publica del Centro
Zonal Norte con usuarios, Agentes de SNBF, Instituciones, Proveedores, Aliados Estratégicos, Comunidad y
Organismos de Control del Municipio de Caloto. Dando inicialmente la bienvenida al evento por parte del Dra.
Maria Victoria Mufoz profesional del CZ Norte, procede hacer lectura de la agenda a desarrollar informando
que, la divulgacién de este evento se realizé a través de la invitacidn escrita remitida a los diferentes correos
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electrénicos. Ademas, se confirma la asistencia al evento a través de llamadas telefénicas a los agentes de
SNBF: Alcalde (E) municipal y sus secretarias de despacho, docentes y madres comunitarias, Instituciones
Educativas, Juntas de Accién Comunal, Concejo Municipal, Operadores de Primera Infancia y Comunidad en
general del municipio de Caloto.

La metodologia para desarrollar el evento: Minuto a minuto, establecida por el lineamiento de la mesa publica
en la caja de herramientas para realizar el proceso de forma presencial.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF CZ Norte, invita a sus partes interesadas al evento de
la Mesa Publica de Rendicion Publica de Cuentas del Centro Zonal Norte, encuentro forma presencial,
mediante el cual se informa y se dialoga sustentando la gestion institucional, inicialmente se explica a cada
uno de los asistentes la metodologia a utilizar durante el evento, con el fin de tener un dialogo abierto con la
comunidad.

Se socializa el objetivo establecido por la metodologia, se informa a todos los asistentes que se cuenta con
un espacio para realizar el recorrido por los diferentes rincones de experiencias misionales, para que
conozcan las diferentes areas misionales del ICBF y tengan claridad de las modalidades que operan en el
municipio de Caloto; se informa a todos los asistentes que se cuenta con un espacio de intervencion para los
participantes y se dispone en este momento a realizar preguntas, inquietudes y opiniones, respecto al evento
de Mesa Publica, las preguntas que surgen se aclaran durante el proceso de dialogo con la ciudadania.

2. Himno de Colombia, municipio de Caloto e ICBF:
Se inicia con la interpretacion del himno Nacional de la Republica de Colombia, a continuacion, el himno del
Municipio de Caloto y luego el himno del ICBF.

Por parte de la Dra. Maria Victoria Mufioz, se brinda un saludo de bienvenida a los asistentes y manifiesta
que estara como moderadora de la Mesa Publica que se lleva a cabo, esté afio en el municipio de Caloto,
para el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar es importante llevar a cabo esta actividad en el municipio.
Con el fin, de poder dar a conocer el trabajo desarrollado por parte del ICBF en los municipios, en pro del
mejoramiento del servicio publico de ICBF CZ Norte.

3. Intervencién artistica de los ninos y nifias del Hogar Infantil Caloto:
En este punto se contd con la participacion de los nifios y las nifias del hogar Caloto. Ellos debutaron con
bailes ancestrales, resaltando el talento por la cultura y la participacion significativa de los nifios y nifias. A
demas, mostraron destrezas por representar a sus compaferos a través de la muestra de talentos.

4. Intervencion del Coordinador del CZ Norte:
En este espacio de la agenda el coordinador del Centro Zonal Norte Roberto Alexander Garcia Escobar
brindé un caluroso saludo de bienvenida a los participantes de la Mesa Publica del municipio de Caloto,
ademas manifestd que para el ICBF- Centro Zonal Norte es muy valioso contar con la asistencia de los
usuarios, comunidad, aliados estratégicos, colaboradores y el ente territorial. Debido a la importancia de este
espacio se va a socializar la gestién institucional en el marco de la ejecucién de los programas y servicios
ofertados por el CZ Norte en el municipio de Caloto.

5. Intervencion por parte del alcalde (E) del municipio de Caloto:
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Seguidamente, por parte del Secretario de Gobierno el Dr. Cristian Camilo Cuenca, se presenta y manifiesta
excusas debido a que el alcalde Oscar Cifuentes no pudo estar en el espacio debido a que tenia una reunion
en la ciudad de Popayan con el Procurador Departamental.

Manifiesta que el alcalde envia un fraternal saludo a todos los asistentes al espacio y que espera poder
acompanar al ICBF en otros espacios de rendicién de cuentas.

El secretario de gobierno Cristian Camilo Cuenca, manifiesta que para el ente territorial es muy importante
conocer la gestién realizada por parte de ICBF CZ Norte, en el marco de la atencion a la primera infancia por
medio de los servicios que se tienen en el municipio de Caloto; por ello, es importante este espacio para
escuchar y atender la socializacién de la mesa publica del ICBF en el municipio.

Por altimo, el secretario de Gobierno manifiesta que se debe seguir articulando acciones y esfuerzos con la
comunidad para establecer actividades que impacten de manera significativa a los nifios, nifias y familias del
municipio, de alli la importancia para el ente territorial siempre estar en total apertura al dialogo con la
comunidad en las zonas urbanas y rurales, con el objetivo de llegar hasta las zonas mas dispersas del
municipio de Caloto.

6. Contexto institucional:
En este punto se socializa el contexto de la institucion para que la comunidad reconozca el tipo de atencion
que brinda el ICBF por parte del Coordinador del CZ Norte informa que el ICBF es establecimiento publico
descentralizado, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio. Creado por la Ley 75
de 1968 y adscrito al Ministerio de Igualdad y Equidad Decreto No. 1074 de 2023.

El ICBF cuenta con 33 Regionales, 218 Centro Zonales, llega con todos sus programas de Promocion,
Prevencion y Proteccion a 1.157municipios, cuenta con 2.669.681 usuarios atendidos en el 2024, maneja un
presupuesto de $ 9,78 billones en su inversion en el 2024.

Dentro del contexto institucional se socializa la Misién y la Visién del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar:

Mision: Liderar la proteccion integral de los derechos de la nifiez y la adolescencia, a través de la articulacion
e implementacién de las politicas publicas dirigidas a ellos y ellas, el fortalecimiento de la oferta del servicio
publico de bienestar familiar para la promocién de su pleno desarrollo, la consolidacion de sus proyectos de
vida y el fortalecimiento de las capacidades de sus familias, comunidades y territorios, promoviendo la
equidad como expresion de justicia social y fundamento de la paz.

Vision: En el 2030 el ICBF, como entidad articuladora de los diferentes sectores y actores territoriales que
conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar, consolidara la materializacion de condiciones que
permiten el desarrollo y la proteccion integral de los derechos de nifias, nifios y adolescentes posicionandose
como la generacion de la vida, la paz y la justicia social.

En el contexto de transparencia y ética, se manifiesta la importancia de una gestion publica basada en valores
y que el acceso a la informacion publica la comunidad tenga el derecho de conocer e informarse de todos los
hechos que ocurran dentro de la institucion. Igualmente, la ley anticorrupcion es un instrumento de tipo
preventivo para mitigar los riesgos.
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7. Contexto Mesas Publicas:
Este espacio se explicd a los asistentes por parte del Coordinador del CZ Norte que es un espacio de
participacion para dialogar con la ciudadania sobre lo que hemos logrado, lo que podemos mejorar y como
seguimos trabajando juntos por nuestros nifios, nifias y familias.

el proceso de la rendicidén de cuentas el cual se entiende como una obligacion de las entidades de la Rama
Ejecutiva y de los servidores publicos del orden nacional y territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades
de los actores interesados (ciudadania, organizaciones y grupos de valor) sobre la gestion realizada,
los resultados de sus planes de accion y el respeto, garantia y proteccion de los derechos.

En el contexto de transparencia se manifiesta la importancia de una gestion publica basada en valores y que
el acceso a la informacion publica la comunidad tenga el derecho de conocer e informarse de todos los hechos
que ocurran dentro de la institucién. Ilgualmente, la ley anticorrupcion es un instrumento de tipo preventivo
para mitigar los riesgos. Es la obligacion de las Entidades y de los servidores Publicos del orden nacional y
territorial, de informar, dialogar y dar respuesta clara concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de la
ciudadania, organizacion y grupos de valor, sobre la gestion realizada.

8. Tema seleccionado en la consulta previa:

Por parte de la Dra. Maria Victoria Mufioz supervisora de contrato de Primera Infancia se informa que, se
adelanté el proceso de divulgacion del link de la consulta previa para conocer el tema de interés de seleccion
de la mesa publica del Centro Zonal Norte, se compartio a través de los diferentes medios de comunicacion:
Via WhatsApp y correo electrénico para el diligenciamiento de la encuesta previa, donde se obtuvo como
respuesta el numero de trecientos seis (306) encuestas en linea, con los siguientes resultados: El tema con
mayor numero de respuesta o seleccién fue: Atencidn Integral Nifios, Nifias de 0 a 5 Afos: Educacion inicial,
con un porcentaje de 28.4%, el cual se convierte en el tema de interés para el desarrollo del evento de la
mesa publica del CZ Norte. Se socializa el comparativo de la vigencia 2024 y 2025:

Tema de la Mesa Publica

306

Usuarios: 208

Proveedores: 16

Comunidad: 30

Sociedad:14
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9. Que hemos hecho 2025: Ejecucién financiera, presupuesto de funcionamiento e inversién:
Por parte del Coordinador del CZ Norte el Dr. Roberto Alexander Garcia se informa a los participantes que,
la sede principal se encuentra en el municipio de Santander de Quilichao y menciona sus municipios del area
de influencia, seguido de las areas misionales: Proteccién, Primera Infancia, nutricion, Familias y
comunidades, Infancia y adolescencia y una unidad Local en Puerto Tejada.

Se presenta la ejecucion financiera de la vigencia 2025, para el CZ Norte:

Programacién Metas Sociales Y Financieras

Centro zonal Norte Consolidado de Atencién

Modalidades de Atencién Presupuesto asignado Presupuesto ejecutado
Infancia $1.863.414.322 $1.013.296.046

$ 632.563.955
$772.203.804

$329.543.076
$348.797.886

Adolescencia y Juventud

Familia y Comunidades

Nutricion $515.053.905 $ 77.258.086
Proteccién $ 6.965.072.587 $5.218.006.064
TOTAL $90.918.840.980 $ 64.596.924.772

Con el fin, de dar a conocer a los asistentes la programacién del centro zonal y oferta territorial del municipio
por parte del ICBF. Por parte del Coordinador de Centro Zonal Norte se socializa a los asistentes las
modalidades de atencion, los cupos, usuarios y presupuesto ejecutado por parte del ICBF CZ Norte en la
vigencia 2025, con corte al mes de agosto:

Atencion Primera Infancia.

UNIDADES
CUPOS USUARIOS
MISIONAL Servicio DE SERVICIO QUE
OPERARON OCUPADOS ATENDIDOS
CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL - A -
PRIMERA INFANCIA INSTITUCIOMNAL 19 1.856 1.866
CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL - D —
PRIMERA INFANCIA INSTITUCIONAL 1 160 160
EDUCACION INICIAL CAMPESINA - A - PROPIA E
PRIMERA INFANCIA INTERCULTURAL 52 1.040 1.040
EDUCACION INICIAL CAMPESINA - B - PROPIA E
PRIMERA INFANCIA INTERCULTURAL 113 2.778 2.778
EDUCACION INICIAL EN EL HOGAR - A -
PRIMERA INFANCIA FAMILIAR ¥ COMUMITARIA o3 2.300 2.301
EDUCACION INICIAL PROPIA DIARIA - PROPIA E
PRIMERA INFANCIA INTERCULTURAL 34 804 804
PRIMERA INFANCIA HCB - A - FAMILIAR Y COMUNITARIA 395 4.287 4.290
PRIMERA INFANCIA HOGAR INFANTIL — INSTITUCIONAL 10 1.202 1.203 )
JARDIN COMUNITARIO - FAMILIAR Y
PRIMERA INFANCIA COMUNITARIA 22 1.012 1.013
PRIMERA INFANCIA PROFPIA CRIC - PROPIA E INTERCULTURAL 214 3.709 3.709
k TOTAL 953 19.148 19.164
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Otras misionales.
UNIDADES
CUPOS USUARIOS
MISIONAL Servicio DE SERVICIO QUE
OPERARON OCUPADOS ATENDIDOS
INFANCIA - CENTROS DE APOYO A LA INCLUSION —
ADOLESCENCIA ATENCION FlJA 4 135 135
SERVICIO INTEGRADO DE ATENCION Y
NUTRICION PREVENCION DE LA DESNUTRICION 0 18 a8
PRESENCIA PARA LA CONVIVENCIA Y EL
FAMILIAS Y FORTALECIMIENTO DE VINCULOS FAMILIARES
COMUNIDADES Y COMUNITARIOS 0 177 534
FAMILIAS Y
COMUNIDADES SOMOS FAMILIAS, SOMOS COMUNIDAD 0 247 696
FAMILIAS Y
COMUNIDADES TEJIEENDO INTERCULTURALIDAD 0 200 598
ACOGIMIENTO FAMILIAR - HOGAR SUSTITUTO
PROTECCION ONG - DISCAPACIDAD 6 11 26
ACOGIMIENTO FAMILIAR - HOGAR SUSTITUTO
PROTECCION ONG - VULNERACION 13 38 79
PROTECCION APOYO PSICOLOGICO ESPECIALIZADO LT 198
PROTECCION APOYO PSICOSOCIAL 3 145 310
UNIDADES
CUPOS USUARIOS
MISIONAL Servicio DE SERVICIO QUE
OCUPADOS ATENDIDOS
| OPERARON
PROTECCION | ATRAPASUENOS DE RESTABLECIMIENTO 1 28 60
CASA DE ACOGIMIENTO DISCAPACIDAD
PROTECCION INTELECTUAL 1 40 81
CASA DE ACOGIMIENTO DISCAPACIDAD
PROTECCION PSICOSOCIAL 1 36 71
PROTECCION CASA DE ACOGIMIENTO PARD 1 33 69
PROTECCION CENTRO TRANSITORIO 1 3 29
HOGAR GESTOR PARA VICTIMAS EN EL
MARCO DEL CONFLICTO ARMADO SIN
DISCAPACIDAD NI ENFERMEDAD DE
PROTECCION CUIDADO ESPECIAL 29 29 57
PROTECCION LIBERTAD VIGILADA/ASISTIDA 1 30 30
TOTAL 62 1.268 3.021

Seguidamente presenta lo correspondiente al municipio de Caloto con las modalidades de atencién, usuarios
atendidos, cupos contratados y presupuesto ejecutado por parte de los operadores de atencion durante la
vigencia 2025, con corte al mes de agosto:
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UNIDADES
. . CUPOS USUARIOS
MISIONAL Servicio DE SERVICIO QUE
OPERARON OCUPADOS ATENDIDOS

PROTECCION APOYO PSICOSOCIAL 1 50 100
PRIMERA CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL
INFANCIA - A-INSTITUCIONAL 1 19 19
PRIMERA EDUCACION INICIAL CAMPESINA - B
INFANCIA - PROPIA E INTERCULTURAL 16 390 390
PRIMERA
INFANCIA HCB - A - FAMILIAR Y COMUNITARIA 34 345 346
PRIMERA
INFANCIA HOGAR INFANTIL — INSTITUCIONAL 1 110 110
PRIMERA PROPIA CRIC - PROPIA E
INFANCIA INTERCULTURAL 6 168 168

£ TOTAL 59 1.082 1.133

Informe de Gestién — Contractual del CZ Norte y municipio de Caloto en la vigencia 2024, se presenta el
compartivo:

MISIONAL

NUTRICION

PRIMERA
INFANCIA-
COMUNITARIA

PRIMERA INFANCIA

- INTEGRALES

PROTECCION

ADOLESCENCIA

FAMILIA

Servicio

INTEGRADO DE ATENCION Y PREVENCION DE LA
DESNUTRICION

HCB - A - FAMILIAR ¥ COMUNITARIA / JARDIN
COMUNITARIO - FAMILIAR Y COMUNITARIA

CDI—Ay D/ HI/ CRIC / PROPIA E INTERCULTURAL/
EDUCACION INICIAL EN EL HOGAR - A /EDUCACION
INICIAL CAMPESINA - A / EDUCACION INICIAL
CAMPESINA - B
CENTRO TRANSITORIO / HS VULNERACION / HG
VICTIMAS/ CASA DE ACOGIDA DISCAPACIDAD
INTELECTUAL y PSICOSOCIAL / CENTRO DE ACOGIDA
PARD / LIBERTAD VIGILADA / CENTRO DE APOYO A LA
INCLUSION ANTENCION FIJA e ITINERANTE / CASA
ACOGIDA PARD
ATRAPASUEROS - ESPACIOS COMUNITARIOS /
ATRAPASUENOS - FONDO COLOMBIA EN PAZ (FCP) /
ATRAPASUENOS DE APOYOS
SOMOS FAMILIAS, SOMOS COMUNIDAD / TEJIENDO
INTERCULTURALIDAD / PRESENCIA PARA LA
CONVIVENCIA Y EL FORTALECIMIENTO DE ViINCULOS
FAMILIARES Y COMUNITARIOS

TOTAL

UNIDADES

DE SERVICIO
RECUPERACION NUTRICIONAL EN EL HOGAR / SERVICIO

N/A

414

535

76

N/A

N/A

1.025

CUPOs

140

6.253

13.837

420

800

539
21.989

USUARIOS

PROGRAMADOS PROGRAMADOS

140

6.253

13.837

791

800

1617
23.438
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Informe de Gestion — Contractual CZ Norte en el municipio de Caloto vigencia 2024

. UNIDADES CUPOS USUARIOS
MISIONAL Servicio DE SERVICIO | PROGRAMADOS PROGRAMADOS
RECUPERACION NUTRICIONAL EN EL
. HOGAR / SERVICIO INTEGRADO DE
b ele ATENCION Y PREVENCION DE LA N/A
DESNUTRICION . 15 15
PRIMERA
INFANGIA - | HCB-A-FAMILIAR Y COMUNITARIA
COMUNITARIO 33 429 429
PRIMERA CDI-A /HI / EDUCACION INICIAL
INFANCIA - CAMPESINA-B / PROPIA CRIC -
INTEGRALES | PROPIA E INTERCULTURAL 24 688 _ 688
MODALIDADES DE
APOYO Y APOYO PSICOSOCIAL
FORTALECIMIENTO
A LA FAMILIA . 1 50 _ 100
58 1.182 2.384
TOTAL

Seguidamente, socializa los logros de la regional Cauca CZ Norte por areas misionales.

Primera Infancia:

e Atencidn integral de 19.125 participantes vinculados en los servicios de Primera Infancia en la vigencia
2025.

e Acompafiamiento técnico articulado y permanente a las EAS y TH que permite fortalecer sus
competencias y habilidades desde el CZ Norte y aliados estratégicos.

e Atencidn con equipos interdisciplinarios que brindan apoyo a los participantes de las modalidades,
ahora incluyendo el servicio HCB.

e Contribucion a la seguridad alimentaria y nutricional de los beneficiarios mediante la entrega de la
Racién para Preparar (RPP), racion servida y alimento de alto valor nutricional al 100% de los usuarios
de los servicios de atencion del CZ Norte.

e Actualizacién permanente del sistema de informacion CUENTAME, mediante articulacion con las
entidades de servicio, garantizando informacién oportuna, verificable y real.

e Seguimiento al estado nutricional a través de las herramientas nutricionales a los nifos, nifas y
gestantes.

¢ Acompafiamiento en sitio a las diferentes modalidades de atencién brindando asistencia técnica.

e Fortalecimiento a la atencion a la primera infancia con un enfoque étnico, cultural de acuerdo con el
contexto territorial, permitiendo de esa manera tener una educacion inicial inclusiva y biodiversa.

¢ Articulacién interinstitucional que permite contar con el apoyo de la comunidad, de las familias, de los
consejos comunitarios, de las JAC, de los lideres sociales y de la administracién municipal.

e Aporte para mejorar la salud y nutricion a partir de la promocion de la lactancia humana, aumento en
la practica de la lactancia materna exclusiva, empoderamiento y educacion de las familias,
sensibilizaciébn comunitaria, reduccién de estigmas sociales relacionados con la lactancia en espacios
publicos o prolongada.
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Infancia y Adolescencia:

e Fortaleciendo de Vinculos y Creencias, desde los componentes familiar y cultural a 270 nifios, nifias
y adolescentes a través de la prestacion del servicio.

¢ Movilizacién del ejercicio de la participacidn y prevencion temprana de la vulneracién de los derechos
de las nifias y los niflos con pertenencia étnica, por medio del fortalecimiento de entornos protectores
y afectivos institucionales, comunitarios y familiares.

¢ Acompafiamiento a adolescentes pertenecientes a comunidades étnicas, en la formulacién de
proyectos de vida propios y preservacion de su identidad y diversidad cultural.

Familia y Comunidades:

o Enla vigencia 2025, a través del servicio Somos Familia, Somos Comunidad, se continua brindando
acompanamiento a 235 familias de los municipios de Puerto Tejada y Santander de Quilichao,
impactando a 662 de sus integrantes en ambos municipios.

e A través de encuentros familiares, comunitarios y la construccion de iniciativas colectivas, se esta
fortaleciendo la capacidad de agencia de las familias y generando entornos protectores para el
bienestar de los NNA y su nucleo.

e En la vigencia 2025, a través del contrato 19005342025, el Consejo Comunitario de Comunidad
Afrodescendiente del Corregimiento de la Toma esta ejecutando el servicio Tejiendo Interculturalidad,
favoreciendo a 200 familias y 500 de sus integrantes, a través del desarrollo de la propuesta “Tl para
la crianza con amor y el cuidado arménico de las familias”, realizando actividades que han permitido
hasta la fecha el reconocimiento de su cultura y de sus habilidades, para la creacion de espacios
seguros y acogedores para los NNA, de la mano de sus mayores y sabedores.

e Atencion a 537 familias en el servicio de "presencia para la convivencia y el fortalecimiento de los
vinculos familiares y comunitarios" con las cuales se le han abordado las problematicas en los tres
niveles de intervencién (Asesorias, Acompanamiento Familiar, Encuentros de Aprendizajes).

e Desde el servicio de Presencia se continua fortaleciendo la articulacion con diferentes actores
institucionales: Instituciones educativas, Secretaria de Salud, Alcaldias, Juzgados de familia,
Defensorias de familia, Comisarias de familia, autoridades étnicas, instituciones deportivas.

e Se consolidd la atencién en el Centro de Atencidn Fiscalia (CAF) en el municipio de Puerto Tejada
como una estrategia a nivel municipal, para garantizar la oferta institucional al alcance de los
ciudadanos.

e Se promueven acciones para la prevencion del riesgo de alertas tempranas por parte de la Defensoria
del Pueblo en los siguientes municipios: Puerto Tejada, Buenos Aires, Guachené, Miranda, Suarez,
Santander de Quilichao y Padilla.

Proteccion:

e 806 casos atendidos de forma oportuna de restablecimiento de derechos: Se ha garantizado una
intervencion eficaz e integral frente a situaciones de vulneracion de derecho de nifios, nifas y
adolescentes, respondiendo a las particularidades de cada caso.

e 796 casos atendidos en procesos conciliables: Se logra una gestion efectiva de tramites conciliables,
priorizando el interés superior del nifio y facilitando soluciones sostenibles que fortalecen el entorno
familiar.
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o Diversificacion de modalidades de atencion: Se cuenta con una oferta amplia y adaptada a las
necesidades de los NNA y sus familias, incluyendo: Apoyo psicosocial, intervencién psicolégica
especializada, externado (media jornada y jornada completa), internado, hogar gestor, hogar sustituto.

e Seguimiento técnico a medidas de proteccion: Fortalecimiento de los procesos de seguimiento
técnico, garantizando la trazabilidad de cada intervencién y la corresponsabilidad familiar en la
implementacion de los planes de atencion.

Nutricion:

e El Servicio Integrado para la Atencién y Prevencion de la Desnutricidn inicia la ejecucion en el mes de
agosto 2025.

e Se cuenta con 1 UDS para CZ Popayan - CZ Norte con 300 cupos en total distribuidos en los
municipios Popayan, Santander de Quilichao, Caloto, Miranda, Corinto, Toribio, Buenos Aires y
Suarez.

e A corte Agosto del 2025 se encuentran vinculados 165 usuarios entre nifios y nifias menores de 5 afio
y mujeres y personas en estado de gestacion.

e Se brinda acompafiamiento del talento humano del servicio (Nutricionista, Psicosocial, Pedagogo, Aux
Enfermeria y Gestor Comunitario).

Sistema Nacional de Bienestar Familiar- SNBF:

o Formulacion, aprobacién y seguimiento de los planes de accion de las instancias de MIIAF, CPS y
Mesa de participacion de NNA por parte de los agentes de SNBF.

¢ Inclusion en los diferentes instrumentos de planificacion territorial: El proceso de Formulacioén, Ajuste,
implementacion, seguimiento y evaluacion de la politica publica dirigida a la Primera Infancia, Infancia,
Adolescencia y Fortalecimiento Familiar, (Plan de accion de CPS y MIIAF). Al igual, que la Gestion de
la Ruta Integral de atencion a la Primera Infancia.

¢ Monitoreo de la operacién de las instancias territoriales del SNBF: COMPOS, Mesas de Primera
Infancia, Infancia y Adolescencia y familia, Mesa de participacién de NNA y Comités sectoriales
relacionados con la Primera Infancia, Infancia y adolescencia del territorio.

10. Casos éxitos: Historias que inspiran:
Seguidamente, por parte de la Dra. Maria Victoria Mufioz supervisora de contrato de Primera Infancia se
presenta los casos que inspiran “La ciencia en nifios y nifias Juntos construimos un futuro lleno de sonrisas
y Aprendizajes”, la estrategia ciencia de nifios y para nifios, juntos construimos un futuro lleno de sonrisas y
Aprendizajes. El Hogar Infantil Caloto implemento su estrategia por medio del juego, el arte, la exploracion
del medio vy la literatura. Actividades que causaron impacto positivo en el aprendizaje y el desarrollo de los
nifos y nifas.

Su objetivo fue realizar actividades ludico-pedagdgicas en ambientes intencionados y provocadores, que
acerquen tempranamente a los nifos y las nifias a la ciencia y la tecnologia como parte de la educacion inicial
y el desarrollo integral.

La otra historia que inspira “Alimentacion saludable en nifios y nifias”, la estrategia innovadora de alimentacion
saludable en nifios y nifias de Primera infancia consiste en la recuperacion de practicas y saberes
tradicionales que aportan a la alimentacién, aporte a la garantia progresiva del Derecho Humano a la
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11. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS:
Por parte la funcionaria Maria Victoria Mufioz se informa que, los datos corresponden al transcurso de la
vigencia 2025:

Solicitud de Restablecimiento
de Derechos (SRD)

Tramite de atencidn
Extraprocesal (TAE)

Asistencia y Asesoria a la

Familia

Inobservancia de Derechos

DP - Informacién y Orientacién con
Tramite

DP - Quejas

DP - Reclamos

DP - Sugerencias

Violencia fisica, psicoldgica y/o
negligencia.
Violencia sexual

Hechos Wictimizantes en el
Marco del Conflicto Armado

Conciliable - Alimentos,
Visitas y Custodia.
Reconocimiento voluntario de
Paternidad/Maternidad.
Elaboracién de Demanda
Problemas de
comportamiento.

Guias de Crianza

Salud v Proteccidén Social
Educacion

Diligencias Administrativas

Actas Complementarias

Solicitud de Copias

Omision o  extralimitacion  de
deberes o funciones

Incumplimiento u  omisién  de
actuaciones dentro del debido
proceso

Incumplimiento  de  Obligaciones
Contractuales

Maltrato a Ninos, Nifas vy
Adolescentes

Instalaciones Fisicas Inadecuadas

Felicitaciones y Agradecimientos

Procesos vy procedimientos de los
servicios, modalidades y tramites
del ICBF

Reporte de Amenaza o Vulneracién Violencia fisica, psicoldgica v/o

de derechos

negligencia

—

806

796

424

12

1.125

42

Alimentacion Adecuada, nutricién, articulacion con las GABAS, educacion, investigaciéon. Estas experiencias
exitosas promueven y fomentan la adopcion de estilos de vida y practicas de alimentacién saludables y
culturalmente apropiadas, contribuyendo a la prevencién de la malnutriciéon y la aparicion de enfermedades
asociadas a la alimentacion, aportando asi a la garantia progresiva del Derecho Humano a la Alimentacién
Adecuada, y pueden considerarse o adaptarse segun las particularidades del territorio.

Dentro de los términos

Dentro de los términos

Dentro de los términos

Dentro de los términos

Dentro de los término

Dentro de los término

Dentro de los término

Dentro de los término

Dentro de los términos

Se resalta que, el area de atencién al ciudadano esta presta a atender a todos los ciudadanos del Norte del
Cauca, para poder clasificar, orientar y remitir las peticiones a los funcionarios competentes y asi dar
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respuesta oportuna a cada una de las peticiones, quejas o reclamos que ingresan. Los siguientes son los
canales para conocimiento por parte de los participantes de esta mesa publica, los cuales se ofrecen las 24/7
para la atencion de nifos, nifias y adolescentes que se sienten amenazados y en condicién de vulneracién
de derechos.

Ademas, resalta la importancia de estos canales que el ICBF tiene a disposicion de la ciudadania, a través
de los cuales se recepcionan y se da tramite a las diferentes peticiones, quejas, reclamos, sugerencias que
presentan nuestros ciudadanos. Es muy importante conocer que el ICBF, cuenta con el Chat, el servicio de
video llamada, llamada en linea, correo electrdnico, la linea anticorrupcion y la atencion presencial que se
hace en cada Centro Zonal que hay en el pais. En el caso del Centro Zonal Norte atiendo los 11 municipios
el Norte del Cauca. Cuando se habla de llamada en linea, se tiene a disposicion la linea gratuita nacional
018000918080. Se tiene el PBX, el numero 4367630, y se maneja tres lineas de WhatsApp, la linea mas
importante es la 141 que ha sido bastante efectiva y el correo: atencionalciudadano@icbf.gov.co y una
pagina web: www.icbf.gov.co

Canales de Atencién a la Ciudadania

Q\ Chat ICBF @ Videollamada (O] WhatsApp " Llamada en Linea

~— Disponibie lunes a domingo 600 am a 00 o Disponible lunes a sébado 6:00 am. a 200 = Envia mensajes a través de la aplicacién Disponible lunes a sdbado 600 am. a 900
pm pm. desde tu celular. Disponible lunes a pm.
domingo &00 am a 900 pm

(¢, Linea Anticorrupcién (@) Puntos de Atencién () Correo de contacto (@ Notificaciones Judiciales

Informe de denuncias ~ Direcciones regionales y centros zonales del ~ atencionalciudadano@icbt.gov.co ? Notificaciones.Judiciales@icbt.gov.co
ICBF

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

12. Muestra cultural y artistica: Melodias con instrumentos propios y danzas:
Este espacio permite el fomento para que los nifios, nifas que participaron de la Mesa Publica realizaran un
didlogo desde el sentir y su red familiar. Igualmente, evidencia la participacion significativa y la importancia
que tiene los infantes en estos espacios siendo los protagonistas del evento, a través de una muestra artistica
que permite el reconocimiento como sujetos de derecho a la participacion y libre expresion sobre todo el
rescate de la cultura ancestral.

13. Recorrido por los diferentes Rincones de experiencias misionales:
Se invita a los participantes a realizar el recorrido por los diferentes “Rincones de experiencias misionales”,
como parte de la metodologia, es una forma de compromiso en la que todas las personas involucradas en la
actividad tienen la oportunidad de aportar con sus ideas, conocimientos y experiencias. Con el fin, de construir
aprendizaje colectivo a traves de la interaccién y el intercambio de ideas, se generan conocimientos nuevos
y un dialogo abierto; que permite expresar opiniones. Se resalta, que se cuenta con ocho (8) rincones de
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experiencias de las areas misionales del ICBF y sus servicios, con objetivo de socializar la ejecucién de las
modalidades de atencion en la vigencia 2025.

A continuacién, se describe cada rincon de experiencia:
PRIMERA INFANCIA.

Modalidad Propia- CRIC: En este rincon los profesionales del Centro Zonal socializaron aspectos
importantes de la modalidad. Esta modalidad funciona principalmente en los territorios étnicos, zonas rurales
y rurales dispersas del pais, dirigida a mujeres gestantes, nifias y nifios en primera infancia que requieren de
una atencion integral e intercultural, con pertinencia y calidad, en coherencia con las particularidades de sus
territorios y su identidad cultural.

Busca garantizar el servicio de educacion inicial a nifias y niflos en primera infancia y mujeres gestantes en
el marco de la atencién integral con estrategias y acciones pertinentes, oportunas y de calidad desde lo propio
y lo intercultural para responder a las caracteristicas propias de sus territorios y comunidades. Su modelo de
atencién concurre en espacios y tiempos concertados con las comunidades y es liderado por un equipo
intercultural.

Vivenciar los caminos politicos, pedagdgicos y administrativos, para la operatividad en el acompafamiento
del cuido y cuidado de las semillas de vida en los territorios del Consejo Regional Indigena del Cauca CRIC
en el marco del derecho impostergable a la educacion inicial en los momentos de maduracién de las semillas
de vida, para la salvaguarda de su cultura e identidad, fundamentado en la Ley de origen, Derecho Propio y
derecho mayor de cada pueblo CRIC.

Por parte de los profesionales de Primera Infancia se brinda una amplia informaciéon de los procesos Kwesx
Fxiwas Kcxhacxhan de la modalidad propia e intercultural CRIC desempefié un rol significativo desde las
vivencias del arte y el juego, en la que la musica, la danza, el tejido y la elaboracion de instrumentos fueron
el eje central de esta hermosa experiencia. Este espacio comunitario de intercambio de saberes y
experiencias artisticas, fortalecieron los diferentes procesos del territorio que vienen tejiendo la memoria, la
identidad y los valores culturales del pueblo Nasa desde el arte; aportando a la disminucién de las
desarmonias territoriales que afectan principalmente a las semillas de vida: nifios, nifias, adolescentes y
jovenes.

Modalidad Comunitaria: Las profesionales de Primera infancia socializaron aspectos relevantes de la
modalidad en el rincon de las experiencias, durante la jornada se realizé la socializacién a comunidad del
municipio de Caloto, sobre la modalidad comunitaria, donde se realiza la resefia histérica, los servicios que
ofrece, a que poblacion va dirigida y sus formas de atencién, asi como también se da un informe de gestién
contractual del municipio donde operan las Empresas Administradoras, la Cooperativa Multiactiva de
usuarios del programa social hogares comunitarios (COOMHOGAR), también dan a conocer las muestras
pedagogicas realizadas por los nifios en sus diferentes edades, donde ellos desarrollan habilidades, su
motricidad fina y la concentracion.

Modalidad Institucional: Las profesionales socializaron aspectos relevantes de la modalidad Institucional,
la modalidad institucional es una de las formas de atencion que reciben nifias y nifilos de primera infancia
desde los 2 anos, 11 meses y 29 dias podran ser atendidos nifias y nifios entre los 6 meses y 2 afios (sala
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cuna) y hasta los 5 afos, 11 meses y 29 dias de edad. Siempre y cuando no haya oferta de educacién
preescolar.

Esta modalidad cuenta con diferentes espacios que promueven y potencian el desarrollo integral de nifias y
nifos de primera infancia a través de los servicios de educacion inicial en el marco de la atencién integral,
con el fin de dar a los padres de familia y cuidadores la confianza y tranquilidad de que sus hijos tendran
oportunidades para un 6ptimo crecimiento, que de manera integral significa que pueden disfrutar de una
alimentacion balanceada y proporcional a sus requerimientos nutricionales, asi como espacios para
desarrollar las actividades propias de la primera infancia como arte, literatura, juego y exploracion del medio,
entre otras atenciones segun el tipo de servicio que se describe mas adelante.

Los usuarios que son beneficiarios cuentan ademas con profesionales capacitados para la orientacién de los
diferentes procesos y areas que promueven la calidad en la atencién. El talento humano de estas unidades
de servicio estd conformado por un director, un asistente administrativo, agentes educativos, auxiliar
pedagdgico, profesional psicosocial, auxiliar de servicios generales y profesional en salud y nutricion. En la
modalidad institucional de primera infancia se encuentra los CDI y Hogares infantiles:

Centros de Desarrollo Infantil (CDI): Son espacios amplios, construidos o adecuados para atender por
diferentes aulas o niveles a las nifias y los nifios segun sus edades. Estan disefiados para atender
aproximadamente desde 100 hasta 600 usuarios. Es un servicio donde los padres de familia y cuidadores
pueden llevar a nifias y nifios durante 220 dias al afio, de lunes a viernes con un horario de 8 horas. La
atencion se presta de manera gratuita y se brinda refrigerio en la manana, almuerzo y refrigerio en la tarde
para cumplir con el 70 % de los requerimientos nutricionales, es decir, reciben los alimentos necesarios en la
proporcion ideal para su adecuado desempefio.

Hogares Infantiles (HI): Este servicio se presta en instalaciones del ICBF, de las alcaldias, gobernaciones
u operadores, denominados Entidades Administradoras del Servicio (EAS). Cuenta con una capacidad de
atencion que pueden ser menos o pueden ser mas. Esto depende de la estructura fisica, las condiciones del
territorio y los acuerdos financieros con los operadores. Alli nifias y nifios reciben atenciones durante 210
dias al afho, de lunes a viernes con un horario de 8 horas diarias. Las familias hacen un aporte econémico al
hogar, el cual se determina segun los ingresos de los padres o acudientes. Los usuarios reciben refrigerio en
la mafana, almuerzo y refrigerio en la tarde para cumplir con el 70 % de los requerimientos nutricionales con
el objetivo de recibir los alimentos necesarios en la proporcion ideal para su adecuado desempefio.

NUTRICION:

En este rincén de experiencias las profesionales nutricionista de promocion y prevencién del Centro Zonal
socializaron aspectos significativos de la modalidad 1000 dias para cambiar el Mundo es una modalidad de
atencion que contribuye a la prevencion de la desnutricion aguda en nifias y nifios menores de cinco (5) afios
y de mujeres gestantes. Por medio de acciones pedagdgicas se fortalecen las capacidades familiares para
mejorar sus condiciones de salud y nutricion.

Se desarrollaron actividades informativas y pedagdgicas orientadas a promover acciones de cuidado y
autocuidado que influyen directamente en el bienestar integral, la salud fisica y emocional, asi como en la
adecuada alimentacioén y nutricién de las mujeres, especialmente aquellas en estado de gestacion, nifias,
nifos y familias en general.

Durante el espacio, se abordaron temas clave como:
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e La importancia de una alimentacion balanceada y culturalmente pertinente, basada en productos
locales y accesibles, que respete y valore las tradiciones alimentarias campesinas.

e Practicas de autocuidado durante el embarazo, incluyendo la prevencion de enfermedades, el
seguimiento prenatal y la alimentacion adecuada para la madre gestante.

e Nutricién infantil, enfocada en la etapa de crecimiento, destacando la lactancia materna, la
introduccion de alimentos complementarios y la identificacion de sefales de desnutricion o carencias
alimentarias.

e El reconocimiento de las condiciones particulares de cada familia y comunidad, respetando sus
dinamicas, conocimientos ancestrales y saberes populares en torno a la salud y la alimentacion.

¢ Promocién de habitos saludables y preventivos dentro del nucleo familiar, reforzando el papel de las
madres, padres y cuidadores en el desarrollo saludable de los nifios y nifias.

Ademas, se fomentd el didlogo y el intercambio de saberes entre los participantes, reconociendo que la salud
y la nutricion son procesos colectivos que deben construirse desde el respeto, la educacion y el compromiso
de toda la comunidad.

FAMILIAS Y COMUNIDADES:

Se brinda informacion fundamental sobre la importancia de conocer y utilizar el directorio de las entidades y
autoridades presentes en el municipio de Caloto. Este conocimiento es clave para que las familias y la
comunidad puedan acceder a los servicios adecuados y recibir apoyo oportuno en situaciones de amenaza,
vulneracion o inobservancia de derechos. Durante el espacio, se explicé claramente cuales son las rutas para
seguir en caso de enfrentar alguna situacién de riesgo, enfatizando la importancia de actuar con rapidez y
acudir a las instancias correspondientes para garantizar la proteccion y el bienestar de las personas
afectadas.

Adicionalmente, se promovié el bienestar emocional a través de dinamicas ludicas, utilizando juegos que
permitieron a los participantes identificar y manejar diferentes emociones. Este enfoque busca fortalecer la
salud mental y emocional de las familias, proporcionando herramientas para una vida emocional saludable y
resiliente.

Por otra parte, se ofertdé a los asistentes del stand el servicio de Asistencia y Asesoria a la Familia,
manifestando que el objetivo principal del servicio consiste en una intervencion psicosocial que se brinda a
las familias que pueden estar presentando dificultades en relacién a los siguientes motivos de peticion:
Conflictos familiares (Relaciones entre hermanos/padres/familia extensa, perdida y duelo, progenitores
separados, divorciados, nueva familia o compuesta) Problemas de comportamiento, pautas de crianza, toma
de decisiones, Incumplimiento a normas, resolucion pacifica de conflictos. Embarazo Adolescente mayores
de 14 afios, Identidad sexual, cambios propios del desarrollo, relaciones de pareja) Guias/pautas de crianza.

RELACION CON EL CIUDADANO:

En este rincon de experiencia la profesional socializo la tematica a la ciudadania, sobre los diferentes canales
de atencion con los que se cuentas en el ICBF (canal presencial, teléfono verde, correo electrénico, linea
anticorrupcion, canal escrito, linea 141, WhatsApp entre otros), apoyandose con uno de los carteles, para
que la informacién fuera mas clara. Respecto a lo anterior, se indicé ademas los horarios de atencion de
cada canal.
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Se informé los diferentes tipos de peticion que pueden ser solicitados en el ICBF, estos son: Derecho de
peticion Informacion y orientacion con tramite, Solicitud de restablecimiento de derechos, Reporte presunta 'y
amenaza de vulneracion de derechos, tramites extraprocesales (haciendo la aclaracién a la ciudadania que,
por competencia territorial, seria competencia de la Comisaria de Familia de Caloto, si el menor reside en
ese municipio), Inobservancias, Quejas, Reclamos, Asistencia y asesoria a la familia y Sugerencias.

Se brinda informacién a la ciudadania en general con base a la GUIA DE GESTION DE PETICIONES,
QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR —
ICBF, indicando lo siguiente: GENERALIDADES PARA LA GESTION DE PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS Y SUGERENCIAS DEL ICBF:

Términos de las peticiones: Las peticiones deberan resolverse en los términos establecidos en el articulo 14
de la Ley 1755 de 2015, lo cuales son:

Clase Término
Peticiones de interés General y Particular Dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion
Peticiones de documentos e informacion Dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepeion
Consultas Dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepeian
Ptcirs e arioe DB o o o

* Los dias siempre seran habiles

PARAMETROS GENERALES DEL PROCESO DE RELACION CON EL CIUDADANO:

e Para dar cumplimiento al Proceso “Relacién con el Ciudadano”, la Direccién de Servicios y Atencién
prestara apoyo para que en todos los puntos de atencidén se cumplan los siguientes parametros:

e El personal asignado para la orientacion y atenciéon de los ciudadanos que realizan algun tipo de
solicitud ante el Instituto debe estar capacitado en el manejo de las herramientas tecnoldgicas,
procesos, procedimientos del Proceso “Relacion con el Ciudadano”, asi como en los programas y
servicios que presta la entidad.

e La atencion preferencial es aquella que se da prioritariamente a ciudadanos en situaciones
particulares y se dirige a nifios, ninas o adolescentes, personas mayores, mujeres embarazadas,
persona con discapacidad, con bebé en brazos y veteranos de la Fuerza Publica

e No podra exigirse como requisito de atencion inicial, ni ser condicionante para la prestacion del
servicio, la presentacion del registro civil, carné de afiliacion a salud, constancia de vinculacion escolar
o cualquier otro documento. Lo anterior, de acuerdo con lo dispuesto en el paragrafo 1 del Articulo 16
del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo sustituido por el
articulo 1° de la Ley 1755 de 2015.

¢ Cuando el ICBF requiera comprobar la existencia de alguna circunstancia necesaria para la soluciéon
de un procedimiento o peticidn de los particulares que obre en otra entidad publica, procedera a
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solicitar a la respectiva entidad el envio de dicha informacién, en tal caso, la carga de la prueba no
correspondera al peticionario

e La orientacion inicial se efectuara en cualquier punto de atencién o por cualquier canal, sin necesidad
de que los usuarios cuenten con historia de atencion anterior o que ésta se encuentre en un punto de
atencion diferente al que acuden.

¢ Si un peticionario manifiesta no saber o no poder leer o escribir, los colaboradores del ICBF que
tengan a cargo la operacion del proceso en cualquier punto de atencién del pais buscaran
mecanismos para puntualizar la peticion y dar el correspondiente tramite.

PROTECCION:

Se participa en la mesa publica en el Rincon de experiencias del proceso misional de proteccion a cargo de
este espacio especifico estaba la defensora de familia Maria Eugenia Cifuentes y la profesional universitario
Clara Fernanda Tegue.

Proteccion SRPA: En el Rincon de experiencia se dialoga con los participantes, quienes por grupos pequenos
se acercan al espacio; se comparte con ellos la manera en la cual se cumplié con la finalidad del proceso de
proteccion y el restablecimiento de derechos de nifias, nifios y adolescentes; de igual manera se comparte
informacion frente a las funciones de la autoridad administrativa, las medidas por ellas adoptadas, las
modalidades de atencion y los operadores existentes en la regional Cauca.

Como parte del area misional de proteccién, se aborda de manera especial y especifica lo relacionado con el
Sistema de responsabilidad Penal para Adolescentes, las edades a las que aplica, su finalidad, caracteristicas
y el papel del ICBF en el proceso. se explica la manera en la cual el ICBF se vincula con el cumplimiento de
la sancién de los adolescentes y se realiza especial énfasis en el proceso que se adelanta en el marco de la
justicia restaurativa.

SISTEMA NACIONAL DE BIENESTAR FAMILIA - SNBF:

Las profesionales Referentes del SNBF manifiestan a los participantes que es el SNBF; es el conjunto de
agentes e instancias de coordinacion y articulacion, que relacionados buscan dar cumplimiento a la proteccion
integral de los nifos, nifias y adolescentes y el fortalecimiento familiar en los @mbitos nacional, departamental,
distrital y municipal.

Con el fin, de brindar acompanamiento técnico a los agentes de SNBF frente a la incidencia en los temas
relacionados con la garantia de derechos de los nifos, nifas y adolescentes.

14. Espacio de participacion de partes interesadas:
Se inicia la participacion de los usuarios, agentes de SNBF, Instituciones, Proveedores, Aliados Estratégicos,
Comunidad y Organismos de Control del municipio de Caloto. En este punto se abre un espacio de
participacion y didlogo a través de tres preguntas orientadoras para fomentar el didlogo con los asistentes en
la mesa publica:

¢, Como perciben los servicios del ICBF en su territorio?
¢ Qué se puede mejorar en el acceso o calidad de los servicios?
¢, Qué acciones comunitarias podrian fortalecer la proteccion de nifios y nifias?
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En un primer momento la sefiora Angelly Vanesa Estrada, colaboradora del operador NADECO, realiza la
siguiente pregunta sobre el tema de la consulta previa, ¢ porque se escogio el tema?, que la verdad el link en
ocasiones no es de facil acceso para las personas que no tiene conexion a internet, ademas puede ser
ineficiente porque no se tiene en cuenta a toda la comunidad en especial a los consejos comunitarios.

Por parte de la Referente del SNBF se informa que el link de la consulta previa para seleccién del tema de
interés de la mesa publica se remite con mucho tiempo de anticipacion al evento y se envia a toda la
comunidad por diferentes medios de comunicacion via correo electronico y WhatsApp, para mayor
participacion. De acuerdo, con el numero de respuesta el tema de seleccion para el CZ Norte fue Atencion
Integral Nifios, Nifias de 0 a 5 Afos: Educacién inicial, con un porcentaje de 28.4%, el cual se convierte en el
tema de interés para el desarrollo del evento de la mesa publica del CZ Norte.

Seguidamente, la participante Maria Juliana Gonzalias, presentante de la Mesa de Participacion de los nifios,
nifias y adolescentes del municipio de Caloto, manifiesta su total agradecimiento a los programas del ICBF
en el municipio, porque la oferta institucional es muy grande para la primera infancia. Ademas, reconoce que
las madres comunitarias y las docentes hacen un excelente trabajo y cuidan a los nifios de la mejor manera,
por tal motivo realiza un reconocimiento por tan bonita labor.

Por ultimo, Maria Juliana manifiesta que el ente territorial, las instituciones, el ICBF y los consejos
comunitarios deben seguir realizando procesos articulados con la comunidad en especial por la primera
infancia.

Por parte del coordinador del CZ Norte, manifiesta la importancia de continuar trabajando de forma articulada
en el municipio de Caloto, para lograr garantizar los derechos de los nifios, nifias, adolescentes y familias.

La sefora Jennifer Muioz, madre de un participante del Hogar infantil Caloto manifiesta que el servicio que
brindan a su hijo es de calidad, porque el nifio aprende mucho, las profesoras lo tratan con mucho amor y
comprension que Dios las siga bendiciendo y da las gracias a Bienestar Familiar por atender a la nuestra
primera infancia.

Por parte del Coordinador del CZ Norte, se agradece la participacion en este espacio y los invita a continuar
trabajando de forma articulada por la primera infancia.

En este espacio interviene la autoridad del resguardo de Téez de Caloto modalidad CRIC, manifiesta
agradecimiento por el espacio y la invitacion, también agradecen al ICBF por que el acompafiamiento en el
tema de cupos en su territorio ha sido de gran impacto en la comunidad.

Por parte del Coordinador del CZ Norte, se manifiesta que estamos para trabajar por la comunidad de forma
articulada especialmente por los nifios, nifias, adolescentes y familias.

Por parte del operador de Paez de Corinto manifiestan que es importante que las evaluaciones y los
seguimientos a los semilleros sean acordes a las politicas diferenciadas que tienen las comunidades
indigenas, para que no los vean con temor cuando se realizan las visitas de seguimiento a los semilleros,
mas bien que sean unas conversar de mucho aprendizaje para las partes involucradas en la atencion.

En este punto interviene la supervisora Cristina Camacho, quien responde que es normal que a todos los
seres humanos nos de miedo o nervios cuando nos van a realizar las visitas de supervision, pero la invitacion
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es que se tenga todo completo desde cada uno de los componentes administrativos para poder hablar de un
servicio de calidad para la infancia. Por ello se debe ir trabajando en el lenguaje que se utiliza como ICBF,
debemos construir de manera mancomunada para favorecer y beneficiar a nuestra primera infancia que es
nuestra misionalidad.

Seguidamente, la agente educativa de la modalidad NADECO, manifesté su agradecimiento con el ICBF, por
este espacio y la invitacién a la mesa publica.

Por parte del Coordinador del CZ Norte, se informa que se continuaran realizando este tipo de eventos que
permite el mejoramiento del servicio publico de Bienestar familiar.

15. Evaluacién de la Audiencia de Rendicién Publica de Cuentas:
Con el objetivo de conocer la percepcion de los participantes acerca de la Mesa Publica realizada por el ICBF
CZ Norte, se les solicita diligenciar una evaluaciéon de la misma. Para el ICBF es muy importante la
participacién, se invita a los asistentes a diligenciar el formato de evaluacién, mientras se realiza el cierre del
evento, con el objetivo de conocer la percepcion e inquietudes de la comunidad acerca del desarrollo de la
Mesa Publica realizada por el ICBF CZ Norte en el municipio de Caloto.

16. Cierre del evento de mesa publica:
Por parte del coordinador el Dr. Roberto Alexander Garcia, en representaciéon de todos los funcionarios del
Centro zonal Norte, procede hacer el cierre formal de la Mesa Publica agradece a todos los participantes y al
secretario de Gobierno y equipo de trabajo, a las funcionarias de la alcaldia municipal, a las diferentes
instituciones, entidades administradoras del servicio y en general a todo el talento humano y usuarios.

Decisiones:

1. Continuar realizando este tipo de eventos Mesa Publica, que permite y genere la participacion de la
comunidad frente al mejoramiento del servicio Publico de Bienestar familiar en los municipios.

Responsable(s): Nombre / Cargo o

Fechas
rol

Compromisos / tareas

No se establecieron compromisos
durante el desarrollo de la Mesa No aplica No aplica
publica del CZ Norte.

FIRMA ASISTENTES

Nombre Cargo orol/ Entidad Firma
Dependencia ~ 91
Victor Hugo Samboni Viveros Coordinador (E) CZ ICBF Regional |
Norte Cauca ariia
Se anexa listados de asistencia N U
del evento de la mesa publica y
registro fotografico.
L .. Fecha Hora Lugar
Préxima reunién - - -
No aplica No aplica No aplica
g;l:.borador que elabora el Francy Jiseth Hernandez- Angie Yunda.
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