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FAMILIAR

ACTA DE REUNION O COMITE N°

Hora: 2:30 PM Fecha: 29/10/2025

Lugar: Auditorio Regional Magdalena.

Dependencia que Convoca:

Coordinacion Centro Zonal Santa Marta 2.

Proceso: Monitoreo y seguimiento a la gestion.

Realizar Mesa Publica con el fin de generar un espacio de interlocucion, didlogo abierto y
comunicacion de doble via entre el ICBF Centro Zonal Santa Marta 2, con los ciudadanos y
beneficiarios de los programas de Primera Infancia, para tratar temas puntuales que tienen que

Objetivo: ver con el cabal funcionamiento del servicio publico de bienestar familiar (SPBF), detectando
alertas, proponiendo correctivos y propiciando escenarios de prevencion, cualificacion y
mejoramiento del mismo.

Agenda:

Instalacion por parte de la coordinadora Zonal, Dra. Maria del Socorro Pabon Castafieda

1

. Contexto Institucional y del Centro Zonal Santa Marta 2.

2. Contexto Mesa Publica.

3. Experiencia Exitosa

4. Tema priorizado en la consulta previa: “1000 Dias”.

5. Aportes segundo tema de consulta Previa: Educacion inicial.

6. Informe de Ejecucién Metas Sociales y Financieras del area de influencia zonal.
7. Canales y medios para atencioén a la ciudadania

8. Espacio de participacion de la ciudadania y Evaluacion de la Mesa publica.

9. Cierre

Desarrollo:

1.

Contexto Institucional y del Centro Zonal Santa Marta 2:
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Cobertura:

ICBF

Establecimiento publico
descentralizado, con personeria
juridica, autonomia administrativa
y patrimonio propio.

33 regionales I
Creado por la Ley 75 de 1968 y

b |

aghn :
218 centros
zonales

adscrito al Ministerio de lgualdad y I )
Equidad- Decreto No. 1074 de .
2.669.681
usuarios atendidos en
2024*

Apuestas de pais por mejorar las condiciones de vida
de los nifios, nifias y adolescentes

| | o

$9,78 billones
(Inversion 2024)

1.157 municipios
con atencién del

“w

BIENESTAR
FAMILIAR

Establecimiento publico descentralizado, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio. Creado por la Ley
75 de 1968 y adscrito al Ministerio de Igualdad y Equidad-Decreto No. 1074 de 2023.

.

. . Prevencién articulada.
Mis oportunidades de las violencias contra
Ipara la primera infancia en nifios, nifias y adolescentes
los territorios.

* 2.700.000 nifios y nifias
* 400 municipios (255 PDET- ZOMAC)

*  Estrategia Atrapasuefios
* Atencién a las Familias

Proteccién y atencién
alas vulneraciones
-~

*  Sistema Justicia Familiar
* Justicia restaurativa en SRPA

Contribucién al
Derecho humano a la alimentacidn

* Investigacién Alimentaria
* Zonas de recuperacién alimentaria
* Soberania alimentaria

PUBLICA-

@

BIENESTAR
FAMILIAR
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—-‘ Comuna 2:Centro Histdrico, Tierra Baja, El Pueblito, el territorial,

“ Urbanizacién Colon, La Gran Via, La Logia, Urbanizacion El Refugio, Villa

CZ Santa Marta 2 Sara.

-Comuna 3:20 de Julio, Alfonso Lopez, Barrio Obrero, Betania, César

—\ % Mendoza, Cristo Rey (Nacho Vives), El Pradito, El Recreo, Ensenada Juan

oooo XXIIl 1y 2, Ensenada Olaya, Los Almendros, Manguitos, Miraflores, Norte,

g"“g % Olaya Herrera, Pescaito, San Fernando, San Jorge, San Martin,

Urbanizacién Berlin, Urbanizacion Campo Alegre, Urbanizacién Guido,

14 Operadores I SHTUnidadosga I Urbanizacion Habitat, Urbanizacion Pérez Davila, Urbanizacion Riascos,
Servicio Urbanizacion Veracruz, Veracruz, Villa Tabla.

o ® I s I 5 Comunasy 3 -Comuna 4:Alto Jardin, Andrea Doria, Av. Libertador —entrada de Bastidas,
m ( @ Corregimientos con César Mendoza, Cundi, Elvira Maria, Jardin, Juan XXIll, Los Cocos, Los
i Manguitos, Mercado Publico, Modelo, Municipal, Nueva Granada, Olivo,

8,768 usuarios S0 Pepe Hurtado, Salamanca, San Francisco, Urbanizacion Autopista,
atendidos en 2025 (Inversidn 2025) Urbanizacién Caracas, Urbanizacion Elvira Mejia, Urbanizacién San Carlos,

Balcones de libertador.

FRAEAR Comuna 5:Alto Delicias, Bastidas, Belén, Buenos Aires, Cardonales,
Chimila 1y 2, Galicia, La Estrella, La Unién, Los Fundadores, Luis R. Calvo,
Miguel Pinedo, Nuevo Armero, Oasis, 8 de Diciembre, 8 de Noviembre, Ondas del Caribe, Paraiso, 17 de Diciembre, Divino nifio,
El Pantano, Florida, Galan, Nueva Galicia, Santa Lucia, Salamanca, Salvador, Pamplonita, Urbanizacién San Pedro Alejandrino,
San Ramoén, Santa Ménica, Santafé, Tayrona 1y 2, Urbanizaciéon Santa Lucia, Villa Aurora, Altos de Bahia concha.

Comuna 6: Rosalia, Villa Alexandra, Villa Kamila, Cantilito, Nuevo Milenio, Bolivariana, El Bosque, El Cisne, Los Trupillos,
Mamatoco, Nueva Mansion, Rodrigo Ahumada, tres puentes, Urbanizacién Garagoa, Urbanizacion Villa Ely, Villa ltalia, Villa Sara,
Villa Toledo, Yucal 1y 2, 20 de octubre, Timayui I, Il, lll, Los Alpes.

CORREGIMIENTOS: Bonda, Taganga, Minca.

Se socializa la georreferenciacion del centro zonal Santa Marta 2
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Socializacion tabla de talento humano

PUBLIGA:

Georreferenciacion de Centro Zonal Santa Marta 2.

hitps:/www.google com/maps/d/u/0/edit? mid=16IxZXrakMHU1cU3|3xhmBS8crO 1gHIA&usp=sharing
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Espaticl (México)
Teclado Latinoamericano
Situacion actual — Talento Humano 2025
Cargo/perfil Total Observaciones
Defensor de Familia 9 2 Defensores SRPA, 4 Defensores PARD, 1 Defensor Juzgados, 1
Defensor Extraprocesal. 1 Defensor apoyo a Extraprocesal.
Trabajo Social 6 6 Planta : Proceso: proteccion
Pedagogo 1 Planta Proceso promocidn y prevencion
Psicologia 7 5 Planta Proceso Proteccidn. 1 en Servicios y Atencidén. 1 planta
Prevencion.
Nutricionistas 5 4 Planta en Proteccidn. 1 contrato.
Medico: 1 Procesos promocién y prevencion — Proteccién: 1
Administrativos y 1 1 Profesional Financiero
Financiero
abogado £ 1 abogado servicios y atencion
Técnicos o] i
Secretario: 1 1
Coordinacion 1
Contratistas 22 3 TS, 2 PS, 1 Nutri. 3 Asis-Def. 2 Sustan. 4 Seg. Ejecucién PI. 5 Somos @
familia y 2 Presencia. @é
Total Colaboradores 55 Planta 33 BIENESTAR
FAMILIAR

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




(4
i"‘ PROCESO F9.P1.MI 31/05/2024
MEJORA E INNOVACION

BIENESTAR A : Version 10 Pagina 5 de 16
FAMILIAR FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE
2. Contexto mesa publica

- PARTICIPACION,’ TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL Y LEY
ANTICORRUPCION:

o e =1, El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF cuenta con
Es un espacio de participacion o ooono . sy , .
pers istogr con ta ciucadams i MONY EEEE un modelo de transparencia y ética publica, amparado en las

sobre lo gue hemos logrado, lo . .
siguientes leyes:

que podemos mejorar y como

ieseiibabisoyiritad bl _ 3
5ora) Ley 1712 de 2014: Ley de Transparenciay Acceso a la Informacion

= Publica, esta ley reglamenta el acceso a la informacion publica y

h‘ == se establecen los procedimientos para el ejercicio y garantia de

este derecho, constituyen entonces las herramientas dispuestas

en la ley, para facilitar a las entidades en este caso al ICBF, brinden informacién oportuna, veraz, completa, motivada y

actualizada, a través de las respuestas a solicitud de informacion presentada por los ciudadanos. Por ejemplo, el ICBF cuenta
con pagina web donde pueden encontrar toda la informacidn publica disponible de la entidad.

¢Para que la mesa publica?

El plan anticorrupcién, es el instrumento de tipo preventivo para el control y mitigacidn de los riesgos de corrupcion y de atencion
al ciudadano.

En el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 del Estatuto Anticorrupcion, lo que significa que cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debe elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano,
donde proponen estrategias dirigidas a combatir la corrupcién mediante mecanismos que faciliten su prevencién, control y
seguimiento.

Fortalecimiento a la participacién ciudadana, consiste en potencializar
Tema de la Mesa Publica a el ejercicio de los derechos ciudadanos a partir del derecho a la
participacion, a través de ciudadanos empoderados en la planeacion,
ejecucion y control a los recursos publicos destinados a la proteccion

397 integral de los nifios, nifias y adolescentes, y de las familias como
entornos protectores y principales agentes de transformacién social,
896 fortaleciendo la confianza en el Instituto.

Segun la Ley 1757 de 2015. ARTICULO 48. DEFINICION
RENDICION DE CUENTAS. se entiende el proceso conformado por
un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras,
practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la
Z administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores

&) publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su

Wi gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y
a los organismos de control, a partir de la promocion del dialogo.

Usuarios: 638
Proveedores: 73
Comunidad: 50
Sociedad: 32

Colaboradores: 52
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3. Experiencia exitosa

Video de madre comunitaria Beneficiaria del Bono Pensional.

Dia de Pijamada

N

Madres Comunitarias
Beneficiarias del Bono de
solidaridad pensional.

2024:57
2025:32
Total: 89

° i;?i%s

BIENESTAR
FAMILIAR

W

Dia de Pijamada (Semana Saludable).
APF Bonda..

En la semana Saludable realizada del 22 al 26/09/2025 las APF Bonda
celebra con los nifios y nifias el Dia de Pijamada. En el cual, aprenden
habitos saludables. Es una jornada para explorar, jugar y fortalecer el
Bienestar creando un espacio con elementos sensoriales

[ ]
&

BIENESTAR
FAMILIAR
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- Con Voz cuento

ciudadana de la primera infa
Control Social del servicio.

A rinoRy s von v dershe Bl sontrol sealat garanzads |

HUGAA Nl S35 96 13 P Inercla.

nfancis
P e

Participacion
ciudadana de la primera infancia en ef
Control Social del servicio.

Promaver la participacién cludadana de nifios y nifies requiere:

Invaliicrat 2 la conminidad, los profesionales y las
familias. Sianifics apayar v sensibilizar 3 los

aduitns fespect de los derechos y nacesidares de los.
hifios teniendo &n cusnta s entamos donde ivan.

o
comprenderios
ricipathos. .

®

T

El Impacto.

Cdmo se ha influido en la garantia del derecho a la participacion de
los nifios y nifias. ¢ A quiénes estamos beneficiando?

» En los nifios: mayor autoestima y confianza en si mismos;
aumento de sus habilidades y oportunidades; conciencia de sus
derechos y fortaleza en su autonomia.

» En los padres y en las personas que trabajan o se relacionan con
ellos: mayor conciencia y sensibilidad en relacién con los derechos
y necesidades de los nifios; mayor comprension de sus
capacidades y mayor voluntad de consultar sus opiniones y
tenerlas en cuenta.

» En la comunidad y en la realizacién de los derechos del nifio:
mayor conciencia de los derechos de los nifios y de las actitudes
que se asumen con ellos; mayor voluntad para escuchar sus
opiniones respecto de los asuntos que tienen relaciéon con su vida.

» En las instituciones: los cambios en la cultura o estructura
organizativa demuestra voluntad para acceder a compartir el poder
con ellos y promover su participacion en la toma de decisiones
sobre asuntos que los involucran

4. Tema priorizado en la consulta previa: “1000 Dias”.

Acciones y estrategias para la prevencion y atencion de los riesgos y la desnutricion infantil: 1.000 dias para cambiar el
mundo, canastas alimentarias, unidades de busqueda activa.
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Modalidad 1000 ‘
1.000 dias para cambiar = “TERSE
el mundo

Contribuir a la prevencion de la desnutricién aguda en nifias y nifios
menores de 5 afios y la atencién del bajo peso en mujeres gestantes,
el bajo peso al nacer y el retraso en talla, mediante la promocion de
condiciones adecuadas de nutricion y salud, y el fortalecimiento de las
capacidades familiares para la generacion de entornos protectores en
seguridad alimentaria y nutricional.

o
Direccion de Nutricion W

Regional Magdalena
Municipio Santa Marta FAMTIAR
IPUBLIGA:

Convenio interadministrativo 001 registro en SECOP Il con el numero 47005132024 ALEJANDRO .
PROSPERO REVERED ESE
T

Modalidad / Servicio Nro. usuarios
UDS de 150 cupos

1.000 dias para cambiar
el mundo 46% (n:69) para mujeres

(extramural)

54% (n:81) nifios y nifas.

Santa Marta Santa Marta 1 B 75 201,231,900.00

Santa Marta Santa Marta 2 75 75 201,231,900.00 °
Direccion de Nutricion “

1 m Regional Magdalena

Municipio Santa Marta  Fauiar

Dias para cambiar
el mundo
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Componente de la atencién.

v |dentificacion en las familias, de factores protectores o de
riesgo asociados & la desnutricion.
¥ Definicidn de compromisos en &l marco de la
Fortalecimiento corresponsabilidad.
famifiar como v Apoyoen I'a garantia de derechos. )
entorno protector ¥ Acciones de estimulacion sensorial y emacional para nifios.
en el marco de la

+ Alimento Listo para el Consumo-ALC
¥ Racion Familiar para Preparar. .
¥ Alimentos de Alto Valor Nutricional Cﬂl‘l‘PlEﬂiBﬂﬁClﬂl‘l

Ia Bi ina Mas® alimentaria .
como la Brenestam)a Mas® y el Seguridad
Alimento para |2 Mujer Gestante y Alimentaria
Madre en Periodo de Lactancia. Ay

¥ Valoracion y seguimiento dei estado Nutricional
nutricional.

v Basados en Estrategia IEC
¥ Fortalecimiento de la practica de la lactancia materna.
v Acompafiamiento pars el inicio adecuado de la alimentacion
complementaria.
v Acompafiamiento en la promocion de |a alimentacion saludable y
acciones que favoreceran Ia salud infantil- AIEPL.

[}
Direccion de Nutricion
Regional Magdalena BENESTAR
Municipio Santa Marta FAMILIAR
Etapas del proceso de atencidn.
* Reconocimiento territorial,
focalizacion y busqueda activa.
+ Identificacion de los territorios
Etapa Alistamiento para la atencién.
+ Enfoque diferencial
(discapacidad, étnicos, etc.)
Ingreso (previo a la clasificacion nutricional: ND
Enf, Gestor) Valoracion del Estado Nutricional,
caracterizacion.
Etapa de Desarrolio planeacién
Esquema de atencién
y seguimiento.
«Fin de la atencion:
transito a otros
Etapa de Egreso spprnias ol
territorial o retiro
del usuario.
[ ]
1@ Direccion de Nutricion
Regional Magdalena
e Municipio Santa Marta FAMICIAR
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COMPLEMENTACION ALIMENTARIA
e o ESTADO NUTRICIONAL
0T i 0
S @ EDAD Peso Ade;:uadouarah Riesgo de Desnutricion Desnutricion Aguda
) alla Aguda
t5 Lactancia matema exclusiva
¢ c Lactancia materna exclusiva | Remision a sector salud segln
£ g crilerio de nulricionista
%. o= Racion  Familar  Para
Menores | Preparar-RFPP  para |a
=} .
Eg de6 |madre cuando suministia| N o et lf:t naded ga"d" Atencion desde el sector salud
L= meses | lactancia  matema, con | Suministia laclancia matema,
> Alimentc de Alto Valor gon l;:{memﬂ gara IaP M"J;"
] Nufricional para la mujer deef_act:néa RN, FEN000
T E gestante y madre en periodo E
c de lactancia.
E g Lactancia materna total Laclancia materna total Lactancia materna total
o — Alimentacion " - ; ; ” ;
g_ g De 6 a 23 | complementaria AIlAmemauun anplemenlana Al'lmenlacmn oafnp-!emer.]tana
n o meses de Alimento  Listo para el | Formula Terapéutica Lista para
o edad Consumo -ALC (presentacion | Consumir —-FTLC®, hasta alcanzar
..3 RFFP de 50 g 20 g**) hasta alcanzar | la DE = -2 para ¢l indicader P/T
g la DE enire -1 y +1 para el 5
: indicador P/T (Adecuado) REFES
¢ ® Alimentacion familiar Alimentacién familiar Alimentacion familiar
25 De 24 a 59 Alimento  Listo para el | FTLC® hasta alcanzar |a DE = -2
= meses de Consumo -ALC (presentacion | para el indicadar P/IT
o o Ig edad RFPP de 50 ( 20 g*°) hasta alcanzar
& EE la DE enfre -1 y +1 para el | RFPP™
g indicader P/T (Adecuado)
ALC q
VITALAC 50¢g. VITALAC 20g.

VITA LAC
A base de mani, leche,
lipidos, vitaminas y
minerales

P
lff

@l mundo

Producto

VITA LAC
A base de mani, leche,
lipidos, vitaminas y
minerales

Direccion de Nutricion

Regional Magdalena
Municipio Santa Marta

BIENESTAR
FAMILIAR
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FAMILIAR
- [

3 q

1000

Dias para camibiar
el mundo

[ ]
Direccion de Nutricion
Regional Magdalena BIENESTAR
Municipio Santa Marta FAMILIAR
5. Aportes segundo tema de consulta Previa: Educacion inicial.
Servicios de primera infancia
La educacion inicial es un derecho fundamental de todas las S 4 Pri Inf 5 ‘
nifias y los nifios menores de seis afios. Es un proceso ervicios de Primera Infancia.
educativo que busca desarrollar el potencial, capacidades y Modalidad Familiar y Comunitaria
habilidades de cada participante a través del juego, el arte, A e W
- . L L EH Ll
la literatura y la exploracion del entorno, con la participacion o e _smnbuberimcon

de la familia (articulo5, Ley1804de2016).

En Colombia, la educacion inicial garantiza a las nifias y los
nifios experiencias de cuidado, proteccion y promocion de
su desarrollo integral.

Modalidades

El ICBF implementa cuatro modalidades principales de
atencién en la primera infancia, cada una disefiada para
satisfacer las necesidades especificas de los nifios y sus
familias:

BBETR
FAMILIAR

Modalidad de atencidn Institucional de Educacién Inicial: Es un servicio que garantiza el derecho fundamental a la educacion
inicial, y promueve el desarrollo integral de las nifias y los nifios de primera infancia en espacios concebidos para potenciar su
desarrollo. Se implementa principalmente en zonas urbanas y cabeceras municipales donde existe una alta concentracion de
poblacion.
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Modalidad Propia e Intercultural: La Modalidad Propia e o . ; ‘
Intercultural garantiza el derecho a la educacién inicial con ~ S€rvicios de Primera Infancia.

pertinencia cultural, calidad y oportunidad. Su objetivo busca Modalidad Institucional
fortalecer la autonomia desde la identidad cultural, promover el
buen vivir y potenciar el desarrollo integral, fomentando el i
sentido de pertenencia a la comunidad. Para ello, se involucra

activamente a las autoridades tradicionales y a las familias e
como actores fundamentales en el proceso.

Modalidad de atencion Familiar y Comunitaria: Es un
escenario de educacién inicial enmarcado en la atencién @
integral, donde las familias, los cuidadores principales y las L

comunidades desempefan un papel central. Esta modalidad se implementa en zonas urbanas y rurales, utilizando espacios como
las viviendas de madres y padres comunitarios, lugares comunitarios o espacios acordados con las familias. El objetivo es
generar experiencias que conectan saberes y tradiciones propias de cada comunidad

Servicios de Primera Infancia. ' Servicios de Primera Infancia. ‘

Modalidad Institucional Modalidad Propia e Intercultural

Balance 2024- 2025 Primera Infancia " Balance Servicios de Primera Infancia. ‘

> Una aii 6 yacorde alas i de ﬁ
cada participant

» Espacios adecuados para el desarrollo de actividades como juego, arte,
literatura y exploracion del entorno.

> Transiciones Arménicas » PROCESO DE FOCALIZACION

= Criterios de Focalizacion
.i == Prematricuizs

> 2024:1137
> 2025: 837

B
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6. Informe de ejecucion control social y financiero

Avances 2025

Ejecucion - Financiera

Modalidades de Atencién

Centro zonal

Programacién Metas Sociales Y Financieras

Consolidado de Atencién

b

Presupuesto asignado Presupuesto ejecutado

Primera Infancia $28,476,959,985 $27,129,943,143

Infancia N/A N/A

‘Adolescencia y Juventud N/A N/A

Familia y Comunidades $400,341,473 $265,204,173

Proteccion $ 4,754,935,597 $ 4,043,665,797

TOTAL $33,632,237,055 $31,704,017,286 -

BIENESTAR
FAMILIAR
. . . . .
Ejecucion Social y Financiera
Unidades Unidades
24 Cupos Usuarios : o Cupos Usuarios . :
- Servicio P Valor asignado Valor = servicio : P i Valor obligado | Pendiente por
Nombre Servicio Programados | Programades . " Nembre Servicio . ejecutados | ejecutados . ]
Programadas 2 2 vigente comprometido ejecutadas 5 3 septiembre obligar
Vigentes Vigentes Vigentes = septiembre septiembre | septiembre
y| Vigentes, B v v v i v B v v v
HOGAR NFANTL - ] [ [] SET5TATE ST5IATE HOGAR INFANTIL— [i 0| 0 0| [l
INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL
HOBAR NFANTLL - 3 40 i) BB BT HOGAR INFANTIL- [ 730 720 0262050 35104378
INSTITUCIORAL INSTITUCIONAL
HCB-A-FAMILAR Y 3 379 79 124298477 64296477 HCB -A-FAMLIAR Y 246 I8 388 23260049 WITTG
COMUNTARIA COMUNITARIA
HCB FAMIBENVENIR - 4 720 ™ 1353406453 =R HCB FAMIBIENVENIR - 47 05 705, 497553004 502502284
FAMLIAR Y COMUNTARIA FAMILIAR Y COMUNTARIA
EDUCACION INCIAL EN EL 42 ug A9 BRI YOETI602 EDUCACION INICIALEN EL 42 Uy 39 85000000/ 8589272
HOBAR -A-FAMILAR Y HOGAR-A-FAMILAR Y
COMUNTARIA COMUNITARIS
EDLCACION INICIALENEL ] [ [] 5EEIR0 553003 EDUCACION INICIALEN EL 0 [il 0 [} 258402469
HOGAR -A-FAMILAR Y HOGAR-A-FAMILAR Y
COMUNTARIA COMUNITARIA
EDUCACION INIGIAL ] ] HEUI0 625490 EDUCACION INICIAL [il [il 0 9820390 I317E63|
CAMPESNA-A-PROPHE CAMPESINA - A -PROPIR E
INTERCULTURAL INTERCULTURAL
EDUCACION INCIAL 0 [ TR T EDUCACION INICIAL 3 0 ) 0| @ 0|
CAMPESNA-A-PROPIHE CAMPESINA-A-PROPIE
INTERCULTURAL INTERCULTURAL
BIENESTAR
FAMILIAR
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Control social

El Centro Zonal Santa Marta 2, fortalece la gestion publica con
enfoque participativo, promoviendo la corresponsabilidad de las
familias, cuidadores y comunidad en la garantia de los derechos de
la nifiez y la adolescencia. A través del control social, se garantiza la
‘(«:\Q transparencia en la ejecucién de los programas y la adecuada
I prestacion de los servicios.

Estrategias de Participacion y Transparencia

Se desarrollan acciones permanentes de dialogo y seguimiento
mediante mesas publicas, rendiciones de cuentas y encuentros

comunitarios. Estos espacios permiten que las familias, agentes educativos y lideres sociales expresen sus opiniones, realicen
veeduria sobre los procesos y aporten propuestas de mejora para los servicios del Centro Zonal.

Participacion en las Modalidades de Atencion

En las modalidades de Hogares Comunitarios de Bienestar, Hogar Infantil y Educacion Inicial en el Hogar -EIC, se promueve la
participacion de las familias y comunidades. Se fortalecen los comités de padres, las redes de apoyo y los espacios de
concertacion, garantizando que las decisiones sobre la atencidon respondan a las realidades y necesidades del territorio.

Compromiso con la Calidad del Servicio

El control social permite verificar el cumplimiento de los estandares de calidad en la atencion, la pertinencia de las acciones
pedagdgicas y la adecuada gestion de los recursos. De esta manera, se construye una relacion transparente y de confianza entre
el ICBF, los operadores y las familias beneficiarias.

EIEETE ceeeceee— O

CONTROL
SOCIAL

Se fortalecié la convocatoria y
sensibilizacién a las familias sobre su
derecho a ejercer control social.

Realizacién de reuniones informativas y
jornadas de socializacion de resultados.

Acompaitamiento a las veedurias en sus
primeros pasos.

El control social se veia como un

requisito administrativo.

R e R e Acciones conjuntas con operadores y autoridades
locales. e ol ekt mtegrxl

de estos espacios y participa de manera

mas activa, con propuestas, preguntas y

‘compromisos conjuntos.

Avances significativos
s = Se ha logrado transformar la percepcion del control
participativos donde las familias, . % b g
LetTes SdUcativosy operadores social, pasando de la queja a la participacion

construyen soluciones colectivas. propositiva.
Las familias se sienten escuchadas y parte del proceso.

Consolidacién de encuentros

Las veedurias se fortalecieron y hoy son Se ha consolidado una cultura de transparencia y
aliadas claves para la transparencia y la dialogo permanente.
mejora continua. Las reuniones y mesas de trabajo se han convertido en

espacios de aprendizaje mutuo y corresponsabilidad.
Hoy se valora como un proceso que da
voz ala comunidad y genera confianza °

erila gestion del ICBE @
L "”"e'
g

“La participacion ciudadana
es el camino para construir
un ICBF mas, cercano,
transparente y humano”

7. Canales y medios para atencion a la ciudadania
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Canales de Atencidn a la Ciudadania

Chat ICBF (@) Videollamada (O] WhatsApp Llamada en Linea

Disponible lunes a sdbado 8:00am a Disponible lunes a viernes 8:00a.m. a = Envia mensajes a través de la aplicacion Disponible lunes a viernes 8:00 a.m.a
: 600 p.m. desde tu celular. Disponible lunes a
viefnes 8:00 am a 5:00 pm

Linea Anticorrupcion (@] Puntos de Atencién | Correo de contacto Notificaciones Judiciales

Informe de denuncias > Direcciones regionales y centros. atencionalciudadano@icbf.gov.co Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co
zonales del ICBF

Registrar PQRS

Formulario para peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias.

LiNEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

8. Espacio de participacion de la ciudadania.

Se realiza entregan hojas para registro de PQRSF, de la ejecucion de los programas y la claridad en la informacién suministrada
a través de la mesa publica.

FELICITACIONES | 17

SUGERENCIAS 3 1. “Porque no disminuyen la cantidad de formatos que tienen que diligenciar las madres
comunitarias para que asi pongan mas actividades pedagogicas a los nifios”.

2. “podrian ser mas dinamicas las mesas, ya que por la hora muchas personas vienen de
sus jornadas laborales. Esto serviria para activar al personal y tener su atencién total”.

3. “Buscar una estrategia innovadora para que los padres de familia asistan a estas
reuniones, como, por ejemplo, que exista en el manual operativo una asistencia minima
obligatoria, por afio a un numero minimo de estas reuniones y en la formacién a las
familias como condicién de mantener cupo”.

Respuesta a 1. El Bienestar familiar disefia los manuales a nivel nacional, siendo una funcién designada

Sugerencias: de actualizacion, teniendo en cuenta la cualificacion del servicio y bajo el sistema
integrado de Gestién. Muchos de estos formatos hacen parte de los Lineamientos,
Manuales operativos, los cuales permiten evidenciar el accionar nuestro al interior del
servicio. Teniendo la evidencia del servicio en formatos debidamente estructurados. La
inquietud presentada por las madres comunitarias se ha presentado en comités de
Primera Infancia Regional y Nacional, lo que se ha tenido en cuenta en ajustes en algunos
casos.

2. Entendiendo las diferentes ocupaciones de los padres y/o acudientes de los beneficiarios,
se realizé esta mesa publica en horas de la tarde y se habilité el link de TEAMS para
quienes no pudieran asistir a este espacio de manera presencial, pudiesen conocer la
gestion del centro zonal de forma virtual y participar activamente en esta. Para la proxima
Vigencia se concertara un sitio mas cercano y accesible a las partes interesadas.

3. Se escuchan propuestas para realizar las mesas publicas en los sectores de influencia
del centro zonal, el cual se realizara un analisis interno con el equipo para verificacion
logistica en la que se puede dividir por sectores. De acuerdo con las directrices que se
emiten de nivel Nacional en cuanto a la implementacién de las Mesas Publicas, se
revisara su logistica. No obstante, se realizara a traves de las Entidades Administradoras
del servicio mayor Sensibilizacion a los padres de familia, veedores, comités de control
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Social sobre la importancia de asistir a este espacio de participacién Ciudadana para
incidir en la gestiéon Zonal, pero no se puede negar cupo.

Todas las sugerencias fueron resueltas en la Mesa Publica por la coordinadora del Centro Zonal Santa Marta 2 - Maria del Socorro
Pabon.

- Evaluacion de la Mesa publica.
Se realizaron 38 evaluaciones de la mesa publica con los asistentes los cuales arrojaron:

LA JORNADA DE DIALOGO PERMITE A CIUDADANOS O USUARIOS DE LOS permitiendo a la ciudadania o usuarios conocer los
SERVIEIOS TIE LAYENTIDATY servicios del ICBF, siendo calificada la gestion de
2025 como 79% muy efectiva 'y 21% efectiva.

= Evaluar la gestion de la entidad

= Informarse de la gestion anual y los
programas y Servicios o
= Proponer mejoras a los servicios

Presentar inquietudes, guejas y
peticiones
Ninguna de las anteriores

9. Cierre

Luego de la evaluacién del evento se procede con el cierre dado los agradecimientos a las partes interesadas por su activa
participacion en el evento de la mesa publica.

Decisiones:

No se apertura PQRSF para el SIM en atencion a que las solicitudes presentadas por los participantes fueron respuestas en el
respectivo espacio.

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas

N/A

FIRMA ASISTENTES

Nombig Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma

Profesional Especializado
MARIA DEL SOCORO PABON 2028-17 con funciones de ICBF CZ Santa Marta 2 e dd ScsomwinPdain
Coordinadora Zonal

Fecha Hora Lugar

Préxima reunion
N/A

Colaborador que elabora el acta: Ana Conrado Arrieta- Profesional Primera Infancia
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