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ACTA DE REUNION O COMITE N°

Hora: 8:30 AM Fecha: 27 DE MAYO, 2026

Lugar: AUDITORIO CENTRO ZONAL ESPECILIAZADO CREER

Dependencia que Convoca: COORDINADORA DEL CENTRO ZONAL ESPECILIAZADO CREER

Proceso: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Objetivo: REALIZAR LA MESA PUBLICA VIGENCIA 2025-2026, DEL CENTRO ZONAL CREER
AGENDA:
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Centro Zonal Especializado Creer

. Saludo de Bienvenida
. Rutas de Evacuacion - Brigadistas / Registro de asistencia
Himnos
. Apertura de la Mesa por la Dra. Luz Dary Goyeneche Bello — Coordinadora
. Somos Historia
» Familia Paz Chacin
+ Fundacién Significarte
+ Experiencia Exitosa CE Creer
6. Mesas de trabajo
» Nifiez
» Adolescencia
+ Familias
7. Socializacion por mesas
8. Conclusiones

9. Evaluacion - Tt opinion es importante ’

DESARROLLO:
Al momento de la instalacion de la Mesa Publica, se dispone un espacio para el registro de asistencia, posterior a quienes van
llegando se pasa la lista a los participantes para el registro y se socializa el link de asistencia virtual.
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1. Saludo de Bienvenida
A cargo de la Dra. Luz Dary Goyeneche Bello, Coordinadora Centro Zonal Especializado CREER.

Reciban un cordial y respetuoso saludo.

En mi calidad de Coordinadora del Centro Zonal CREER del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF, me permito darles
la mas calida bienvenida a esta Mesa Publica de Rendicion de Cuentas, un espacio fundamental de participacion y dialogo
social.

Saludamos de manera especial a los nifios, nifias y adolescentes, sujetos de derechos, quienes son el centro de nuestra gestion
misional; asi mismo, extendemos nuestro reconocimiento a las familias, pilar esencial en la garantia de entornos protectores; a
las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar y a todos los actores que hoy nos acompanan.

Este ejercicio se desarrolla en cumplimiento de los principios de transparencia, participacion ciudadanay corresponsabilidad,
consagrados en la Constitucion Politica de Colombia, asi como en la Ley 1098 de 2006 — Codigo de la Infancia y la
Adolescencia, especialmente en lo relacionado con el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes y la garantia integral
de sus derechos.

Las Mesas Publicas constituyen un escenario clave en el marco del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, permitiendo
visibilizar los avances, retos y resultados de la gestién institucional, promoviendo el control social y fortaleciendo la articulacion
interinstitucional. De igual manera, se alinean con lo dispuesto en la Ley 1757 de 2015, en materia de promocion y proteccion del
derecho a la participacion ciudadana, y con la politica de rendicion de cuentas adoptada por el Estado colombiano.

Este espacio no solo representa un ejercicio informativo, sino también un compromiso ético y técnico con la mejora continua de
los procesos de atencion, especialmente en lo relacionado con la proteccién integral, restablecimiento de derechos y
fortalecimiento familiar, en el marco de los procesos administrativos como el PARD.

Invitamos a todos los presentes a participar de manera activa, propositiva y respetuosa, fortaleciendo el dialogo y la construccion
colectiva, con el firme propédsito de seguir garantizando condiciones de bienestar, proteccién y desarrollo integral para nuestros
nifios, nifas y adolescentes.

Sean todos y todas bienvenidos.
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2. Rutas de Evacuacion - Brigadistas
A cargo del Brigadista Santiago Sandobal

Muy buenos dias/tardes para todos.

Les informamos que este evento cuenta con un equipo de brigadistas del ICBF, debidamente identificados con chaleco rojo,
quienes estan preparados para atender cualquier situacién de emergencia.

En caso de requerir apoyo, presentar alguna condicion de salud o situacion de riesgo, por favor acérquense de inmediato a uno
de los brigadistas o sigan sus indicaciones. Asimismo, les solicitamos mantener la calma y atender las rutas de evacuacion y
puntos de encuentro que les sean indicados.

Recuerden que la prevencion es una responsabilidad de todos.

Muchas gracias por su atencion.

3. Himnos
En el marco del desarrollo de la Mesa Publica de Rendicion de Cuentas, se entonaron los simbolos patrios, iniciando con el
Himno Nacional de la Republica de Colombia y seguido del Himno de Bogota. Este momento protocolario permitio exaltar los
valores civicos y fortalecer el sentido de pertenencia e identidad de los asistentes, en coherencia con el caracter institucional y
participativo del espacio.

4. Apertura de la Mesa
A cargo de la Dra. Luz Dary Goyeneche Bello — Coordinadora Centro Zonal Especializado CREER.

CONTEXTO
INSTITUCIONAL

o Mesas
v
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) Cuentas - B\ i)
FaniDa e} CENTRO ESPECIALIZADO CREER ot

ICBF

FANTAR

Los Centros Zonales Especializados son unidades del Instituto
Colombiano de Rienestar Familiar (ICBF} que se encargan de:

—
I‘ :B F noon + Mejoramiento en Ls atencién diferenial, como Lo indican los
oooo

lineamientos técnicos de atencion del ICBF.
oo

Establecimiento publico . +  Se logra la centralizacion de acciones desde las Defensorias
descentralizado, con personeria 33 regionales 218 centros de familia, convirtiéndose en punto de referencia de atencién.

jurfdica, autonomia administrativa zonales

& aut ° - Propende la intervencién a, efidente y cfica
y patrimonio propio Prapands Lo intervencén oportuna. eficinte  ofcaz 2 a
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activas. explotacion sexual comercial, entre otras de
Creado por la Ley 75 de 1968 y o con Las normas que regulan cada proceso.

(- 1.157 municipias &
s
adscrito al Ministerio de m T® con atencign del + Se establecen intervenciones de provencién, minimizando el
Igualdad y Equidad- Decreto No. ICBF PA Prevencién

impacta en las otras dreas de proteccion de SR

1074 de 2023, 2.669.681 $9,78 billones Trabajo con

usuaries {Inversién 2024) - Foralecimionto institucional de acuerdo con la alianza Familia
stendidos en estratégica con los operadores de internado vulneracién et
2024 -+ Simplicidad en el se ento de  los  procesos ’ 26 e Fam

! sorias de Familia.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) es un establecimiento publico descentralizado, con personeria juridica,
autonomia administrativa y patrimonio propio, creado por la Ley 75 de 1968 y actualmente adscrito al Ministerio de Igualdad y
Equidad segun el Decreto 1074 de 2023. Su mision se orienta a liderar la proteccion integral de los derechos de nifios, nifias,
adolescentes y familias mediante la implementacion de politicas publicas y el fortalecimiento institucional, mientras que su vision
busca consolidarse como referente en la construccidon de una sociedad equitativa y préspera. A nivel territorial, cuenta con una
estructura descentralizada que incluye 33 direcciones regionales y 218 centros zonales, destacandose en Bogoté una Direccion
Regional y 18 centros zonales (15 Centros Zonales Regulares y 3Centro Zonales Especilizados) que garantizan la atencién directa
a la poblacién.
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Horario de Atencién:

Viernes 0800 am. a 0500 pm. (lomada Continus)

Directores y Encargados

Coordinador(s) Centro Zonal:Luz Dary Goyencc he Bello
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Cobertura

+ Bogota DC. - Atiende poblacidn de todas Las UPZ del Distrito Capital

El Centro Zonal Especializado CREER del ICBF es una unidad orientada a la atencién diferencial y especializada de poblacion
con alta vulnerabilidad, que centraliza las acciones de las Defensorias de Familia para convertirse en un referente institucional de
atencién. Su objetivo es garantizar intervenciones oportunas, eficientes y eficaces frente a situaciones como abuso sexual,
consumo de sustancias psicoactivas y explotacion sexual, implementando ademas acciones de prevencion y mitigacion del riesgo
en articulacion con el SRPA. Asimismo, contribuye al fortalecimiento institucional mediante alianzas con operadores de atencion
en internado y facilita el seguimiento de los procesos administrativos, optimizando la proteccion integral de los nifios, nifias y
adolescentes.
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5. SOMOS HISTORIA

Cuentase, "
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FAMILIA PAZ CHACIN

* CASO EXITOSO, EXPERIENCIA DE FAMILIA PAZ CHACIN EN EL PARD:
Se presenta la Sra. Carolina Chacin, progenitora de un adolescente que estuvo en un proceso en la Fundacion Claret.
La ciudadana realiza el siguiente relato:

e “... Buenos dias, quiero contarles mi experiencia en el Bienestar Famiiar; todo inici6 en el colegio. Después de ser uno
de los mejores estudiantes, con excelente presentacion personal y muy buen rendimiento académico, comenzé a cambiar
drasticamente en todo. El colegio empez6 a informarme de los cambios en él, hasta el punto en que vieron que no habia
manera de que el chico hiciera caso, ni cumpliera con las tareas ni con la asistencia. Y ni siquiera era que no fuera al
colegio, sino que se quedaba afuera con otros chicos. Asi que el colegio me cité y hablé conmigo; estuvieron todos los
profesores. Alli me indicaron que él también estaba consumiendo sustancias psicoactivas. Entonces el colegio me explicé
que lo mejor que podia hacer era acudir al Bienestar Familiar, exponer el caso, y que ellos mismos me darian un
documento para que supieran que iba remitida por parte del colegio. Inmediatamente asisti a la zonal de Kennedy, que
era la que tenia cerca. La defensora me atendio, escuché todo lo que estaba sucediendo y me explicé que lo citarian
para hablar con él y tomar una decision: si atenderlo estando en casa o si era necesario que fuera internado en una
fundacion. Alli lo entrevistarian la defensora, la nutricionista, la psicéloga y el equipo interdisciplinario. A lo cual no pasé
el primer filtro con la psicéloga. Entonces la defensora me indicé que quedaba bajo medida de restitucion de derechos.
Ese mismo dia fue llevado al centro de emergencia que tenia Claret en Teusaquillo. Durd dos dias alli y luego fue
trasladado a Sasaima, al hogar. En Teusaquillo fui a firmar todos los formularios y autorizaciones; me entregaron toda
Su ropa y sus zapatos. Y asi empezamos el proceso en la fundacién. Hacer eso no es facil, sobre todo porque uno
siempre escucha que el Bienestar no es bueno; pero yo no estaba dispuesta a dejarme influenciar por los demas. Por
eso acepté, porque necesitaba la ayuda y la aceptaria sin dudarlo. Asi que, inmediatamente asisti a la fundacion. Al
charlar con sus tutores y con la coordinadora, que en ese entonces era Yéssica Arango, al ver las instalaciones y la
cantidad de profesionales que habia, senti seguridad y tranquilidad. Sobre todo porque la comunicacién entre los
profesionales y uno era inmediata. Uno sentia el compromiso de todo el personal con los chicos. Cualquier duda o
informacién que daba el chico, uno se comunicaba y la respuesta y la accién eran inmediatas frente a situaciones como
peleas, maltrato o aspectos emocionales. De verdad, yo me siento afortunada, porque en el proceso de mi hijo nadie me
apoy6, pero la fundacién estuvo ahi siempre, alerta y con todo. Mi hijo tuvo garantizado un techo seguro, en una finca
muy linda, con espacios donde también recibia clases. Estudid, tenia comedor donde desayunaba, merendaba,
almorzaba, volvia a merendar y cenaba: cinco alimentos al dia. También tenia sus implementos de aseo personal: jabén,
champu, crema dental, hasta afeitadoras. Recibié atencion terapéutica psicolégica y también practicé e hizo parte de la
panaderia. Ademas, hizo parte de los Boy Scouts, lo que le permitié, gracias a su buen comportamiento, asistir al evento
que realizan cada cuatro afios en Medellin: el Jamboree Scout. En mi afan de llegar cada domingo a la fundacion, se me
ocurrio la idea de conseguir un vehiculo para ir y venir de Bogota a Sasaima, y que este sirviera también para mas
familias, ya que queda a las afueras de Bogota, en una vereda, y desde donde lo deja a uno la flota hay aproximadamente
casi dos kilbmetros subiendo la loma. Lo cual atin sigo haciendo. Y lo hago porque con cada dia vivido aprendi y entendi
que todos merecemos una segunda oportunidad y que ahi no es el fin. Los talleres de familia se efectuan en Bogota y
son super importantes porque hacen parte del proceso; son necesarios y obligatorios. Ademas, cuando uno los hace
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como se debe, empieza a darse cuenta de que la terapia también es necesaria para uno y que si funciona, ya que
muchas de las decisiones que he tomado han sido con base en esos talleres, donde he aprendido a manejar diferentes
situaciones. Mi hijo en este momento esta bien, trabaja, es juicioso, escoge mejor sus amistades y es un hombrecito de
bien. Asi que yo siento una gran admiracion por el Bienestar Familiar, por la Defensoria y por la Fundacién Hogares
Claret. Siempre comparto mi experiencia con las familias y las invito a que crean y se den una oportunidad, porque si
vale la pena. El programa, la terapia del amor, es maravillosa y ojala se pudiera compartir con mas familias. Sé que es
mas extenso todo lo que te escribi, pero esta mas detallado. La Defensoria también me atendié muy bien, no puede faltar
decirlo, ya que también hizo parte del proceso. Méas que todo porque Jhonny se evadié e hizo un segundo proceso un
mes después de la evasién. Tuve como defensores al doctor Carlos Ledn, a la doctora Paola Rojas y a la doctora Viviana
Quimbay. Al hacer el video quedd muy pesado y fui recortando hasta dejarlo en lo minimo porque no cargaba. Pero si,
también tuve una atencién maravillosa y rapida en la Defensoria Creer. Asi que tal vez alguna cosa se me escapa,
porque yo de verdad llegaba los domingos y me sentia en familia en el hogar. Infinitas bendiciones para todos, que Dios
los bendiga, y ojala sigan creciendo y continien con esta tan hermosa labor en busqueda de un futuro mejor para
nuestros nifios...”

* EXPERIENCIAS EN LA FUNDACION SIGNIFICARTE:
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nuestro corazén y compromiso por cada uno de ell@s,

La profesional Rocio Cafon, en compafia de algunas adolescentes gestantes, exponen un video donde se visibilizan las
experiencias de las NNA ubicadas en esta institucion.
Socializan la mision y la visién de la entidad:

La Fundacion Significarte, en articulacion con el ICBF y especificamente con el Centro Zonal
Especializado CREER, cumple un rol fundamental en la atencion directa de los NNA nifios,
en situacion de alta vulnerabilidad, especialmente madres gestantes y lactantes menores de
edad. En la Fundacion se potencian las habilidades buscando fortalecer el acompafamiento
de las nifias adolescentes desde su gestacion hasta dar a luz, empoderandolas en su rol
materno que aporta al bienestar y desarrollo de cada una de las areas de sus hijos e hijas.
Su intervencién se orienta a brindar atencién integral con enfoque diferencial, mediante
procesos terapéuticos, educativos y de acompafiamiento psicosocial que buscan la
estabilizacién emocional, el fortalecimiento de habilidades personales y la reconstruccién de
proyectos de vida. Asimismo, actua como operador de servicios de proteccion en modalidad
de internado, garantizando condiciones de cuidado, proteccidon y restablecimiento de
derechos, en coordinaciéon permanente con las Defensorias de Familia y demas actores del
' Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

" Actualmente cuentan con un jardin adecuado para los bebes, buscando que sus madres:
nifias y adolescentes ubicadas en la institucion, tengan un especio de formacién y desarrollo
de habilidades para la vida.

| an 5
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~en integral de la pob con

esencia en el Territorio Nacional, afianzando les procesos
P wu:?;:{rm propios y cada uno de nuestros beneficios.
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* CASO EXITOSO, DEFESNRA DE FAMILIA PAOLA ROJAS, CENTRO ZONAL CREER:

o
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Experiencia exitosa CE CREER

El Memorando de Entendimiento establece un marco de cooperacién binacional entre Colombia y Venezuela para la proteccion
integral de nifios, nifias y adolescentes (NNA) en contextos de movilidad humana, especialmente aquellos que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad, abandono, riesgo o restablecimiento de derechos.
En un proceso exitoso de reintegro de una NNA al pais de Venezuela, se habria desarrollado de la siguiente forma conforme al
protocolo:
1. Identificacion del caso:
La Defensoria de Familia en Colombia detecta la situacion de vulneracion de derechos de la NNA (por ejemplo,
abandono, separacion familiar o situacion irregular).
2. Activaciéon del Memorando:
Se activa el mecanismo de cooperacién binacional mediante las autoridades competentes de ambos paises,
garantizando la comunicacion institucional.
3. Verificacion familiar en el pais de destino:
Las autoridades venezolanas realizan la ubicacion, verificacién y valoracién del entorno familiar, evaluando condiciones
de idoneidad, proteccion y garantia de derechos.
4. Intercambio de informacion:
Se comparte informacién relevante del proceso administrativo de restablecimiento de derechos, asegurando principios
de confidencialidad y proteccion del interés superior del nifio.
5. Plan de reintegro:
Se coordina de manera conjunta un plan seguro de traslado (retorno seguro) y reintegracién, incluyendo
acompafamiento institucional.
6. Ejecucion del retorno asistido:
La NNA es trasladada a Venezuela con las garantias necesarias (documentacion, acompafamiento, condiciones de
seguridad).
7. Seguimiento en destino:
Las autoridades venezolanas hacen seguimiento al caso para verificar la efectiva restitucion de derechos y estabilidad
familiar.

Este proceso refleja un resultado exitoso porque:
Se garantizd el interés superior de la NNA; Hubo coordinacidn interinstitucional efectiva; Se verificaron condiciones reales de
proteccion antes del reintegro Y Se realizé seguimiento posterior, evitando nuevas vulneraciones

Otros casos en los que se puede aplicar el Memorando:
- EI Memorando no se limita exclusivamente a la reunificacion familiar. También puede aplicarse en:

e Restablecimiento de derechos de NNA migrantes no acompafiados
e (Casos de trata de personas o trafico de menores

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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NNA en situacién de calle o explotacion laboral transfronteriza

Proteccion de NNA victimas de violencia (incluida violencia sexual o intrafamiliar)
Adolescentes en conflicto con la ley penal (SRPA) cuando requieren articulacion internacional
Ubicacién de familiares o redes de apoyo en el pais vecino

Repatriacion humanitaria por razones de salud o proteccién urgente

Casos de pérdida o extravio de NNA en zonas fronterizas

- Fundamento del Memorando
El Memorando se fundamenta en:

»  Principios del Derecho Internacional de los Derechos Humanos, especialmente:

o Interés superior del nifio. Derecho a la familia. Derecho a la identidad. Proteccion integral

»  Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN)

o Obliga a los Estados a garantizar proteccion y cooperacion internacional en casos de NNA en situacion de
vulnerabilidad.

» Normatividad interna de ambos paises

o En Colombia: Constitucion Politica, Ley 1098 de 2006 (Codigo de Infancia y Adolescencia) y Ley 1878 de
2018.

» En Venezuela: Ley Organica para la Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes (LOPNNA), la cual establece el
principio de corresponsabilidad del Estado, la familia y la sociedad en la garantia de sus derechos. En este marco, el
Memorando fortalece la cooperacion binacional para asegurar el interés superior del nifio en contextos de movilidad
humana, permitiendo la articulacién con instituciones competentes como el Instituto Autonomo Consejo Nacional de
Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes (IDENNA), entidad encargada de la defensa, proteccion y restitucion de
derechos en Venezuela, asegurando que los procesos como reintegros, verificaciones familiares y seguimientos se
realicen con enfoque de proteccion integral, legalidad y respeto por los derechos fundamentales de la nifiez.

»  Principio de cooperacion internacional

o Permite que los Estados articulen acciones para proteger a poblacién vulnerable en contextos
transfronterizos.

» Enfoque de corresponsabilidad

o Reconoce que la familia, el Estado y la sociedad tienen responsabilidades compartidas en la garantia de
derechos.
CONCLUSION
El Memorando de Entendimiento es una herramienta clave de articulacion binacional que permite garantizar procesos seguros,
coordinados y efectivos en la proteccion de NNA. Su aplicaciéon en un caso exitoso de reintegro demuestra la importancia de
seguir el protocolo establecido, priorizando siempre el interés superior del nifio y asegurando condiciones reales de
restablecimiento de derechos.

6. MESAS DE TRABAJO
A cargo de los profesionales del Centro Zonal Especializado CREER
Durante el desarrollo de la Mesa Publica se organizan 3 grupos de trabajo, donde se desarrollan los siguientes temas:
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QUEREMOS CONOCER
TU PERCEPCION

:Cudles de estos cambios del Bienestar Familiar
consideras mds importantes porque tishen un
impacto positivo en tu vida?
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Queremos saber Queremos saber

£Qué le recomendarias al proximo gobierno del
Bienestar Familiar para que estos avances con
y se fortalezcan?

Queremos saber

+Cémo crees que la ciudadania o las comunidades
pueden ayudar a que i
en el tiempo?

Para dar respuesta a las preguntas orientadoras: los nifios, nifias y adolescente, al igual que las familias se reunieron en grupos
focales:
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e Adolescencia

e Familias

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




20
Q‘) PROCESO
MEJORA E INNOVACION

BIENESTAR FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE

FAMILIAR

F9.P1.MI

31/05/2024

Version 10

Pagina 11 de 15

Otros momentos del desarrollo de la actividad:
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7. SOCIALIZACION POR MESAS
Cada grupo focal presento el desarrollo de su actividad de manera creativa, presentando muestras artisticas:
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Respuestas socializadas ante las preguntas orientadoras:

1. ¢ Cuales de estos cambios del Bienestar Familiar consideras mas importantes porque tienen un impacto positivo en
tu vida?

Los nifios, nifias y adolescentes reconocen como cambios significativos el acompafiamiento integral brindado por el ICBF,
especialmente en aspectos como el acceso a educacion, atencidon en salud, orientacion psicosocial y el fortalecimiento de
habilidades para la vida. Asimismo, valoran positivamente el hecho de contar con un entorno protector en la institucion, donde
reciben cuidado, orientacion y acompafamiento permanente. Estos cambios han contribuido a fortalecer su bienestar emocional,
su proyecto de vida y su sentido de seguridad.

2. ;Qué te gustaria que se quedara de esos cambios en el Bienestar Familiar?

Manifiestan el deseo de que se mantenga el acompafiamiento constante por parte de los profesionales, asi como los espacios de
escucha, orientacion y apoyo emocional. De igual manera, resaltan la importancia de continuar con los procesos educativos, las
actividades formativas y recreativas, y el seguimiento que garantiza la proteccion de sus derechos. Consideran fundamental que
se preserve el trato digno, respetuoso y el interés superior del nifio en todas las actuaciones institucionales.

3. ¢Coémo crees que la ciudadania o las comunidades pueden ayudar a que estos cambios se mantengan en el tiempo?
Consideran que la ciudadania y las comunidades pueden aportar mediante la corresponsabilidad en la proteccion de los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes, promoviendo entornos seguros, respetuosos y libres de cualquier tipo de vulneracion.
Asimismo, destacan la importancia de denunciar situaciones de riesgo, participar activamente en espacios comunitarios y apoyar
procesos de inclusion social. EI compromiso de la sociedad es fundamental para garantizar la sostenibilidad de los avances
alcanzados.

4. ; Qué le recomendarias al proximo gobierno del Bienestar Familiar para que estos avances continten y se
fortalezcan?

Recomiendan dar continuidad a los programas y procesos de restablecimiento de derechos, fortaleciendo el acompafamiento
psicosocial y garantizando recursos suficientes para la atencién integral. Asimismo, sugieren promover estrategias que fortalezcan
los vinculos familiares, la reintegracion en condiciones seguras cuando aplica y el desarrollo de habilidades para la autonomia.
Resaltan la importancia de seguir priorizando el interés superior del nifio, nifa y adolescente en todas las decisiones
institucionales, asegurando la calidad y calidez del servicio.

8. CONCLUSIONES
A cargo de la profesional Luz Celida Herrera

1.Transito de la métrica estadistica al impacto humano real: A través de la "Cartografia del Cambio", el Centro Zonal CREER
demuestra que el éxito institucional no se mide en formatos diligenciados, sino en la transformacién tangible de la vida de los
nifos, nifias, adolescentes y familias. Al priorizar las experiencias humanas y las historias de vida, la gestion del ICBF se valida
directamente desde la realidad de las comunidades y no desde el escritorio.

2. Consolidacion de la memoria territorial y la escucha activa: El ejercicio metodoldgico participativo permitié construir un relato
colectivo del territorio. Al involucrar activamente a diversas poblaciones (incluyendo primera infancia, adolescentes, poblacion
migrante y otras) mediante actividades de produccion artistica con canciones, bailes dibujos, testimonios y objetos simbdlicos, el
Centro Zonal logré recuperar la memoria social de los cambios alcanzados en el 2025. Esto demuestra que la rendicion de
cuentas funcioné como un dialogo bidireccional de saberes, donde la voz comunitaria es la que legitima y guia el rumbo de las
politicas de proteccion integral.

3. Sostenibilidad del cambio estructural y el enfoque preventivo: Los resultados reflejan un avance sélido hacia la descentralizacion
y la prevencién del riesgo. Con la implementacién de estrategias y herramientas en restablecimiento de derechos que permiten
el fortalecimiento de los NNAJ y sus familias, el Centro Zonal CREER evidencia una transformacion estructural. La conclusion
comunitaria es clara: estos avances en la garantia de derechos y operacién directa constituyen un patrimonio social que el Estado
y las futuras administraciones deben blindar y mantener.
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9. EVALUACION - TU OPINION ES IMPORTANTE

Con los participantes de la Mesa Publica
4 L =L desarrollada en el Centro Zonal Especializado
T_" OPIMOIRES, CREER, se socializé el QR para diligenciar la
importante encuesta de evaluacion final de las actividades
desarrolladas.
(&)

) af

L

AGRADECIMIETO Y CIERRE DE LA MESA PUBLICA CENTRO ZONAL CREER

Decisiones:
Finalizando las actividades, la Coordinadora Luz Dary Goyeneche B. Agradece la participacion de los nifios, nifias, adolescente,
sus familias y las instituciones durante la Mesa Publica y da cierre de la misma.

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas

Dar repuesta a los ciudadanos a las

PQR, emitidas en la mesa Publica. Coordinador -Lider SIM 02/06/2026

FIRMA ASISTENTES

Nombre Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma
Luz Dary Goyeneche Bello Coordinadora ICBF- CREER 2
Maria Fernanda Guzman Vargas lider -EPICO ICBF-CREER o flfaipasas
Fecha Hora Lugar
Préxima reunién
N/A

Colaborador que elabora el acta:
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