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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ 

Hora: 08:00 AM Fecha: 10 de Octubre del 2025 

Lugar: Auditorio Centro Zonal Puente Aranda- CESPA 

Dependencia que Convoca: Coordinación Centro Especializado Creer 

Proceso: Monitoreo y Seguimiento a la Gestión 

Objetivo: 

Dar a conocer a los participantes de la Mesa Publica, la gestión realizada por el equipo de 
trabajo del Centro Especializado Creer en cada una de las modalidades de atención, en pro de 
la garantía de los derechos y protección integral de los niños, niñas, jóvenes y adolescentes y 
sus familias, mediante la interlocución, el dialogo y la comunicación de doble vía con la 
comunidad. 

 

Agenda:  

1. Registro de asistencia, bienvenida y lectura del orden del día  
2. Himno de la República de Colombia - Himno de la Ciudad de Bogotá  
3. Generalidades Instituto Colombiano de Bienestar Familiar – ICBF – Coordinadora Diana Marcela Santos Parra 
4. Ejecución de metas físicas y Financieras 2024 – 2025 del Centro Especializado Creer - Coordinadora Diana Marcela 

Santos Parra 
4.1. Atención Integral a NNA Desvinculados del Conflicto Armado – Defensor de Familia Fideligno Beltrán  
5. Acto Cultural 01 - Canto de la Adolescente Genesis Carolina Contreras de la Institución Fucolprav 
6. Acto Cultural 02 - Danza Adolescentes Gestantes y Lactantes – Institución Fundación Pilar y Gracia  
7. Experiencias exitosas de NNA y familias con procesos PARD atendidos por el Centro Especializado CREER 
8. Acto Cultural 03 – Coro niños y adolescentes - Fundación Hogares Claret Semillas de Vida 

Baile niños y adolescentes - Fundación Hogares Claret Semillas de Vida 
9. Espacio de Participación de los padres, madres y/o cuidadores, usuario, funcionarios, instituciones y NNA, para expresar 

sus inquietudes, preguntas, aportes, sugerencias y felicitaciones Link 
10. Evaluación de la audiencia de rendición pública de cuentas Mesa Publica Centro Especializada Creer 
11. Acto Cultural 05 – Danza Niñas y adolescentes – Institución Ciudadela la niña  
12. Cierre de la Mesa Publica – Acto protocolario por la paz- Coordinadora Diana Marcela Santos Parra 

Desarrollo:  

1. Siendo las 8:15 am, el moderador encargado del evento Ana Karina Bárcenas da la bienvenida a los asistentes presentes 
al espacio de la Mesa pública de rendición de Cuentas del Centro Especializado Creer del ICBF,  perteneciente a la 
Regional Bogotá Vigencia 2024 – 2025, del mismo modo, el moderador Edgar Fabian Pinzón da inicio con la lectura 
correspondiente al Orden del día, una vez realizada la lectura del día, se realiza las siguientes orientaciones y 
recomendaciones: 
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Al activarse la señal de evacuación, acatar las orientaciones del equipo de brigadistas del CZ Especializado CREER, por favor 
seguir las siguientes indicaciones. 

· Mantenga la calma 

· Desaloje inmediatamente las instalaciones. 

· Utilice las vías de evacuación establecidas al respecto, desplazándose por la derecha y en fila. 

· No utilizar los ascensores. 

· No retroceda 

· No detenerse en las salidas, ni obstaculizarlas. 



 

 

 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACIÓN 
 

  FORMATO ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ 

F9.P1.MI 31/05/2024 

Versión 10 Página 3 de 24 

 

 
¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente!   

 
     Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 

· Una vez fuera, alejarse de las fachadas de los edificios y acuda al punto de encuentro exterior, establecido por el equipo de 
brigadistas. 

· Atendiendo las instrucciones del personal designado para emergencias. 

2. Se da paso a entonar el Himno Nacional de Colombia y el Himno de Bogotá para dar inicio al a espacio 
 
 
 
 

3. Coordinadora Diana Marcela Santos Parra del Centro Especializado Creer, inicia dando un saludo cordial y gratificante 
a las personas asistentes y el compromiso con sus labores diarias con cada uno de los NNA. 
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La coordinadora del Centro Especializado Creer inicia presentando las Generalidades del Instituto Colombiano de Bienestar 
Familiar, presentando una contextualización institucional de creación y conformación de la entidad, dando a conocer como está 
estructurado para brindar la atención adecuada, por lo tanto, se divide de la siguiente manera: 

 

Misión: Liderar la protección integral de los derechos de la niñez, la adolescencia y las familias, a través de la articulación e 
implementación de las políticas públicas, el fortalecimiento de la oferta del servicio público de bienestar familiar para la promoción 
de su pleno desarrollo, la consolidación de proyectos de vida y el fortalecimiento de las capacidades de las familias, comunidades 
y territorios, promoviendo la equidad como expresión de justicia social y fundamento de la paz. 

Visión: En el 2030 el ICBF, como entidad articuladora de los diferentes sectores y actores territoriales que conforman el Sistema 
Nacional de Bienestar Familiar, consolidará la materialización de condiciones que permitan el desarrollo y la protección integral 
de los derechos de niñas, niños, adolescentes y familias, posicionándoles como la generación de la vida, la paz y la justicia social. 

Con una estructura de atención de la Regional Bogotá con 15 Centro Zonales Regulares y 3 Centros Zonales Especializados 
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Indicando que la estructura ICBF del Centro de Restitución Especializado Efecto Reanudar – Creer: 

Coordinación 

Primero 

- Oficina de Relación al Ciudadano  
- Oficina de correspondencia  
- Oficina de Archivo  
- 11 Defensorías de Familia  
- Equipo Psicosocial de presencia para la Convivencia y el Fortalecimiento de Vínculos Familiares y Comunitarios  
- Equipo de apoyo a la coordinación  

Segundo  

- Operadores del servicio de restablecimiento de NNA donde da cuenta a 12 a instituciones (9 en Bogotá,2 Madrid y 1 en 
Sasaima) 

Tercero  

- Servicios contratados (Servicios Generales – Transporte – Vigilancia)  

Así mismo, se presenta la oferta de servicios del Centro Especializado Creer de cada una de las Defensorías de Familia: 
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4. Contexto a los asistentes dentro de la rendición publica de cuentas las metas físicas y financieras dentro del año  2024 
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Se da un contexto a los asistentes dentro de la rendición publica de cuentas de las metas físicas y financieras dentro lo que va 

del  año  2025 
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4.1. Luego de dar todo el contexto anterior se pasa al siguiente tema de la Atención Integral a NNA Desvinculados del 
Conflicto Armado explicado por el Defensor de Familia Fideligno Beltrán  
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RUTA INTERNA  
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RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS  

 



 

 

 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACIÓN 
 

  FORMATO ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ 

F9.P1.MI 31/05/2024 

Versión 10 Página 15 de 24 

 

 
¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente!   

 
     Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 

 

 

Continuando con el desarrollo de la Mesa Publica el moderador Fabian Pinzón da paso las presentaciones de los actos 

culturales estipulados para la Mesa Pública: 

5. Canto de la Adolescente Genesis Carolina Contreras de la Institución Fucolprav: Esta canción su mensaje central es la 

fe, la esperanza y crecimiento espiritual a través de las adversidades de la vida 
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6. Danza Adolescentes Gestantes y Lactantes – Fundación Pilar y Gracia: quienes se han propuesto difundir la música de 
tambor y danza afrovenezolana, que tiene sus raíces en las celebraciones religiosas y culturales traídas por los esclavos 
africanos, fusiona ritmos de tambor de diferentes regiones del país, con el fin de conservar las tradiciones 

 



 

 

 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACIÓN 
 

  FORMATO ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ 

F9.P1.MI 31/05/2024 

Versión 10 Página 17 de 24 

 

 
¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente!   

 
     Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 

 

7. Experiencias exitosas de NNA y familias con procesos PARD atendidos por el Centro Especializado CREER: Tenemos 
la certeza de que estos procesos han permitido consolidar aprendizajes significativos, fomentando competencias para la 
vida. Confiamos en que cuentan con la tenacidad y la capacidad necesarias para superar los retos que, de manera 
circunstancial, la vida les ha presentado en su camino. 

Para dar inicio a la presentación de las experiencias exitosas, se tomó como punto de partida la pregunta orientadora: “¿Qué 
cambios se dieron durante y después del proceso?”, con el propósito de contextualizar y analizar cada uno de los casos, 
destacando los avances, transformaciones y aprendizajes obtenidos a lo largo del proceso. 

 

 

8.  Coro niños y adolescentes - Fundación Hogares Claret Semillas de Vida: Fue inspirada por la trágica experiencia de la 
enfermedad terminal y la muerte de su propia madre, quien luchaba contra el cáncer, compuesta en 1992, la letra 
reflexiona sobre el amor incondicional de los padres, la importancia de la comunicación y el equilibrio entre el amor y la 
disciplina (control) para afrontar los conflictos familiares y superar los problemas 
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Baile niños y adolescentes - Fundación Hogares Claret Semillas de Vida: la letra narra un proceso de superación personal y 
resiliencia, centrándose en la idea de no aferrarse al pasado ni a lo que no funciona, sino de encontrar la fuerza para reinventarse 
y seguir adelante, a pesar de sentirse "perdido" y otra canción, que significa "adiós, hermosa" u "hola, hermosa" en italiano, 
también un himno de la resistencia y de libertad. 
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9.  Espacio de Participación de los padres, madres y/o cuidadores, usuario, funcionarios, instituciones y NNA, para expresar 
sus inquietudes, preguntas, aportes, sugerencias y felicitaciones  
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Dos padres de familia, de diferente grupo familiar, agradecen al C.E CREER el servicio de restablecimiento 
de derechos a los NNA, reconocen la labor desarrollada en favor de los NNA y de las propias familias, 
logrando cambios significativos en la disciplina de ellos como padres y en los NNA. No se presentaron 
preguntas, lo que significa que la intervención de la Dra. Diana Santos y del Dr. Fideligno Beltran, fue muy 
clara 

 

 

10. Evaluación de la audiencia de rendición pública de cuentas Mesa Pública Centro Especializado Creer  
La evaluación se realizó a través de un enlace digital, el cual cada asistente escaneó y diligenció desde su dispositivo 

móvil.  
11. Danza niñas y adolescentes - Institución Ciudadela la Niña: El Bullerengue es un género musical afrodescendiente que 

se originó en las comunidades del Caribe colombiano, especialmente en los departamentos de Bolívar, Córdoba y Sucre, 
sus letras suelen reflejar la vida en la selva, las dificultades sociales y la historia de la comunidad, siendo una 
manifestación de resistencia y celebración de la libertad). (La canción "Soy el bullerengue" se refiere al género musical 
y danza tradicional y no a una canción específica con ese título, sino al significado y la resistencia que encarna el 
bullerengue) 
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12. Dentro de la finalización de la mesa publica se hace el acto protocolario por la paz- Coordinadora Diana Marcela Santos 

Parra 

Se llevó a cabo un mensaje de paz por parte de la Coordinadora del Centro Especializado Creer, quien destacó la 
importancia del compromiso de cada uno de los asistentes con el proceso de rendición de cuentas. Asimismo, compartió 
un mensaje de paz y responsabilidad hacia los niños, niñas y adolescentes (NNA), simbolizando dicho compromiso 
mediante la entrega de un pañuelo blanco como representación del compromiso con la paz. 
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Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas 

N/A N/A N/A 

FIRMA ASISTENTES 

Nombre  
 

Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma 

Diana Marcela Santos Parra 
Coordinadora / Centro Zonal 
Creer 

ICBF  

Vanessa Pastran Ortiz 
Contratista / Centro Zonal 
Creer 

ICBF 
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Próxima reunión  
Fecha Hora Lugar 

N/A N/A N/A 

Colaborador que elabora el acta: Vanessa Pastran Ortiz – Trabajadora Social 

 
NOTA: Es de anotar, que el registro de asistencia se realizó a través de un Link, es decir virtualmente, el EXCEL como resultado de  
este registro se reporta en la carpeta correspondiente a la Asistencia al evento en el SharePoint diseñado por el Grupo de planeación  
y sistemas de la Regional Bogotá ICBF 


