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ACTA DE REUNION O COMITE N°

Hora: 09:00AM Fecha: 19/05/2026
Lugar: CDI AMIGUITOS Y CASA DE LA MUJER
Dependenciaque Convoca: CZ Tame

Proceso: MONITOREO Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

Desarrollar la Mesa Publica del Centro Zonal Tame en el marco de la estrategia Mesas
Publicas 2025 - Cuentas parala Vida, con el fin de socializar la gestion institucional del

Objetivo: g e
J ICBF y recoger la percepcion ciudadana frente a los servicios prestados.

Agenda:

1. Instalacién y apertura

2. Metodologia de la participacion

3. Objetivo de los encuentros

4. Desarrollo metodologia B Y C
Contexto Institucional

Espacios de participacion ciudadana
Gestion del Centro Zonal Tame
Experiencias Exitosas

8. Espacio de participacion y conclusiones
9. Cierre

10. Decisiones

Desarrollo:

1. Instalaciény apertura

Siendo las nueve de la mafiana (09:00 am) se dio inicio formal a la Mesa Publica del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
bajo la coordinacion del equipo del Centro Zonal Tame, adscrito a la Regional Arauca.

H acto de apertura estuvo a cargo de los funcionarios del ICBF, quienes dieron la bienvenida a los asistentes (nifios, adolescentes,
adultos y Talento humano de los operadores y demas asistentes), recordando la importancia de este espacio de participacion
ciudadana como mecanismo de dialogo, transparencia y rendicion de cuentas ante la comunidad.

Se reiteraron las reglas de participacion, entre ellas mantener los celulares silenciados, registrar la asistencia al ingreso del
auditorio, y solicitar la palabra mediante el moderador. Este espacio se concibi6 como una oportunidad para construir
conjuntamente propuestas orientadas a fortalecer los servicios del ICBF en el territorio tamefio.

Se informo que la reunién seria por momentos grabada, se tomarian las respectivas fotos, se conto con los consentimientos
informados de todos los menores de edad.

Se da paso a la Coordinadora del Centro Zonal Tame, Doctora Paula Andrea Robledo Cortes, quien brinda a un saludo a todos

los participantes presentes en la mesa publica del CZ Tame 2025, proceden a dar inicio con la agenda y la participacion de la
mesa publica “cuentas para la vida”.

2. Metodologia De Participacion

Se defini6 la conformacién de tres (3) grupos de trabajo:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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A. Primera infancia
B. Familias (Servicio Presencia — fortalecimiento familiar)

C. Proteccion

A. Primerainfancia,

Hora: 9:00 a 10:00 a.m., 60 nifios del CDI AMIGUITOS y 20 Participantes del Talento humano vinculado al operador
AMTPI de la vigencia 2026

Se utiliza una estrategia de dramatizado con payasitos para el desarrollo de la mesa publica cuentas para la vida,
seguidamente:

Las payasitas llegan confundidas diciendo:

“iAy no! [Se nos olvidé por qué a los nifios les gusta venir al CDI' ;Sera porque aqui hay dinosaurios? ¢O porque aqui les dan
sopa de piedras?”

Los nifios seguramente diran: “jNoooo!”

Entonces las payasitas dicen:

“Necesitamos ayuda de ustedes para recordar todas las cosas bonitas que pasan aqui’.

PREGUNTA 1

Preguntaoriginal:

“¢Qué te gustaria que se quedara de esos cambios en el Bienestar Familiar?”

Forma paranifios:

* La payasita saca objetos de la caja.

“Nifios, situvieran una maleta magica y pudieran guardar las cosas bonitas del CDI para que nunca desaparezcan...
¢Qué guardarian ustedes?”

Puede mostrar:

e cuentos
e comida
e  juguetes

® canciones

e colores
e abrazos
®  juegos

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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FAMILIAR

PREGUNTA 2

Preguntaoriginal:
“¢Como pueden ayudar las comunidades para que esos cambios se mantengan?”
Forma paranifios:
“.Y como hacemos para cuidar todas las cosas bonitas del CDI?”
O también:
“¢Qué hacen los nifios buenos para que el CDI siga siendo feliz y bonito?”
PREGUNTA 3
Preguntaoriginal:
“¢Qué le recomendarias al proximo gobierno del Bienestar Familiar?”
Forma para nifios:
Aqui no se puede hablar de “gobierno”, entonces se cambia totalmente.
La payasita dice:
“Imaginen que llega un hada magica al CDI y les dice:
‘.Qué mas quieren para que los nifios estén felices aqui?”
PREGUNTA 4
Preguntaoriginal:
“¢Cudles cambios son mas importantes porque tienen impacto positivo en tu vida?”
Forma para nifios:
“¢.Qué es lo que mas les gusta del CDI y los hace sentir felices?”
O:
“¢Qué cosa bonita han aprendido aqui?”
IDEA DEL CUENTO PARA UNIR TODO
“El CDI perdié su sonrisa”
Las payasitas cuentan que un dia el CDI amanecio triste porque olvido:
e qué hacia felices a los nifios,

e coémo cuidar el lugar,

e qué guerian aprender,

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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e ycuales eran sus momentos favoritos.
Entonces los nifios ayudan respondiendo las preguntas para devolverle la sonrisa al CDI.
Al final dicen:

“iGracias nifios! Ahora el CDI volvio a llenarse de alegria porque ustedes nos recordaron todo lo bonito que vivimos aqui.”

B. Familias (Servicio Presencia — fortalecimiento familiar)

Hora: 02:00 pm a 03:30 pm., 60 familias y sus usuarios

En esta estrategia se generd un espacio participativo, reflexivoy de didlogo comunitario con las familias vinculadas a los servicios
de la Direccion de Familias, Comunidades y Pueblos, orientado a reconocer los cambios y transformaciones generadas en las
dinamicas familiares y comunitarias, asi como recoger experiencias significativas y aportes para el fortalecimiento de las ac ciones
institucionales en el marco de la Mesa Publica de Rendicion de Cuentas del ICBF.

Metodologia.
La actividad se desarrollar4 mediante una metodologia participativa y dialdégica basada en el circulo de la palabra y el conversatorio
comunitario, promoviendo la escucha activa, la participacién horizontal, el reconocimiento de experiencias y la construccion

colectiva de reflexiones en torno a los cambios generados a partir de los procesos de acompafiamiento familiar y comunitario.

Desarrollo Metodolégico:

Momento Actividad Descripcion Tiempo
Apertura Bienvenida e instalacion | Presentacion del 10 min
objetivo del encuentro,
contextualizacién de la
actividad y acuerdos de
participacion.
Desarrollo Conversatorio Trabajo con el grupo 35 min
comunitario dirigido por preguntas
orientadoras y
construccion colectiva
de reflexiones.
Socializacién Experiencias exitosas Socializacién de 15 min
experiencias,
reflexiones y aportes
construidos en cada

grupo.
Cierre Evaluacion y reflexion Aplicacion de encuesta | 20 min
final de evaluacion,

agradecimientos y
cierre institucional.

Preguntas Orientadoras:
1. Desde que los hemos acompafado, ¢qué cambios ha visto en su familia, en usted o en su comunidad?
2. De esas cosas que han cambiado, ¢qué le gustaria mantener en sus vidas y sus relaciones familiares?

3. ¢Qué puedes hacer tu para que esos cambios positivos sigan en tu vida y no se pierdan con el tiempo?

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!
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4. Pensando en el futuro, ¢qué cosas deberia seguir haciendo el ICBF en el préximo gobierno para mantener y fortalecer esos
cambios positivos?

C. Proteccion
Hora: 03:30 pm a 05:00 pm,

Participantes: 60 personas entre agentes del SNBF, talento humano de las EAS, madres sustitutas y operador de proteccion y
personal del CZ Tame.

En esta estrategia se generd un espacio participativo, reflexivo y de dialogo comunitario con los Agentes del SNBF y el talento
humano vinculadas a los servicios de primera infancia, proteccion y CZ Tame orientado a reconocer los cambios y
transformaciones generadas en sus dinamicas y lo trabajado con sus usuarios, asi como recoger experiencias significativas y
aportes para el fortalecimiento de las acciones institucionales en el marco de la Mesa Publica de Rendicién de Cuentas del ICBF.

Metodologia:

Para lograr la participacion de las partes interesadas se utilizé una dinamica de tres tiempos.

Primer tiempo: se organizaron grupos 4 aleatorios buscando que cada grupo fuera diverso y contar con la experiencia y opinién
diferente de cada una de las partes, se realiz6 durante la toma de asistencia se entrega a cada participante una manila de un
color (azul, blanco, verde, amarillo) segun orden de llegada.

Segundo tiempo: después de los actos de presentacion de la tematica de la mesa publica y los actos protocolarios, se solicita a
los asistentes que realicen una blsqueda de los participantes con quienes comparten color de manilla y de esta forma conformar
4 grupos de trabajo, a cada grupo se le hace entrega de un kit compuesto por hoja orientadora con las 4 preguntas de la mesa
publica, hojas en blanco, cartulina, marcadores, lapicero. cada grupo realizara la lectura de las 4 preguntas guia de la mesa
publica y daran sus opiniones, y respuesta a cada una de las preguntas (utilizaran la hojas en blanco) posteriormente segun el
ndmero del grupo tomaran la pregunta correspondiente al nimero del grupo y con mayor detalle daran respuesta ala pregunta
de manera amplia y con el punto de vista de cada participante , podran dar sus observaciones y recomendaciones segun sus
experiencias (utilizaran cartulina, marcadores) esta respuesta debe enfocarse desde el punto de vista de las actividades y
vivencias de cada colaborador o proveedor.

Tercer tiempo: serealiza por medio de un plenaria, cada grupo selecciona un expositor y en el mismo orden del niumero de
grupo, cada expositor pasa adelante y da respuesta a la pregunta correspondiente segun el nimero, una vez este expositor relate
sus respuestas, observaciones, conclusiones o inquietudes, los demas grupos complementaran segln sus experiencias y su
punto de vista, y asi se respuesta a cada una de las preguntas con cada grupo de trabajo.

Finalmente, la moderadora de la actividad da las conclusiones y recibe las inquietudes, observaciones y recomendaciones en
general de los participantes y se concluye la actividad

3. Objetivo de los encuentros.

Desarrollar la Mesa Publica del Centro Zonal Tame en el marco de la estrategia Mesas Publicas 2025 — Cuentas paralaVida,
con el fin de socializar la gestion institucional del ICBF y recoger la percepcién ciudadana frente a los servicios prestados.

4. Desarrollo MetodologiaBY C
Para los grupos B Y C se realiza una primera presentacién en pow er point y se continua con la metodologia descrita anteriormente

para dar respuesta a las preguntas formuladas y abarcar de manera formal en andlisis de todas las solicitudes, requerimiento,
recomendaciones o PQR de nuestros usuarios.

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!
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Contexto Institucional

Se presentd el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF como:
e Establecimiento publico descentralizado con autonomia administrativa.
e Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al Ministerio de Igualdad y Equidad.

e Presencia institucional en:
o 33 regionales
o 218 centros zonales

o 1.157 municipios atendidos

Espacios de participacion ciudadana

Durante la jornada se formularon las siguientes preguntas orientadoras:
e Cambios del ICBF que han impactado positivamente la vida de los usuarios.
e Aspectos que deberian mantenerse en el tiempo.
e Como la comunidad puede contribuir a la sostenibilidad de los cambios.

e Recomendaciones para fortalecer la gestién institucional futura.

Gestiéon del centro zonal tame.

a) Atencién alaPrimeralInfancia

Se informé la prestacién de servicios con cobertura en municipios de Tame, Puerto Rondén y zonas rurales :

e Modalidad institucional (Centros de Desarrollo Infantil).
e Modalidad familiar (Educacion inicial en el hogar).
e Modalidad propia intercultural campesina.

e Modalidad propia intercultural para comunidades indigenas.

Coberturay contratacién de servicios
Se present6 la oferta institucional con un total de:

e 3.816 cupos atendidos

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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e 108 unidades de servicio
A través de diferentes operadores (EAS) en el territorio.
Estrategia ETCR — Acuerdo de Paz
e Atencioén en el espacio de reincorporacién AETCR Villa Paz.
e Cobertura de 45 participantes entre nifios, nifias y mujeres gestantes.
e Desarrollo de encuentros comunitarios, educativos y culturales.
Beneficiarios y retos
Beneficiarios:
e Nifios y nifias: 31
e Mujeres gestantes: 14
e Familias reincorporadas: 8
e Famiias aledafias: 37
Principales retos:
e  Participacion de las familias
e Puntualidad en zonas dispersas

e  Fortalecimiento de liderazgo comunitario

b) Programa Familias y Comunidad
e Estrategia “Somos familia, somos comunidad”.
e Atencién a 125 familias durante vigencias 2024 y 2025.

e Desarrollo de sesiones grupales mensuales.

c) Modalidad Hogar Gestor
e Acompafiamiento psicosocial y nutricional.

e Fortalecimiento del entorno familiar como garante de derechos.

e Atencion a 8 familias.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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d) Areade Proteccion
e 15 unidades de servicio en modalidad vulneracion (44 usuarios).
e 8unidades en modalidad discapacidad.

e 1 Casa Hogar con atencién aproximada de 12 usuarios.

Experiencias exitosas

Se realiza la presentacion de un video donde dos familias relatan y agradecen al equipo presencia su trabajo realizado en la
vigencia 2024 y 2025 del ICBF CZ Tame.

Cuentase
para

Historias que inspiran...

00:0000 3

= Acciones afirmativas- CZ Tame

5. Espacio de participacion y conclusiones

Durante los 3 encuentros de cuentas para la vida se reciben recomendaciones para tener en cuenta en el ICBF, Se reciben
ademas felicitaciones para los equipos de somos familia somos comunidad y Servicio presencia.

Las familias agradecen y refieren que es importante continuar con el trabajo de las familias y que el ICBF no acabe con este
servicio tan bueno que se ha venido presentando desde el 2024.

Se reciben algunas recomendaciones como no disminuir los cupos de primera infancia, mejorar los sueldos del personal del
operador y sus profesionales.

Punto para destacar es tener en el territorio de Tame formalmente la estrategia atrapasuefios.

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!
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FAMILIAR
6. Cierre

Se agradecid la participacion de la comunidad, usuarios, nifilos como adolescentes de todos los programas y se resaltd la
importancia del control social y la corresponsabilidad ciudadana en el fortalecimiento de los servicios del ICBF.

7. Decisiones:

Continuar en la mejora continua

Compromisos /tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas
Socializar el resultado de la mesa
publica y dar a conocer las
recomendaciones realizadas para | Paula Andrea Robledo Cortes Constantemente.
mejorar la atencién del ICBF en
Tame
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma
Se adjunta listados de asistencia
Fecha Hora Lugar
Préoximareunién
Por concertar Por concertar Por concertar
Colaborador que elaborael acta: Paula Andrea Robledo Cortes

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!
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