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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 1 

Hora: 2:30 p.m. Fecha: 17 de octubre 2025 

Lugar: Centro de Integración Ciudadana – Municipio de Tarqui 

Dependencia que 
Convoca: 

ICBF Centro Zonal Garzón 

Proceso: 
Monitoreo y Seguimiento a la Gestión 
 

Objetivo: 

Desarrollar la Mesa Pública rendición de cuentas ICBF Centro Zonal Garzón 
vigencia 2025, en el municipio de Tarqui Huila generando un espacio de 
participación y dialogo con los ciudadanos, dirigido a desarrollar el tema 
elegido en la consulta previa: Atención Integral Niños, Niñas de 0 a 5 Años: 
educación inicial. 

 

Agenda:  

1. Himno Nacional. 
2. Instalación Mesa publica por Coordinadora del CZ Garzón. 
3. Contexto Institucional.  
4. Socialización Tema seleccionado en la consulta previa. 
5. ¿Que hemos hecho? 
6. Casos de éxito 
7. Queremos conocer tu percepción de nuestros servicios. 
8. Encuesta de evaluación. 
9. Cierre.  

 
Desarrollo:  

El día 17 de octubre del 2025 se realiza mesa pública del Centro Zonal Garzón, en el municipio de Tarqui 
– Huila, de acuerdo con lo programado. 

1. El maestro de ceremonia da la bienvenida a la Mesa Publica correspondiente al Centro Zonal 
Garzón, en la vigencia 2025, da lectura a la agenda a desarrollar en la jornada, e invita a los 
asistentes a entonar el himno nacional de la república de Colombia, seguido del himno al Huila, 
continuando con la canción de la primera infancia “Ser niño está de moda”. 
 

2. Instalación Mesa publica por Coordinadora del CZ Garzón. 
 
La Coordinadora del ICBF Centro zonal Garzón da la bienvenida a los asistentes, agradeciendo el 
tiempo y la disposición para la mesa publica, dejando presente que, es tarea de todos velar por la 
ejecución de los servicios que se ejecutan desde el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar; 
insta a los asistentes a mantener una participación y dialogo permanente en todos los espacios 
que, desde esta entidad se promuevan en pro del buen manejo de los recursos y la adecuada 
ejecución de los servicios de Primera Infancia. 
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3. Contexto Institucional. 
 
Se socializa el contexto institucional por parte de la Coordinadora del Centro zonal Garzón, 
brindado información sobre: qué es ICBF, su creación, Cuantas regionales tenemos, en el Huila 
como opera el ICBF, cuantos centros zonales, que servicios tenemos y cuales ofrecemos en los 
municipios de influencia del CZ Garzón, y usuarios y ejecución presupuestal atendida en el año 
2024. 
 

 
 
 

4. Socialización Tema seleccionado en la consulta previa. 
 
En este punto la Coordinadora del Centro zonal Garzón inicia socializándoles a los asistentes ¿Qué 
es la mesa pública?, refiriendo que, es un espacio de participación para dialogar con la ciudadanía 
sobre lo que hemos logrado, lo que podemos mejorar y como seguimos trabajando juntos por 
nuestros niños, niñas y familias. Así mismo invita a que participen activamente en la presente, 
realizando preguntas, proponiendo frente a los servicios, así mismo refiere que, pueden solicitar el 
formato de PQRS, en el cual pueden por medio escrito dejar sus preguntas, quejas, peticiones, 
reclamos o felicitaciones, a las cuales se les dará el manejo pertinente y la respuesta oportuna, por 
los medios que proporcionen en los formatos. 
 
A continuación, socializa el proceso realizado en la consulta previa desarrollada en el municipio de 
Tarqui, en la cual se recolectaron 972 respuestas; 584 fueron contestadas por participantes de los 
servicios de primera infancia presentes en el municipio. Así mismo, 114 respuestas fueron 
diligenciadas por personas pertenecientes a la parte interesada definida como Sociedad del 
municipio de Tarqui. 
 
Finalmente, de acuerdo con la información suministrada en la consulta, se establece que el tema 
de mayor interés corresponde a Atención Integral Niños, Niñas de 0 a 5 Años: educación inicial con 
293 personas que lo seleccionaron, determinando así, el tema a desarrollar en la presente mesa 
pública. 
 

5. ¿Que hemos hecho? 
 
En este punto se da a conocer información respecto de la inversión programada para los servicios 
de Primera infancia en la vigencia 2025, los recursos programados, versus lo que se ha ejecutado 
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hasta la fecha, en lo que respecta a los servicios de Primera Infancia, Familia y comunidades y 
protección. 

 

 

Así mismo, se socializa la inversión en los servicios de Primera infancia correspondiente al municipio de 
Tarqui en la presente vigencia, informando a los presentes el presupuesto asignado para el año 2025, 
frente al presupuesto ejecutado a la fecha.  

 

A continuación, el talento humano de los operadores de primera infancia Fungespu y Fundesarrollo 
realizan una actividad didáctica de conocimiento del ICBF y de la mesa publica con los asistentes, 
logrando gran participación por parte de los participantes de los servicios, y generar un espacio de 
integración entre talento humano y asistentes a la mesa pública. 

6. Casos de éxito. 
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Se hace presentación de video y se invita a los asistentes a relatar casos de éxito que hayan vivido 
en los servicios de Educación inicial, frente a la invitación realizada, la señora Solanyi Meneses 
quien manifiesta que tiene su hijo en un Hogar Comunitario de Bienestar en el corregimiento de 
Maito, adiciona que, el sentir en la región es que todos son una familia, aclara que, cuando se 
refiere a todos incluye a padres de familia, madres comunitarias, talento humano del operador e 
ICBF, adiciona que las madres comunitarias que tienen las UDS en Maito son todas excelentes, y 
solo tiene palabras de agradecimiento para ellas. Finaliza diciendo que en el corregimiento de Maito 
hace falta al menos un HCB más, pues hay varios niños y niñas que requieren el servicio y se 
quedaron por fuera, porque los demás están completos. La coordinadora del Centro zonal 
agradece su intervención y le manifiesta que, en este momento se evidencia que la cobertura de 
atención en los HCB activos en Maito, corresponde a lo programado, se debe tener en cuenta 
cuantos niños y niñas transitan al sistema escolar y cuantos niños están pendientes por atender 
para el próximo año. Es importante que se realice una revisión de esta información y presenten la 
solicitud con el número y listado de niños pendientes por atender, en una nueva unidad de servicio 
sin que se afecte la cobertura de las unidades activas  
 
A continuación, interviene la señora Liliana Muñoz Méndez, quien refiere que, sus 4 (cuatro) hijos 
han pasado por el servicio HCB, del cual se siente muy agradecida, pues ha evidenciado el gran 
trabajo y compromiso de las madres comunitarias que le han prestado servicio, adiciona que quiere 
darle las gracias al ICBF, pues han permitido que se forme un gran equipo entre las madres 
comunitarias, los padres y el ICBF. Así mismo refiere que los niños y niñas en el servicio HCB 
evidencian muchos cambios, además de que los servicios se convierten en grandes aliados de las 
familias que trabajan, pus en ocasiones no tienen tiempo para dedicarle a sus hijos en horario de 
trabajo, y el ICBF les ayuda muchísimo con el cuidado de sus hijos.  

 
7. Queremos conocer tu percepción de nuestros servicios. 

 
La Mesa Pública se desarrolló de forma presencial, las personas asistentes mostraron gran interés 
en los temas abordados, reconociendo este espacio como una oportunidad para evidenciar su 
opinión frente a los servicios, además de interactuar con el talento humano del ICBF, manifestando 
las necesidades evidenciadas en la ejecución de los programas del ICBF en el municipio de Tarqui. 
 
Interviene la señora Diana Manrique Meneses, quien hizo énfasis en el buen servicio que han 
recibido sus 5 hijos, refiriendo que todos han pasado por el HCB Blanca Nieves, de la madre 
comunitaria Dali Méndez Barrera, refiere que tiene muy buena imagen del servicio, pues reconoce 
que las madres comunitarias al principio solo cuidaban a los niños, pero con el paso del tiempo se 
evidencian que sus hijos se forman mucho mejor, pues las madres comunitarias se han formado y 
capacitado, para brindar un mejor servicio. Finaliza preguntando por qué en los HCB y EIH cuentan 
con poco material didáctico o juguetería. Frente a esta pregunta la coordinadora expone los rubros 
que se establecen en el presupuesto de cada contrato de aportes para la atención de la primera 
infancia, la compra de material didáctico duradero hasta el momento para esta vigencia no está 
programado.  El proyecto pedagógico de las entidades expone actividades con materiales del 
medio o creado con el material del consumo que permite a los niños realizar otras actividades.  
Desde la supervisión se realiza la gestión y las entidades administradoras de servicio aportan de 
acuerdo con la necesidad y su compromiso parte del material didáctico que se requiere.  Es 
importante manifestar que siempre al contar con la asignación de recursos para material didáctico 
o dotación se solicita el diagnostico de necesidad por unidad y se prioriza de acuerdo con los 
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recursos asignados o autorizados.  Desde el Centro Zonal se continuará con la gestión e informará 
oportunamente.  
 
Finalmente intervienen las señoras Alba Yulieth Cruz Montilla y Emilce Chavarro, quienes resaltan 
los aspectos positivos de los servicios de primera infancia en sus regiones, agradeciendo al ICBF 
por su oportuna inversión en la niñez del municipio de Tarqui.  Preguntan si el servicio EIH solo va 
hasta el mes de octubre o van a garantizar el servicio hasta final de año. La coordinadora responde 
que es nuestro deber y misión y que el trabajo lo cumplimos con compromiso y con gusto para los 
Niños, niñas y sus familias.  En cuanto a la continuidad del servicio EIH, hasta el momento la 
información que tenemos es que se va a continuar con el servicio, realizando adición al contrato. 
  

8. Encuesta de evaluación. 
 
Una vez se hizo entrega de la encuesta se hizo lectura de cada uno de los puntos que ella contiene 
explicando lo que debían tener en cuenta para la respuesta.  Se recogieron 270 encuestas 
diligenciadas 
 

9. Cierre 
 
Se invita a los asistentes a pasar por un refrigerio ofrecido por el ICBF, y a participar en los stands 
elaborados por el talento humano de las entidades administradoras de los servicios presentes en 
el municipio de Tarqui.  
 
Se finaliza el evento a las 5:00 de la tarde con un total de 277 asistentes a la mesa pública.  
 
Se agradece a los asistentes su participación y se invita a promover este tipo de espacios de 
interlocución comunitaria. 

Compromisos / tareas 
Responsable(s): Nombre / Cargo 

o rol 
Fechas 

No se generaron compromisos durante 
el evento 

NA NA 

   

FIRMA ASISTENTES 

Nombre  
Cargo o rol / 
Dependencia 

Entidad Firma 

Irma Constanza Almario 
Perdomo 

Coordinadora CZ Garzón ICBF 
 

Carolina Amaya Diaz Profesional universitario ICBF 
 
 

Próxima reunión  
Fecha Hora Lugar 

N/A N/A N/A 

Colaborador que elabora el 
acta: 

Carolina Amaya Diaz 

 
 


