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ACTA DE REUNION O COMITE N°001
Hora: 8:30 a.m. — 11:30 am Fecha: 19 de septiembre 2025
Lugar: Biblioteca Municipal de Enciso, Santander
Dependencia que Instituto Colombiano De Bienestar Familiar — Centro Zonal Malaga
Convoca:
Proceso: Atencién Integral a La Primera Infancia De 0 A 5 Afios
Objetivo: Desarrollar la Mesa Publica en el Municipio de Enciso, Santander en el marco del proceso de
rendicién de cuentas del centro Zonal Malaga.
Agenda:

Mesa Publica de Primera Infancia.
Orden del Dia:
» Bienvenida y recepcion de a la Mesa Publica (M.P.) 2024, con diligenciamiento de listado de
asistentes.
Lectura orden del dia.
Metodologia desarrollo Mesa Publica.

Instalacion, entonacion de los himnos.

Y V VYV VY

Himno Nacional de Colombia, Al departamento de Santander, Himno municipio de Enciso,
Santander y Himno del ICBF.

> Intervencién de Bienvenida de la de la Dra. Karol Juliana Rodriguez Fernandez - Coordinadora
ICBF C.Z Malaga.

» Intervencion de entidad territorial a través de su delegado

1. Contexto institucional. (Olga Lucia Sanchez Ortiz)

2. Contexto Rendicién Publica de Cuentas. (Juan Santana)

3.Informe de gestion De la vigencia 2024 con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y
diferencial. (Dra. Karol Juliana Rodriguez)

4.Informe de Gestidon: Ejecucion Contractual y financiera. (Dra. Karol Juliana Rodriguez)

5.¢Como Vamos 20257 (Dra. Karol Juliana Rodriguez)

6.Presentacion de acto cultural talento humano Modalidad Educacion Inicial en el hogar

7.Muestra de preparaciones de AVVN Bienestarina de agentes educativos de Modalidad de HCBF; FAMI

8.Canales y medios para atencion A la ciudadania e informe PQRS. (Raul Mayorga)

9.Espacio de participacion De partes interesadas.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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10. Evaluacion De la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas.
11. Cierre.
Desarrollo:

Se dainicio a las 8:30 am por parte del profesional Raul Francisco Mayorga quien da a conocer a los
asistentes, participantes y demas dele evento algunas reglas basicas para mantener el orden, silencio
y atencién a cada uno de los puntos a desarrollar.

Seguido de esto se da por parte del profesional Juan Carlos Santana, referente del SNBF el contexto
del proceso de Mesa Publica en cual se desarrolla en el marco del proceso de rendicién Pubica de
cuentas (RPC), control social participacion ciudadana de las Mesas Publicas (MP) institucionales,
ademas de ello les describe a los participantes y asistentes como se realizé un proceso de Consulta
Previa para la definicién del Tema central de Dialogo, el cual fue disefiado en la creacion de un link
virtual compartido a todas las partes interesadas, donde a través del diligenciamiento en respuesta de
unas preguntas se elige el tema de atencion integral a la Primera infancia de 0 a 5 afios.

Inicio del acto protocolario con la entonacién de los himnos: Nacional de la Republica de Colombia,
Himno de Santander, Himno de Enciso e Himno del ICBF.

Palabras de la Dra. Karol Juliana Rodriguez Fernandez, coordinadora del Centro Zonal Malaga quien
se dirige a cada uno del os asistentes agradeciendo su presencia y dando el contexto del evento desde el
territorio del municipio de Enciso, Santander, ademas de ello agradece el trabajo en equipo de los colaboradores
del ICBF; del talento humano de la APHB del Municipio de Enciso y del Operador FUNDAPROBIEN, describe
y socializa las caracteristicas de las mesas publicas, su objetivo y la importancia de la participacion
ciudadana en la toma de decisiones publicas.

1. Contexto Institucional:

La Dra. Olga Lucia Sanchez Ortiz inicia con el contexto del ICBF desde su historia y creacion asi como
sus caracteristicas de eestablecimiento publico descentralizado, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio. Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al Ministerio de igualdad y
Equidad - Decreto No. 1074 de 2023, es la entidad del Estado colombiano que trabaja por la prevencion
y proteccion integral de la primera infancia, infancia y adolescencia, el fortalecimiento de los jévenes y
las familias en Colombia, brindando atencién especialmente a aquellos en condiciones de amenaza,
inobservancia o vulneracion de sus derechos, llegando a cerca de 3 millones de colombianos con sus
programas, estrategias y servicios de atencion con 33 sedes regionales y 218 centros zonales en todo
el pais.

Presenta la mision, visién, objetivos estratégicos del ICBF, apuestas del pais para mejorar las
condiciones de vida en NNA y la prevencion y proteccion para el desarrollo integral:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Misién: Liderar la proteccion integral de los derechos de la nifiez, la adolescencia y las familias, a
través de la articulacion e implementacion de las politicas publicas, el fortalecimiento de la oferta del
servicio publico de bienestar familiar para la promocion de su pleno desarrollo, la consolidacion de
proyectos de vida y el fortalecimiento de las capacidades de las familias, comunidades vy territorios,
promoviendo la equidad como expresion de justicia social y fundamento de la paz.

Vision: En el 2030 el ICBF, como entidad articuladora de los diferentes sectores y actores territoriales
que conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar, consolidara la materializacion de
condiciones que permitan el desarrollo y la proteccidon integral de los derechos de nifias, nifios,
adolescentes y familias, posicionandoles como la generacion de la vida, la paz y la justicia social.
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2. Contexto Rendicion Publica de Cuentas:

El Referente del Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF), Juan Carlos Santana Manosalva,
presenta el modelo de transparencia del ICBF y sus componentes, enfatizando que uno de ellos era
el ejercicio que se estaba realizando ese dia que fue el de participacion ciudadana y rendicién publica,
socializa el micrositio de transparencia que se encuentra en la pagina web del ICBF y sus nueve
espacios donde toda la ciudadania en general la pueden consultar.

Les informa a los participantes de cémo fue que se escogio el tema a priorizar, que se realizé una
encuesta de consulta previa por medio de la participacién de los aliados del ICFB como son:
comunidad, sociedad, aliados estratégicos, estado, colaboradores y peticionarios y de ahi la de mayor
votacion fue el tema asignado con un porcentaje del 60%.

MICROSITIO DE TRANSPARENCIA- i
PAGINA WEB

e 7 o
i 9 %
S| | B || e |

s0 a la Informacién Publica con 9

MODELO DE TRANSPARENCIA i

Instituto Colombiano e Bienestar Familiar PORTAL WEB ICBF
7 COMPONENTES —

Ley 2195 de 2022 - Art. 31
E Programa de Transparencia y Gastin
= Etica Piblica Iotegral

Madifica g lesy.

e 1a Ley 1712 de 2014 (Decreto No
esolucion No. 1519 de 2020), el ICBF
6 a ciudadania la Ssiguiente

Ley 1474 de 2011 - Art. 73
e  Plan Anticorrupcidn y de Atencién

al Ciudadano
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L
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3. Informe de la Gestion 2024 con Enfasis en Temas Misionales:

La coordinadora del centro zonal, Karol Juliana Rodriguez, presenta la normatividad del ICBF,
objeto de la ley 1004 de 2016, sus funciones y objetivos.

INFORME DE GESTION CONTRACTUAL
REND]C]GN DE CUENTAS 2024 INFORME GESTION CONTRACTUAL Y FINANCIERA CZ
MALAGA
RENDICION DE CUENTAS 2024
2024 EJECUTADOS
3781 $12.167.807.998 200 280 11.299.789.157
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4. Informe de Gestidn: Ejecucion Contractual y Financiera 2025

L4
$13.183.426.584 .

Se realiza un informe detallado sobre un informe de gestion sobre ejecucion contractual y financiero
del centro zonal Malaga y un informe de metas sociales del municipio de san jose de miranda,
municipio donde se esta realizando el componente de participacion ciudadana y rendicidon de cuentas.

5. ¢Cémo Vamos 20257

Se da a conocer un informe detallado y de analisis de las cifras de metas sociales y financieras,
compartiendo los datos mas importantes de cada programa y modalidad, reflejando cuanto logramos
atender durante el 2023 y como vamos con corte a junio de 2024, esto en los programas de primera
infancia, infancia y adolescencia, familias y comunidades y proteccion.

jAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Avances 2025

Ejecucion - Financiera
Programacién Metas Sociales Y Financieras

TIPO DE CONTRATO

Cuanto hemos avanzado 2025 - Contractual .

CANTIDAD - 2025 VALOR 2025

Centro zonal
Consolidado de Atencién (corte Julio 2025)
Contratos de aporte 18 $ 17.663.236.758
de
Contrato prestacion 16 $502.012.124
] servicios profesionales
|
Contrato prestacion de 3 65.108.451
serviclos
$ 493.421.568 $ 27.411.140
Otros - funcionamiento 1 $ 48.648.688

$ 1.267.157.149 $ 835.052.134

o
$ 16.809.615.531 $7.332.976.306 w

Y &

Bw

OFERTA INSTITUCIONAL CZ MALAGA

MUNICIPIO DE ENCISO - 2025

Servicios de Educacion Comunitario a la Primera Infancia

JARDIN COMUNITARIO

1
HCB - COMUNITARIO 6
HCB - FAMI 2

3

EDUCACION INICIAL EN EL HOGAR

e

FRNCIAR

‘

52 49

78 55
30 23

a7 43

L2
Experiencias Exitosas:
@ Puibli
Mesas ® Publicas \‘) Nuestra experiencia en el
PAMOAR PRIMEROS Servicio Educacion Inicial en el Hogar - EIH

Bienestar _i
Familiar 9

mesas piblicas

PASOS,
GRANDES
HUELLAS: LA

EDUCACION
INICIAL
MARCA LA
DIFERENCIA

CASOS DE ExiTo ° s

Municipio Enciso, Santander

Se da acocoer la expériencia desde el servicio de Educacion Inicial en el Hogra, dodne se muestra
cada accion dirijida a los beneficiarios, el roll del talento humano, asi como el desarrollo de cada
una de las atenciones individuales, grupales y la entrega de su paquete alimentario.

6. Informe PQRS; Canales y Medios Para la Atenciéon Ciudadana:

Informe de PQRS, donde socializo y dio un consolidado de las atenciones durante el afio 2024 en
cuanto a peticiones como TAE, SRD, RAVD, quejas, reclamos y sugerencias.

jAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Se da aconcoer ys e replica cada uno de los canales de atencién donde la ciudadania se pueda
comunicar para cualquier situacion de emergencia, Programas, estrategias y servicios, Tramites,
Espacios de participacion en linea, Oferta de informacién en canal electronico, Conjuntos de datos
abiertos disponibles, Avances y resultados de la gestién institucional, el Plan anticorrupcién y de
atencion al ciudadano, Informes de Rendicion de Cuentas y Mesas Publicas.

INFORME PQRS .

RENDICION DE CUENTAS 2024

“ PRGBS HOTE “ SHOSTRIRE RS
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Tramita Atencion Extraprocesal. [ e e A T
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soliciud Restablecimiento de
ggggg {sRD)

Se verifca s tra
M mwwh}hruﬂnmfvﬂmwd e

Reporte de Amenaza o
Vulneracién de Derechos I

m ’
T T
contrac les.
Reclamos "
7
2] .
Sugel’endas

espuesta & través de le
rarimaiars il Conrs 2ot

S realize descargos 2 cada represdntats fegal d cads

e 52 presenta ningin restamo de infraestract s

‘ CANALES DE ATENCION | .

RENDICION DE CUENTAS 2024

Se fortalecieron los canales de atencién 24/7 para nifios, nifas y
adolescentes que se sienten amenazados o han visto vulnerados sus
derechos:

TELEFONICO BeRIC VIRTUALES

VIRTUALES

7. Espacio De Participacion De Partes Interesadas:

FAPIRC | 31272024

PROCESO RELACION CON EL CIUDADANO Version | n-vdu_
Clasificacion de la informacién
Piblica

E-Wun(-h;my ol meforamiento continuo en (@ pre stacon de 07 Seracos sbhconsies 4 18 comundes |

5, eficaciaef peticion, dentro de

de Ley establecidos, solicitamos de manera respetuosa el sguienta formutario con I claridad
1.DESCRIPCION DE LA PETICI

on forma clara o sumnistre (8 informacitn

2>

151 usted desea puede 54 peticén de manera ANONMA, (guaimone serd ateris y iamitaca de acuerdo con Ia fundamentacsn que
[sustanste, detro de Jos limtes establecdos por el Articuio 81
|ocui, de igua maners son reservados

B =R T

| Se e R QIS - |

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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g PROCESO RELACION CON EL CIUDADANO Version 1 Pagna 1 de 2
Clasificacion de ia informacion
Piblca

[Pava o1 1CEF usted. &% 1o Mas mportants y & mejoramiento Continuo 6n 18 Prestacon 08 0% SEAVICIos ASUCIONes 3 18 comunidsd
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iAntes de (mprimir este de piense en el medi

Se abre el espacio de participacién a los asistentes encontrandose las siguientes PQRS con sus
respectivas respuestas:

Mesas @ Publicas ¢Qué opinan ustedes?

FAMILIAR

« ;Como perciben los servicios del ICBF en su territorio?

Bienestar
Familiar

* :Qué se puede mejorar en el acceso o calidad de los servicios?

* ¢(Qué acciones comunitarias podrian fortalecer la proteccion de
los ninos y nifnas del territorio?

QUEREMOS CONOCER TU @ :
PERCEPCION
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(Como perciben los servicios del ICBF en su territorio?

8. Evaluacion Audiencia De Rendicion Publica De Cuentas:

Se anexan algunas de las respuestas.

FAMILIAR PUBLICA DE CUENTAS Y MESAS PUBLICAS

PROCESO
MONITOREO Y SEGUIMIENTO A LA GESTION F F2Ms 13082025

FORMATO ENCUESTA DE EVALUACION DE RENDICION Versién 10 Pagina 1de3

{ Regional: M Centro Zonal: M&"& FECHA:

‘ Rendicin Publica de Cuentas. 1

[emree X7 lks

El Institute Colombiana de Bienestar Familiar invita a Ia ciudadania a participar en la encuesta
de evaluacién y percepcion sobre las mesas publicas y los espacios de rendicion publica de
cuentas. Este instrumento es un de ion de ir ion y una herramienta

- clave para el mejoramiento continuo de nuestros procesos de didlogo y transparencia

institucional. Su participacién nos permitira identificar cportunidades de mejora para asegurar
que estos espacios resp a 5Us exp brindando i ion clara,
precisa y accesible, a través de los medios adecuados y en un lenguaje comprensible.

Agradecemos de antemano su tiempo y compromiso con la construccion de una gestion publica
mas cercana, parlicipativa y transparente.

Por favor marque con una X la respuesta o la opcién del 1 al 5 de acuerdo con la pregunta,
segln sea su preferencia.

| # PREGUNTA RESPUESTA
| Usuarios
| Proveedores .
| | Comunidad X |
1| Pare alaque Aliados Estralégicos i
Estado
Peticionarios
en
Ublico
Pren TV Radio
2 & Como se enterd de la realizacién del :nr:nfmdad
evento? oletin
Pégina Web
Invitacién directa yio
correo electronico
Redes Sociales
Si
¢Considera que la jomada permitid ;
3 conocar los resultados de la geation de | ToRmente
la entidad? No
!
4 En su opinién, ¢la informacién
presentada fue Ull para hacer No
[Antes de Imptimit este documento... piense en  medio ambiente!
i o v LAty tom oE a2

e Niflos y nifas?

PROCESD
MONITOREO Y SEGUIMIENTO A LA GESTION FeFzue 1900812026
FORMATO ENCUESTA DE EVALUACION DE RENDICION
BIENESTAR
FAMILIAR PUBLICA DE CUENTAS Y MESAS PUBLICAS verson 10 PegnaZded
seguimiento y control a la gestion del [\ o responde
ICBF? —
=
4Se generd un espacio de dialogo que Iflarcla\manta X
5 facilitara la reflexicn y discusién sobre los
temas tratados? N N
¢la informacién  presentada en la
6 jomnada respondid a sus intereses o Parciaiments
expectativas como ciudadano/a? No sabe / No N
Totalmente de acuerde
' - De acuerdo
¢Como calfica el lenguaje utilizado
T durante la jomada? En desacuardo
Totalmente en
T de acuerdo
¢Esta de acuerdo con las conclusionesy De acuerdo
8  observaciones en la En
jornada? Totalmente en
desacuerde
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
g ¢Estd de acuerdo con los compromisos  En desacuerdo
establecidos al finalizar el evento? Totalmente en
No sabe / No responde
En una escala de 1 a 5 siendo 5  [stica
10 excelents, 4 buena, 3 aceplable, 2 Presentacicn
deficiente, 1 muy deficiente, Califique los  Conectividad
siguientes aspectos: Tiem  del evento
Evaluar la gestion de
Ia entidad X
rmarse  a
gestion anual y los
Segln su experiencia, ¢la jomada ramas Senicios
M pemmitis a los cudadanos. Proponer mejoras a %
Presentar inquietudes,
Ninguna de las
anteriores
12 Si

IAntes de imprimir este documento.. piense en el medio ambiente!
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No
No sabe / No responde
Mu e
Efectiva
Poco efectiva
Nada efectiva
Nosabe N
¢Considera clara la explicacién de la Si X
14 entidad sobre los temas relacionados Parcialmente
con participacion ciudadana y No
rencia? onde
ee otamente acuerdo

43 EN su opinion ¢La gestion del ICBF
seguin lo presentado, fue...

te
seleccionado en la mesa publica).
TR De acuerdo
En

En relacion con las acciones

15 implementadas por la entidad para

cumplir con  los  compromisos

del ina para la inacion del

conflicto y la conslruccién de una paz

estable y duradera en la vigencia 2024,
seencuentra...?

No tiene
informacién para
opinar.

Muchas gracias por su participacién

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambtente!
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seguimiento y control a la gesiion del | o 1
 JIcBF?

- T
No sabe / No responde

4Se generd un espacio de dialogo que |
5 | facilitara la reflexion y discusion sobre los
| temas tratados?

‘Parcialmente

[ S I

; ) N No sabe / No responde |

i Si I

¢la informacién  presentada en la b5 ——— —F —d

6 jormada respondio a sus interesss o L:afc‘ﬂ'"‘sme—'[_ 1
| expectativas como ciudadanola? o

- [ No sabe / No responde | -
T de acuerdo
, ; : erdo | |
4Cémo calfica ol lenguaje uilizado | DEACUETd0 [ T
durante la jomada?  En desacuerdo o
| Totalmente en |
I o | desacuerdo 1
i de acu: [
¢ Esta de acuerdo con las conclusiones y | De acuerdo il f
8 | observaciones en la En
Jormada? Totalmente en
N — | desacuerdo
| T de acuer
Deacuerdo -
g 4Esta de acuerdo con los compromises | En desacuerdo
establecidos al finalizar el evento? Totalmen en
Nosa / ponde

En una escala de 1 a 5: siendo 5 L fstica
10 excelente 4 buena, 3 aceplable, 2 Preseniacion
deficiente, 1 muy deficiente. Califique los  Conec vi
siguientes aspectos: Tiem  del evento
Evaluar la gestion de
Ia entidad
ormarse e
geslion anual y los
mas servicios /

Segin s i M h
1 g U experiencia, jla jornada Proponer mejoras a

permitié a los ciudadanos...

Pragentar inquietudes,
‘as iciones
Ninguna de las
anteriores
12 s
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El Instituto Celombiano de Bienestar Familiar invita a la ciudadania a participar en la encuesta
de evaluacion y percepcién sobre las mesas publicas y los espacios de rendicion publica de
cuentas. Este instrumento es un mecanismo de recoleccion de informacién y una herramienta
clave para el mejoramiento continuo de nuestros procesos de didlogo y transparencia
instituci Su ipacion nos permitira i i de mejora para asegurar
que estos espacios ite a sus brindando ir ion clara,
precisa y accesible, a iravés de los medios adecuados y en un lenguaje comprensible.

Agradecemos de antemano su tiempo y compromiso con la construccion de una gestién publica
mds cercana, participativa y transparente.

Por faver marque con una X la respuesta o la opcion del 1 al 5 de acuerdo con la pregunta,
segun sea su preferencia.
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El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar invita a la ciudadania a participar en la encuesta
de evaluacién y percepcion sobre las mesas publicas y los espacios de rendicion plblica de
cuentas. Este i de 1 de ir i una herramienta
clave para el mejoramiento confinuo de nuestros procescs de dialogo y lransparencia
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Por favor marque con una X la respuesta o la opcion del 1 al 5 de acuerdo con la pregunta,
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El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar invita a la ciudadania a participar en la encuesta
de evaluacion y percepcidn sobre las mesas pnbllcas y Ios espaclns de rendnmn plblica de
cuentas. Esie instrumento es un mecanismo de 1y una hy

clave para el mejoramiento continuo de nuestros prncesos de didlogo y transparencia
institucional. Su participacion nos permitira identificar oportunidades de mejora para asegurar
que estos espacios resp asus vas, brindando i ion clara,
precisa y accesible, a fravés de los medios {0s y en un lenguaj i

Agradecemos de antemano su tiempo y compromiso con la construccin de una gestion publica
mas cercana, participativa y iransparente.

Por favor marque con una X la respuesta o la opcion del 1 al 5 de acuerdo con la pregunta,
segln sea su preferencia.
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El instituto Colombiano de Bienestar Familiar invita a la ciudadania a participar en la encuesta
de evaluacidn y percepcion sobre las mesas publicas y los espacios de rendicion publica de
cuentas. Este instrumento es un mecanismo de recoleccién de informacion y una herramienta
clave para el mejoramiento continue de nuestros procesos de didlogo y fransparencia
institucional. Su participacién nos permitird identificar oportunidades de mejora para asegurar
que estos espacios respondan efectivamente a sus expectativas, brindando informacién clara,
precisa y accesible, a través de los medios adecuados y en un lenguaje comprensible.

Agradecemos de antemano su tiempo y compromiso con la consruccion de una gestion pablica
mas cercana, participativa y transparente.

Por favor marque con una X la respuesta o la opcién del 1 al 5 de acuerdo con la pregunta,
seglin sea su preferencia.
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» Crear las PQRS que fueron formuladas

dentro de la mesa publica en el sistema de

informacion  misional  (SIM) 'y dan  Profesional relacién con el 03/10/2025

respuestas en tiempo de Ley, a los correos| ciudadano

respectivos que se registraron en el enlace

al cual tuvieron acceso los asistentes.
> Dar_ respuestas a lasconsultas Coordinadora Centro Zonal 19/09/2025

realizadas por los asistentes dentro de la .

A . Malaga

mesa publica en el espacio que se

concedio de participaciéon a través de su

percepcion.

FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma

Karol Juliana Rodriguez Fernandez Coordinadora ICBF — CZ Malaga MM

o L. Fecha Hora 7" Lbgar?
Préxima reunion

N/A N/A N/A

Colaborador que elabora el acta:

Referente Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF) — Juan Carlos

Santana Manosalva - Centro Zonal Malaga (S)
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