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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N°001 

Hora: 8:30 a.m. – 11:30 am Fecha: 19 de septiembre 2025 

Lugar: Biblioteca Municipal de Enciso, Santander 

Dependencia que 

Convoca: 
Instituto Colombiano De Bienestar Familiar – Centro Zonal Málaga 

Proceso: Atención Integral a La Primera Infancia De 0 A 5 Años 

Objetivo: Desarrollar la Mesa Pública en el  Municipio de Enciso, Santander en el marco del proceso de 

rendición de cuentas del centro Zonal Málaga. 

 

  Agenda: 

  Mesa Pública de Primera Infancia. 

  Orden del Día: 

➢ Bienvenida y recepción de a la Mesa Pública (M.P.) 2024, con diligenciamiento de listado de 

asistentes. 

➢ Lectura orden del día. 

➢ Metodología desarrollo Mesa Pública. 

➢ Instalación, entonación de los himnos. 

➢ Himno Nacional de Colombia, Al departamento de Santander, Himno municipio de Enciso, 

Santander y Himno del ICBF. 

➢ Intervención de Bienvenida de la de la Dra. Karol Juliana Rodriguez Fernandez - Coordinadora 

ICBF C.Z Málaga. 

➢ Intervención de entidad territorial a través de su delegado 

 

1. Contexto institucional. (Olga Lucia Sanchez Ortiz) 

2. Contexto Rendición Publica de Cuentas. (Juan Santana) 

3. Informe de gestión De la vigencia 2024 con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y 

diferencial. (Dra. Karol Juliana Rodriguez) 

4. Informe de Gestión: Ejecución Contractual y financiera. (Dra. Karol Juliana Rodriguez) 

5. ¿Cómo Vamos 2025? (Dra. Karol Juliana Rodriguez) 

6. Presentación de acto cultural talento humano Modalidad Educación Inicial en el hogar 

7. Muestra de preparaciones de AVVN Bienestarina de agentes educativos de Modalidad de HCBF; FAMI 

8. Canales y medios para atención A la ciudadanía e informe PQRS. (Raul Mayorga) 

9. Espacio de participación De partes interesadas. 
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 10. Evaluación De la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas. 

11. Cierre. 

Desarrollo: 

 

Se da inicio a las 8:30 am por parte del profesional Raul Francisco Mayorga quien da a conocer a los 

asistentes, participantes y demás dele evento algunas reglas básicas para mantener el orden, silencio 

y atención a cada uno de los puntos a desarrollar. 

 

Seguido de esto se da por parte del profesional Juan Carlos Santana, referente del SNBF el contexto 

del proceso de Mesa Pública en cual se desarrolla en el marco del proceso de rendición Púbica de 

cuentas (RPC), control social participación ciudadana de las Mesas Públicas (MP) institucionales, 

además de ello les describe a los participantes y asistentes como se realizó un proceso de Consulta 

Previa para la definición del Tema central de Diálogo, el cual fue diseñado en la creación de un link 

virtual compartido a todas las partes interesadas, donde a través del diligenciamiento en respuesta de 

unas preguntas se elige el tema de atención integral a la Primera infancia de 0 a 5 años. 

 

Inicio del acto protocolario con la entonación de los himnos: Nacional de la República de Colombia, 

Himno de Santander, Himno de Enciso e Himno del ICBF. 

 

Palabras de la Dra. Karol Juliana Rodriguez Fernandez, coordinadora del Centro Zonal Málaga quien 

se dirige a cada uno del os asistentes agradeciendo su presencia y dando el contexto del evento desde el 

territorio del municipio de Enciso, Santander, además de ello agradece el trabajo en equipo de los colaboradores 

del ICBF; del talento humano de la APHB del Municipio de Enciso y del Operador FUNDAPROBIEN,  describe 

y socializa las características de las mesas públicas, su objetivo y la importancia de la participación 

ciudadana en la toma de decisiones públicas. 

 

1. Contexto Institucional: 

 

La Dra. Olga Lucia Sanchez Ortiz inicia con el contexto del ICBF desde su historia y creación así como 

sus características de eestablecimiento público descentralizado, con personería jurídica, autonomía 

administrativa y patrimonio propio. Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al Ministerio de igualdad y 

Equidad - Decreto No. 1074 de 2023, es la entidad del Estado colombiano que trabaja por la prevención 

y protección integral de la primera infancia, infancia y adolescencia, el fortalecimiento de los jóvenes y 

las familias en Colombia, brindando atención especialmente a aquellos en condiciones de amenaza, 

inobservancia o vulneración de sus derechos, llegando a cerca de 3 millones de colombianos con sus 

programas, estrategias y servicios de atención con 33 sedes regionales y 218 centros zonales en todo 

el país. 

 

Presenta la misión, visión, objetivos estratégicos del ICBF, apuestas del país para mejorar las 

condiciones de vida en NNA y la prevención y protección para el desarrollo integral: 
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 Misión: Liderar la protección integral de los derechos de la niñez, la adolescencia y las familias, a 

través de la articulación e implementación de las políticas públicas, el fortalecimiento de la oferta del 

servicio público de bienestar familiar para la promoción de su pleno desarrollo, la consolidación de 

proyectos de vida y el fortalecimiento de las capacidades de las familias, comunidades y territorios, 

promoviendo la equidad como expresión de justicia social y fundamento de la paz.  

 

Visión: En el 2030 el ICBF, como entidad articuladora de los diferentes sectores y actores territoriales 

que conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar, consolidará la materialización de 

condiciones que permitan el desarrollo y la protección integral de los derechos de niñas, niños, 

adolescentes y familias, posicionándoles como la generación de la vida, la paz y la justicia social.  

 

                   
 

2. Contexto Rendición Publica de Cuentas: 

 

El Referente del Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF), Juan Carlos Santana Manosalva, 

presenta el modelo de transparencia del ICBF y sus componentes, enfatizando que uno de ellos era 

el ejercicio que se estaba realizando ese día que fue el de participación ciudadana y rendición publica, 

socializa el micrositio de transparencia que se encuentra en la página web del ICBF y sus nueve 

espacios donde toda la ciudadanía en general la pueden consultar. 

 

Les informa a los participantes de cómo fue que se escogió el tema a priorizar, que se realizó una 

encuesta de consulta previa por medio de la participación de los aliados del ICFB como son: 

comunidad, sociedad, aliados estratégicos, estado, colaboradores y peticionarios y de ahí la de mayor 

votación fue el tema asignado con un porcentaje del 60%.  
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3. Informe de la Gestión 2024 con Énfasis en Temas Misionales: 

 

La coordinadora del centro zonal, Karol Juliana Rodriguez, presenta la normatividad del ICBF, 

objeto de la ley 1004 de 2016, sus funciones y objetivos. 

                       

      
 

4. Informe de Gestión: Ejecución Contractual y Financiera 2025 

 

Se realiza un informe detallado sobre un informe de gestión sobre ejecución contractual y financiero 

del centro zonal Málaga y un informe de metas sociales del municipio de san jose de miranda, 

municipio donde se esta realizando el componente de participación ciudadana y rendición de cuentas.  

 

5. ¿Cómo Vamos 2025? 

 

Se da a conocer un informe detallado y de analisis de las cifras de metas sociales y financieras, 

compartiendo los datos mas importantes de cada programa y modalidad, reflejando cuanto logramos 

atender durante el 2023 y como vamos con corte a junio de 2024, esto en los programas de primera 

infancia, infancia y adolescencia, familias y comunidades y protección. 
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Experiencias Exitosas: 

 

      
 

 

Se da acocoer la expériencia desde el servicio de Educación Inicial en el Hogra, dodne se muestra 

cada acción dirijida a los beneficiarios, el roll del talento humano, así como el desarrollo de cada 

una de las atenciones individuales, grupales y la entrega de su paquete alimentario. 

               

6. Informe PQRS; Canales y Medios Para la Atención Ciudadana: 

 

Informe de PQRS, donde socializo y dio un consolidado de las atenciones durante el año 2024 en 

cuanto a peticiones como TAE, SRD, RAVD, quejas, reclamos y sugerencias. 
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Se da aconcoer ys e replica cada uno de los canales de atención donde la ciudadania se pueda 

comunicar para cualquier situación de emergencia, Programas, estrategias y servicios, Trámites, 

Espacios de participación en línea, Oferta de información en canal electrónico, Conjuntos de datos 

abiertos disponibles, Avances y resultados de la gestión institucional, el Plan anticorrupción y de 

atención al ciudadano, Informes de Rendición de Cuentas y Mesas Públicas. 

 

    
 

7. Espacio De Participación De Partes Interesadas: 
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Se abre el espacio de participación a los asistentes encontrándose las siguientes PQRS con sus 

respectivas respuestas: 
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8. Evaluación Audiencia De Rendición Pública De Cuentas: 

 

Se anexan algunas de las respuestas. 
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 Soporte Fotográfico 
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Compromisos / tareas Responsable

(s) 

Fechas 

➢ Crear las PQRS que fueron formuladas 

dentro de la mesa pública en el sistema de 

información misional (SIM) y dar 

respuestas en tiempo de Ley, a los correos 

respectivos que se registraron en el enlace 

al cual tuvieron acceso los asistentes. 

 

➢ Dar respuestas a las consultas 

realizadas por los asistentes dentro de la 

mesa pública en el espacio que se 

concedió de participación a través de su 

percepción. 

 

 

Profesional relación con el 

ciudadano 

 

 

 

Coordinadora Centro Zonal 

Málaga 

 

 

03/10/2025 

 

 

 

 

19/09/2025 

FIRMA ASISTENTES 

Nombre Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma 

Karol Juliana Rodríguez Fernández Coordinadora ICBF – CZ Málaga 
 

Próxima reunión 
Fecha Hora Lugar 

N/A N/A N/A 

Colaborador que elabora el acta: 
Referente Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF) – Juan Carlos 

Santana Manosalva -   Centro Zonal Málaga (S) 
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