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ACTA DE REUNION

Hora: 8:30 AM Fecha: 22/05/2026

Lugar: Centro zonal Magangué — Auditorio general

Dependencia que Convoca: | Grupo interno de trabajo Centro Zonal Magangué

Proceso: Monitoreo y seguimiento a la gestion

Generar espacios de dialogo territorial en los que la ciudadania identifique, reflexione
Objetivo: y comparta los cambios mas significativos que ha vivido durante el cuatrienio a partir
de las acciones del Instituto.

Agenda:

¢ Verificacidon de asistencia y apertura del espacio.

¢ Instalacién de la mesa por parte de la Dra. Shadia Hernandez Sampayo, coordinadora del Centro
Zonal Magangue.

e Socializacién del contexto institucional y presentacién de la estrategia “Cuentas para la Vida —
Mesas Publicas 2026”.

e Desarrollo del espacio “Somos Historias” y socializacién de experiencia significativa.

¢ Implementacion de metodologia participativa y desarrollo de preguntas orientadoras.

¢ Retroalimentacion general y cierre de la jornada.

Desarrollo:

Siendo las 8:30 de la mafnana del dia viernes 22 de mayo de 2026, en las instalaciones del auditorio del
Centro Zonal Magangué del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF, se dio inicio al desarrollo
de la Mesa Publica de Infancia, espacio participativo desarrollado en el marco de la estrategia institucional
“Cuentas para la Vida”, concebido como un escenario de didlogo, interaccion y escucha activa con la
poblacién usuaria de los diferentes servicios y modalidades institucionales. Esta jornada cont6 con la
participacién de nifios y nifias entre los 6 y 13 afios de edad, quienes hacen parte de programas de
atencion liderados por el ICBF en el territorio, permitiendo asi generar un espacio de construccion colectiva
orientado a conocer sus experiencias, percepciones, apreciaciones y reflexiones frente a las acciones
desarrolladas por la entidad en sus entornos familiares, sociales y comunitarios.

La jornada fue aperturada por la doctora Shadia Hernandez Sampayo, coordinadora del Centro Zonal
Magangué, quien brind6 un saludo cordial y de bienvenida a todos los asistentes, resaltando inicialmente
la importancia de estos espacios de participacion ciudadana y rendicion social de cuentas, entendidos
como escenarios fundamentales para acercar la institucionalidad a la comunidad y, especialmente, para
reconocer la voz de los nifios y nifias como actores fundamentales dentro de los procesos de construccion
social y garantia de derechos. Durante su intervenciéon, manifesté que el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar continua fortaleciendo estrategias que permitan escuchar de manera directa las necesidades,
opiniones y experiencias de la poblaciéon usuaria, comprendiendo que la participacion de la infancia
representa un elemento esencial dentro de los procesos de transformacion social y fortalecimiento
comunitario.
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Asimismo, la Dra. Shadia contextualizé a los asistentes sobre el sentido y alcance de las Mesas Publicas
2026, indicando que estas jornadas no solamente representan ejercicios de socializacion institucional, sino
también escenarios de escucha activan y construccion conjunta donde la comunidad puede expresar
libremente cuales han sido los cambios significativos que ha percibido en sus vidas a partir de las acciones
desarrolladas por el ICBF. En este sentido, destacé que el propdsito principal de la mesa consistia en
conocer de primera mano las experiencias y apreciaciones de los nifios y nifias participantes frente al
acompanamiento institucional recibido, permitiendo identificar fortalezas, aspectos positivos y
oportunidades de mejora desde la percepcion de la misma poblacion beneficiaria. De igual manera,
durante su intervencién resaltd el trabajo que viene desarrollando el Centro Zonal Magangué en los
diferentes municipios de cobertura, enfatizando la importancia del trabajo articulado entre las areas
misionales, los equipos interdisciplinarios, las modalidades de atencién y las entidades territoriales, con el
fin de continuar fortaleciendo la proteccion integral de la nifez, la adolescencia y las familias. Sefalo
ademas que el ICBF continia consolidandose como una institucion garante de derechos, promoviendo
estrategias orientadas al fortalecimiento familiar, la convivencia, la prevencion de vulneraciones, la
atencioén integral y el acompafiamiento psicosocial de nifios, nifias y adolescentes.

Posteriormente, la coordinadora del Centro Zonal realizé la presentacion del equipo institucional que
acompafo el desarrollo de la mesa publica, destacando la participacion de la moderadora Paola Camero,
funcionaria enlace y apoyo a la supervisién de primera infancia; los referentes del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar y del sistema de salud, Carola Avila y Jhonatan Campo; la profesional de relacion con
la ciudadania Nedys Camargo; asi como los profesionales y colaboradores del servicio Presencia para la
Convivencia y Fortalecimiento de Vinculos Familiares y Comunitarios, quienes apoyaron la logistica,
organizacion y desarrollo metodolégico del espacio participativo.

Seguidamente, la moderadora Paola Camero tomo la palabra para brindar las orientaciones generales
sobre el desarrollo de la jornada, explicando a los asistentes la metodologia de participacion que seria
implementada durante la mesa publica. En este espacio se socializaron recomendaciones relacionadas
con el registro de asistencia, la organizacion del auditorio, la importancia del respeto durante las
intervenciones y la dinamica mediante la cual los nifios y nifias podrian participar expresando libremente
sus opiniones. Asimismo, se indicd que la reunién seria un espacio seguro, pedagégico y participativo,
pensado especialmente para escuchar la voz de la infancia y promover el intercambio de experiencias
desde una perspectiva cercana y dinamica. Durante este momento inicial también se realizé una breve
actividad de integracion y motivacion con los nifios y nifias participantes, permitiendo generar un ambiente
de confianza y cercania antes del desarrollo de las actividades centrales de la jornada. Los participantes
manifestaron entusiasmo frente al espacio, evidenciandose una participacion activa e interesada desde el
inicio de la actividad. De igual manera, el equipo organizador promovié constantemente un ambiente de
respeto, escucha y participacion incluyente, favoreciendo que todos los nifios y nifias pudieran intervenir
de manera espontanea y expresar sus ideas libremente.

Posteriormente, se desarroll6 el punto relacionado con el contexto institucional del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar — ICBF, donde se socializé informaciéon general sobre la entidad, explicando su
naturaleza juridica como establecimiento publico descentralizado adscrito al Ministerio de Igualdad y
Equidad, asi como su presencia territorial a nivel nacional a través de las regionales y centros zonales.
Durante este espacio se explico a los asistentes que el ICBF trabaja permanentemente por la garantia y
proteccién de los derechos de los nifos, nifias, adolescentes y familias colombianas, desarrollando
estrategias de atencion integral, acompafamiento familiar, proteccion y fortalecimiento comunitario.
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Asimismo, se socializaron algunas de las principales lineas estratégicas y apuestas institucionales que
actualmente orientan la gestién del ICBF, resaltando aspectos relacionados con el fortalecimiento de la
atencion integral, la territorializacion del bienestar familiar, la actualizacion de enfoques diferenciales, el
fortalecimiento de vinculos familiares y comunitarios, la prevencion de vulneraciones, el acompanamiento
psicosocial y el fortalecimiento de espacios protectores para la nifiez y la adolescencia. Durante este
espacio también se explicd como las acciones institucionales buscan impactar positivamente las dinamicas
familiares y sociales de las comunidades, promoviendo entornos seguros, protectores y participativos para
la infancia.

El equipo institucional del Centro Zonal resalté ademas la importancia de reconocer a los nifios y nifias
como sujetos de derechos y actores fundamentales dentro de los procesos de transformacion social,
enfatizando que sus opiniones y percepciones resultan fundamentales para continuar fortaleciendo las
estrategias institucionales desarrolladas desde el territorio. En este sentido, se promovié constantemente
la participacidon activa de los asistentes, incentivando a los nifios y niflas a compartir sus experiencias
personales y familiares relacionadas con los servicios y actividades desarrolladas por el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar.

Seguidamente, se desarrolld6 un espacio denominado “Somos Historias”, orientado a compartir
experiencias significativas y relatos inspiradores relacionados con procesos de superacion, fortalecimiento
familiar, construccién de proyectos de vida y transformacion positiva de las condiciones personales y
sociales de usuarios acompanados por el ICBF. Durante este momento se resaltd como las acciones
institucionales han contribuido al fortalecimiento emocional, educativo y social de muchos nifios, nifias y
adolescentes, permitiendo consolidar procesos de crecimiento personal, familiar y comunitario. Dentro de
este apartado fue socializada la experiencia significativa de la adolescente Patricia, quien ingresé al
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar a través de los servicios de proteccién, en medio de escenarios
de vulneracion de derechos que afectaban su bienestar integral y sus posibilidades de crecimiento
personal. Durante la socializacion de esta historia inspiradora, se destacdé como, mediante el
acompanamiento institucional brindado por el ICBF, Patricia logré recuperar progresivamente la
esperanza, fortalecer sus capacidades emocionales y construir nuevas oportunidades de vida dentro de
un entorno protector y seguro.

Asimismo, durante la exposicion de este testimonio se resalté que el acompafiamiento recibido desde los
servicios de proteccion permitio a Patricia fortalecer vinculos afectivos sanos, construir relaciones basadas
en el respeto y la confianza, generar nuevas amistades y consolidar una red de apoyo orientada a
favorecer su desarrollo integral. De igual manera, se destacé como las acciones implementadas desde el
Instituto contribuyeron significativamente al fortalecimiento de su autoestima, su seguridad emocional y la
construccion de un proyecto de vida mucho mas estable y esperanzador. En este sentido, el relato de
Patricia fue presentado como una experiencia exitosa y transformadora que evidencia el impacto positivo
de las acciones adelantadas por el ICBF en la vida de nifios, nifias y adolescentes que han atravesado
situaciones de vulneracién de derechos. Durante la socializacién de esta experiencia se enfatizé que el
Instituto no solamente representa un espacio de atencién y proteccion, sino también una oportunidad para
reconstruir suefios, recuperar la confianza y generar nuevas posibilidades de crecimiento personal y
familiar.
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La historia compartida permitié generar un espacio de reflexion y sensibilizacién entre los participantes,
quienes manifestaron sentirse identificados con varios de los aspectos abordados durante el testimonio.
Algunos nifios y nifias expresaron que el acompafiamiento institucional les ha permitido fortalecer valores,
mejorar la convivencia familiar y sentirse escuchados y acompanados dentro de sus procesos personales.
Asimismo, el ejercicio permitié resaltar la importancia de continuar fortaleciendo escenarios protectores
donde la nifiez pueda desarrollarse de manera integral y segura. Las experiencias socializadas permitieron
generar un ambiente de reflexidon y motivacion entre los asistentes, quienes manifestaron sentirse
identificados con varios de los relatos presentados. Algunos nifios y niflas expresaron que gracias al
acompanamiento recibido desde los programas institucionales han logrado fortalecer aspectos
relacionados con el respeto, la convivencia, el manejo de emociones, la interaccion con sus familias y el
desarrollo de habilidades personales. Asimismo, se evidencié una percepcion positiva frente al trabajo
adelantado por el ICBF en el territorio, especialmente en lo relacionado con el acompafamiento
permanente brindado a la poblacion infantil y familiar.

Posteriormente, se dio inicio al espacio central de participacion mediante el desarrollo de las preguntas
orientadoras definidas dentro de la metodologia institucional de las Mesas Publicas 2026. Para el
desarrollo de este ejercicio participativo, el equipo institucional implementé una metodologia ludico-
pedagodgica orientada a promover la reflexién, la participacion activa y la construccion colectiva de
percepciones por parte de los nifios y nifias asistentes.

La actividad metodoldgica consistio en la organizacion de grupos pequefios de trabajo conformados
aproximadamente por cinco nifios y nifas participantes, quienes estuvieron acompafados
permanentemente por un profesional del equipo institucional encargado de orientar el dialogo, facilitar la
participacidon y promover un ambiente de confianza y escucha activa. Para el desarrollo del ejercicio se
dispusieron papelografos en el suelo como espacio de trabajo colectivo, permitiendo que los participantes
interactuaran de manera cercana, dinamica y participativa a través de conversaciones guiadas, dibujos y
construcciones graficas relacionadas con sus experiencias y percepciones frente a las acciones
desarrolladas por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF.

Cada grupo conté con el acompafnamiento de un profesional responsable de orientar el desarrollo
metodoldgico de las preguntas orientadoras. El referente del Sistema Nacional de Bienestar Familiar,
Jhonatan Campo Taborda, acompafié uno de los grupos de trabajo; la profesional Lady Pérez orient6 un
segundo grupo; mientras que la profesional Nedys Dayana Camargo lideré el acompafamiento
metodoldgico del tercer grupo participante. Durante el ejercicio, cada profesional promovié espacios de
conversacion cercana y participativa con los nifios y nifias, incentivando el didlogo espontaneo, la
expresion libre de emociones y la construccion conjunta de respuestas frente a las preguntas orientadoras
desarrolladas durante la mesa publica.

A partir de las conversaciones sostenidas en cada grupo, los nifios y nifias realizaron dibujos y
construcciones graficas colectivas que simbolizaban los cambios positivos, aprendizajes, experiencias y
transformaciones que consideran haber vivido en sus vidas a partir de su participacion en los programas
y servicios del ICBF. Los dibujos elaborados representaron aspectos relacionados con la convivencia
familiar, la permanencia escolar, el fortalecimiento de valores, las actividades recreativas, la alimentacion
saludable, el cuidado personal, el respeto y la importancia de contar con espacios protectores para la
infancia.
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Durante el desarrollo de la actividad, el equipo institucional explicd a los participantes que las preguntas
orientadoras tenian como propésito conocer directamente las percepciones, experiencias y opiniones de
los nifios y nifas frente a los cambios que han evidenciado en sus vidas a partir del acompafiamiento
institucional recibido. De igual manera, se incentivd constantemente la participacién activa de todos los
asistentes, promoviendo un espacio incluyente donde cada intervencion, dibujo y reflexion realizada fue
reconocida como un aporte importante dentro de la construccién colectiva desarrollada durante la jornada.

La primera pregunta orientadora estuvo relacionada con identificar cuales han sido los cambios positivos
0 aspectos nuevos que los nifios y nifas reconocen actualmente en sus vidas a partir de las acciones
desarrolladas por el ICBF durante los ultimos afios. Frente a esta primera pregunta, los nifos y nifias
manifestaron diferentes apreciaciones relacionadas principalmente con el fortalecimiento de habitos
positivos, el mejoramiento de la convivencia familiar, la permanencia escolar, el fortalecimiento de
responsabilidades cotidianas y la apropiacion de practicas de autocuidado y bienestar integral. Varias de
las respuestas estuvieron orientadas al reconocimiento de cambios relacionados con sus comportamientos
dentro del hogar y la escuela. Uno de los participantes expreso textualmente: “Hacer la tarea”, mientras
otro manifestd: “Aprendi a compartir’, evidenciando procesos relacionados con el fortalecimiento de
habilidades sociales, el respeto y la apropiacion de responsabilidades dentro de sus entornos cotidianos.

Asimismo, algunos nifios resaltaron que actualmente comprenden mejor la importancia de asistir al
colegio, cumplir con sus deberes y fortalecer habitos positivos dentro de sus hogares. Estas apreciaciones
permitieron evidenciar avances relacionados con la formacion integral y el fortalecimiento de pautas de
convivencia desde edades tempranas. Durante este espacio, varios participantes realizaron dibujos
relacionados con escuelas, familias, alimentos saludables y espacios recreativos, representando
graficamente aquellos cambios positivos que consideran importantes dentro de sus procesos de
crecimiento y desarrollo personal.

Dentro de las reflexiones realizadas por los participantes también se identificé una importante conciencia
frente a la permanencia en espacios protectores y el alejamiento de contextos que consideran negativos
para su bienestar. Algunos nifos manifestaron expresiones como: “Ya no camino por la calle” y “Ahora
voy a la escuela”, respuestas que reflejan transformaciones importantes relacionadas con la permanencia
escolar, el fortalecimiento de rutinas protectoras y la disminucion de practicas asociadas a escenarios de
vulnerabilidad. En este sentido, los participantes manifestaron sentirse felices asistiendo al colegio,
compartiendo con sus compafieros y fortaleciendo sus procesos de aprendizaje dentro de espacios
educativos y comunitarios.

De igual manera, durante el ejercicio participativo se evidencié un componente importante relacionado con
el fortalecimiento de habitos saludables y practicas de autocuidado. Los nifios y nifias dialogaron
activamente sobre la importancia de consumir alimentos saludables y fortalecer practicas relacionadas con
el cuidado del cuerpo y la salud. Dentro de las respuestas mas significativas, algunos participantes
mencionaron alimentos como “verduras”, “frutas”, “pollo”, “mojarra”, “zanahoria”, “pepino”, “lechuga”,
“banano”, “mandarina” y “naranja”, reconociendo estos alimentos como positivos para su crecimiento y
bienestar fisico. Asimismo, varios nifios identificaron alimentos que consideran perjudiciales para la salud,
mencionando las comidas fritas, la comida chatarra y algunos productos ultra procesados como practicas
alimenticias que deben moderarse para cuidar el bienestar integral. Estas respuestas evidencian procesos
importantes de sensibilizacién frente al autocuidado y apropiacién de habitos de vida saludables desde
edades tempranas.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




PROCESO FO.P1.MI 31/05/2024
MEJORA E INNOVACION

gﬁzfﬂzg FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE Version 10 Pégina 6 de 11

Frente a esta misma pregunta, algunos participantes también resaltaron transformaciones relacionadas
con la convivencia y el fortalecimiento de vinculos familiares. Algunos nifios manifestaron que actualmente
comparten mas tiempo con sus familias, obedecen con mayor frecuencia a sus padres y cuidadores y han
fortalecido aspectos relacionados con el respeto y el buen comportamiento dentro del hogar. Estas
apreciaciones reflejan avances relacionados con la consolidacion de dinamicas familiares mas protectoras
y el fortalecimiento de relaciones basadas en el didlogo, el respeto y la convivencia.

Posteriormente, se desarrollé la segunda pregunta orientadora, relacionada con conocer qué les gustaria
que permaneciera o continuara dentro de esos cambios positivos construidos a partir del acomparnamiento
institucional recibido. Frente a esta pregunta, los nifios y nifias expresaron principalmente el deseo de
continuar fortaleciendo habitos positivos, permanecer en la escuela, mantener buenas relaciones
familiares y seguir participando en actividades pedagodgicas, recreativas y de acompanamiento
desarrolladas desde los programas institucionales.

Durante el desarrollo de este ejercicio, los participantes continuaron realizando dibujos colectivos sobre
los papelografos dispuestos en el suelo, representando actividades que consideran importantes dentro de
sus vidas y aquellas acciones que desean que continlien fortaleciéndose desde el acompanamiento
institucional. Varios de los dibujos realizados reflejaban familias compartiendo, nifios estudiando, juegos
recreativos y espacios de convivencia, evidenciando la importancia emocional que tienen para ellos estos
entornos protectores. Varios participantes manifestaron expresiones como: “Seguir yendo a la escuela”,
“Escuchar a mama” y “Seguir aprendiendo”, respuestas que permiten identificar apropiaciéon de normas,
fortalecimiento de responsabilidades y reconocimiento de la importancia de las figuras protectoras dentro
de sus procesos de crecimiento personal. Asimismo, algunos nifilos manifestaron que desean continuar
fortaleciendo valores relacionados con el respeto, la obediencia y la convivencia pacifica, reconociendo
que estos aprendizajes les han permitido mejorar sus relaciones familiares y escolares.

Durante este espacio también se evidencié un reconocimiento significativo hacia los docentes, cuidadores
y profesionales que acompafan sus procesos cotidianos. Algunos participantes expresaron que “los
profesores nos ensefan y orientan”, resaltando la importancia de continuar contando con espacios
pedagdgicos donde puedan aprender, compartir y sentirse escuchados. Estas apreciaciones reflejan el
valor emocional y formativo que representan para los nifios y nifias los entornos educativos y comunitarios
dentro de sus procesos de desarrollo integral.

Asimismo, varios participantes resaltaron la importancia de que continden las actividades recreativas,
pedagdgicas y ludicas desarrolladas desde los programas institucionales, manifestando que estos
espacios les permiten compartir con otros nifios, aprender nuevas cosas, fortalecer amistades y sentirse
acompanados. En este sentido, los nifios expresaron sentirse felices participando en actividades
promovidas por el ICBF, reconociendo estos espacios como escenarios importantes para su bienestar
emocional y social.

Seguidamente, se desarrollo la tercera pregunta orientadora relacionada con identificar qué pueden hacer
los mismos nifios y nifias para mantener esos cambios positivos y continuar fortaleciendo su bienestar
personal y familiar. Frente a esta pregunta, las respuestas estuvieron orientadas principalmente hacia la
importancia de continuar practicando valores, fortalecer habitos positivos y tomar decisiones adecuadas
dentro de sus entornos cotidianos. Dentro de las expresiones mas significativas se destacan frases como:
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“No tomar malos pasos”, “No decir malas palabras”, “Escuchar a mama”, “Ayudar en la casa” e “Ir a la
escuela todos los dias”, manifestaciones que evidencian procesos de reflexion relacionados con la
obediencia, la convivencia, la corresponsabilidad y el fortalecimiento de habitos positivos dentro del
entorno familiar y escolar. Asimismo, algunos participantes reconocieron la importancia de seguir
alejandose de situaciones negativas y fortalecer comportamientos que contribuyan a su bienestar y
crecimiento personal.

De igual manera, durante este espacio se promovié una reflexion colectiva sobre la importancia de
fortalecer continuamente valores relacionados con el respeto, la solidaridad, el compafierismo y la
convivencia pacifica. Algunos nifios manifestaron la importancia de compartir con los demas, ayudar a
otras personas y continuar aprendiendo cosas positivas dentro de sus hogares y espacios educativos.
Estas respuestas reflejan procesos importantes de apropiacion de valores y fortalecimiento de habilidades
para la vida desde edades tempranas.

Posteriormente, se desarrollé la cuarta pregunta orientadora relacionada con identificar qué deberia
mantener el ICBF en los préximos anos para continuar fortaleciendo esos cambios positivos en la vida de
los nifios y nifias. Frente a esta pregunta, los participantes resaltaron principalmente la importancia de
continuar desarrollando actividades orientadas a la proteccion, el cuidado, la recreaciéon, el
acompanamiento familiar y la formacion integral de la infancia. Algunos nifios expresaron la importancia
de “cuidar a los nifos” y “seguir ayudando a los nifos”, resaltando la necesidad de continuar fortaleciendo
espacios seguros, protectores y pedagdégicos para la infancia. Asimismo, varios participantes manifestaron
que consideran importante que continuen las actividades recreativas, educativas y de acompanamiento
emocional promovidas por el Instituto, reconociendo que estos espacios les permiten sentirse escuchados,
apoyados y acompanados dentro de sus procesos personales y familiares.

Durante este espacio también se evidencié una percepcion positiva frente al acompafamiento desarrollado
por el ICBF y los diferentes profesionales vinculados a los programas institucionales. Los nifios y nifias
resaltaron la importancia de continuar contando con personas que orienten, ensefien y apoyen sus
procesos de crecimiento, fortalecimiento emocional y aprendizaje. En este sentido, las respuestas
compartidas permitieron identificar un reconocimiento significativo frente al papel protector y pedagdgico
que cumple el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar dentro de los territorios y comunidades.

Finalmente, durante el desarrollo de este ejercicio participativo se evidencid un interés, espontaneo y
dinamica por parte de los nifios y nifas asistentes, quienes compartieron sus experiencias, emociones y
percepciones de manera libre y segura. El espacio permitié identificar apreciaciones positivas frente a las
acciones desarrolladas por el ICBF, especialmente en aspectos relacionados con el fortalecimiento de
habitos saludables, la permanencia escolar, el acompafamiento familiar, la convivencia, la proteccion
integral y la promocién de entornos protectores para la infancia. Asimismo, el ejercicio pedagogico permitié
consolidar un escenario de escucha activa y construccion colectiva donde las voces de los nifios y nifias
fueron reconocidas como fundamentales dentro del desarrollo de la mesa publica.

Siguiendo con el orden del dia, se realiz6 la socializacion de los 20 cambios mas significativos que ha
tenido el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF durante los ultimos afos, entre los cuales se
resaltaron: la operacién directa de los servicios; el fortalecimiento de la atencién integral; la territorializacion
del enfoque del bienestar familiar; la consolidacién de un ICBF mas humano y cercano; el fortalecimiento
del enfoque preventivo; la prevencion de la desnutricion y la mortalidad infantil; la implementacién de
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unidades de recuperacion nutricional; el desarrollo de alimentos de alto valor nutricional; la actualizacion
de guias y lineamientos técnicos; la renovacion y ampliacion del talento humano; la formalizacion laboral
de madres comunitarias; el fortalecimiento de la responsabilidad penal para adolescentes; las alianzas con
el SENA para procesos de formacién y empleabilidad; la modernizacién institucional y reorganizacion
normativa; el fortalecimiento de la percepcion ciudadana frente al ICBF; la atencién a poblacién migrante
venezolana y fronteriza; la prevencién y atencion del trabajo infantil; la recuperacion de infraestructuras
institucionales; el fortalecimiento de procesos de transicion de nifios y nifias con discapacidad hacia la
educacion formal; y otros avances orientados al fortalecimiento institucional y comunitario.

Acto seguido, y dando continuidad al desarrollo metodoldgico de la Mesa Publica de Infancia, se realizé la
socializacion y lectura reflexiva de la “Declaracién de Bogota por los Derechos de las Nifas, Nifios y
Adolescentes” y del “Manifiesto por el Cuidado: Tejiendo un Estado que abraza”, espacio pedagdgico
orientado a fortalecer la conciencia colectiva frente a la proteccion integral, la garantia de derechos y la
construccion de entornos protectores para la nifiez y la adolescencia. Esta actividad fue desarrollada
posterior al ejercicio participativo realizado mediante los grupos de trabajo y las construcciones graficas
elaboradas por los nifios y nifas participantes, permitiendo articular las reflexiones, experiencias y
percepciones compartidas durante las conversaciones guiadas con los principios de cuidado, dignidad,
convivencia y participacién promovidos desde el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF.

Durante este espacio se socializé inicialmente la “Declaracién de Bogota”, destacando su importancia
como compromiso orientado a fortalecer los sistemas de proteccion integral de nifios, nifas y
adolescentes, promoviendo la garantia de derechos, la participacién activa de la infancia y la construccion
de sociedades mas justas, pacificas e inclusivas. Asimismo, se abordaron de manera pedagdgica aspectos
relacionados con las principales problematicas que afectan actualmente a la nifiez y adolescencia, tales
como la violencia, el bullying, la discriminacion, la inseguridad, la violencia digital y la falta de escucha y
participacion, generando un espacio de reflexion colectiva frente a la necesidad de fortalecer entornos
seguros y protectores para todos los nifios y nifias. De igual manera, durante la lectura de este documento
se resaltd la importancia de escuchar las voces de la infancia y reconocer a los nifios y nifias como sujetos
activos dentro de la construccion de estrategias de proteccidn y bienestar. En este sentido, los
participantes lograron identificar la importancia del respeto, la inclusién, la no discriminacion y la
participaciéon significativa como principios fundamentales para la construccion de comunidades mas
protectoras y solidarias. Durante este momento, varios nifios realizaron intervenciones espontaneas
relacionadas con la importancia de respetar a los demas, compartir con sus companeros y fortalecer la
convivencia dentro de sus hogares y espacios escolares.

Posteriormente, se desarrollé la socializacién del “Manifiesto por el Cuidado”, espacio que permitio
promover reflexiones orientadas al fortalecimiento de la convivencia, la solidaridad, el respeto, la empatia
y el reconocimiento del cuidado como elemento esencial para la vida y el bienestar colectivo. Durante este
momento se resalté que el cuidado representa un compromiso compartido entre familias, comunidades,
instituciones y sociedad en general, promoviendo la construccion de relaciones mas humanas, protectoras
y respetuosas. Asimismo, se abordaron aspectos relacionados con la importancia de escuchar, respetar,
ayudar, compartir, vivir en paz y cuidar la vida y el planeta, promoviendo mensajes pedagogicos orientados
al fortalecimiento de la convivencia pacifica y el reconocimiento de la dignidad humana. El espacio permitié
ademas sensibilizar a los participantes frente a situaciones que afectan el bienestar de las comunidades,
tales como la violencia, los conflictos, la discriminacion, la pobreza y la falta de convivencia, incentivando
reflexiones orientadas a la construccion de entornos mas seguros, inclusivos y protectores para la infancia.
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Durante el desarrollo de esta actividad se evidencié una participacion atenta, dinamica y receptiva por
parte de los nifios y nifas asistentes, quienes manifestaron interés frente a los mensajes y reflexiones
compartidas. Asimismo, el ejercicio permitio fortalecer el componente pedagdgico y reflexivo de la jornada,
consolidando un espacio de sensibilizacién orientado al reconocimiento de derechos, el fortalecimiento de
valores y la promocion de escenarios de convivencia basados en el respeto, la escucha activa y el cuidado
mutuo. Finalmente, este momento permiti6 complementar y fortalecer las reflexiones construidas
previamente durante el ejercicio participativo desarrollado mediante las conversaciones guiadas y las
construcciones graficas realizadas por los grupos de trabajo, consolidando un cierre metodoldgico
coherente con las experiencias, percepciones y aprendizajes compartidos por los nifios y nifias a lo largo
de la mesa publica, reafirmando asi el compromiso institucional del ICBF frente a la proteccién integral y
el bienestar de la infancia en el territorio.

Durante el desarrollo de este ejercicio participativo se evidencié un ambiente de confianza, escucha y
participacion por parte de los nifios y nifias asistentes, quienes compartieron sus experiencias de manera
espontanea, segura y dinamica. El equipo institucional promovié constantemente el respeto por las
opiniones de los participantes, generando un espacio incluyente donde cada intervencion, conversacion,
dibujo y reflexion realizada fue valorada y reconocida como un aporte importante dentro de la construccion
colectiva desarrollada durante la mesa publica.

Asimismo, el equipo del servicio Presencia para la Convivencia y Fortalecimiento de Vinculos Familiares
y Comunitarios realizé6 acompafamiento permanente durante el desarrollo de las actividades, apoyando
la moderacion de las intervenciones, la organizacion de los grupos y el fortalecimiento metodoldgico del
espacio. La participacién de este equipo permitié dinamizar la jornada y facilitar la interaccion de los nifios
y ninas asistentes dentro de cada uno de los grupos de trabajo conformados. De igual manera, los
referentes institucionales Carola Avila y Jhonathan Campo realizaron intervenciones orientadas a
fortalecer el sentido de participacion y reconocimiento de derechos dentro del espacio desarrollado,
resaltando la importancia de escuchar las voces de la infancia y promover escenarios de dialogo
comunitario donde los niflos y nifias puedan expresar sus percepciones frente a las acciones
institucionales implementadas por el ICBF. Asimismo, la profesional Nedys Dayana Camargo acompané
el desarrollo metodoldgico de la jornada, brindando apoyo en la orientacién y fortalecimiento del ejercicio
participativo adelantado con los grupos de trabajo.

Durante el desarrollo de la Mesa Publica de Infancia se evidencié ademas el compromiso institucional del
Centro Zonal Magangué frente al fortalecimiento de espacios de participacion social y comunitaria
orientados a consolidar escenarios de construccién colectiva, transparencia institucional y escucha activa
de la poblacién usuaria. El espacio permitié identificar percepciones positivas frente a las acciones
desarrolladas por el ICBF, especialmente en aspectos relacionados con el fortalecimiento de habitos
saludables, la convivencia, el acompafiamiento familiar, la permanencia escolar y la promocion de
entornos protectores para la infancia.

Finalmente, antes del cierre de la jornada, se desarrollé un espacio de retroalimentacion general donde
los nifios y niflas participantes expresaron agradecimientos por la realizacion de este tipo de actividades,
manifestando sentirse escuchados y tenidos en cuenta dentro de los procesos institucionales adelantados
por el ICBF. El equipo organizador agradecid la participacion activa de todos los asistentes, resaltando la
importancia de continuar promoviendo escenarios participativos donde la infancia pueda expresar sus
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ideas, emociones, experiencias y expectativas frente a las acciones desarrolladas por las instituciones. De
esta manera, siendo aproximadamente las 11:00 de la mafana, se dio por finalizada la Mesa Publica de
Infancia desarrollada por el Centro Zonal Magangué, dejando como resultado un ejercicio participativo
enriquecedor que permitié fortalecer los procesos de didlogo comunitario, reconocimiento de derechos y
construccion colectiva desde la voz de los nifios y nifias participantes.

Decisiones:

Durante el desarrollo de la Mesa Publica de Infancia realizada por el Centro Zonal Magangué del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, se consolidé la importancia de continuar fortaleciendo los espacios de
participacién dirigidos a nifos y nifias como escenarios fundamentales para la escucha activa, la
construccion colectiva y el reconocimiento de sus voces dentro de los procesos institucionales adelantados
en el territorio. Asimismo, a partir de las reflexiones, dibujos y aportes construidos durante el ejercicio
participativo desarrollado mediante grupos pequefios de trabajo y conversaciones guiadas, se identificé la
necesidad de mantener y fortalecer las estrategias orientadas a la promocién de entornos protectores, el
fortalecimiento de vinculos familiares y comunitarios, el acompanamiento emocional y la formacién integral
de la infancia.

De igual manera, se resaltd la importancia de continuar implementando metodologias ludico-pedagdgicas
y espacios participativos que permitan a los nifios y niflas expresar sus experiencias, emociones,
aprendizajes y percepciones frente a las acciones institucionales desarrolladas por el ICBF, reconociendo
que estos escenarios favorecen la construcciéon de habilidades sociales, el fortalecimiento de valores, la
convivencia pacifica y la apropiacion de habitos positivos dentro de sus contextos cotidianos. Asimismo,
se evidencié la necesidad de continuar fortaleciendo procesos orientados a la promocion de habitos
saludables, el reconocimiento de derechos, la permanencia escolar y la consolidacion de redes familiares
y sociales protectoras para la infancia. Durante el desarrollo de la jornada también se reafirmé la
importancia de continuar promoviendo acciones institucionales relacionadas con la proteccion integral, la
recreacion, el acompafnamiento familiar y la generacion de espacios seguros de escucha y orientacién
para nifios y nifas vinculados a los diferentes servicios y modalidades del Instituto.

Finalmente, se reafirmd la importancia institucional del ICBF de continuar desarrollando ejercicios de
mesas publicas y rendicion publica de cuentas como mecanismos de participacion, transparencia y
construccion colectiva, permitiendo fortalecer el dialogo con la comunidad y consolidar espacios orientados
al fortalecimiento familiar, comunitario y social en el territorio.
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ACTA DE REUNION

Hora: 2:30 AM Fecha: 22/05/2026

Lugar: Centro zonal Magangué — Auditorio general

Dependencia que Convoca: | Grupo interno de trabajo Centro Zonal Magangué

Proceso: Monitoreo y seguimiento a la gestion

Generar espacios de dialogo territorial en los que la ciudadania identifique, reflexione
Objetivo: y comparta los cambios mas significativos que ha vivido durante el cuatrienio a partir
de las acciones del Instituto.

Agenda:

¢ Verificacidon de asistencia y apertura del espacio.

¢ Instalacién de la mesa por parte de la Dra. Shadia Hernandez Sampayo, coordinadora del Centro
Zonal Magangue.

e Socializacién del contexto institucional y presentacién de la estrategia “Cuentas para la Vida —
Mesas Publicas 2026”.

e Desarrollo del espacio “Somos Historias” y socializacién de experiencia significativa.

¢ Implementacion de metodologia participativa y desarrollo de preguntas orientadoras.

e Construccion colectiva del “Arbol para la Vida” con nifios, nifias y adolescentes participantes.

¢ Retroalimentacion general y cierre de la jornada.

Desarrollo:

Siendo las 2:30 de la mafana del viernes 22 de mayo de 2026, en las instalaciones del auditorio del Centro
Zonal Magangué del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF, se dio inicio al desarrollo de la
Mesa Publica de ICBF, espacio participativo desarrollado en el marco de la estrategia institucional
“Cuentas para la Vida”, concebido como un escenario de didlogo, interaccion y escucha activa con la
poblacién usuaria de los diferentes servicios y modalidades institucionales. Esta jornada contd con la
participacién de Adolescentes de 14 a 17 afios de edad, quienes hacen parte de programas de atencion
liderados por el ICBF en el territorio, permitiendo asi generar un espacio de construccién colectiva
orientado a conocer sus experiencias, percepciones, apreciaciones y reflexiones frente a las acciones
desarrolladas por la entidad en sus entornos familiares, sociales y comunitarios.

La jornada fue aperturada por la doctora Shadia Hernandez Sampayo, coordinadora del Centro Zonal
Magangué, quien brindé un saludo cordial y de bienvenida a todos los asistentes, resaltando inicialmente
la importancia de estos espacios de participacion ciudadana y rendicion social de cuentas, entendidos
como escenarios fundamentales para acercar la institucionalidad a la comunidad y, especialmente, para
reconocer la voz de los NNA como actores fundamentales dentro de los procesos de construccion social
y garantia de derechos. Durante su intervencién, manifesté que el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar contintia fortaleciendo estrategias que permitan escuchar de manera directa las necesidades,
opiniones y experiencias de la poblacion usuaria, comprendiendo que la participacion de la infancia
representa un elemento esencial dentro de los procesos de transformacion social y fortalecimiento
comunitario.
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Asimismo, la Dra. Shadia contextualizé a los asistentes sobre el sentido y alcance de las Mesas Publicas
2026, indicando que estas jornadas no solamente representan ejercicios de socializacion institucional, sino
también escenarios de escucha activa y construcciéon conjunta donde la comunidad puede expresar
libremente cuales han sido los cambios significativos que ha percibido en sus vidas a partir de las acciones
desarrolladas por el ICBF. En este sentido, destacé que el propdsito principal de la mesa consistia en
conocer de primera mano las experiencias y apreciaciones de los participantes frente al acompafamiento
institucional recibido, permitiendo identificar fortalezas, aspectos positivos y oportunidades de mejora
desde la percepcion de la misma poblacion beneficiaria. De igual manera, durante su intervencién resalto
el trabajo que viene desarrollando el Centro Zonal Magangué en los diferentes municipios de cobertura,
enfatizando la importancia del trabajo articulado entre las areas misionales, los equipos interdisciplinarios,
las modalidades de atencion y las entidades territoriales, con el fin de continuar fortaleciendo la proteccién
integral de la nifiez, la adolescencia y las familias. Sefalé ademas que el ICBF continta consolidandose
como una institucion garante de derechos, promoviendo estrategias orientadas al fortalecimiento familiar,
la convivencia, la prevencion de vulneraciones, la atencion integral y el acompafiamiento psicosocial de
nifos, ninas y adolescentes.

Posteriormente, la coordinadora del Centro Zonal realizé la presentacion del equipo institucional que
acompafo el desarrollo de la mesa publica, destacando la participacion de la moderadora Paola Camero,
funcionaria enlace y apoyo a la supervisién de primera infancia; los referentes del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar y del sistema de salud, Carola Avila y Jhonatan Campo; la profesional de relacion con
la ciudadania Nedys Camargo; asi como los profesionales y colaboradores del servicio Presencia para la
Convivencia y Fortalecimiento de Vinculos Familiares y Comunitarios, quienes apoyaron la logistica,
organizacion y desarrollo metodolégico del espacio participativo.

Seguidamente, la moderadora Paola Camero tomo la palabra para brindar las orientaciones generales
sobre el desarrollo de la jornada, explicando a los asistentes la metodologia de participacion que seria
implementada durante la mesa publica. En este espacio se socializaron recomendaciones relacionadas
con el registro de asistencia, la organizacion del auditorio, la importancia del respeto durante las
intervenciones y la dinamica mediante la cual los adolescentes podrian participar expresando libremente
sus opiniones. Asimismo, se indicd que la reunién seria un espacio seguro, pedagégico y participativo,
pensado especialmente para escuchar la voz de la infancia y promover el intercambio de experiencias
desde una perspectiva cercana y dinamica. Durante este momento inicial también se realizé una breve
actividad de integracion y motivacion con los adolescentes participantes, permitiendo generar un ambiente
de confianza y cercania antes del desarrollo de las actividades centrales de la jornada. Los participantes
manifestaron entusiasmo frente al espacio, evidenciandose una participacion activa e interesada desde el
inicio de la actividad. De igual manera, el equipo organizador promovié constantemente un ambiente de
respeto, escucha y participacion incluyente, favoreciendo que todos los asistentes pudieran intervenir de
manera espontanea y expresar sus ideas libremente.

Posteriormente, se desarroll6 el punto relacionado con el contexto institucional del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar — ICBF, donde se socializé informaciéon general sobre la entidad, explicando su
naturaleza juridica como establecimiento publico descentralizado adscrito al Ministerio de Igualdad y
Equidad, asi como su presencia territorial a nivel nacional a través de las regionales y centros zonales.
Durante este espacio se explico a los asistentes que el ICBF trabaja permanentemente por la garantia y
proteccién de los derechos de los nifos, nifias, adolescentes y familias colombianas, desarrollando
estrategias de atencion integral, acompafamiento familiar, proteccion y fortalecimiento comunitario.
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Asimismo, se socializaron algunas de las principales lineas estratégicas y apuestas institucionales que
actualmente orientan la gestién del ICBF, resaltando aspectos relacionados con el fortalecimiento de la
atencion integral, la territorializacion del bienestar familiar, la actualizacion de enfoques diferenciales, el
fortalecimiento de vinculos familiares y comunitarios, la prevencion de vulneraciones, el acompanamiento
psicosocial y el fortalecimiento de espacios protectores para la nifiez y la adolescencia. Durante este
espacio también se explicd como las acciones institucionales buscan impactar positivamente las dinamicas
familiares y sociales de las comunidades, promoviendo entornos seguros, protectores y participativos para
la infancia.

Seguidamente, se desarrolld un espacio denominado “Somos Historias”, orientado a compartir
experiencias significativas y relatos inspiradores relacionados con procesos de superacion, fortalecimiento
familiar, construccién de proyectos de vida y transformacion positiva de las condiciones personales y
sociales de usuarios acompanados por el ICBF. Durante este momento se resaltd como las acciones
institucionales han contribuido al fortalecimiento emocional, educativo y social de muchos nifios, nifas y
adolescentes, permitiendo consolidar procesos de crecimiento personal, familiar y comunitario. Dentro de
este apartado fue socializada la experiencia significativa de la adolescente Patricia, quien ingresé al
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar a través de los servicios de proteccion, en medio de escenarios
de vulneracion de derechos que afectaban su bienestar integral y sus posibilidades de crecimiento
personal. Durante la socializacion de esta historia inspiradora, se destacd como, mediante el
acompanamiento institucional brindado por el ICBF, Patricia logré recuperar progresivamente la
esperanza, fortalecer sus capacidades emocionales y construir nuevas oportunidades de vida dentro de
un entorno protector y seguro.

Asimismo, durante la exposicion de este testimonio se resalté que el acompafiamiento recibido desde los
servicios de proteccion permitié a Patricia fortalecer vinculos afectivos sanos, construir relaciones basadas
en el respeto y la confianza, generar nuevas amistades y consolidar una red de apoyo orientada a
favorecer su desarrollo integral. De igual manera, se destacé cémo las acciones implementadas desde el
Instituto contribuyeron significativamente al fortalecimiento de su autoestima, su seguridad emocional y la
construccion de un proyecto de vida mucho mas estable y esperanzador. En este sentido, el relato de
Patricia fue presentado como una experiencia exitosa y transformadora que evidencia el impacto positivo
de las acciones adelantadas por el ICBF en la vida de nifios, nifias y adolescentes que han atravesado
situaciones de vulneracion de derechos. Durante la socializacién de esta experiencia se enfatizé que el
Instituto no solamente representa un espacio de atencién y proteccion, sino también una oportunidad para
reconstruir suefos, recuperar la confianza y generar nuevas posibilidades de crecimiento personal y
familiar.

La historia compartida permitié generar un espacio de reflexion y sensibilizacién entre los participantes,
quienes manifestaron sentirse identificados con varios de los aspectos abordados durante el testimonio.
Algunos adolescentes expresaron que el acompafiamiento institucional les ha permitido fortalecer valores,
mejorar la convivencia familiar y sentirse escuchados y acompanados dentro de sus procesos personales.
Asimismo, el ejercicio permitié resaltar la importancia de continuar fortaleciendo escenarios protectores
donde la nifiez pueda desarrollarse de manera integral y segura. Las experiencias socializadas permitieron
generar un ambiente de reflexién y motivacion entre los asistentes, quienes manifestaron sentirse
identificados con varios de los relatos presentados. Algunos adolescentes expresaron que gracias al
acompanamiento recibido desde los programas institucionales han logrado fortalecer aspectos
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relacionados con el respeto, la convivencia, el manejo de emociones, la interaccion con sus familias y el
desarrollo de habilidades personales. Asimismo, se evidencié una percepcion positiva frente al trabajo
adelantado por el ICBF en el territorio, especialmente en lo relacionado con el acompanamiento
permanente brindado a la poblacién infantil y familiar.

Posteriormente, se dio inicio al espacio central de participacion mediante el desarrollo de las preguntas
orientadoras definidas dentro de la metodologia institucional de las Mesas Publicas 2026. Para el
desarrollo de este ejercicio participativo, el equipo institucional implementé una metodologia ludico-
pedagodgica orientada a promover la reflexion, la participacion y la construccion colectiva de percepciones
por parte de los nifios, nifias y adolescentes participantes. En este espacio, se realizé la construccion de
un “arbol para la vida”, actividad mediante la cual los asistentes plasmaron sus ideas, experiencias y
reflexiones a través de hojas simbdlicas que posteriormente fueron ubicadas en un arbol elaborado como
representacion de sus procesos de crecimiento, transformacion y fortalecimiento personal.

La metodologia desarrollada permitié generar un ambiente dinamico, participativo y cercano, facilitando
que los participantes expresaran sus pensamientos y emociones de manera libre y espontanea. Cada una
de las preguntas orientadoras fue trabajada de manera colectiva, permitiendo que los nifios y adolescentes
construyeran progresivamente el producto principal de la mesa publica, entendido como el resultado
participativo derivado de las experiencias, percepciones y reflexiones compartidas por la poblacion
beneficiaria frente a las acciones institucionales adelantadas por el ICBF. Durante el ejercicio, el equipo
moderador explicd a los asistentes que las preguntas tenian como propésito conocer directamente las
percepciones, experiencias y opiniones de los adolescentes frente a los cambios que han evidenciado en
sus vidas a partir de las acciones implementadas por el ICBF. Asimismo, se incentivd constantemente la
participacién de los asistentes, promoviendo un espacio de escucha activa, respeto y construccién
colectiva donde cada aporte realizado fue valorado como parte fundamental del ejercicio desarrollado
durante la jornada. La primera pregunta orientadora estuvo relacionada con identificar qué es lo nuevo o
cuales han sido los cambios que los adolescentes han percibido en sus vidas a partir de las acciones
desarrolladas por el ICBF durante los ultimos afios. Frente a esta pregunta, los participantes manifestaron
cambios importantes asociados principalmente al fortalecimiento de valores, la mejora de la convivencia,
el reconocimiento de normas y el fortalecimiento de sus relaciones familiares y sociales.

Varias de las respuestas estuvieron enfocadas en el reconocimiento de cambios positivos en el
comportamiento y en la manera de relacionarse con los demas. Uno de los participantes expresé
textualmente: “Me ha ayudado a ser mejor persona, a tratar mejor a las personas y a ser responsable con
mis deberes”, apreciacion que evidencia procesos de fortalecimiento de habilidades para la vida,
especialmente en aspectos relacionados con la convivencia, el respeto y la responsabilidad. Asimismo,
otro nino manifestd: “He podido aprender a compartir, aprendi valores, aprendi a ser una mejor persona,
aprendi a respetar a los demas y aprendi a obedecer 6rdenes”, reflejando cémo las acciones
institucionales han contribuido en la construccion de pautas de convivencia y formacion integral. Dentro
de las reflexiones realizadas por los participantes, también se identificé una importante conciencia frente
a los entornos sociales y las relaciones interpersonales. Algunos nifios y adolescentes manifestaron haber
tomado distancia de contextos o amistades que consideran negativas para su bienestar. Entre las
expresiones mas significativas se destacan frases como: “Alejarme de las malas amistades”, “Perdiendo
mis malas amistades y hacerle caso a mi familia” y “AlejdAndome de las malas amistades que no me hacen
bien y hacen que pierda comunicacién con mis papas”. Estas respuestas permiten evidenciar procesos de
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autorreflexion y reconocimiento de factores de riesgo presentes en sus contextos cotidianos, asi como el
fortalecimiento de vinculos protectores dentro del entorno familiar.

De igual manera, varios participantes resaltaron cambios relacionados con la convivencia en el hogar y el
fortalecimiento de sus responsabilidades cotidianas. Uno de ellos expreso: “Hacer las tareas, ayudar a mi
hermana y hacer caso”, mientras otro manifesté: “Yo antes pasaba en la calle y ahora me gusta
permanecer mas en mi casa’. Estas apreciaciones reflejan avances en el fortalecimiento de habitos
positivos, la permanencia en espacios protectores y la consolidacion de dinamicas familiares mas
favorables. También se identificaron transformaciones relacionadas con la socializacion y la integracion
con otras personas. Una de las participantes manifesté: “Ya no paso todo el dia sola en la casa, he
conocido nuevas personas, como a mis profesores y companeros”, reflejando un fortalecimiento de la
participacion, la interacciéon social y el sentido de pertenencia dentro de espacios educativos y
comunitarios. Frente a esta pregunta, los participantes expresaron ademas diferentes apreciaciones
relacionadas con el fortalecimiento de habilidades sociales, el aprendizaje de valores, el mejoramiento de
relaciones familiares y el acceso a espacios recreativos, pedagogicos y de acompafamiento emocional.
Algunos adolescentes manifestaron que han aprendido a compartir con otras personas, a resolver
conflictos de manera pacifica y a mejorar la convivencia tanto en sus hogares como en sus entornos
escolares. De igual manera, varios participantes resaltaron que las actividades desarrolladas por el ICBF
les han permitido sentirse escuchados, acompafiados y apoyados emocionalmente, reconociendo que los
espacios pedagogicos y recreativos impulsados desde las modalidades de atencidon han contribuido
positivamente a su bienestar integral. Otros adolescentes manifestaron que las acciones institucionales
también han fortalecido sus relaciones familiares, promoviendo dinamicas de mayor comunicacion,
confianza y union dentro de sus hogares.

Durante este espacio de didlogo se evidencié una participacion activa y espontanea por parte de los
asistentes, quienes compartieron experiencias relacionadas con actividades recreativas, jornadas
pedagdgicas, encuentros familiares y espacios de acompafamiento desarrollados desde los programas
institucionales. Asimismo, algunos adolescentes expresaron sentirse felices por pertenecer a los servicios
del ICBF, sefalando que las actividades realizadas les permiten aprender, compartir y fortalecer sus
capacidades personales.

Posteriormente, frente a la pregunta orientadora: “; Qué te gustaria que se quedara de esos cambios en
el Bienestar Familiar?”, las respuestas evidenciaron el interés de los adolescentes por mantener aquellos
aprendizajes, comportamientos positivos y espacios de acompafiamiento adquiridos durante el proceso
institucional. En este sentido, varios participantes expresaron el deseo de continuar fortaleciendo valores
relacionados con el respeto, la convivencia, el buen comportamiento y las relaciones familiares. Entre las
respuestas recogidas se destacan expresiones como: “Seguir con ese comportamiento”, “Seguir siendo
una buena persona”, “Mantener siempre el respeto entre nosotros mismos” y “Ya no tener malas
amistades”. Asimismo, algunos adolescentes expresaron de manera textual: “Me gustaria seguir siendo
una buena persona”, “Que nunca se pierda el respeto entre nosotros”, “Seguir alejandome de las malas
amistades” y “Mantener los cambios que he logrado gracias al acompafiamiento”, evidenciando el interés
de los participantes por conservar los aprendizajes, valores y transformaciones positivas construidas
durante su proceso de acompafiamiento institucional y fortalecimiento personal.

Frente a la pregunta orientadora: “; Qué puedes hacer para mantener esas cosas nuevas (cambios)?”, las
respuestas estuvieron orientadas hacia el compromiso personal, la responsabilidad individual y el
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reconocimiento de acciones concretas que les permitan sostener los cambios positivos alcanzados. En
este apartado, varios participantes sefialaron la importancia de continuar tomando decisiones adecuadas
frente a sus relaciones sociales y comportamientos cotidianos. Entre las expresiones mas relevantes se
destacan: “Seguir haciendo caso”, “Seguir con ese comportamiento”, “Trabajar mucho en mis errores para
poder aprender de ellos y mejorar aun mas de lo que ya he mejorado”, “Pedirle mas ayuda a los demas” y
“Seguir respetando a los demas”. Asimismo, algunos participantes manifestaron expresiones como:
“Trabajar en mis errores para mejorar”, “Respetar mas a los demas”, “Escuchar a mis padres” y “Alejarme
de personas que no me hacen bien”, reflejando compromiso personal frente al mantenimiento de los
cambios positivos alcanzados, el fortalecimiento de sus habilidades sociales y la consolidacion de

proyectos de vida mas saludables y protectores.

Finalmente, frente a la pregunta orientadora: “; Qué deberia mantener el ICBF en el préximo gobierno para
mantener esas cosas nuevas?”’, los adolescentes resaltaron la importancia de que el Instituto contintie
promoviendo espacios de orientacion, escucha, acompafiamiento emocional y fortalecimiento de
habilidades sociales y familiares. Asimismo, manifestaron la necesidad de mantener actividades
pedagodgicas, recreativas, culturales y deportivas que permitan fortalecer la convivencia, el respeto y la
construccion de proyectos de vida positivos dentro de sus entornos sociales y familiares. Algunos
adolescentes manifestaron de manera textual: “Que continten las actividades donde podamos participar”,
“Que sigan apoyando a las familias”, “Que no quiten los programas del ICBF” y “Que continden haciendo
actividades recreativas y deportivas para los jovenes”, resaltando la importancia de mantener espacios
protectores, pedagdgicos y participativos dirigidos a la nifiez y adolescencia. De igual manera, los
participantes reconocieron las acciones institucionales como espacios significativos de apoyo, orientacion
y proteccion integral, resaltando la importancia de continuar fortaleciendo entornos seguros, protectores y
participativos para nifios, nifias y adolescentes vinculados a los programas y modalidades del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF.

Acto seguido, se realiz6 la socializacion de los 20 cambios mas significativos que ha tenido el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF durante los ultimos anos, entre los cuales se resaltaron: la
operacion directa de los servicios; el fortalecimiento de la atencion integral; la territorializaciéon del enfoque
del bienestar familiar; la consolidacion de un ICBF mas humano y cercano; el fortalecimiento del enfoque
preventivo; la prevencién de la desnutricion y la mortalidad infantil; la implementacién de unidades de
recuperacion nutricional; el desarrollo de alimentos de alto valor nutricional; la actualizacién de guias y
lineamientos técnicos; la renovacion y ampliacion del talento humano; la formalizacion laboral de madres
comunitarias; el fortalecimiento de la responsabilidad penal para adolescentes; las alianzas con el SENA
para procesos de formacion y empleabilidad; la modernizacion institucional y reorganizacion normativa; el
fortalecimiento de la percepcion ciudadana frente al ICBF; la atencidon a poblacion migrante venezolana y
fronteriza; la prevencion y atencion del trabajo infantil; la recuperacion de infraestructuras institucionales;
el fortalecimiento de procesos de transicion de nifios y nifas con discapacidad hacia la educacion formal,
y otros avances orientados al fortalecimiento institucional y comunitario. Durante este espacio se explico
a los adolescentes como estas transformaciones institucionales buscan generar impactos positivos en las
dinamicas familiares, sociales y comunitarias, fortaleciendo entornos protectores, espacios de
participacion y escenarios de atencion integral para nifios, nifias y adolescentes vinculados a las
modalidades y servicios del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF.
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Adicionalmente, se continuo con la socializacion y lectura reflexiva de la “Declaracion de Bogota por los
Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes” y del “Manifiesto por el Cuidado: Tejiendo un Estado que
abraza”, espacio pedagogico orientado a fortalecer la conciencia colectiva frente a la proteccion integral,
la garantia de derechos y la construccion de entornos protectores para la nifiez y la adolescencia. Esta
actividad fue desarrollada posterior al ejercicio participativo del “Arbol para la Vida”, permitiendo articular
las reflexiones y experiencias compartidas por los nifios, niflas y adolescentes con los principios de
cuidado, dignidad, convivencia y participaciéon promovidos desde el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar — ICBF.

Durante este espacio se socializé inicialmente la “Declaracién de Bogota”, destacando su importancia
como compromiso orientado a fortalecer los sistemas de proteccion integral de nifios, nifas y
adolescentes, promoviendo la garantia de derechos, la participacion activa de la infancia y la construccion
de sociedades mas justas, pacificas e inclusivas. Asimismo, se abordaron de manera pedagoégica aspectos
relacionados con las principales problematicas que afectan actualmente a la nifiez y adolescencia, tales
como la violencia, el bullying, la discriminacién, la inseguridad, la violencia digital y la falta de escucha y
participacién, generando un espacio de reflexion colectiva frente a la necesidad de fortalecer entornos
seguros y protectores para todos los adolescentes. De igual manera, durante la lectura de este documento
se resalté la importancia de escuchar las voces de la infancia y reconocer a los nifios, nifias y adolescentes
como sujetos activos dentro de la construccion de estrategias de proteccion y bienestar. En este sentido,
los participantes lograron identificar la importancia del respeto, la inclusién, la no discriminacion y la
participaciéon significativa como principios fundamentales para la construccion de comunidades mas
protectoras y solidarias.

Posteriormente, se desarrolld la socializacion del “Manifiesto por el Cuidado”, espacio que permitié
promover reflexiones orientadas al fortalecimiento de la convivencia, la solidaridad, el respeto, la empatia
y el reconocimiento del cuidado como elemento esencial para la vida y el bienestar colectivo. Durante este
momento se resaltd que el cuidado representa un compromiso compartido entre familias, comunidades,
instituciones y sociedad en general, promoviendo la construccion de relaciones mas humanas, protectoras
y respetuosas. Asimismo, se abordaron aspectos relacionados con la importancia de escuchar, respetar,
ayudar, compartir, vivir en paz y cuidar la vida y el planeta, promoviendo mensajes pedagogicos orientados
al fortalecimiento de la convivencia pacifica y el reconocimiento de la dignidad humana. El espacio permitié
ademas sensibilizar a los participantes frente a situaciones que afectan el bienestar de las comunidades,
tales como la violencia, los conflictos, la discriminacion, la pobreza y la falta de convivencia, incentivando
reflexiones orientadas a la construccién de entornos mas seguros, inclusivos y protectores.

Durante el desarrollo de esta actividad se evidencié una participacion atenta y receptiva por parte de los
nifos, nifas y adolescentes asistentes, quienes manifestaron interés frente a los mensajes y reflexiones
compartidas. Asimismo, el ejercicio permitio fortalecer el componente pedagdgico y reflexivo de la jornada,
consolidando un espacio de sensibilizacion orientado al reconocimiento de derechos, el fortalecimiento de
valores y la promocion de escenarios de convivencia basados en el respeto, la escucha activa y el cuidado
mutuo.

Finalmente, este momento permiti6 complementar y fortalecer las reflexiones construidas previamente
durante el ejercicio participativo del “Arbol para la Vida”, consolidando un cierre metodolégico coherente
con las experiencias, percepciones y aprendizajes compartidos por los participantes a lo largo de la mesa
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publica, reafirmando asi el compromiso institucional del ICBF frente a la proteccion integral y el bienestar
de la nifiez y adolescencia en el territorio.

Durante el desarrollo de este ejercicio participativo se evidencid un ambiente de confianza, escucha y
participacion de los adolescente al compartir sus experiencias de manera espontanea y segura. El equipo
institucional promovio constantemente el respeto por las opiniones de los participantes, generando un
espacio incluyente donde cada intervencion fue valorada y reconocida como un aporte importante dentro
de la construccion colectiva desarrollada durante la mesa publica. Asimismo, el equipo del servicio
Presencia para la Convivencia y Fortalecimiento de Vinculos Familiares y Comunitarios realizé
acompanamiento permanente durante el desarrollo de las actividades, apoyando la moderacién de las
intervenciones, la organizacién de los grupos y el fortalecimiento metodolégico del espacio. La
participacion de este equipo permitié dinamizar la jornada y facilitar la interaccién de los adolescentes
asistentes. De igual manera, los referentes institucionales Carola Avila y Jhonatan Campo realizaron
intervenciones orientadas a fortalecer el sentido de participacién y reconocimiento de derechos dentro del
espacio desarrollado, resaltando la importancia de escuchar las voces de la nifiez y promover escenarios
de dialogo comunitario donde los participantes puedan expresar sus percepciones frente a las acciones
institucionales implementadas por el ICBF. Asimismo, la profesional Nedys Camargo acompafidé el
desarrollo metodoldgico de la jornada, brindando apoyo en la orientacion y fortalecimiento del ejercicio
participativo adelantado con los adolescentes. Durante el desarrollo de la mesa publica se evidencié
ademas el compromiso institucional del Centro Zonal Magangué frente al fortalecimiento de espacios de
participacién social y comunitaria, orientados a consolidar escenarios de construccion colectiva,
transparencia institucional y escucha activa de la poblacién usuaria. El espacio permitié identificar
percepciones positivas frente a las acciones desarrolladas por el ICBF, especialmente en aspectos
relacionados con el fortalecimiento emocional, la convivencia, el acompafamiento familiar y la promocién
de entornos protectores para la nifez.

Finalmente, antes del cierre de la jornada, se desarrollé un espacio de retroalimentacion general donde
los adolescentes participantes expresaron agradecimientos por la realizacion de este tipo de actividades,
manifestando sentirse escuchados y tenidos en cuenta dentro de los procesos institucionales adelantados
por el ICBF. El equipo organizador agradecié la participacion activa de todos los asistentes, resaltando la
importancia de continuar promoviendo escenarios participativos donde la infancia pueda expresar sus
ideas, experiencias y expectativas frente a las acciones desarrolladas por las instituciones.

De esta manera, siendo aproximadamente las 4:30 de la tarde, se dio por finalizada la Mesa Publica de
Infancia desarrollada por el Centro Zonal Magangué, dejando como resultado un ejercicio participativo
enriquecedor que permitio fortalecer los procesos de dialogo comunitario, reconocimiento de derechos y
construccion colectiva desde la voz de los participantes.

Decisiones:

Durante el desarrollo de la Mesa Publica de Infancia realizada por el Centro Zonal Magangué del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF, se consolidé la importancia de continuar fortaleciendo los
espacios de participacion dirigidos a nifios, nifias y adolescentes como escenarios fundamentales para la
escucha activa, la construccion colectiva y el reconocimiento de sus voces dentro de los procesos
institucionales adelantados en el territorio. Asimismo, a partir de las reflexiones y aportes construidos
durante el ejercicio participativo, se identificd la necesidad de mantener y fortalecer las estrategias
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orientadas a la promocion de entornos protectores, el fortalecimiento de vinculos familiares y comunitarios,
el acompafiamiento emocional y la formacion integral de la nifez y adolescencia. De igual manera, se
resalté la importancia de continuar implementando metodologias ludico-pedagogicas y espacios de
participacion que permitan a los nifos, nifias y adolescentes expresar sus experiencias, emociones y
percepciones frente a las acciones institucionales desarrolladas por el ICBF, reconociendo que estos
escenarios favorecen la construccion de habilidades sociales, el fortalecimiento de valores, la convivencia
pacifica y la toma de decisiones positivas frente a sus contextos cotidianos. Asimismo, se evidencio la
necesidad de continuar fortaleciendo procesos orientados a la prevencion de factores de riesgo, el
reconocimiento de derechos y la consolidacién de redes familiares y sociales protectoras. Durante el
desarrollo de la jornada también se reafirmd la importancia de continuar promoviendo acciones
institucionales relacionadas con el fortalecimiento de proyectos de vida, la generacién de espacios seguros
de escucha y orientacidon, asi como el acompafiamiento permanente a nifios, nifias y adolescentes
vinculados a los diferentes servicios y modalidades del Instituto. En este sentido, las experiencias y
testimonios compartidos durante la mesa publica permitieron evidenciar el impacto positivo de las acciones
desarrolladas por el ICBF en la transformacion de las dinamicas personales, familiares y sociales de la
poblacion participante.

Finalmente, se reafirmé el deber continuo institucional del ICBF de continuar desarrollando ejercicios de
mesas publicas y rendicién social de cuentas como mecanismos de participacién, transparencia y
construccion colectiva, permitiendo fortalecer el dialogo con la comunidad y consolidar espacios orientados
al fortalecimiento familiar, comunitario y social en el territorio.

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas
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Jhonathan De Jesus Campo Taborda | Referente del SNBF ICBF %—"
Shadia Del Socorro Hernandez Coordinador ICBF Centro /‘-: ke
Sampayo Zonal Magangué ICBF i
Nedys Dayana Camargo Salgado Profesional de relacion con | ICBF
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ACTA DE REUNION

Hora: 9:00 AM Fecha: 25/05/2026

Lugar: Centro zonal Magangué — Auditorio general

Dependencia que Convoca: | Grupo interno de trabajo Centro Zonal Magangué

Proceso: Monitoreo y seguimiento a la gestion

Generar espacios de dialogo territorial en los que la ciudadania identifique, reflexione
Objetivo: y comparta los cambios mas significativos que ha vivido durante el cuatrienio a partir
de las acciones del Instituto.

Agenda:

¢ Verificacidon de asistencia y apertura del espacio.

¢ Instalacién de la mesa por parte de la Dra. Shadia Hernandez Sampayo, coordinadora del Centro
Zonal Magangue.

e Socializacién del contexto institucional y presentacién de la estrategia “Cuentas para la Vida —
Mesas Publicas 2026”.

e Desarrollo del espacio “Somos Historias” y socializacién de experiencia significativa.

¢ Implementacion de metodologia participativa y desarrollo de preguntas orientadoras.

¢ Retroalimentacion general y cierre de la jornada.

Desarrollo:

Siendo las 9:00 de la manana del dia lunes 25 de mayo de 2026, en las instalaciones del auditorio del
Centro Zonal Magangué del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF, se dio inicio al desarrollo
de la Mesa Publica de Comunidad, espacio participativo desarrollado en el marco de la estrategia
institucional “Cuentas para la Vida”, concebido como un escenario de didlogo comunitario, interaccion y
escucha activa con la poblacién usuaria, colaboradores, operadores, talento humano y actores sociales
vinculados a los diferentes servicios y modalidades institucionales del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar. Esta jornada conté con la participacion de madres usuarias, operadores contratistas,
colaboradores institucionales y miembros de la comunidad, permitiendo generar un espacio de
construccion colectiva orientado a conocer sus experiencias, percepciones, apreciaciones y reflexiones
frente a las acciones desarrolladas por la entidad en el territorio.

La jornada fue aperturada por la doctora Shadia Hernandez Sampayo, coordinadora del Centro Zonal
Magangué, quien brindé un saludo cordial y de bienvenida a todos los asistentes, resaltando inicialmente
la importancia de estos espacios de participacioén ciudadana y rendicién social de cuentas como escenarios
fundamentales para fortalecer el didlogo comunitario, acercar la institucionalidad a las comunidades y
reconocer las experiencias y aportes construidos por las familias y actores sociales vinculados a los
procesos adelantados por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar en el territorio. Durante su
intervencion, manifesté que el ICBF continua fortaleciendo estrategias orientadas a promover la escucha
activa de la comunidad, reconociendo que la participacion ciudadana representa un elemento esencial
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dentro de los procesos de transformacion social, fortalecimiento familiar y construccion de bienestar
colectivo.

Asimismo, la Dra. Shadia contextualiz6 a los asistentes sobre el sentido y alcance de las Mesas Publicas
2026, indicando que estas jornadas representan escenarios de dialogo, reflexién y construccion conjunta
donde las comunidades pueden expresar libremente cuales han sido los cambios significativos y las
experiencias positivas construidas a partir de las acciones desarrolladas por el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar. En este sentido, destacé que el propdsito principal de la mesa consistia en conocer de
primera mano las apreciaciones, reflexiones y propuestas de la comunidad frente al acompafiamiento
institucional recibido, permitiendo identificar fortalezas, aspectos positivos y oportunidades de mejora
desde la percepcion de los mismos participantes. De igual manera, durante su intervencion resalto el
trabajo que viene desarrollando el Centro Zonal Magangué en los diferentes municipios de cobertura,
enfatizando la importancia del trabajo articulado entre las areas misionales, los equipos interdisciplinarios,
las modalidades de atencién, los operadores y las entidades territoriales, con el fin de continuar
fortaleciendo procesos orientados al bienestar familiar, el fortalecimiento comunitario, la proteccion integral
y el acompafiamiento psicosocial de las familias y comunidades del territorio. Sefalé ademas que el ICBF
continua consolidandose como una institucion garante de derechos, promoviendo estrategias orientadas
al fortalecimiento de vinculos familiares y comunitarios, la convivencia, la participacion ciudadana y la
construccion de entornos protectores y participativos.

Posteriormente, la coordinadora del Centro Zonal realizé la presentacién del equipo institucional que
acompand el desarrollo de la mesa publica, destacando la participacion de la moderadora Paola Camero,
funcionaria enlace y apoyo a la supervisién de primera infancia; los referentes del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar y del sistema de salud, Carola Avila y Jhonathan Campo; la profesional de relacion con
la ciudadania doctora Nedys Camargo; asi como los profesionales y colaboradores del servicio Presencia
para la Convivencia y Fortalecimiento de Vinculos Familiares y Comunitarios, quienes apoyaron la
logistica, organizacion y desarrollo metodologico del espacio participativo.

Seguidamente, la moderadora Paola Camero tomé la palabra para brindar las orientaciones generales
sobre el desarrollo de la jornada, explicando a los asistentes la metodologia de participacion que seria
implementada durante la mesa publica. En este espacio se socializaron recomendaciones relacionadas
con el registro de asistencia, la organizacion del auditorio, la importancia del respeto durante las
intervenciones y la dindmica mediante la cual los participantes podrian intervenir y compartir libremente
sus experiencias, reflexiones y percepciones frente a las acciones institucionales desarrolladas por el
ICBF. Asimismo, se indico que la reunion seria un escenario participativo orientado al fortalecimiento del
didlogo comunitario, la construccion colectiva y la escucha activa de las experiencias y apreciaciones de
la comunidad participante.

Durante este momento inicial se desarroll6 ademas un breve espacio de integracion y contextualizacién
que permitid generar un ambiente de confianza y cercania entre los asistentes antes del inicio de las
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actividades centrales de la jornada. Los participantes manifestaron disposicién e interés frente al espacio
desarrollado, evidenciandose una participacion activa y reflexiva desde el inicio del encuentro. De igual
manera, el equipo organizador promovio constantemente un ambiente de respeto, escucha y participaciéon
incluyente, favoreciendo que todos los asistentes pudieran intervenir de manera espontanea y compartir
libremente sus experiencias y percepciones.

Posteriormente, se desarrollé el punto relacionado con el contexto institucional del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar — ICBF, donde se socializé informacion general sobre la entidad, explicando su
naturaleza juridica como establecimiento publico descentralizado adscrito al Ministerio de Igualdad y
Equidad, asi como su presencia territorial a nivel nacional a través de las regionales y centros zonales.
Durante este espacio se explico a los asistentes que el ICBF trabaja permanentemente por la garantia y
proteccion de los derechos de las familias y comunidades colombianas, desarrollando estrategias de
atencion integral, acompanamiento familiar, proteccion y fortalecimiento comunitario. Asimismo, se
socializaron algunas de las principales lineas estratégicas y apuestas institucionales que actualmente
orientan la gestion del ICBF, resaltando aspectos relacionados con el fortalecimiento de la atencion
integral, la territorializacion del bienestar familiar, la actualizacion de enfoques diferenciales, el
fortalecimiento de vinculos familiares y comunitarios, la prevencion de vulneraciones, el acompanamiento
psicosocial y el fortalecimiento de espacios participativos para las familias y comunidades del territorio.
Durante este espacio también se explicé como las acciones institucionales buscan impactar positivamente
las dinamicas sociales y comunitarias, promoviendo entornos protectores, participativos y orientados al
fortalecimiento del tejido social.

Siguiendo el orden de la presentacion, se desarrollé el espacio denominado “Somos Historias”, orientado
a compartir experiencias memorables y reflexiones comunitarias relacionadas con los procesos de
transformacion social, fortalecimiento familiar y acompafiamiento institucional desarrollados por el ICBF
en el territorio. Durante este momento, los participantes construyeron colectivamente apreciaciones
relacionadas con experiencias significativas vividas dentro de los programas institucionales, resaltando
aspectos asociados al fortalecimiento del acompanamiento psicosocial, la empatia institucional, el apoyo
interdisciplinario, la comunicacion asertiva y la construccion de relaciones mas humanas y cercanas con
las comunidades.

Durante la socializacion de experiencias, los participantes resaltaron positivamente acciones relacionadas
con la entrega de ayudas y kits alimentarios, el acompafiamiento remoto realizado durante escenarios
complejos, los encuentros vecinales y las estrategias de fortalecimiento comunitario impulsadas desde el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. Asimismo, algunos asistentes manifestaron que el
acompanamiento institucional ha permitido fortalecer vinculos familiares, mejorar la comunicacién
comunitaria y generar procesos mas cercanos entre institucionalidad y comunidad. Las experiencias
compartidas permitieron generar un espacio de reflexion y sensibilizacion entre los asistentes, quienes
manifestaron sentirse identificados con muchos de los procesos y acciones desarrolladas desde los
programas institucionales. Asimismo, el ejercicio permitié resaltar la importancia de continuar fortaleciendo

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




PROCESO FO.P1.MI 31/05/2024
MEJORA E INNOVACION

BIENESTAR ' : Version 10 Pagina 4 de 9
BIENESTAR FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE

estrategias de participacién comunitaria, apoyo psicosocial y construccion de redes protectoras dentro de
los territorios.

Posteriormente, se dio inicio al espacio central de participacién comunitaria mediante el desarrollo de las
preguntas orientadoras establecidas dentro de la metodologia institucional de las Mesas Publicas 2026,
implementandose para esta jornada una estrategia participativa basada en la construccién colectiva de
manuscritos sociales, actividad desarrollada con la finalidad de identificar las percepciones, experiencias
significativas, transformaciones y expectativas construidas por la comunidad a partir de las acciones
adelantadas por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF en el territorio.

Para el desarrollo de esta actividad, los asistentes fueron organizados en dos grupos de trabajo, quienes
de manera conjunta construyeron reflexiones y apreciaciones relacionadas con los cambios generados a
partir del acompafiamiento institucional recibido durante los ultimos afnos. La metodologia implementada
permitié promover un ambiente de dialogo, escucha activa y construccién colectiva, facilitando que los
participantes expresaran de manera libre sus experiencias, opiniones y propuestas frente a las acciones
desarrolladas por el Instituto. A través de la elaboracion de manuscritos comunitarios, los asistentes
plasmaron palabras clave, reflexiones, propuestas y experiencias memorables que posteriormente fueron
socializadas de manera grupal dentro del espacio participativo. Este ejercicio permitid consolidar un
escenario dinamico y reflexivo donde la comunidad logré identificar aquellos aspectos que consideran
positivos dentro de los procesos institucionales adelantados por el ICBF, asi como las acciones que
consideran importantes mantener y fortalecer en los proximos anos. Frente a la pregunta orientadora:
“¢Qué es lo nuevo (cambios) en tu vida a partir de las acciones del ICBF en los ultimos afios?”, los
participantes construyeron diversas reflexiones relacionadas principalmente con el fortalecimiento del
acompanamiento psicosocial, la humanizacion de la atencién, el fortalecimiento comunitario y el
mejoramiento de los procesos de orientacion y acompanamiento dirigidos a las familias y comunidades
participantes.

Dentro de las respuestas construidas colectivamente, varios participantes resaltaron que uno de los
cambios mas importantes ha sido el fortalecimiento de la empatia institucional y el acercamiento humano
hacia las familias y comunidades. Durante la socializacion grupal se mencionaron expresiones como
“empatia con las personas”, “comunicacion asertiva”, “acompanamiento remoto” y “ser mas humano”,
apreciaciones que evidenciaron percepciones positivas frente al relacionamiento institucional y el
acompanamiento brindado por los equipos interdisciplinarios y operadores en el territorio. De igual manera,
algunos asistentes manifestaron que actualmente existe una mayor comprension de las realidades y
contextos familiares, indicando que “cuando estas dentro de él y ves el contexto en el que estan tanto los
ninos como las familias, pues obviamente tu humanidad se despierta mucho mas y eres mucho mas
empatico”. Asimismo, los participantes destacaron avances importantes relacionados con el
fortalecimiento del acompafiamiento familiar y comunitario, resaltando que actualmente el enfoque
institucional se encuentra mas orientado hacia el trabajo integral con las familias. En este sentido, uno de
los participantes expreso que “este nuevo entorno que tenemos es como mas el acompafnamiento familiar”,
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sefialando ademas que muchas de las problematicas identificadas dentro de los procesos de vulneracion
requieren un mayor fortalecimiento de los vinculos familiares y comunitarios.

Durante este espacio también se resaltaron positivamente acciones relacionadas con la entrega de ayudas
y kits alimentarios, el acompafamiento remoto, los encuentros vecinales y el fortalecimiento comunitario
impulsado desde los programas institucionales. Los asistentes manifestaron que estas acciones
permitieron generar respuestas oportunas frente a diferentes necesidades identificadas en el territorio y
fortalecer procesos mas cercanos entre institucionalidad y comunidad. Asimismo, algunos participantes
expresaron que “ICBF ha llegado mas a la comunidad”, resaltando la presencia institucional en diferentes
barrios y territorios, asi como el fortalecimiento de los procesos de capacitacion, actualizacién y
acompanamiento técnico brindado a los equipos de trabajo y comunidades. De igual manera, los
participantes identificaron avances relacionados con el mejoramiento de las condiciones de bienestar de
las familias usuarias, destacando aspectos como el “apoyo psicosocial en la familia”, la “calidad de vida”,
las “condiciones 6ptimas” y las “asistencias técnicas”, elementos reconocidos como acciones importantes
dentro de los procesos de fortalecimiento adelantados por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
en el territorio. Algunos asistentes manifestaron ademas que el acompafiamiento psicoldgico y social
recibido por parte de los profesionales ha permitido fortalecer procesos de orientacion familiar, seguimiento
comunitario y acompanamiento a poblacién vulnerable, especialmente en situaciones relacionadas con
adolescentes gestantes, familias vulneradas y procesos de fortalecimiento familiar.

Posteriormente, frente a la pregunta orientadora: “4Qué te gustaria que se quedara de esos cambios en
el Bienestar Familiar?”, los participantes coincidieron en la importancia de mantener y fortalecer los
espacios de acompanamiento comunitario, las estrategias de participaciéon ciudadana y las acciones
orientadas al fortalecimiento familiar y social.

Durante las reflexiones construidas colectivamente, los asistentes resaltaron la importancia de continuar
fortaleciendo aspectos relacionados con la transparencia institucional, la comunicacion asertiva y la
participacién activa de las familias dentro de los procesos desarrollados por el ICBF. En este sentido, se
manifestaron expresiones como “mas participacion de las familias” y “reforzar la comunicacién”,
apreciaciones que evidencian la necesidad de continuar fortaleciendo canales de interaccion y
construccion conjunta entre comunidad e institucionalidad. Asimismo, varios participantes resaltaron la
importancia de mantener estrategias que han generado impactos positivos dentro de las comunidades,
mencionando especialmente “las entregas de kits”, “los encuentros vecinales”, “la empatia con las
personas”, “el acompanamiento remoto” y “el apoyo interdisciplinario”. Frente a este ultimo aspecto,
algunos operadores y participantes manifestaron la necesidad de mantener equipos interdisciplinarios
permanentes dentro de las modalidades institucionales, indicando que las experiencias desarrolladas
anteriormente permitieron fortalecer el acompanamiento a madres usuarias, nifios y familias desde una
atencion mas integral y cercana. Durante este espacio también se generaron reflexiones relacionadas con
la necesidad de garantizar igualdad en el acompanamiento brindado a las asociaciones y operadores,
manifestando algunos asistentes que “no debieron tener en cuenta la cantidad, sino la calidad”, resaltando
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que todas las asociaciones deberian contar con apoyo psicosocial y equipos de acompafamiento
independientemente del nimero de unidades de servicio. Asimismo, se resalté la importancia de continuar
fortaleciendo procesos de formacion permanente dirigidos a los equipos de trabajo y operadores
vinculados a las modalidades institucionales, sefialando que estos espacios permiten mejorar
continuamente la calidad de la atencion y fortalecer las capacidades técnicas y humanas del talento
humano.

Seguidamente, frente a la pregunta orientadora: “; Qué puedes hacer para mantener esas cosas nuevas
(cambios)?”, las respuestas estuvieron orientadas principalmente hacia la necesidad de continuar
fortaleciendo el trabajo articulado entre comunidad e institucionalidad, promoviendo relaciones basadas
en la corresponsabilidad, la solidaridad, la escucha activa y la participacién comunitaria.

Dentro de las apreciaciones compartidas por los asistentes, se destacé la importancia de “seguir
trabajando mancomunadamente”, promoviendo la igualdad, la participacion activa de las personas y el
fortalecimiento de procesos comunitarios orientados al bienestar colectivo. Asimismo, los participantes
manifestaron la necesidad de fortalecer la difusion y promocion de los programas ofertados por el ICBF
dentro de barrios y comunidades, sefialando que muchas familias aiin desconocen los diferentes servicios
y modalidades institucionales existentes. En este sentido, uno de los participantes expresé que “seria
chévere que siempre esté ICBF presente en los barrios mostrando qué es lo que tiene”, resaltando la
importancia de continuar acercando la institucionalidad a las comunidades. De igual manera, se resalto la
importancia de continuar fortaleciendo la comunicacién entre operadores, talento humano y comunidad,
promoviendo espacios donde las opiniones, necesidades y observaciones puedan ser expresadas
libremente y tenidas en cuenta dentro de los procesos institucionales. Algunos participantes manifestaron
expresiones como “mas participacion de las familias”, “reforzar la comunicacion” y “formacién permanente
a los equipos”, resaltando la necesidad de continuar fortaleciendo procesos de capacitacion, actualizacion
y acompafiamiento permanente a los equipos de trabajo vinculados a los programas y modalidades
institucionales.

Posteriormente, frente a la pregunta orientadora: “ Qué deberia mantener el ICBF en el proximo gobierno
para mantener esas cosas nuevas?’, los participantes coincidieron en la importancia de mantener y
fortalecer las acciones, programas y estrategias comunitarias que han permitido generar transformaciones
positivas dentro de las familias y comunidades vinculadas a los servicios institucionales.

Durante este espacio, varios asistentes manifestaron la necesidad de continuar fortaleciendo el trabajo
articulado entre institucionalidad y comunidad, promoviendo procesos de participacion activa y
construccion colectiva orientados al bienestar social y comunitario. Frente a ello, uno de los participantes
expreso textualmente: “Seguir trabajando mancomunadamente por la igualdad de las personas y mas
participacion activa de la comunidad”, resaltando la importancia de continuar construyendo procesos
donde las comunidades puedan ser escuchadas y tenidas en cuenta dentro de las decisiones
institucionales. Asimismo, durante la socializacién grupal, los asistentes manifestaron la necesidad de que
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las ideas, experiencias y propuestas construidas desde los territorios puedan ser consideradas dentro de
la formulacion de proyectos y politicas institucionales. En este sentido, uno de los participantes expreso:
“Nosotros tenemos ideas que ustedes hoy mismo las estan recopilando”, agregando posteriormente que
“escuchando nuestras voces, algo sale aqui, algo se ayuda a las madres”, resaltando la importancia de
fortalecer escenarios donde las experiencias comunitarias sean reconocidas como insumos
fundamentales para la toma de decisiones y la construccion de estrategias institucionales. De igual
manera, los participantes senalaron la necesidad de continuar fortaleciendo proyectos sociales con
impacto positivo para las comunidades, especialmente aquellos relacionados con el acompafiamiento
familiar, el fortalecimiento psicosocial, la presencia institucional en los territorios y el fortalecimiento de
espacios de participacidon comunitaria. Algunos asistentes manifestaron ademas la importancia de
mantener estrategias orientadas al acompafamiento interdisciplinario, la estabilidad laboral de los equipos
de trabajo y el fortalecimiento permanente de los procesos comunitarios desarrollados desde el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF.

Finalmente, dentro de las conclusiones construidas por la comunidad participante, se resaltoé la importancia
de que el ICBF continue fortaleciendo espacios de escucha activa, participacion ciudadana y construccion
colectiva, permitiendo que las necesidades, propuestas y percepciones de las comunidades sean
reconocidas dentro de la construccién de proyectos, estrategias y acciones institucionales orientadas al
bienestar integral de las familias, nifios, nifias, adolescentes y comunidades del territorio.

Acto seguido, se realiz6 la socializacion de los 20 cambios mas significativos que ha tenido el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF durante los ultimos anos, entre los cuales se resaltaron: la
operacioén directa de los servicios; el fortalecimiento de la atencion integral; la territorializacion del enfoque
del bienestar familiar; la consolidacion de un ICBF mas humano y cercano; el fortalecimiento del enfoque
preventivo; la prevencion de la desnutricion y la mortalidad infantil; la implementacion de unidades de
recuperacién nutricional; el desarrollo de alimentos de alto valor nutricional; la actualizacién de guias y
lineamientos técnicos; la renovacion y ampliacion del talento humano; la formalizacion laboral de madres
comunitarias; el fortalecimiento de la responsabilidad penal para adolescentes; las alianzas con el SENA
para procesos de formacion y empleabilidad; la modernizacion institucional y reorganizacion normativa; el
fortalecimiento de la percepcion ciudadana frente al ICBF; la atencidon a poblacion migrante venezolana y
fronteriza; la prevencion y atencion del trabajo infantil; la recuperacion de infraestructuras institucionales;
el fortalecimiento de procesos de transicion de nifos y nifias con discapacidad hacia la educacion formal;
y otros avances orientados al fortalecimiento institucional y comunitario. Durante este espacio se explico
a los adolescentes como estas transformaciones institucionales buscan generar impactos positivos en las
dinamicas familiares, sociales y comunitarias, fortaleciendo entornos protectores, espacios de
participacién y escenarios de atencion integral para nifos, nifas y adolescentes vinculados a las
modalidades y servicios del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF.

Adicionalmente, se llevd a cabo la socializacién y lectura reflexiva de la “Declaracion de Bogota” y del
“Manifiesto por el Cuidado: Tejiendo un Estado que abraza”, espacio orientado a fortalecer la
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corresponsabilidad social, la convivencia, la participacion comunitaria y la construccién de entornos
protectores para las familias y comunidades del territorio.

Durante este espacio se abordaron reflexiones relacionadas con la importancia del respeto, la solidaridad,
la inclusion, la escucha activa y el fortalecimiento de relaciones basadas en el cuidado y la convivencia
pacifica. Asimismo, se promovié una reflexion colectiva frente a problematicas sociales que afectan
actualmente a las comunidades, incentivando el fortalecimiento de acciones orientadas a la construccion
de territorios mas participativos, protectores y solidarios. Mediante el desarrollo de esta actividad se
evidencid una participacion atenta y receptiva por parte de los asistentes, quienes manifestaron interés
frente a los mensajes y reflexiones compartidas. El ejercicio permitio fortalecer el componente pedagdégico
y reflexivo de la jornada, consolidando un espacio de sensibilizacion orientado al fortalecimiento
comunitario y la construccion de bienestar colectivo. Finalmente, en el desarrollo de la mesa publica se
evidencié un ambiente de confianza, escucha y participacion activa, permitiendo que los participantes
compartieran sus experiencias y percepciones de manera libre y segura. El equipo institucional promovi6
constantemente el respeto por las opiniones de los asistentes, generando un espacio incluyente donde
cada intervencion fue reconocida como un aporte importante dentro de la construccion colectiva
desarrollada durante la jornada.

Los referentes institucionales Carola Avila y Jhonathan Campo realizaron intervenciones orientadas a
fortalecer el sentido de participacion ciudadana y reconocimiento comunitario dentro del espacio
desarrollado, resaltando la importancia de escuchar las voces de la comunidad y promover escenarios de
dialogo donde los participantes puedan expresar sus percepciones frente a las acciones institucionales
implementadas por el ICBF. Como punto final, antes del cierre de la jornada, se desarrollé un espacio de
retroalimentacion general donde los participantes expresaron agradecimientos por la realizacion de este
tipo de espacios participativos, manifestando sentirse escuchados y tenidos en cuenta dentro de los
procesos institucionales adelantados por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. De esta manera,
siendo aproximadamente las 11:00 de la manana, se dio por finalizada la Mesa Publica de Comunidad
desarrollada por el Centro Zonal Magangué, dejando como resultado un ejercicio participativo
enriquecedor que permitié fortalecer los procesos de dialogo comunitario, construccion colectiva,
participacion ciudadana y fortalecimiento del tejido social en el territorio.

Decisiones:

Durante el desarrollo de la Mesa Publica de Comunidad realizada por el Centro Zonal Magangué del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF, se consolidd la importancia de continuar fortaleciendo
los espacios de participacion comunitaria como escenarios fundamentales para la escucha activa, la
construccion colectiva y el reconocimiento de las experiencias y percepciones de las familias, operadores,
colaboradores y actores sociales vinculados a los procesos institucionales adelantados en el territorio.
Asimismo, a partir de las reflexiones y aportes construidos durante el ejercicio participativo, se identificé la
necesidad de mantener y fortalecer las estrategias orientadas al acompafamiento psicosocial, el
fortalecimiento familiar y comunitario, la participacion ciudadana y la construccién de entornos protectores
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y participativos. Durante el desarrollo de la jornada también se reafirmd la importancia de continuar
fortaleciendo procesos relacionados con la humanizacion de la atencion, la comunicacion asertiva, el
trabajo articulado entre comunidad e institucionalidad y el fortalecimiento permanente de las capacidades
técnicas y humanas del talento humano vinculado a los diferentes programas y modalidades

institucionales.

Finalmente, se reafirmo el deber continuo institucional del ICBF de continuar desarrollando ejercicios de
mesas publicas y rendicién social de cuentas como mecanismos de participacién, transparencia y
construccion colectiva, permitiendo fortalecer el dialogo con la comunidad y consolidar espacios orientados
al fortalecimiento familiar, comunitario y social en el territorio.

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas
N/A N/A N/A
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma
Jhonathan De Jesus Campo Taborda | Referente del SNBF ICBF %
Shadia Del Socorro Hernandez Coordinador ICBF Centro 4 ' sikads
Sampayo Zonal Magangué ICBF VY o /
Nedys Dayana Camargo Salgado Profesional de relaciéon con | ICBF R
la ciudadania ,—\ﬁu{ﬂ)‘
Fecha Hora Lugar
Préxima reunion N/A N/A N/A

Colaborador que elabora el acta:

Jhonathan Campo Taborda

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




Pleme o d modo wnbi

6“ PROCESO RELACION CON FL CRUIDADANG ; -
FORMATO LISTADO DE ASISTENCIA i» 77777’:?“’;:”: -_:.::::;4 |
e e = )
ACTIIOND © CYENTO ,HP‘Q)ED*('\S P{Jra \(.I ‘,fikh-gnwe‘\h)aan\‘:}wuumvmunmu 25!0 5,202'é Ld ,i’_oo___h‘i, ---:n.-:-:‘-—EEj
( e ]
e (1670 b i oo ©keo Do) Mspneppd e 1100 AH N
NOTA £ BoACaCIon de 193 ROTTSS QUE FOQUID” Pobeas dara o Ley 1581 0 2012, con el digencamrento col lormato “Uistado de Avsiencia” cada ular de (o inkomwcion obyelo Ot Iratamento JuIon 3 ol ICHF de manera envesa sultanio. viholtara e lamads gars consunar y uirar o datos con fres Ge meor dy (o8 Sarecas y de s geann sancorsl
I GARUPO DE EDAD o PR OR T, S e romacin ENTOAD POSLICA O PANADA U1 LA GUS TRABAA 04 LA CUE " ¥
| SEGUNDO APELLIDO n-t:\:;:-e nncic”m:'u g " il 3 ———— :“ commEo eLECTRENCD ‘ i'::,z.: é
';::*-':.-",.-:;gig,:_,%;izu s §q§§g e -l o> 1P [ P - ‘
HENHN U it AL A
Mara Na. wssdPra v flosn |t lioS30083 B lel [P 0 Pl [0r8im Posai- | |2 AuhiodD e eccge %U_ﬂ/__'
aine | muhele| Motfa Mntero | CC (ig2 6656 ’ K A | x X K| Q. 3y prfecenm | X ﬂmﬁﬁﬁ% Z- |
LPB&KLL%&MM.B@H\T@? CC tpBoY9e X Ix| L x X XK |C.AYM R od X OReTTEAR o e L L |
QMR G tee opH1 | Doy ce lyssss | L EL K|k S A_Ix Royyod aaoge X_Bconp@ 1@ 3\ s 1o |
 feacly's Gavind| fosos lcc 222091h | || LR XU LG LR DL N py Alfwse Tl | N [omtsienk qeutt |
. yggry Fendes (NieXolce wstyosd | | | x| (X X1 || [x| »c_x*“,:‘.o?,_%;? | _&ﬁgfoﬂf&cﬁ%scq TeSel °f ‘
"Del) Solis aqqtla eC Parovreq| | | LI IX| L x| [ L Ix] || X _,,Afa‘,ﬂ‘!gg[ it . W_Wﬂ”é‘i
e |fosalba | o [(farkik| 0o [osoyse | | N N LA DXL TN A e ol | n| GG sz
Mot Honegsosm [Podhioen CC Basspy| | L XX x| el | X Gautined | feheen b MR (i
~ddalmis [~ — r/q@ca&ﬁﬂa e 183207521 | | | 1% Iy, g 8 S VO O R R Y5 7YV (€ 2778 B S 370jﬂﬂi-p,
g |, |61l Mioeddc josicowes? | | X | x| x| < || 1% | x|eSNH [ PuTecon | X |m.';f..l._‘£§!'. 2| DTRCAAT |
- Ao 0| P |rrmez | cC if?ir/ﬁ‘ L e T TN T el 4. sanh A4 L322
1%6:;.',! Qo vsdn | A0 | fpyfor | X LN LR L v LD Y S YA el | K il gurl) ersityh
“\Meity | ¢ QCa o Skbe S « IEREE SRV ARREE. L (Prmerynl 1| ﬁrzw“'&zm
“hada ole S e I *h,i L) I YT ,gﬂw- X - H3N N ]}
“loudes  Dogara  famane  [Salgeb | 0€ pyrwaisg ||yl | DLIMTIL Il x| [ X|XCBF |pront % '”"“““')“3 3o g ||
vMorabhan |D2 \es [Bnpo  [Taberola | L [j1y3yecyes NEREDEED ' x X X | TcuF |swidy X mr‘fﬂf“’j}fﬂz e
“Bhadio |~ ﬁemjmdn&m]&{bcc 333087 LIRLINEL % 1w AR Qowdiade ‘\\zc W2 hanads, 3onovex | “Faalusls LAt )
“[Depon (POl 0RO RAY RS x| x| | X x AL JALICRE - I Teeni] | ¥ S0 T WAL S S o 2l L
~{edd wesg | ez IinealIcc Jossaser 11T TR T IR T IR ¥ HT T Dd - Bacdmy | 14 et ,,,,M;;,L
‘m"':_l__‘ff"""‘ i o E:Biifﬂi‘lg, |ni,3- E lj ‘.lq ! l % 320 || o [o,l
[rotn Shvcsama 20 [+ ‘200 120 20 20 - f,‘;i_.‘
s PR —
' =
MR 11
lu--.m !“

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

