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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N°  

Hora: 9:00 AM Fecha: 13/05/2026 

Lugar: Casa Atrapasueños – San Jacinto  

Dependencia que Convoca: CZ El Carmen de Bolívar 

Proceso: Monitoreo y Seguimiento a la Gestión 

Objetivo: 

Realizar mesa pública del CZ El Carmen de Bolívar con el grupo poblacional 
Niños y Niñas, sobre las memorias del cambio “Cuentas para la Vida 2026”, 
con el fin de compartir los cambios más significativos vividos durante el 
cuatrienio a partir de las acciones del ICBF.  

 

Agenda:  

1. Apertura del encuentro. 

2. Diálogo sobre los cambios. 

3. Diálogo con el ICBF. 

4. Construcción de la memoria del cambio. 

6. Selección y preparación de voceros comunitarios. 

7. Refrigerio. 

8. Despedida.  

Desarrollo:  

1. Apertura del encuentro. 

Siendo las 9:00 am del 13/05/2026 en la Casa Atrapasueños del municipio de San Jacinto, se reúne la 
coordinadora de CZ El Carmen de Bolívar - Raquel Sofía Manjarrez Kamell, profesional de Gestión de 
Servicio y Atención al Ciudadano - Wuendy Fuenmayor, referente del SNBF – Jeison Gutierrez,  
profesional universitario - Erika Perez, niños y niñas convocados vinculados a las EAS Fundersocial - HI 
Los Ángeles - HI Los Mangos, padres de los niños y agentes educativos de los niños;  con el fin realizar 
mesa pública del CZ El Carmen de Bolívar, sobre las memorias del cambio “Cuentas para la Vida 2026”, 
y así compartir los cambios más significativos vividos durante el cuatrienio a partir de las acciones del 
ICBF.  

La coordinadora de CZ Raquel Manjarrez dio apertura a la mesa pública, brindando una bienvenida a 
todos los asistentes, leyendo el orden del día y socializando el objetivo de esta. 

También, les solicita a todos los asistentes, acercarse a firmar la asistencia, al puesto de registro que se 
encuentra al ingreso del auditorio y brinda la orientación que si desea intervenir deberá levantar la mano 
y el moderador dará la palabra. 

Por último, solicita a los padres de familia/acudientes y agentes educativos presentes silenciar teléfonos 
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celulares.  

2. Diálogo sobre los cambios. 
 
Para dar inicio a este espacio la coordinadora de CZ utilizó un lenguaje sencillo para poder hacerse 
entender a los niños y niñas, pues todos eran de primera infancia. Este espacio se realizó a través de un 
conversatorio orientado por las cuatro preguntas claves. 
 
A continuación, se relacionan las preguntas y las respuestas que se obtuvieron en cada una de ellas: 
 
1. Cuéntanos, ¿Qué es lo nuevo (cambios) en tu vida a partir de las acciones del ICBF en los últimos 
años? 
 

• “Me gusta la nueva Bienestarina” 

• “Me gusta lo que como en el Hogar Infantil, la comida es rica” 

• “La comida del CD es muy rica” 
 
2. Cuéntanos, ¿Qué te gustaría que se quedara de esas cosas nuevas (cambios)? 
 

• “Que se queden todas las cosas nuevas”. 

• “Que sigan todos los cambios” 
 
3. Tu cuentas, ¿Qué puedes hacer para mantener esas cosas nuevas (cambios)? 
 

• “Tengo que asistir todos los días al Hogar” 

• “Tengo que comerme todo lo que me dan en el CDI” 
 
4. Y contamos contigo, ¿Qué debería mantener el ICBF en el próximo gobierno para mantener esas 
cosas nuevas? 
 

• “Debe mantener todos los cambios” 
 
3. Diálogo con el ICBF. 
 
En este espacio, la coordinadora de CZ dio a conocer el contexto institucional, comentando que el ICBF 
es un establecimiento público descentralizado, con personería jurídica, autonomía administrativa y 
patrimonio propio. Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al Ministerio de Igualdad y Equidad- Decreto 
No. 1074 de 2023; el cual cuenta con 33 regionales y 218 centros zonales, presente en 1157 municipios 
en Colombia. 
 
Se comentó que el ICBF en el cuatrienio tuvo un aproximado de 20 cambios, los cuales se mencionaron 
brevemente: 
 

• OPERACIÓN DIRECTA: Se asumió directamente la operación de servicios en primera infancia, 
protección y nutrición, incrementando la capacidad de respuesta institucional y la presencia 
efectiva en los territories. 

• HACIA LA GARANTÍA DE DERECHOS: Se pasó de un enfoque centrado en la prestación de 
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servicios a uno orientado a la garantía integral de derechos, priorizando prevención, 
acompañamiento.  

• TERRITORIALIZACIÓN DEL ENFOQUE DEL BIENESTAR FAMILIAR:  Se transitó de un modelo 
centralizado a un enfoque territorial que reconoce la diversidad social y prioriza la atención según 
riesgos y vulnerabilidades locales. 

• ICBF MÁS HUMANO Y CERCANO: Una atención más cercana, empática y basada en la 
confianza.  Este cambio fortalece el diálogo territorial y la legitimidad institucional. 

• ENFOQUE PREVENTIVO: La prevención es eje central de intervención, en acciones 
anticipatorias y alertas tempranas. Se supera la lógica reactiva y se fortalece la gestión del riesgo 
y la respuesta oportuna del Estado. 

• PREVENCIÓN DE LA DESNUTRICIÓN Y LA MORTALIDAD INFANTIL: Se consolida modelo 
preventivo territorial que contribuye a reducir la mortalidad infantil por desnutrición y a fortalecer 
la capacidad de anticipación y eficacia del Estado. 

• UNIDADES DE RECUPERACIÓN NUTRICIONAL COMUNITARIAS: Se acercó la atención 
especializada a los territorios, fortaleciendo su continuidad y pertinencia. Se articulan 
capacidades clínicas y comunitarias y establecen rutas sostenidas de seguimiento al riesgo 
nutricional. 

• DESARROLLO DE ALIMENTOS DE ALTO VALOR NUTRICIONAL: El ICBF innovó en la 
producción de alimentos nutricionales incorporando insumos locales y criterios de soberanía 
alimentaria. 

• ACTUALIZACIÓN DE GUÍAS Y LINEAMIENTOS TÉCNICOS: El ICBF actualizó guías y 
lineamientos técnicos para estandarizar procesos y fortalecer estándares, manteniendo la 
adaptación a realidades territoriales. 

• RENOVACIÓN Y AMPLIACIÓN DEL TALENTO HUMANO: El ICBF amplió y renovó su talento 
humano, incorporando nuevos perfiles y fortaleciendo capacidades técnicas para mejorar la 
operación territorial. 

• FORMALIZACIÓN LABORAL DE MADRES COMUNITARIAS: Las madres comunitarias fueron 
formalizadas como trabajadoras del Estado, fortaleciendo su dignidad laboral y la 
profesionalización del cuidado. Se mejora la continuidad, calidad y legitimidad de la atención en 
los territorios. 

• ENFOQUE RESTAURATIVO EN EL SISTEMA DE RESPONSABILIDAD PENAL 
ADOLESCENTE: Se adoptó un enfoque restaurativo en la justicia juvenil, priorizando la 
reintegración social y educativa sobre la sanción.  Este cambio redefine su rol en el SRPA y 
fortalece la articulación intersectorial para garantizar rutas integrales. 

• ALIANZA CON EL SENA PARA FORMACIÓN Y EMPLEABILIDAD: Alianza para ofrecer rutas de 
formación laboral con seguimiento.  Se fortalece la inclusión productiva y conecta con 
oportunidades educativas y laborales en los territorios. 

• MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL Y REORGANIZACIÓN NORMATIVA: El ICBF impulsó una 
modernización institucional mediante ajustes normativos y reorganización interna para fortalecer 
su capacidad territorial. 

• PERCEPCIÓN CIUDADANA DEL ICBF: La percepción ciudadana sobre el ICBF muestra mayor 
reconocimiento de avances en nutrición, formalización laboral y presencia territorial, aunque con 
opiniones mixtas. 

• ATENCIÓN A POBLACIÓN MIGRANTE VENEZOLANA Y FRONTERIZA: Se pasó de atender la 
migración de forma temporal a integrarla como parte regular de sus servicios y rutas de 
protección. Es un enfoque inclusivo y consolida capacidades territoriales frente a la movilidad 
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humana. 

• PREVENCIÓN Y ATENCIÓN DEL TRABAJO INFANTIL 

• REMODELACIÓN DE INFRAESTRUCTURAS INSTITUCIONALES  

• TRANSICIÓN DE NIÑOS Y NIÑAS CON DISCAPACIDAD A EDUCACIÓN FORMAL 
 
 

4. Construcción de la memoria del cambio. 
 
Este espacio fue dirigido por la profesional Erika Pérez, quien dio paso a que los niños y niñas 
expresaran los cambios vividos a través de expresiones culturales y relatos: 
 

• Niños y niñas del Hogar Infantil Los Ángeles: Realizaron una muestra cultural a través de un baile 
con música de gaitas, fruto de sus experiencias pedagógicas vividas en la UDS. También 
presentaron un acróstico con la palabra CAMBIO. 

• Niños y niñas del Hogar Infantil Los Mangos: Realizaron una muestra cultural a través de un 
baile. 

• Niños y niñas del CDI de las EAS Fundersocial: En conjunto con las agentes educativas 
realizaron una asamblea, mostrando como son las experiencias pedagógicas vividas en el CDI. 

 
6. Selección y preparación de voceros comunitarios. 
 
Ya próximo a finalizar el encuentro, se les explicó a los padres de familia/acudientes que se debía 
seleccionar dos voceros comunitarios, que representarán al territorio en los espacios regionales de 
rendición de cuentas, los cuales deberán presentar los cambios más importantes identificados, las 
recomendaciones de la comunidad y los objetos portadores de la memoria del cambio.  
 
Una vez socializado lo anterior, con la autorización de los padres de familia/acudientes, se escogen los 
dos representantes: 
 

• Maileth Sofia Villalba Pajaro 

• Javier Antonio Serrano Villegas 
 
7. Refrigerio. 
 
A todos los niños y niñas asistentes se les hizo entrega de refrigerio. 
 
8. Despedida. 
 
Este espacio fue dirigido por la profesional Wuendy Fuenmayor, quién orientó las preguntas que se 
encontraban en la encuesta de satisfacción. Con la ayuda de los padres de familia/acudientes una 
muestra de los niños logró diligenciar las encuestas, logrando ellos expresar su opinión a través de una 
paleta que se le había entregado previamente, la cual tenia dos lados, el primero una carita feliz para 
expresar aprobación y el segundo lado, una carita triste para expresar desaprobación.  
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Decisiones:  

Se decide dar por terminada la reunión a las 11:30 am.   

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas 

N/A N/A N/A 

   

   

   

FIRMA ASISTENTES 

Nombre  Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma 

Raquel Sofia Manjarrez Kamell Profesional Universitario ICBF  

    

    

    

    

    

    

    

Próxima reunión  
Fecha Hora Lugar 

N/A N/A N/A 

Colaborador que elabora el acta: Raquel Sofia Manjarrez Kamell 
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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N°  

Hora: 2:00 PM Fecha: 13/05/2026 

Lugar: Casa Atrapasueños – San Jacinto  

Dependencia que Convoca: CZ El Carmen de Bolívar 

Proceso: Monitoreo y Seguimiento a la Gestión 

Objetivo: 

Realizar mesa pública del CZ El Carmen de Bolívar con el grupo poblacional 
Adolescentes, sobre las memorias del cambio “Cuentas para la Vida 2026”, 
con el fin de compartir los cambios más significativos vividos durante el 
cuatrienio a partir de las acciones del ICBF.  

 

Agenda:  

1. Apertura del encuentro. 

2. Diálogo sobre los cambios. 

3. Diálogo con el ICBF. 

4. Construcción de la memoria del cambio. 

5. Proyección colectiva. 

6. Selección y preparación de voceros comunitarios. 

7. Refrigerio. 

8. Despedida.  

Desarrollo:  

1. Apertura del encuentro. 

Siendo las 2:00 pm del 13/05/2026 en la Casa Atrapasueños del municipio de San Jacinto, se reúne la 
coordinadora de CZ El Carmen de Bolívar - Raquel Sofía Manjarrez Kamell, profesional de Gestión de 
Servicio y Atención al Ciudadano - Wuendy Fuenmayor, referente del SNBF – Jeison Gutierrez,  
profesional universitario - Erika Perez, y adolescentes beneficiarios de la Casa Atrapasueños, con el fin 
realizar mesa pública del CZ El Carmen de Bolívar, sobre las memorias del cambio “Cuentas para la 
Vida 2026”, y así compartir los cambios más significativos vividos durante el cuatrienio a partir de las 
acciones del ICBF.  

La coordinadora de CZ, Raquel Manjarrez, dio apertura formal a la mesa pública, brindando una cordial 
bienvenida a todos los asistentes. Posteriormente, procedió a la lectura del orden del día y a la 
socialización del objetivo de la sesión. 

Asimismo, solicitó a los asistentes acercarse al puesto de registro ubicado en la entrada del auditorio 
para firmar la lista de asistencia. Indicó que, en caso de desear intervenir, se debía levantar la mano 
para que el moderador otorgara el uso de la palabra. 
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Finalmente, exhortó a los adolescentes presentes a mantener los teléfonos celulares en modo silencioso, 
con el fin de garantizar el adecuado desarrollo de la jornada. 
 
2. Diálogo sobre los cambios. 
 
El conversatorio se orientó a partir de cuatro preguntas claves, las cuales guiaron la reflexión y el 
intercambio de opiniones entre los participantes. La temática fue presentada con apoyo visual de 
diapositivas proyectadas a través de un video beam.  
 
A continuación, se presentan las preguntas formuladas y las principales respuestas obtenidas: 
 
1. Cuéntanos, ¿Qué es lo nuevo (cambios) en tu vida a partir de las acciones del ICBF en los últimos 
años? 
 

• “De todos los cambios, nos gustó mucho que ICBF tenga en cuenta los productos alimentarios 
producidos en el municipio y que promueva la compra a los campesinos” 

• “Nos gustó mucho el cambio que ahora la Bienestarina es con productos cosechados en 
Colombia” 

• “Que bueno que ICBF siga luchando para prevenir el trabajo infantil”  
 
2. Cuéntanos, ¿Qué te gustaría que se quedara de esas cosas nuevas (cambios)? 
 

• “Deseamos que todos los cambios continúen” 

• “Que se preserven los lugares seguros (Casa Atrapasueños) para seguir asistiendo y realizando 
más actividades de prevención”  

 
3. Tu cuentas, ¿Qué puedes hacer para mantener esas cosas nuevas (cambios)? 
 

• “Debemos seguir asistiendo a la Casa Atrapasueños y así logramos que el programa continue” 

• “Seguir participando activamente de los Programas” 

• “Respetando a todas las personas que pertenecen a la Casa Atrapasueños” 
 

4. Y contamos contigo, ¿Qué debería mantener el ICBF en el próximo gobierno para mantener esas 
cosas nuevas? 
 

• “Mantener los programas para los adolescentes, pues ayudan mucho a prevenir riesgos sociales” 

• “Construir más Casas Atrapasueños para que más adolescentes disfruten y puedan estar 
alejados de peligros” 

• “Seguir ayudando en la erradicación del trabajo infantil” 
 
El conversatorio permitió identificar percepciones comunes y divergentes sobre la temática presentada. 
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3. Diálogo con el ICBF. 
 
En este espacio, la coordinadora de CZ dio a conocer el contexto institucional, comentando que el ICBF 
es un establecimiento público descentralizado, con personería jurídica, autonomía administrativa y 
patrimonio propio. Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al Ministerio de Igualdad y Equidad- Decreto 
No. 1074 de 2023; el cual cuenta con 33 regionales y 218 centros zonales, presente en 1157 municipios 
en Colombia. 
 
Se comentó que el ICBF en el cuatrienio tuvo un aproximado de 20 cambios, los cuales se mencionaron 
brevemente: 
 

• OPERACIÓN DIRECTA: Se asumió directamente la operación de servicios en primera infancia, 
protección y nutrición, incrementando la capacidad de respuesta institucional y la presencia 
efectiva en los territories. 

• HACIA LA GARANTÍA DE DERECHOS: Se pasó de un enfoque centrado en la prestación de 
servicios a uno orientado a la garantía integral de derechos, priorizando prevención, 
acompañamiento.  

• TERRITORIALIZACIÓN DEL ENFOQUE DEL BIENESTAR FAMILIAR:  Se transitó de un modelo 
centralizado a un enfoque territorial que reconoce la diversidad social y prioriza la atención según 
riesgos y vulnerabilidades locales. 

• ICBF MÁS HUMANO Y CERCANO: Una atención más cercana, empática y basada en la 
confianza.  Este cambio fortalece el diálogo territorial y la legitimidad institucional. 

• ENFOQUE PREVENTIVO: La prevención es eje central de intervención, en acciones 
anticipatorias y alertas tempranas. Se supera la lógica reactiva y se fortalece la gestión del riesgo 
y la respuesta oportuna del Estado. 

• PREVENCIÓN DE LA DESNUTRICIÓN Y LA MORTALIDAD INFANTIL: Se consolida modelo 
preventivo territorial que contribuye a reducir la mortalidad infantil por desnutrición y a fortalecer 
la capacidad de anticipación y eficacia del Estado. 

• UNIDADES DE RECUPERACIÓN NUTRICIONAL COMUNITARIAS: Se acercó la atención 
especializada a los territorios, fortaleciendo su continuidad y pertinencia. Se articulan 
capacidades clínicas y comunitarias y establecen rutas sostenidas de seguimiento al riesgo 
nutricional. 

• DESARROLLO DE ALIMENTOS DE ALTO VALOR NUTRICIONAL: El ICBF innovó en la 
producción de alimentos nutricionales incorporando insumos locales y criterios de soberanía 
alimentaria. 

• ACTUALIZACIÓN DE GUÍAS Y LINEAMIENTOS TÉCNICOS: El ICBF actualizó guías y 
lineamientos técnicos para estandarizar procesos y fortalecer estándares, manteniendo la 
adaptación a realidades territoriales. 

• RENOVACIÓN Y AMPLIACIÓN DEL TALENTO HUMANO: El ICBF amplió y renovó su talento 
humano, incorporando nuevos perfiles y fortaleciendo capacidades técnicas para mejorar la 
operación territorial. 

• FORMALIZACIÓN LABORAL DE MADRES COMUNITARIAS: Las madres comunitarias fueron 
formalizadas como trabajadoras del Estado, fortaleciendo su dignidad laboral y la 
profesionalización del cuidado. Se mejora la continuidad, calidad y legitimidad de la atención en 
los territorios. 
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• ENFOQUE RESTAURATIVO EN EL SISTEMA DE RESPONSABILIDAD PENAL 
ADOLESCENTE: Se adoptó un enfoque restaurativo en la justicia juvenil, priorizando la 
reintegración social y educativa sobre la sanción.  Este cambio redefine su rol en el SRPA y 
fortalece la articulación intersectorial para garantizar rutas integrales. 

• ALIANZA CON EL SENA PARA FORMACIÓN Y EMPLEABILIDAD: Alianza para ofrecer rutas de 
formación laboral con seguimiento.  Se fortalece la inclusión productiva y conecta con 
oportunidades educativas y laborales en los territorios. 

• MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL Y REORGANIZACIÓN NORMATIVA: El ICBF impulsó una 
modernización institucional mediante ajustes normativos y reorganización interna para fortalecer 
su capacidad territorial. 

• PERCEPCIÓN CIUDADANA DEL ICBF: La percepción ciudadana sobre el ICBF muestra mayor 
reconocimiento de avances en nutrición, formalización laboral y presencia territorial, aunque con 
opiniones mixtas. 

• ATENCIÓN A POBLACIÓN MIGRANTE VENEZOLANA Y FRONTERIZA: Se pasó de atender la 
migración de forma temporal a integrarla como parte regular de sus servicios y rutas de 
protección. Es un enfoque inclusivo y consolida capacidades territoriales frente a la movilidad 
humana. 

• PREVENCIÓN Y ATENCIÓN DEL TRABAJO INFANTIL 

• REMODELACIÓN DE INFRAESTRUCTURAS INSTITUCIONALES  

• TRANSICIÓN DE NIÑOS Y NIÑAS CON DISCAPACIDAD A EDUCACIÓN FORMAL 
 

4. Construcción de la memoria del cambio. 
 
El espacio fue dirigido por la profesional Erika Pérez, quien organizó cinco grupos de trabajo. A cada 
grupo se le entregaron materiales como pliegos de papel periódico, marcadores, colores, plastilina, lana, 
entre otros, con el propósito de facilitar la construcción de relatos, dibujos u objetos simbólicos. 
 
La actividad tuvo como finalidad que los adolescentes expresaran, de manera creativa, los cambios 
percibidos en su territorio a partir de la acción del ICBF durante el cuatrienio. Los productos elaborados 
reflejaron tanto experiencias individuales como colectivas, constituyéndose en insumos significativos 
para la memoria institucional y comunitaria. 
 
5. Proyección colectiva. 

En el marco de la mesa, se socializaron dos instrumentos orientadores del proceso: 

• La Carta de las niñas, niños y adolescentes de la región interamericana. 

• El Manifiesto de familias por cuidado de la vida. 

Se explicó que ambos documentos buscan orientar la acción colectiva hacia la consolidación de los 
cambios identificados, promoviendo la participación activa de la comunidad y fortaleciendo el 
compromiso con la protección integral de la niñez y el cuidado de la vida familiar. 
 
6. Selección y preparación de voceros comunitarios. 
 
Previo a la finalización del encuentro, se explicó a los adolescentes asistentes la importancia de 
seleccionar dos voceros comunitarios, quienes tendrán la responsabilidad de representar al territorio en 
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los espacios regionales de rendición de cuentas. Dichos voceros deberán presentar los cambios más 
relevantes identificados, las recomendaciones de la comunidad y los objetos portadores de la memoria 
del cambio. 
 
Una vez socializada la información, se procedió a la elección de los representantes, quedando 
seleccionados los siguientes adolescentes: 
 

• Maria Luisana Santana Guampa 

• Brian Andres Arrieta Piña 
 
 
7. Refrigerio. 
 
Durante el desarrollo de la mesa pública, se realizó la entrega de refrigerios a todos los adolescentes 
asistentes, garantizando así su participación en condiciones adecuadas y promoviendo un ambiente de 
bienestar durante la jornada. 
 
8. Despedida. 
 
El espacio fue dirigido por la profesional Wuendy Fuenmayor, quien orientó la aplicación de las 
preguntas contenidas en la encuesta de satisfacción. Una muestra representativa de los adolescentes 
asistentes diligenció el instrumento, logrando expresar sus opiniones y percepciones respecto al 
desarrollo de la jornada. 
 
La información recolectada constituye un insumo valioso para la evaluación del evento y permitirá 
identificar aspectos positivos, así como oportunidades de mejora. 
 
Decisiones:  

Se decide dar por terminada la reunión a las 4:30 pm.   

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas 

N/A N/A N/A 

   

   

   

FIRMA ASISTENTES 

Nombre  Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma 

Raquel Sofia Manjarrez Kamell Profesional Universitario ICBF  
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Próxima reunión  
Fecha Hora Lugar 

N/A N/A N/A 

Colaborador que elabora el acta: Raquel Sofia Manjarrez Kamell 
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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N°  

Hora: 9:00 AM Fecha: 14/05/2026 

Lugar: Casa Atrapasueños – San Jacinto  

Dependencia que Convoca: CZ El Carmen de Bolívar 

Proceso: Monitoreo y Seguimiento a la Gestión 

Objetivo: 

Realizar mesa pública del CZ El Carmen de Bolívar con el grupo poblacional 
Lideres/comunidad, sobre las memorias del cambio “Cuentas para la Vida 
2026”, con el fin de compartir los cambios más significativos vividos durante 
el cuatrienio a partir de las acciones del ICBF.  

 

Agenda:  

1. Apertura del encuentro. 

2. Diálogo sobre los cambios. 

3. Diálogo con el ICBF. 

4. Construcción de la memoria del cambio. 

5. Proyección colectiva. 

6. Selección y preparación de voceros comunitarios. 

7. Refrigerio. 

8. Despedida.  

Desarrollo:  

1. Apertura del encuentro. 

Siendo las 9:00 am del 14/05/2026 en la Casa Atrapasueños del municipio de San Jacinto, se reúne la 
coordinadora de CZ El Carmen de Bolívar - Raquel Sofía Manjarrez Kamell, profesional de Gestión de 
Servicio y Atención al Ciudadano - Wuendy Fuenmayor, referente del SNBF – Jeison Gutierrez,  
profesional universitario - Erika Perez, y lideres/comunidad, con el fin realizar mesa pública del CZ El 
Carmen de Bolívar, sobre las memorias del cambio “Cuentas para la Vida 2026”, y así compartir los 
cambios más significativos vividos durante el cuatrienio a partir de las acciones del ICBF.  

La coordinadora de CZ, Raquel Manjarrez, dio apertura formal a la mesa pública, brindando una cordial 
bienvenida a todos los asistentes. Posteriormente, procedió a la lectura del orden del día y a la 
socialización del objetivo de la sesión. 

Asimismo, solicitó a los asistentes acercarse al puesto de registro ubicado en la entrada del auditorio 
para firmar la lista de asistencia. Indicó que, en caso de desear intervenir, se debía levantar la mano 
para que el moderador otorgara el uso de la palabra. 
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Finalmente, exhortó a los presentes a mantener los teléfonos celulares en modo silencioso, con el fin de 
garantizar el adecuado desarrollo de la jornada. 
 
2. Diálogo sobre los cambios. 
 
El conversatorio se orientó a partir de cuatro preguntas claves, las cuales guiaron la reflexión y el 
intercambio de opiniones entre los participantes. La temática fue presentada con apoyo visual de 
diapositivas proyectadas a través de un video beam.  
 
A continuación, se presentan las preguntas formuladas y las principales respuestas obtenidas: 
 
1. Cuéntanos, ¿Qué es lo nuevo (cambios) en tu vida a partir de las acciones del ICBF en los últimos 
años? 
 

• “Fue de gran impacto el cambio de oficializar a un gran número de madres comunitarias, eso las 
dignifica y es una gran recompensa a todo su buen trabajo realizado por años” 

• “La territorialización de la alimentación fue clave, primero para promover en cada uno de los 
servicios minutas ajustadas los contextos culturales y segundo porque ayuda a promover la 
compra local de alimentos y así se fortalece al campesinado” 

• “Tener una Bienestarina con ingredientes que no se deben importar es un hecho que celebrar ya 
que ahora nos pertenece más” 
  

2. Cuéntanos, ¿Qué te gustaría que se quedara de esas cosas nuevas (cambios)? 
 

• “Que continué la contratación directa de personal, no sólo con un pequeño porcentaje, sino en 
todos los servicios de ICBF” 

• “Es importante seguir impulsando las compras locales y así se fortalece la economía de nuestro 
territorio” 
 

3. Tu cuentas, ¿Qué puedes hacer para mantener esas cosas nuevas (cambios)? 
 

• “Como lideres y comunidad, nuestro trabajo es continuar realizando control social a cada servicio 
que preste ICBF” 

• “Velar por que ICBF preste un servicio de excelencia e informar a los canales establecidos 
cualquier irregularidad”  
 

4. Y contamos contigo, ¿Qué debería mantener el ICBF en el próximo gobierno para mantener esas 
cosas nuevas? 
 

• “El nuevo gobierno debe trabajar en la estabilidad del talento humano, logrando que todos tengan 
contratación directa” 

• “Se deben fortalecer los presupuestos en Primera Infancia” 

• “Disminuir los requisitos exigidos para que los pequeños productores puedan inscribirse y aplicar 
a compras locales” 
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• “Lograr que más madres comunitarias puedan pensionarse o acceder a un bono digno” 
 

El conversatorio permitió identificar percepciones comunes y divergentes sobre la temática presentada. 
 
3. Diálogo con el ICBF. 
 
En este espacio, la coordinadora de CZ dio a conocer el contexto institucional, comentando que el ICBF 
es un establecimiento público descentralizado, con personería jurídica, autonomía administrativa y 
patrimonio propio. Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al Ministerio de Igualdad y Equidad- Decreto 
No. 1074 de 2023; el cual cuenta con 33 regionales y 218 centros zonales, presente en 1157 municipios 
en Colombia. 
 
Se comentó que el ICBF en el cuatrienio tuvo un aproximado de 20 cambios, los cuales se mencionaron 
brevemente: 
 

• OPERACIÓN DIRECTA: Se asumió directamente la operación de servicios en primera infancia, 
protección y nutrición, incrementando la capacidad de respuesta institucional y la presencia 
efectiva en los territories. 

• HACIA LA GARANTÍA DE DERECHOS: Se pasó de un enfoque centrado en la prestación de 
servicios a uno orientado a la garantía integral de derechos, priorizando prevención, 
acompañamiento.  

• TERRITORIALIZACIÓN DEL ENFOQUE DEL BIENESTAR FAMILIAR:  Se transitó de un modelo 
centralizado a un enfoque territorial que reconoce la diversidad social y prioriza la atención según 
riesgos y vulnerabilidades locales. 

• ICBF MÁS HUMANO Y CERCANO: Una atención más cercana, empática y basada en la 
confianza.  Este cambio fortalece el diálogo territorial y la legitimidad institucional. 

• ENFOQUE PREVENTIVO: La prevención es eje central de intervención, en acciones 
anticipatorias y alertas tempranas. Se supera la lógica reactiva y se fortalece la gestión del riesgo 
y la respuesta oportuna del Estado. 

• PREVENCIÓN DE LA DESNUTRICIÓN Y LA MORTALIDAD INFANTIL: Se consolida modelo 
preventivo territorial que contribuye a reducir la mortalidad infantil por desnutrición y a fortalecer 
la capacidad de anticipación y eficacia del Estado. 

• UNIDADES DE RECUPERACIÓN NUTRICIONAL COMUNITARIAS: Se acercó la atención 
especializada a los territorios, fortaleciendo su continuidad y pertinencia. Se articulan 
capacidades clínicas y comunitarias y establecen rutas sostenidas de seguimiento al riesgo 
nutricional. 

• DESARROLLO DE ALIMENTOS DE ALTO VALOR NUTRICIONAL: El ICBF innovó en la 
producción de alimentos nutricionales incorporando insumos locales y criterios de soberanía 
alimentaria. 

• ACTUALIZACIÓN DE GUÍAS Y LINEAMIENTOS TÉCNICOS: El ICBF actualizó guías y 
lineamientos técnicos para estandarizar procesos y fortalecer estándares, manteniendo la 
adaptación a realidades territoriales. 

• RENOVACIÓN Y AMPLIACIÓN DEL TALENTO HUMANO: El ICBF amplió y renovó su talento 
humano, incorporando nuevos perfiles y fortaleciendo capacidades técnicas para mejorar la 
operación territorial. 

• FORMALIZACIÓN LABORAL DE MADRES COMUNITARIAS: Las madres comunitarias fueron 
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formalizadas como trabajadoras del Estado, fortaleciendo su dignidad laboral y la 
profesionalización del cuidado. Se mejora la continuidad, calidad y legitimidad de la atención en 
los territorios. 

• ENFOQUE RESTAURATIVO EN EL SISTEMA DE RESPONSABILIDAD PENAL 
ADOLESCENTE: Se adoptó un enfoque restaurativo en la justicia juvenil, priorizando la 
reintegración social y educativa sobre la sanción.  Este cambio redefine su rol en el SRPA y 
fortalece la articulación intersectorial para garantizar rutas integrales. 

• ALIANZA CON EL SENA PARA FORMACIÓN Y EMPLEABILIDAD: Alianza para ofrecer rutas de 
formación laboral con seguimiento.  Se fortalece la inclusión productiva y conecta con 
oportunidades educativas y laborales en los territorios. 

• MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL Y REORGANIZACIÓN NORMATIVA: El ICBF impulsó una 
modernización institucional mediante ajustes normativos y reorganización interna para fortalecer 
su capacidad territorial. 

• PERCEPCIÓN CIUDADANA DEL ICBF: La percepción ciudadana sobre el ICBF muestra mayor 
reconocimiento de avances en nutrición, formalización laboral y presencia territorial, aunque con 
opiniones mixtas. 

• ATENCIÓN A POBLACIÓN MIGRANTE VENEZOLANA Y FRONTERIZA: Se pasó de atender la 
migración de forma temporal a integrarla como parte regular de sus servicios y rutas de 
protección. Es un enfoque inclusivo y consolida capacidades territoriales frente a la movilidad 
humana. 

• PREVENCIÓN Y ATENCIÓN DEL TRABAJO INFANTIL 

• REMODELACIÓN DE INFRAESTRUCTURAS INSTITUCIONALES  

• TRANSICIÓN DE NIÑOS Y NIÑAS CON DISCAPACIDAD A EDUCACIÓN FORMAL 
 

4. Construcción de la memoria del cambio. 
 
El conversatorio fue conducido por la profesional Erika Pérez, quien organizó a los participantes en dos 
grupos de trabajo. A cada equipo se le proporcionaron materiales como pliegos de papel periódico, 
marcadores, colores, plastilina, lana y otros insumos, con el propósito de facilitar la construcción de 
relatos, representaciones gráficas y objetos simbólicos. 
 
La metodología implementada buscó promover la expresión creativa de los asistentes, permitiéndoles 
plasmar de manera innovadora los cambios percibidos en su territorio como resultado de las acciones 
desarrolladas por el ICBF durante el último cuatrienio. 
 
Los productos elaborados reflejaron tanto experiencias individuales como vivencias colectivas, 
constituyéndose en insumos significativos para la memoria institucional y comunitaria. Dichos aportes 
fortalecen la documentación de procesos sociales y contribuyen a la consolidación de aprendizajes 
compartidos en torno a la gestión del bienestar en la primera infancia y la comunidad. 
 
5. Proyección colectiva. 

En el marco de la mesa publica, se socializaron dos instrumentos orientadores fundamentales para el 
proceso: 

• Carta de las niñas, niños y adolescentes de la región interamericana. 
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• Manifiesto de familias por cuidado de la vida. 

Se explicó que ambos documentos constituyen referentes estratégicos que buscan orientar la acción 
colectiva hacia la consolidación de los cambios identificados. Su propósito central es promover la 
participación activa de la comunidad y fortalecer el compromiso con la protección integral de la niñez, así 
como con el cuidado de la vida familiar. 

 
6. Selección y preparación de voceros comunitarios. 
 
Previo a la finalización del encuentro, se explicó a los asistentes la importancia de seleccionar dos 
voceros comunitarios, quienes tendrán la responsabilidad de representar al territorio en los espacios 
regionales de rendición de cuentas. Dichos voceros deberán presentar los cambios más relevantes 
identificados, las recomendaciones de la comunidad y los objetos portadores de la memoria del cambio. 
 
Una vez socializada la información, se procedió a la elección de los representantes, quedando 
seleccionados los siguientes adolescentes: 
 

• Cristian Sanchez 

• Aura Villa 
 
 
7. Refrigerio. 
 
Durante el desarrollo de la mesa pública, se realizó la entrega de refrigerios a todos los asistentes. 
 
8. Despedida. 
 
El espacio fue conducido por la profesional Wuendy Fuenmayor, quien orientó la aplicación de las 
preguntas contenidas en la encuesta de satisfacción. Una muestra representativa de los asistentes 
diligenció el instrumento, logrando expresar de manera estructurada sus opiniones y percepciones 
respecto al desarrollo de la jornada. 
 
La información recolectada constituye un insumo relevante para la evaluación del evento, en tanto 
permitirá identificar los aspectos positivos que fortalecen la gestión, así como reconocer oportunidades 
de mejora que orienten futuras acciones. De esta manera, se garantiza un proceso de retroalimentación 
que contribuye al perfeccionamiento de las prácticas institucionales y al fortalecimiento de la 
participación comunitaria. 
 
Decisiones:  

Se decide dar por terminada la reunión a las 11:30 am.   

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas 

N/A N/A N/A 
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FIRMA ASISTENTES 

Nombre  Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma 

Raquel Sofia Manjarrez Kamell Profesional Universitario ICBF  

    

    

    

    

    

    

    

Próxima reunión  
Fecha Hora Lugar 

N/A N/A N/A 

Colaborador que elabora el acta: Raquel Sofia Manjarrez Kamell 

 
 
 

 






