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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 01 
Hora: 8:30 a.m./10:00 a.m.  Fecha: 20 de mayo de 2026 
Lugar: Hogar Infantil Otanche  
Dependencia que 
Convoca: Dirección Regional Boyacá y Centro Zonal Otanche 

Proceso: Direccionamiento estratégico - coordinación y articulación del SNBF y 
agentes. 

Objetivo: 

Informar a los participantes, mediante el encuentro de interlocución, diálogo 
abierto y comunicación de doble vía, sobre la gestión realizada en las entidades 
territoriales jurisdicción centro zonal Otanche, con respecto al cabal 
funcionamiento del servicio público de bienestar familiar (SPBF) en cada una 
de las modalidades de atención, para la garantía de los derechos y de la 
protección integral de los niños, niñas, adolescentes y sus familias. 

El 20 de mayo de 2026, en las instalaciones del Hogar Infantil de Otanche, se llevó a cabo la Mesa Pública 
“Cuentas para la Vida 2026”, dirigida al grupo poblacional de primera infancia, en un horario de 8:00 a.m. 
a 10:00 a.m. La jornada fue organizada bajo una metodología diferencial por grupos poblacionales, 
reconociendo las particularidades de la primera infancia, infancia, adolescencia, familias, líderes 
comunitarios y demás actores participantes. 

La referente del (SNBF) se permite extender un cordial saludo a los niños, niñas, madres, padres, 
acudientes, madres gestantes, población convocada para este encuentro especial de Cuentas Para la 
Vida, donde su objetivo fue generar un espacio de interlocución, diálogo abierto y comunicación de doble 
vía con la ciudadanía, mediante el ejercicio de rendición pública de cuentas “Cuentas para la Vida 2026”, 
con el fin de socializar la gestión desarrollada por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar – ICBF en 
los municipios de influencia del Centro Zonal Otanche, respecto al funcionamiento del Servicio Público de 
Bienestar Familiar (SPBF), sus modalidades de atención y las acciones implementadas para la garantía 
de derechos y la protección integral de los niños, niñas, adolescentes y sus familias. 

Desarrollo:  

Para este encuentro con la primera infancia se implementó una metodología pedagógica y participativa 
basada en la narración del cuento denominado “El Árbol de los Cambios Felices”, estrategia diseñada por 
el equipo del Centro Zonal Otanche con el propósito de recoger de manera lúdica y significativa, las 
percepciones, experiencias y expectativas de los niños, niñas y sus familias frente a la gestión institucional. 

A través de la historia se incorporaron las cuatro preguntas orientadoras definidas para el ejercicio de 
rendición pública de cuentas: 

1. ¿Qué es lo nuevo (cambios) en tu vida a partir de las acciones del ICBF en los últimos años? 
2. ¿Qué te gustaría que permaneciera de esos cambios? 
3. ¿Qué puedes hacer para mantener esos cambios? 
4. ¿Qué debería mantener el ICBF en el próximo gobierno? 

La narración permitió representar, mediante personajes y situaciones cotidianas, los avances alcanzados 
en materia de nutrición, protección integral, educación inicial, participación y fortalecimiento familiar. 
Asimismo, favoreció la interacción activa de los niños y niñas, quienes expresaron sus sentimientos, 
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aprendizajes y experiencias a través de respuestas espontáneas, juegos, canciones y expresiones 
artísticas. 

Para efectos de soporte documental y memoria institucional del ejercicio de rendición pública de cuentas 
“Cuentas para la Vida 2026”, se incorpora como anexo a la presente acta la transcripción literal del libreto 
correspondiente a la estrategia pedagógica “El Árbol de los Cambios Felices”, metodología utilizada para 
el abordaje de las preguntas orientadoras con el grupo poblacional de primera infancia. 

La inclusión de este material obedece a la necesidad de evidenciar la metodología participativa 
implementada, las herramientas de interacción utilizadas para la promoción de la participación de los 
niños, niñas y sus familias, así como los mecanismos empleados para la recolección de sus voces, 
percepciones y aportes durante la jornada. 

Asimismo, esta experiencia se constituye en una práctica significativa de participación y escucha activa, 
susceptible de ser replicada y adaptada en el desarrollo de otras acciones misionales del Instituto 
Colombiano de Bienestar Familiar – ICBF, tanto a nivel local, regional como nacional, así como en 
escenarios liderados por las entidades territoriales, especialmente aquellos orientados a la promoción de 
la participación ciudadana, la garantía de derechos, la rendición de cuentas, la movilización social y el 
fortalecimiento de los procesos de articulación interinstitucional con los diferentes actores del Sistema 
Nacional de Bienestar Familiar. 

En consecuencia, “El Árbol de los Cambios Felices” permitió comprender que cada acción desarrollada 
por el ICBF deja huellas positivas en la vida de los niños y niñas cuando se construye desde el amor, la 
escucha y el compromiso compartido entre familias, comunidad e institucionalidad. 

Las voces de la primera infancia recordaron que la garantía de derechos no solo se refleja en servicios, 
programas o infraestructura, sino también en la posibilidad de sentirse escuchados, protegidos, queridos 
y reconocidos como protagonistas de su propio desarrollo. 

El mensaje central de la historia reafirmó que cuando un niño o una niña crece en un entorno seguro, 
afectivo y protector, florecen sus capacidades, sueños y potencialidades, tal como las ramas de un árbol 
fuerte que continúa creciendo gracias al cuidado permanente de quienes lo rodean. 

Participación y evaluación 

Se da el espacio de interlocución a las partes interesadas y participantes en la Mesa Pública. Generando 
la movilización de la siguiente estrategia, los participantes se vincularon a la construcción de una pieza 
comunicativa institucional con un mensaje, como acto de cierre y reflexión colectiva, se realizó la entrega 
de una manilla simbólica a cada uno de los participantes, acompañada del mensaje: 

“Llegar juntos y a tiempo por la comunidad”. 

Este gesto representó el compromiso compartido entre instituciones, familias, y ciudadanía para continuar 
trabajando de manera articulada en la garantía de los derechos de la niñez.  

Finamente para el cierre del encuentro de Cuentas Para la Vida-2026, se genera un espacio de dialogo 
con todos los participantes: recogiendo las siguientes voces y memorias en referencia a esas 4 preguntas 
orientadoras anteriormente mencionadas.  
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Las voces recogidas durante el desarrollo de la Mesa Pública “Cuentas para la Vida 2026”, permitieron 
identificar transformaciones significativas en la vida de los niños, niñas, adolescentes, familias y 
comunidades, derivadas de las acciones implementadas por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 
en los territorios de influencia del Centro Zonal Otanche. 

1. ¿Qué es lo nuevo (cambios) en tu vida a partir de las acciones del ICBF en los últimos años? 

Las madres, padres, y cuidadores manifestaron que uno de los cambios más importantes ha sido el 
fortalecimiento de los entornos protectores y el desarrollo integral de los niños y niñas. Reconocen que 
actualmente los niños cuentan con mejores espacios para aprender, jugar, compartir y crecer en ambientes 
seguros, afectivos y pedagógicos. 

Asimismo, resaltaron avances significativos en los procesos de nutrición y alimentación saludable, 
evidenciando mejoras en los hábitos alimenticios y en el bienestar físico de los niños y niñas, gracias al 
acompañamiento permanente de las unidades de servicio y programas de primera infancia. 

Las familias expresaron que hoy existe una mayor conciencia frente a la protección de derechos, el buen 
trato y las pautas de crianza positivas. Igualmente, reconocieron el valor del acompañamiento brindado 
por las madres comunitarias, agentes educativas y profesionales del ICBF, quienes generan confianza, 
orientación y apoyo permanente a las familias.  

En cuanto el seguimiento realizado a nuestra población más vulnerable como lo ha sido la primera infancia, 
promoviendo la escucha activa de los niños, niñas y sus goces como estrategia de prevención en 
situaciones de riesgos y acción oportuna.  

De igual manera, estas voces de las madres, padres y cuidadores resaltaron que los niños y niñas ahora 
crecen con mayores oportunidades de aprendizaje, cuidado y atención integral, fortaleciendo su desarrollo 
emocional, social y cognitivo. 

Promoviendo la enseñanza y el aprendizaje desde el cuidado y el amor de las profesionales es de 
reconocer.  

Como mayor resultado en el encuentro de la primera infancia las voces de los niños, niñas participantes, 
refirieron ser muy felices en el jardín, porque las profes los quieren, les gusta el parque, jugar con los 
“amiguitos”, le gusta las canciones de los alimentos, porque les da hambre y las canciones a “Diosito”.  

2. ¿Qué te gustaría que se quedara de esas cosas nuevas (cambios)? 

Las familias manifestaron su deseo de que continúen los espacios de atención integral que favorecen el 
aprendizaje, la protección, la alimentación y el bienestar emocional de los niños y niñas. 

Resaltaron la importancia de mantener las actividades pedagógicas, recreativas y al aire libre, así como 
los procesos de acompañamiento a las familias en temas relacionados con pautas de crianza, estimulación 
temprana, prevención de vulneraciones y fortalecimiento de vínculos afectivos. 

Asimismo, solicitaron que continúe el compromiso y vocación de las madres comunitarias y agentes 
educativas, reconociendo su labor como fundamental en el cuidado y desarrollo de los niños y niñas. 
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Las familias también manifestaron la necesidad de fortalecer apoyos y estrategias que permitan a las 
madres comunitarias contar con mayores herramientas y tiempo para desarrollar procesos pedagógicos 
de calidad. 

3. ¿Qué puedes hacer para mantener esas cosas nuevas (cambios)? 

Las familias manifestaron su compromiso de continuar fortaleciendo el amor, cuidado y protección hacia 
los niños y niñas desde los hogares, aplicando las orientaciones brindadas por el ICBF y participando 
activamente en los procesos pedagógicos y comunitarios. 

Asimismo, expresaron la importancia de fortalecer la comunicación entre las familias y las unidades de 
servicio, promoviendo entornos seguros, protectores y afectivos para el adecuado desarrollo de los niños 
y niñas. 

También reconocieron que es responsabilidad de todos proteger los derechos de la primera infancia, 
denunciar cualquier situación de vulneración y promover relaciones basadas en el respeto y el buen trato. 

Por otro lado, manifestaron su intención de involucrase aún más en los procesos de acompañamiento y 
orientación para el fortalecimiento de los cursos de vida, dentro de los deberes que se tienen como familia.  

4. ¿Qué debería mantener el ICBF en el próximo gobierno? 

Las familias solicitaron que el ICBF continúe fortaleciendo los programas de atención integral a la primera 
infancia, garantizando procesos de calidad en nutrición, educación inicial, cuidado y protección. 

También resaltaron la importancia de mantener el acompañamiento a las familias mediante procesos de 
formación en crianza amorosa, prevención de vulneraciones y fortalecimiento de capacidades familiares. 

Asimismo, consideraron fundamental continuar apoyando y fortaleciendo la labor de las madres 
comunitarias, agentes educativas y talento humano que acompaña diariamente el desarrollo de los niños 
y niñas. 

Decisiones:  

Desde la coordinación del ICBF Centro Zonal Otanche, la Dra. Karen Hernández y su equipo de trabajo 
agradecen la participación de todas las partes interesadas en la Mesa Pública, en especial a los niños y 
niñas, enfatiza que, escuchar las voces de la primera infancia es reconocer que cada niño y niña tiene 
algo valioso que aportar a la construcción de una sociedad más justa, protectora y humana. Esta Mesa 
Pública “Cuentas Para la Vida” reafirma que las decisiones institucionales cobran verdadero sentido 
cuando nacen de la escucha activa de quienes son la razón de ser del Sistema Nacional de Bienestar 
Familiar. Las sonrisas, palabras y sueños expresados durante la jornada constituyen una invitación 
permanente a continuar trabajando por una niñez feliz, protegida y protagonista de su presente y de su 
futuro. 

De igual manera, se reconoce la asistencia y participación de las madres comunitarias y a las agentes 
educativas sin su apoyo y trabajo todo esto no seria realidad.  
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Para finalizar, se hace la invitación al punto relacionado con la muestra gastronómica de la Bienestarina, 
para que puedan disfrutar del este alimento con alto valor nutricional.  

Cabe referir que, también se recogieron voces y percepciones de este grupo poblacional, quienes 
manifestaron que, si bien conocían la Bienestarina como complemento alimentario, desconocían las 
nuevas alternativas de preparación presentadas durante la jornada, tales como helados, pudín, sorbete 
de maracuyá, ponqué y galletas. De igual manera, el espacio permitió conocer los cambios en la 
Bienestarina, como la yuca y el sacha inchi provenientes del territorio colombiano, orientando a las familias 
sobre la importancia de fortalecer e impulsar las compras locales, promoviendo así el reconocimiento y 
aprovechamiento de productos. 

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas 
Continuar Fortaleciendo la 
articulación 
interinstitucional en el 
marco del Sistema 
Nacional de Bienestar 
Familiar (SNBF), 
promoviendo la 
visibilización y priorización 
de las voces, intereses, 
necesidades y expectativas 
de la primera infancia en los 
diferentes escenarios de 
planificación, seguimiento y 
toma de decisiones, con el 
fin de contribuir a la gestión 
pública y al desarrollo de 
acciones que garanticen el 
ejercicio pleno de sus 
derechos. 

Coordinación del Centro Zonal Otanche y equipo 
de trabajo. 30 de junio de 2026 

FIRMA ASISTENTES 
Nombre  

 
Cargo o rol / 
Dependencia Entidad Firma 

 
Karen Gabriela Hernández 
Pachón 

Coordinadora del Centro 
Zonal Otanche  ICBF  

 

 
Nancy Yaneth Ussa Alvarez Defensora de Familia ICBF  

Wilfran Alexis Contreras Suarez Nutricionista Protección  ICBF   

Juana Melissa Torres Granados Psicóloga Protección   ICBF 
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Leydi Emelin Contreras 
Caballero 

Nutricionista Primera 
Infancia ICBF 

 
 
Melani Jailin Mendieta Nuñez 

Psicóloga – Presencia 
en el territorio ICBF 

 

Jose Wilfran Norato  Psicólogo – Presencia 
en el territorio ICBF 

 
Yara Saray Londoño Morales Enlace técnico primera 

infancia ICBF  

 
Deisy Natalia Caro Castro 

Enlace técnico primera 
infancia 

ICBF  

Luna Isabel Peña Beltran Enlace técnico primera 
infancia ICBF  

 
Yenzy Vanessa Olaya Neiza 

Apoyo financiero 
primera infancia  ICBF  

 
Sandy Stefania Moreno Puentes  

Referente del SNBF ICBF  

Próxima reunión (N/A) 
Fecha Hora Lugar 
(N/A) (N/A) (N/A) 

Colaborador que elabora el acta: Sandy Stefania Moreno Puentes  
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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 02 
Hora: 10:00 a.m./12:00 p.m.  Fecha: 20 de mayo de 2026 
Lugar: Hogar Infantil Otanche  
Dependencia que 
Convoca: Dirección Regional Boyacá y Centro Zonal Otanche 

Proceso: Direccionamiento estratégico - coordinación y articulación del SNBF y 
agentes. 

Objetivo: 

Informar a los participantes, mediante el encuentro de interlocución, diálogo 
abierto y comunicación de doble vía, sobre la gestión realizada en las 
entidades territoriales jurisdicción centro zonal Otanche, con respecto al cabal 
funcionamiento del servicio público de bienestar familiar (SPBF) en cada una 
de las modalidades de atención, para la garantía de los derechos y de la 
protección integral de los niños, niñas, adolescentes y sus familias. 

El 20 de mayo de 2026, en las instalaciones del Hogar Infantil de Otanche, se llevó a cabo el segundo 
encuentro en la Mesa Pública “Cuentas para la Vida 2026”, dirigida al grupo poblacional de infancia y 
adolescencia, en un horario de 10:00 a.m. a 12:00 p.m. La jornada fue organizada bajo una metodología 
diferencial por grupos poblacionales, reconociendo las particularidades de la primera infancia, infancia, 
adolescencia, familias, líderes comunitarios y demás actores participantes. 

Durante la apertura, la coordinación del Centro Zonal Otanche Dra. Karen Gabriela Hernández pachón da 
a apertura a la Mesa Pública, brinda un cordial saludo a los niños, niñas y adolescentes de la Mesa de 
Participación del Municipio de Otanche, resaltando que este espacio constituye un ejercicio de diálogo 
social que permite escuchar las voces de la comunidad, reconocer aprendizajes, identificar oportunidades 
de mejora y fortalecer la relación entre la institucionalidad y los territorios. 

La referente del Sistema Nacional de Bienestar Familiar-(SNBF) se permite extender un cordial saludo a 
la Mesa de Participación, población convocada para este encuentro especial de Cuentas Para la Vida, 
donde su objetivo fue generar un espacio de interlocución, diálogo abierto y comunicación de doble vía 
con la Mesa de Participación, mediante el ejercicio de rendición pública de cuentas “Cuentas para la Vida 
2026”, con el fin de socializar la gestión desarrollada por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar – 
ICBF en los municipios de influencia del Centro Zonal Otanche, respecto al funcionamiento del Servicio 
Público de Bienestar Familiar (SPBF), sus modalidades de atención y las acciones implementadas para la 
garantía de derechos y la protección integral de los niños, niñas, adolescentes y sus familias. 

 
Desarrollo:  

En el marco de la Mesa Pública “Cuentas para la Vida 2026”, dirigida al grupo poblacional de infancia y 
adolescencia, se implementó una metodología pedagógica, lúdica y participativa, diseñada para promover 
la expresión libre de ideas, experiencias, percepciones y propuestas de los niños, niñas y adolescentes 
participantes. 

La jornada se desarrolló mediante cuatro actividades metodológicas orientadas a fortalecer el diálogo, la 
reflexión y la construcción colectiva de saberes.  
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Primera estación: “Escuchamos tu Voz” 

A través de un dado interactivo, los participantes abordaron las cuatro preguntas orientadoras definidas 
para el ejercicio de rendición pública de cuentas. El equipo de primera infancia, brindo un contexto de la 
misionalidad, objetivos y oferta en garantía de derechos de la niñez, adolescencia y familias, cuyo 
objetivo fue orientar el espacio. Para dar continuidad al juego, se permitió presentar las preguntas 
orientadoras, permitiendo el desarrollo reflexivo e interactivo con este grupo poblacional: 

1. ¿Qué es lo nuevo (cambios) en tu vida a partir de las acciones del ICBF en los últimos años? 
2. ¿Qué te gustaría que permaneciera de esos cambios? 
3. ¿Qué puedes hacer para mantener esos cambios? 
4. ¿Qué debería mantener el ICBF en el próximo gobierno? 

Este ejercicio permitió identificar percepciones, aprendizajes y experiencias significativas relacionadas 
con la presencia institucional del ICBF en el territorio. 

Segunda estación: “Tejiendo Historias” 

Mediante una actividad simbólica de tejido colectivo, los participantes plasmaron realidades, 
necesidades, propuestas y experiencias significativas que han impactado sus vidas y comunidades. 

El tejido representó la construcción conjunta de una sociedad más incluyente y protectora, donde cada 
hilo simbolizaba las voces, sueños y expectativas de la niñez y la adolescencia. Asimismo, permitió 
reconocer los avances alcanzados por el ICBF en materia de participación, protección integral y 
fortalecimiento de capacidades para el ejercicio de la ciudadanía. 

Tercera estación: “Territorio Joven” 

La actividad consistió en superar diferentes retos colaborativos, representados mediante la construcción 
de una pirámide de vasos, para avanzar hacia una meta común. Durante el desarrollo de la dinámica se 
formularon preguntas orientadas a fortalecer la confianza institucional, desmontar imaginarios erróneos 
sobre el ICBF y reconocer las acciones desarrolladas en favor de la garantía de derechos. 

Entre las respuestas más representativas se destacan: 

¿Si tuvieras que describir la presencia del ICBF en tu comunidad con una sola palabra, cuál 
sería? 

• “Acompañamiento, porque siento que el ICBF se encarga de acompañar los procesos de las 
personas”. 

• “Escucha”. 
• “Apoyo”. 
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¿Has notado algún cambio en la forma en que los jóvenes de tu comunidad se relacionan entre sí 
desde que participan en actividades del ICBF? 

• “Ahora los jóvenes se expresan sin miedo y se sienten seguros”. 

¿Consideras que el ICBF ha ayudado a crear o fortalecer espacios donde te sientas escuchado y 
protegido? 

• “Sí, por ejemplo, la Mesa de Participación es un espacio donde los jóvenes nos sentimos 
escuchados y tenemos voz y voto”. 

• “Existen espacios donde los niños pueden expresar sus sentimientos y recibir orientación cuando 
lo necesitan”. 

¿Qué problemáticas que afectan a los adolescentes consideras que han sido abordadas con 
mayor fuerza por el ICBF? 

• “Las peleas y el consumo de sustancias; en el colegio hemos recibido charlas sobre estos 
temas”. 

• “El bullying ya no se ve con la misma frecuencia porque se han realizado procesos de 
sensibilización”. 

¿Si fueras quien orientara las acciones del ICBF, qué cambios te gustaría ver? 

• “Más espacios recreativos y de participación para los niños y adolescentes de las veredas, 
porque todos enfrentamos problemáticas y también necesitamos ser escuchados”. 

• Testimonios reales de superación de problemáticas como consumo de sustancias. 
• En proyecto de vida, diálogos con personas empresarias que inspiren y motiven a la superación 

personal.  

Esta última reflexión evidenció la importancia de continuar fortaleciendo la presencia institucional en los 
sectores rurales, garantizando oportunidades de participación equitativas para todos los niños, niñas y 
adolescentes del territorio. 

Cuarta estación: “Fortaleciendo Comunidad” 

La actividad promovió la reflexión sobre el entorno, los factores protectores y los riesgos presentes en la 
vida cotidiana de los adolescentes, resaltando la importancia de las redes de apoyo familiares, sociales e 
institucionales. 

Los materiales utilizados representaban simbólicamente: 

• La tela: el territorio, el hogar y las instituciones que acompañan el desarrollo integral de la niñez y 
la adolescencia. 

• Los agujeros: las situaciones de riesgo, las dificultades, las decisiones y las oportunidades 
presentes en la vida. 
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• Las pelotas: los aspectos positivos, capacidades y fortalezas que permiten afrontar los desafíos y 
construir proyectos de vida. 

El ejercicio permitió recoger voces, experiencias y reflexiones profundas sobre los cambios generados a 
partir de las acciones desarrolladas por el ICBF, destacando especialmente el fortalecimiento de 
espacios de participación, liderazgo, escucha y reconocimiento de derechos. 

1. ¿Qué es lo nuevo (cambios) en tu vida a partir de las acciones del ICBF en los últimos años? 
 
Los niños, niñas y adolescentes participantes de la Mesa de Participación manifestaron que uno de los 
principales cambios ha sido sentir que hoy sus voces son escuchadas y tenidas en cuenta en los espacios 
institucionales y comunitarios. 
 
Expresaron que el ICBF se ha convertido en una institución más cercana, visible y humana en el territorio, 
permitiéndoles reconocerla como un espacio de confianza, protección y acompañamiento. Señalaron que 
anteriormente existía temor o desconocimiento frente al Bienestar Familiar, mientras que actualmente 
perciben una entidad que trabaja por sus sueños, sus proyectos de vida y la garantía de sus derechos. 
Asimismo, destacaron que los procesos de participación les han permitido fortalecer habilidades de 
liderazgo, comunicación y convivencia, promoviendo el reconocimiento de sus derechos y deberes dentro 
de la sociedad. 
Los adolescentes también resaltaron que hoy cuentan con más espacios seguros de escucha y orientación 
frente a situaciones de vulnerabilidad, fortaleciendo su capacidad para expresar emociones, pedir ayuda 
y construir relaciones basadas en el respeto y la sana convivencia. 
 

2. ¿Qué te gustaría que se quedara de esas cosas nuevas (cambios)? 
Los niños, niñas y adolescentes expresaron su interés en que permanezcan los espacios de participación, 
escucha y diálogo donde puedan expresar libremente sus opiniones, emociones e ideas. 
Manifestaron que desean seguir contando con instituciones cercanas que les brinden confianza, protección 
y orientación frente a las diferentes situaciones que puedan afectar sus derechos. 
Igualmente, resaltaron la importancia de continuar promoviendo espacios seguros de recreación, 
convivencia y liderazgo juvenil, donde puedan fortalecer habilidades para la vida, el respeto por los demás 
y la construcción de proyectos de vida positivos. 
Los adolescentes insistieron en que el ICBF debe seguir fortaleciendo acciones preventivas frente a 
situaciones de violencia, consumo de sustancias psicoactivas, maltrato y otras problemáticas que afectan 
a la niñez y adolescencia. 
Asimismo, han resaltado continuar fortaleciendo los espacios de escucha y orientación logrando aprender 
de manera dinámica y creativa. 
 

3. ¿Qué puedes hacer para mantener esas cosas nuevas (cambios)? 
Los niños, niñas y adolescentes señalaron que pueden contribuir cuidando de sí mismos y de sus 
compañeros, practicando valores como el respeto, la solidaridad y la empatía. 
Manifestaron que es importante continuar participando activamente en los espacios comunitarios y de 
liderazgo, comunicando situaciones que afecten sus derechos y apoyando a otros niños y adolescentes 
cuando necesiten orientación o ayuda. 
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Asimismo, reconocieron la importancia de aplicar los aprendizajes adquiridos en relación con la 
convivencia, la prevención de violencias, el autocuidado y la construcción de entornos seguros. 
 

4. ¿Qué debería mantener el ICBF en el próximo gobierno? 
 

Los niños, niñas y adolescentes manifestaron que el ICBF debe seguir siendo una institución cercana, 
protectora y garante de derechos, promoviendo espacios de participación donde sus voces sean 
escuchadas y valoradas. 
Solicitaron que continúen las estrategias de prevención, orientación y acompañamiento frente a 
situaciones que afectan a la niñez y adolescencia, así como los espacios recreativos, pedagógicos y de 
fortalecimiento de habilidades para la vida. 
Igualmente, expresaron la importancia de que el ICBF siga llegando a las comunidades rurales y urbanas 
con programas y acciones que generen confianza y bienestar, donde 

Decisiones:  

La coordinación del Centro Zonal Otanche, liderada por la Dra. Karen Gabriela Hernández Pachón, junto 
con el equipo de trabajo del ICBF, agradeció la participación activa de los integrantes de la Mesa de 
Participación, reconociendo el valor de sus aportes para la construcción de una gestión pública más 
cercana, incluyente y sensible a las realidades del territorio. 

Durante el cierre se resaltó que escuchar las voces de los niños, niñas y adolescentes no constituye 
únicamente un ejercicio de participación, sino una oportunidad para reconocerlos como sujetos de 
derechos, actores fundamentales en la transformación de sus comunidades y protagonistas de la 
construcción de un mejor futuro. 

La Mesa Pública “Cuentas para la Vida 2026” permitió evidenciar que las acciones institucionales 
adquieren mayor significado cuando se construyen desde el diálogo, la confianza y la escucha activa de 
quienes son la razón de ser del Sistema Nacional de Bienestar Familiar. 

Las reflexiones, experiencias, sueños y propuestas compartidas durante la jornada ratifican la necesidad 
de continuar fortaleciendo escenarios donde la niñez y la adolescencia puedan expresarse libremente, 
participar en las decisiones que les afectan y contribuir activamente a la construcción de territorios más 
protectores, seguros y garantes de derechos. 

Finalmente, se extendió la invitación a participar en la muestra gastronómica de Bienestarina, espacio que 
permitió reconocer nuevas formas de preparación y consumo de este alimento de alto valor nutricional, 
promoviendo hábitos de alimentación saludable y el aprovechamiento de productos provenientes del 
territorio colombiano. 

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas 
Continuar Fortaleciendo la 
articulación interinstitucional 
en el marco del Sistema 
Nacional de Bienestar 
Familiar (SNBF), 

Coordinación del Centro Zonal Otanche y equipo 
de trabajo. 

 
30 de junio de 2026 
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promoviendo la 
visibilización y priorización 
de las voces, intereses, 
necesidades y expectativas 
de la infancia y 
adolescencia en los 
diferentes escenarios de 
planificación, seguimiento y 
toma de decisiones, con el 
fin de contribuir a la gestión 
pública y al desarrollo de 
acciones que garanticen el 
ejercicio pleno de sus 
derechos. 

FIRMA ASISTENTES 
Nombre  

 
Cargo o rol / 
Dependencia Entidad Firma 

 
Karen Gabriela Hernández 
Pachón 

Coordinadora del Centro 
Zonal Otanche  ICBF  

 

 
Nancy Yaneth Ussa Alvarez Defensora de Familia ICBF 

 
Wilfran Alexis Contreras Suarez Nutricionista Protección  ICBF   

Juana Melissa Torres Granados Psicóloga Protección   ICBF 

 
Leydi Emelin Contreras 
Caballero 

Nutricionista Primera 
Infancia ICBF 

 
 
Melani Jailin Mendieta Nuñez 

Psicóloga – Presencia 
en el territorio ICBF 

 

Jose Wilfran Norato  Psicólogo – Presencia 
en el territorio ICBF 

 
Yara Saray Londoño Morales Enlace técnico primera 

infancia ICBF  

 
Deisy Natalia Caro Castro 

Enlace técnico primera 
infancia 

ICBF  
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Luna Isabel Peña Beltran Enlace técnico primera 
infancia ICBF 

 
 
Yenzy Vanessa Olaya Neiza 

Apoyo financiero primera 
infancia  ICBF  

 
Sandy Stefania Moreno Puentes  

Referente del SNBF 
ICBF 

 

 

Próxima reunión (N/A) 
Fecha Hora Lugar 
(N/A) (N/A) (N/A) 

Colaborador que elabora el 
acta: Sandy Stefania Moreno Puentes  
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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 03 
Hora: 2:00 P.m./ 5:00 p.m.  Fecha: 20 de mayo de 2026 
Lugar: Hogar Infantil Otanche  
Dependencia que 
Convoca: Dirección Regional Boyacá y Centro Zonal Otanche 

Proceso: Direccionamiento estratégico - coordinación y articulación del SNBF y 
agentes. 

Objetivo: 

Informar a los participantes, mediante el encuentro de interlocución, diálogo 
abierto y comunicación de doble vía, sobre la gestión realizada en las 
entidades territoriales jurisdicción centro zonal Otanche, con respecto al cabal 
funcionamiento del servicio público de bienestar familiar (SPBF) en cada una 
de las modalidades de atención, para la garantía de los derechos y de la 
protección integral de los niños, niñas, adolescentes y sus familias. 

El 20 de mayo de 2026, en las instalaciones del Hogar Infantil de Otanche, se llevó a cabo el tercer 
encuentro en la Mesa Pública “Cuentas para la Vida 2026”, dirigida al grupo poblacional de familias, lideres 
y comunidad, en un horario de 2:00 p.m. a 5:00 p.m. La jornada fue organizada bajo una metodología 
diferencial por grupos poblacionales, reconociendo las particularidades de la primera infancia, infancia, 
adolescencia, familias, líderes comunitarios y demás actores participantes. 

Agenda:  

Orden del Día 
1. Instalación protocolaria 

•Himno Nacional de la República de Colombia.  

•Himno del Departamento de Boyacá.  

2. Apertura de la Mesa Pública “Cuentas para la Vida – 2026” 

Intervención a cargo de la Coordinadora del ICBF Centro Zonal Otanche- Dra. Karen Gabriela Hernández 
Pachón.  

3. Conversatorio “Cuentas para la Vida” 

Para ello, presentaremos unas preguntas orientadoras que permitirá generar un dialogo.  

Preguntas orientadoras: 

 ¿Qué es lo nuevo o qué cambios positivos ha vivido en su vida, en su institución o en su familia a 
partir de las acciones desarrolladas por el ICBF durante los últimos años?  

 ¿Qué le gustaría que permaneciera o continuara fortaleciéndose de esos cambios alcanzados?  
 ¿Qué puede aportar usted, su familia o su comunidad para mantener y fortalecer esos cambios 

positivos?  
 Pensando en el futuro del territorio, ¿qué considera que el ICBF debería mantener o fortalecer en 

el próximo gobierno para continuar garantizando derechos?  
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4.Entrega de reconocimientos.  

5. Proyección del Video “Cuentas para la Vida” 

Presentación audiovisual capsula del tiempo ICBF 2022-2026, experiencias significativas construidas 
desde la realidad territorial.  

7. Feria de la Bienestarina 

Recorrido el stand institucional y espacios de socialización de oferta institucional, experiencias 
significativas, y acciones desarrolladas en favor de la niñez, adolescencia y las familias. 

8. Cierre del encuentro. 

Desarrollo.  

2. Apertura de la Mesa Pública “Cuentas para la Vida – 2026” 

Intervención a cargo de la Coordinadora del ICBF Centro Zonal Otanche- Dra. Karen Gabriela Hernández 
Pachón, da a apertura a la Mesa Pública, brinda un cordial saludo a los niños, niñas y adolescentes de la 
Mesa de Participación del Municipio de Otanche, resaltando que este espacio constituye un ejercicio de 
diálogo social que permite escuchar las voces de la comunidad, reconocer aprendizajes, identificar 
oportunidades de mejora y fortalecer la relación entre la institucionalidad y los territorios. 

La referente del Sistema Nacional de Bienestar Familiar-(SNBF) se permite extender un cordial saludo a 
la Mesa de Participación, población convocada para este encuentro especial de Cuentas Para la Vida, 
donde su objetivo fue generar un espacio de interlocución, diálogo abierto y comunicación de doble vía 
con la Mesa de Participación, mediante el ejercicio de rendición pública de cuentas “Cuentas para la Vida 
2026”, con el fin de socializar la gestión desarrollada por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar – 
ICBF en los municipios de influencia del Centro Zonal Otanche, respecto al funcionamiento del Servicio 
Público de Bienestar Familiar (SPBF), sus modalidades de atención y las acciones implementadas para la 
garantía de derechos y la protección integral de los niños, niñas, adolescentes y sus familias. 

3. Conversatorio “Cuentas para la Vida” 

Para el desarrollo del encuentro se implementó una metodología participativa basada en el conversatorio 
comunitario, orientada a propiciar un diálogo abierto, reflexivo y de construcción colectiva entre los 
asistentes. Este espacio permitió reconocer los avances alcanzados en el territorio durante el periodo 
2022-2026, identificar aprendizajes significativos y recoger propuestas para el fortalecimiento de las 
acciones futuras en favor de la niñez, la adolescencia y las familias. 

Desde hace muchos años, el ICBF ha estado presente en la vida de los niños, niñas, adolescentes y 
familias. Pero entre el 2022 y el 2026, en el Centro Zonal Otanche comenzó una nueva historia más 
cercana y más territorial. 

Hoy, el ICBF no solo presta servicios. Hoy trabaja para garantizar derechos, proteger sueños y acompañar 
vidas. 
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Aprendimos que cada niño, cada niña y cada familia tienen una realidad diferente. Por eso, dejamos atrás 
un modelo centralizado para escuchar más a nuestros territorios, reconociendo sus necesidades, sus 
riesgos y también sus fortalezas. 

El ICBF llegó más cerca de las comunidades. Con empatía, con confianza y con la convicción de caminar 
junto a las familias. 

La prevención se convirtió en el corazón de nuestras acciones. Ya no esperamos a que los problemas 
ocurran. Ahora actuamos antes, con alertas tempranas, acompañamiento y trabajo articulado para 
proteger la vida y el bienestar de nuestra niñez. 

Gracias a este modelo preventivo territorial, fortalecimos la capacidad de respuesta del Estado y 
contribuimos a reducir riesgos como la desnutrición infantil. 

También innovamos en la alimentación de nuestros niños y niñas, incorporando productos locales y 
promoviendo la soberanía alimentaria, porque alimentar también es reconocer nuestras raíces y nuestro 
territorio. 

Actualizamos guías, fortalecimos procesos y renovamos capacidades técnicas para brindar una atención 
más digna, organizada y adaptada a cada comunidad. 

El talento humano del ICBF también creció. Nuevos profesionales, nuevas capacidades y un mismo 
propósito: servir con amor, compromiso y responsabilidad. 

El ICBF avanzó en su modernización institucional, fortaleciendo su presencia territorial y mejorando la 
atención para llegar de manera más oportuna a quienes más lo necesitan. 

Hoy, muchas familias reconocen los avances en nutrición, acompañamiento y presencia institucional. 
Porque el cambio se construye escuchando a las comunidades y trabajando unidos. 

Además, lideramos acciones para prevenir el trabajo infantil, articulando esfuerzos con diferentes actores 
del territorio para proteger los derechos de los niños, niñas y adolescentes. 

Cada paso dado entre 2022 y 2026 ha sido posible gracias al compromiso de las comunidades, aliados, 
equipos de trabajo y familias que creen en la protección integral de la niñez. 

Porque cuando cuidamos a nuestros niños y niñas, también cuidamos el futuro de nuestro territorio. 

ICBF Centro Zonal Otanche, Transformando vidas, construyendo esperanza y garantizando derechos. 

Este espacio permitió recoger las siguientes voces a partir del conversatorio y de las cuatro preguntas 
orientadoras:  

1. ¿Qué es lo nuevo (cambios) en tu vida a partir de las acciones del ICBF en los últimos años? 

Las administraciones municipales, líderes comunitarios, actores institucionales y comunidad en general 
coincidieron en que el ICBF ha logrado consolidar una presencia territorial más cercana, articulada y 
comprometida con las realidades de las comunidades de influencia del Centro Zonal Otanche. 



 

 

 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACIÓN 
 

  FORMATO ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ 

F9.P1.MI 31/05/2024 

Versión 10 Página 4 de 8 

 

 
¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente!   

 
     Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 

Resaltaron especialmente el fortalecimiento del trabajo interinstitucional liderado desde el Sistema 
Nacional de Bienestar Familiar, permitiendo una mayor articulación entre alcaldías, comisarías de familia, 
sector salud, educación, deporte y organizaciones comunitarias. 

Asimismo, reconocieron avances en la implementación de programas dirigidos a la primera infancia, 
adolescencia, fortalecimiento familiar y nutrición, destacando el impacto positivo de estrategias como “Mil 
días para cambiar el mundo”, la promoción de la soberanía alimentaria y el reconocimiento del valor 
nutricional de la Bienestarina. Para lo cual, en mutuo acuerdo, se manifestó por parte de las entidades de 
las administraciones municipales, continuar con los programas que han impactado en los cursos de vida 
y los cuales como municipios solicitan se sigan priorizando.   

Otro aspecto relevante identificado fue el fortalecimiento técnico y humano del ICBF en el territorio, 
evidenciando mayor capacidad profesional, acompañamiento técnico y seguimiento a las acciones 
desarrolladas en favor de la niñez, adolescencia y las familias. 

Entre otras de las voces recogidas, para el caso de los profesores de las escuelas de formación deportiva, 
refieren la inclusión de los servicios de atención en estos espacios fortaleciendo como acción de promoción 
de la corresponsabilidad familiar y en el fortalecimiento de habilidades para la vida.  

2. ¿Qué te gustaría que se quedara de esas cosas nuevas (cambios)? 

Los diferentes actores comunitarios y territoriales coincidieron en que debe mantenerse la presencia 
constante del ICBF en los municipios y zonas rurales, fortaleciendo la cercanía institucional con las familias 
y comunidades, eliminando esas posibles barreras en la atención y la priorización de cada uno de los 
grupos poblacionales. 

Resaltaron la importancia de dar continuidad a los programas de primera infancia, adolescencia, nutrición 
y fortalecimiento familiar, garantizando procesos sostenibles y permanentes en los territorios. 

Asimismo, consideraron fundamental continuar fortaleciendo la articulación interinstitucional y la asistencia 
técnica brindada por el Sistema Nacional de Bienestar Familiar, debido a que esto permite mejorar las 
capacidades de respuesta de las administraciones municipales y consolidar acciones integrales en favor 
de la garantía de derechos. 

También destacaron la importancia de continuar promoviendo estrategias de alimentación y nutrición que 
reconozcan los productos locales y fortalezcan la soberanía alimentaria en las comunidades. 

3. ¿Qué puedes hacer para mantener esas cosas nuevas (cambios)? 

Los actores institucionales y comunitarios manifestaron su disposición de continuar trabajando de manera 
articulada para fortalecer la protección integral de la niñez y adolescencia en los territorios. 

Destacaron la importancia de seguir promoviendo acciones comunitarias, redes de apoyo y estrategias 
preventivas que involucren a las familias, instituciones educativas, escuelas deportivas, organizaciones 
comunitarias y entidades territoriales, entre esto, la implementación de las políticas públicas de la niñez, 
adolescencia y familias. 
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Asimismo, expresaron su compromiso de continuar priorizando a la niñez y adolescencia dentro de los 
planes, programas y proyectos municipales, fortaleciendo la corresponsabilidad en la garantía de 
derechos. 

4. ¿Qué debería mantener el ICBF en el próximo gobierno? 

Las administraciones municipales, líderes y comunidad resaltaron la importancia de mantener la presencia 
territorial del ICBF y el fortalecimiento del Sistema Nacional de Bienestar Familiar como eje articulador de 
la garantía de derechos. 

Manifestaron la necesidad de continuar priorizando el fortalecimiento técnico, la articulación 
interinstitucional y el acompañamiento permanente a los municipios para consolidar respuestas integrales 
frente a las necesidades de la niñez, adolescencia y las familias. 

Asimismo, destacaron la importancia de ampliar la cobertura de programas, fortalecer el talento humano 
y mantener estrategias de nutrición, prevención y fortalecimiento familiar que permitan construir territorios 
más protectores, inclusivos y comprometidos con el bienestar de la niñez. 

Finalmente, las voces de la comunidad coincidieron en que el ICBF debe continuar trabajando con 
cercanía, empatía, compromiso y humanidad, manteniendo una atención digna y respetuosa hacia las 
familias y comunidades del territorio, llegando a las comunidades más dispersas promoviendo el autor 
cuidado, prevención de riesgos de carácter psicosocial, la promoción de las líneas de atención como 
estrategia que salva vidas.  

Decisiones:  

La Coordinación del Centro Zonal Otanche, liderada por la Dra. Karen Gabriela Hernández Pachón, junto 
con el equipo de trabajo del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar – ICBF Centro Zonal Otanche, 
expresó un especial agradecimiento a las administraciones municipales de los cinco territorios de 
influencia, a sus equipos de trabajo, asociaciones de padres de familia de la primera infancia, madres 
comunitarias, madres FAMI, talento humano del Hogar Infantil de Otanche, líderes comunitarios, familias 
y comunidad en general, por su activa participación y los valiosos aportes compartidos durante el 
desarrollo de la Mesa Pública “Cuentas para la Vida 2026”. 

Las reflexiones construidas durante el diálogo permitieron evidenciar que los avances alcanzados en el 
territorio son el resultado del trabajo conjunto entre la institucionalidad, las comunidades y las familias, 
quienes desde sus diferentes roles contribuyen diariamente a la protección integral y garantía de los 
derechos de los niños, niñas y adolescentes. 

Asimismo, se destacó que escuchar las voces de la comunidad trasciende un ejercicio de participación 
ciudadana; representa una oportunidad para reconocer a las personas como actores fundamentales de la 
transformación social, capaces de aportar desde sus experiencias, conocimientos y expectativas a la 
construcción de territorios más protectores, solidarios e incluyentes. 

Los aportes recogidos permitieron identificar consensos importantes frente a la necesidad de mantener la 
presencia territorial del ICBF, fortalecer la articulación interinstitucional, consolidar estrategias preventivas, 
ampliar la cobertura de los programas dirigidos a la niñez y las familias, y continuar promoviendo acciones 
que reconozcan las particularidades y necesidades de cada territorio. 
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La Mesa Pública “Cuentas para la Vida 2026” reafirmó que las acciones institucionales adquieren un mayor 
significado cuando se construyen desde la escucha activa, la confianza y el diálogo permanente con las 
comunidades. Cada voz escuchada, cada experiencia compartida y cada propuesta presentada 
constituyen un insumo valioso para continuar fortaleciendo la gestión pública y orientar la toma de 
decisiones en favor del bienestar de la niñez, la adolescencia y las familias. 

Como parte del cierre, se realizó la invitación a participar en la muestra gastronómica de Bienestarina, 
espacio que permitió conocer nuevas formas de preparación y consumo de este alimento de alto valor 
nutricional, promoviendo hábitos de vida saludable, la seguridad alimentaria y el reconocimiento de los 
productos propios del territorio colombiano. 

Finalmente, se dejó como reflexión colectiva que la garantía de los derechos de los niños, niñas y 
adolescentes es una responsabilidad compartida que exige compromiso, corresponsabilidad y trabajo 
articulado. Cuando las instituciones, las familias y las comunidades caminan en una misma dirección, es 
posible construir entornos más seguros, protectores y llenos de oportunidades para las nuevas 
generaciones. 

Cabe añadir que, los participantes se vincularon a la construcción de una pieza comunicativa institucional 
con un mensaje, como acto de cierre y reflexión colectiva, se realizó la entrega de una manilla simbólica 
a cada uno de los participantes, acompañada del mensaje: 

“Llegar juntos y a tiempo por la comunidad”. 

Este gesto representó el compromiso compartido entre instituciones, familias, líderes comunitarios y 
ciudadanía para continuar trabajando de manera articulada en la garantía de los derechos de los niños, 
niñas y adolescentes. 

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas 
Elevar la solicitud a la 
dirección Regional Boyacá 
frente a las acciones 
institucionales en materia 
de nutrición dirigidas a la 
población de niños, niñas, 
mujeres gestantes y 
familias del territorio- (Mil 
días para cambiar el 
mundo) 

Referente del SNBF Centro Zonal Otanche 1 de junio de 2026 

Adelantar las gestiones 
correspondientes ante la 
Sede Nacional del ICBF 
para la obtención del aval 
financiero que permita la 
apertura de la Unidad de 
Servicio de Primera 
Infancia en el municipio de 
Briceño, en respuesta a las 

Coordinación Centro Zonal Otanche  
1 de junio de 2026 
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necesidades de atención 
identificadas en el territorio. 
Continuar Fortaleciendo la 
articulación 
interinstitucional en el 
marco del Sistema Nacional 
de Bienestar Familiar 
(SNBF), promoviendo la 
visibilización y priorización 
de las voces, intereses, 
necesidades y expectativas 
de la primera infancia, 
infancia, adolescencia y 
familias, en los diferentes 
escenarios de planificación, 
seguimiento y toma de 
decisiones, con el fin de 
contribuir a la gestión 
pública y al desarrollo de 
acciones que garanticen el 
ejercicio pleno de sus 
derechos. 

Coordinación del Centro Zonal Otanche y equipo 
de trabajo. 30 de junio de 2026 

FIRMA ASISTENTES 
Nombre  

 
Cargo o rol / 
Dependencia Entidad Firma 

 
Karen Gabriela Hernández 
Pachón 

Coordinadora del Centro 
Zonal Otanche  ICBF  

 

 
Nancy Yaneth Ussa Alvarez Defensora de Familia ICBF 

 
Wilfran Alexis Contreras Suarez Nutricionista Protección  ICBF   

Juana Melissa Torres Granados Psicóloga Protección   ICBF 

 
Leydi Emelin Contreras 
Caballero 

Nutricionista Primera 
Infancia ICBF 

 
 
Melani Jailin Mendieta Nuñez 

Psicóloga – Presencia 
en el territorio ICBF 
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Jose Wilfran Norato  Psicólogo – Presencia 
en el territorio ICBF 

 
Yara Saray Londoño Morales Enlace técnico primera 

infancia ICBF  

 
Deisy Natalia Caro Castro 

Enlace técnico primera 
infancia 

ICBF  

Luna Isabel Peña Beltran Enlace técnico primera 
infancia ICBF  

 
Yenzy Vanessa Olaya Neiza 

Apoyo financiero primera 
infancia  ICBF  

 
Sandy Stefania Moreno Puentes  

Referente del SNBF ICBF  

Próxima reunión (N/A) 
Fecha Hora Lugar 
(N/A) (N/A) (N/A) 

Colaborador que elabora el 
acta: Sandy Stefania Moreno Puentes  

 


