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ACTA DE REUNION O COMITE N°1

Hora: 8:00 am Fecha: 74 de Mayo 2026
Lugar: Auditorio Centro Zonal Moniquira

Dependencia que Convoca: Centro Zonal Moniquira

Proceso: Evaluacién, Monitoreo y Seguimiento a la Gestion

Desarrollar un espacio de dialogo en el marco de la estrategia de Mesas Publicas —
Objetivo: Encuentros ciudadanos sobre las memorias del cambio, con el fin de identificar, desde la voz
de las nifias y nifios, los cambios significativos generados a partir de las acciones del ICBF.

Agenda:

e  Saludo de bienvenida

e  Socializacién cuento Semillas para del cambio

e Respuesta a preguntas

e Cierre
En el desarrollo de la actividad se contd con la participacion de 10 nifias y nifios, cuyas edades oscilan entre los 4 y 8 afios,
pertenecientes a los servicios de proteccion y prevencion del ICBF.

Asimismo, el ejercicio fue orientado por el equipo profesional y de apoyo del servicio, garantizando un ambiente adecuado, seguro
y de confianza para la participacion activa de los nifios y nifias.

Metodologia desarrollada

El encuentro se desarrollé mediante la implementacion de la estrategia pedagoégica “Semillas del Cambio — Pepito en Moniquira”,
la cual permitié promover la participacion activa de los nifios y nifias a través de una narrativa contextualizada, ltdica y significativa.

Esta estrategia facilito la interaccion de las nifias y ninos mediante actividades como:

e Escucha activa de la narracion del cuento

e Participacién en preguntas orientadoras incluidas en la historia

e Expresion de ideas, emociones y experiencias

e Elaboracién de dibujos y pinturas como representaciones simbdlicas de sus vivencias

A través de estas actividades, los participantes lograron proyectar sus percepciones sobre su entorno, el hogar infantil, hogar
sustituto y los cambios experimentados en su vida cotidiana

Desarrollo del espacio de dialogo

Durante el desarrollo de la actividad se generd un ambiente de confianza y cercania, permitiendo la libre expresion de las nifias y
nifios.

El didlogo se orientd a partir de las siguientes preguntas definidas en la metodologia de mesas publicas:
¢, Qué es lo nuevo (cambios) en tu vida a partir de las acciones del ICBF en los ultimos afios?
¢ Qué te gustaria que se quedara de esas cosas nuevas (cambios)?

Las preguntas fueron abordadas de manera ludica, integrandolas a la narrativa del cuento, lo que facilité la comprension por parte
de los nifios y nifias y estimuld su participacion espontanea.
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Resultados y hallazgos principales
A partir del ejercicio de dialogo y de la implementacion de la estrategia pedagdgica, se identificaron los siguientes resultados:

Cambios identificados por las ninas y niios

e Los nifios y nifias manifestaron sentirse felices y satisfechos con la alimentacion que reciben diariamente en el hogar
infantil, resaltando la variedad, calidad y constancia de los alimentos.

e Expresaron que perciben un ambiente de cuidado, proteccién y bienestar, lo cual contribuye a que se sientan seguros
en el espacio.

e Se evidencid la valoracion positiva frente al trato amoroso, respetuoso y cercano brindado por el talento humano de los
servicios.

e Los participantes destacaron el papel de los padres sustitutos, reconociendo en ellos figuras de apoyo afectivo, cuidado
y acompafiamiento en su proceso de crecimiento.

e Asimismo, resaltaron el acompafamiento de los profesionales psicosociales del Centro Zonal, identificando su rol en el
apoyo emocional y orientacion.

Aspectos que desean mantener

En relacion con los cambios que desean que permanezcan en el tiempo, las nifias y nifios manifestaron:

e La continuidad de la alimentacion diaria de calidad

¢ El mantenimiento de un ambiente afectivo, seguro y protector

e El trato amoroso por parte de los adultos responsables

e El acompafiamiento constante de los profesionales y cuidadores

Expresiones simbdlicas de la memoria del cambio

Los nifios y nifias representaron sus experiencias a través de dibujos y pinturas, en los cuales plasmaron elementos relacionados
con:

e El hogar infantil

e Los alimentos

e Las personas que los cuidan

e Espacios de juego y aprendizaje
El desarrollo de la mesa publica permitié evidenciar que las acciones implementadas por el ICBF han generado impactos positivos
en la vida de las nifas y nifios participantes, especialmente en dimensiones como el bienestar emocional, la nutricién, la proteccion
y el desarrollo integral.

El uso de metodologias ludicas y narrativas facilité la participacion efectiva de la poblacion infantil, adaptandose a sus
caracteristicas etarias y promoviendo la expresion libre de sus opiniones.

Se resalta la importancia de continuar fortaleciendo este tipo de espacios participativos, ya que permiten reconocer la voz de las
nifias y nifios como actores fundamentales en los procesos de evaluaciéon y mejora de los servicios.

Evidencias del encuentro
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Colaborador que elabora el acta:

Jenith Patricia Rojas Arango — Contratista Referente SNBF

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




@
i‘.‘ PROCESO FO.P1.MI 31/05/2024
MEJORA E INNOVACION

PAMILIAR C = Version 10 Pagina 1 de 6
FAMILIAR FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE

ACTA DE REUNION O COMITE N°1

Hora: 10:00 am Fecha: 74 de Mayo 2026
Lugar: Auditorio Centro Zonal Moniquira

Dependencia que Convoca: Centro Zonal Moniquira

Proceso: Evaluacién, Monitoreo y Seguimiento a la Gestion

Desarrollar un espacio de dialogo en el marco de la estrategia de Mesas Publicas —
Objetivo: Encuentros ciudadanos sobre las memorias del cambio, con el fin de identificar, desde la voz
de los adolescentes, los cambios significativos generados a partir de las acciones del ICBF.

e  Saludo de bienvenida

e Socializacion estrategia para recoleccion de respuestas memorias del cambio
e Respuesta a preguntas

e Cierre

En el desarrollo de la actividad se contd con la participacion de adolescentes entre los 12 y 17 afos de edad, pertenecientes al
servicio de proteccion en la modalidad de hogares sustitutos.

Los participantes hicieron parte activa del ejercicio, aportando sus experiencias, opiniones y propuestas desde su vivencia directa
en los procesos de atencion del ICBF.

El encuentro se desarrolld6 mediante la implementacion de la estrategia de Narrativas Digitales Participativas, basada en la
construccion de historias de cambio significativo e inspirada en tendencias de comunicacion juvenil y redes sociales.

Esta metodologia permitio:

e Promover la expresion libre y creativa de los adolescentes
e Facilitar la participacion desde lenguajes cercanos a su realidad (historias, experiencias, percepcién social)
e  Generar reflexion individual y colectiva sobre los cambios vividos

Se utilizaron dinamicas participativas que integraron elementos narrativos, conversacionales y de analisis, permitiendo responder
de manera reflexiva a las preguntas orientadoras definidas para las mesas publicas.

Durante el ejercicio se abordaron las siguientes preguntas orientadoras:
e ;Qué es lo nuevo (cambios) en tu vida a partir de las acciones del ICBF en los ultimos afios?
e ;Qué te gustaria que se quedara de esas cosas nuevas (cambios)?
e ;Qué puedes hacer para mantener esas cosas nuevas (cambios)?
e ;Qué deberia mantener el ICBF en el préximo gobierno para conservar estos cambios?
Los adolescentes participaron activamente, generando un didlogo abierto, critico y propositivo.
Resultados y hallazgos principales

Cambios identificados por los adolescentes
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Los participantes manifestaron cambios significativos en comparacién con situaciones vividas anteriormente,
destacando:

e Mayor acceso a servicios de atencion y apoyo, especialmente en el marco del ICBF.

e Incremento en la seguridad y proteccién, sefialando que antes de ingresar al sistema se sentian mas inseguros.
e Mayor disponibilidad de recursos institucionales y talento humano (profesionales, acompafiamiento).

e Inclusién progresiva en procesos de atencion y reconocimiento de sus necesidades.

e Reconocimiento de que anteriormente existian menos programas orientados a la preparacion para el futuro.
Aspectos que desean mantener

Los adolescentes identificaron elementos clave que consideran fundamentales y que deberian mantenerse:
e La continuidad del programa SACUDETE como estrategia de desarrollo y participacién juvenil.
e Elfortalecimiento y permanencia de los hogares sustitutos.
e El aumento de la cobertura de servicios, especialmente en zonas rurales.
e El fortalecimiento del acompafiamiento a las familias.

e La continuidad del apoyo psicosocial y asesoria psicoldgica.
Propuestas de mejora y recomendaciones

Los adolescentes formularon diversas propuestas orientadas al fortalecimiento de los servicios:
e Ampliacién de hogares sustitutos, para mejorar la cobertura y calidad de la atencion.
e Implementacion de modelos de contratacién directa de hogares sustitutos, en lugar de operadores.
e Incremento en la oferta de asesoria psicoldgica.
e Mayor presencia institucional del ICBF en instituciones educativas.
e  Generacién de mas espacios de dialogo y participacion con los adolescentes.
e Inclusién de los hijos de las madres sustitutas en actividades del ICBF.

e Fortalecimiento del acompafamiento a las familias como eje fundamental del proceso de proteccion.
Compromisos asumidos por los adolescentes

Como parte del ejercicio de corresponsabilidad, los participantes manifestaron su disposicion a:
e Mejorar el respeto en sus relaciones interpersonales.
e Participar activamente en los espacios institucionales.

e Aportar al mantenimiento de entornos de convivencia adecuados.
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Percepciones sobre el pasado (antes del ICBF)
Los adolescentes realizaron comparaciones significativas sobre su situacion antes de acceder a los servicios, sefialando que:
e Existia una mayor sensacion de inseguridad.
e Habia menos acceso a recursos y servicios de apoyo.
e No se contaba con suficientes programas para el desarrollo personal y preparacion para el futuro.
e No se tenia en cuenta la participacion de actores importantes como los hijos de madres sustitutas.
e Existia menor disponibilidad de talento humano en el sistema.
Analisis del ejercicio

El espacio permitié evidenciar una perspectiva critica y reflexiva por parte de los adolescentes frente a los procesos de atencién
del ICBF.

Se destaca que los participantes no solo reconocen avances significativos, sino que también formulan propuestas concretas
orientadas a la mejora del sistema, lo cual fortalece los procesos de participacion ciudadana.

La metodologia de narrativas digitales resulté pertinente, ya que facilitd la comunicacion y motivo la participacion activa, generando
aprendizajes colectivos y apropiacion del ejercicio.

Durante el desarrollo del encuentro, se realizé la socializacién de instrumentos orientadores del proceso de participacion y
rendicion de cuentas, entre los cuales se destacaron:

e Carta de las Ninas, Nifios y Adolescentes de la regién interamericana, en la cual se resalta la importancia de
garantizar sus derechos, promover su participacion activa y fortalecer entornos protectores desde la corresponsabilidad
entre el Estado, la familia y la sociedad

e Manifiesto por el cuidado de la vida, el cual posiciona el cuidado como eje fundamental para la construccién de la paz,
la convivencia y el fortalecimiento de los vinculos familiares y comunitarios, reconociendo a las familias y comunidades
como actores centrales en la garantia de derechos.

Adicionalmente, se socializd una experiencia exitosa del servicio de Presencia para la Convivencia y el Fortalecimiento de Vinculos
Familiares y Comunitarios, destacando cdmo este servicio contribuye a:

e Fortalecer las relaciones familiares basadas en el afecto, el respeto y el didlogo
e  Promover la construcciéon de entornos protectores
e  Generar procesos de acompafiamiento cercano en los territorios

e Impulsar la corresponsabilidad entre familias, comunidad e institucionalidad

La socializacion de estos elementos permitié enriquecer el didlogo con la comunidad, fortalecer la apropiacion de los procesos
institucionales y promover el reconocimiento del cuidado como un eje central para la garantia de derechos y el bienestar colectivo.

Conclusiones

e Los adolescentes reconocen avances importantes en proteccién, atencion y bienestar.
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e Se evidencia la necesidad de fortalecer la cobertura y calidad de los servicios, especialmente en zonas rurales.
e El acompaiiamiento psicosocial y familiar se consolida como un elemento fundamental.
e Existen oportunidades de mejora en participacion, inclusion y presencia institucional.

e Lavoz de los adolescentes aporta significativamente a la construccion de politicas y ajustes institucionales.
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ACTA DE REUNION O COMITE N°1
Hora:2:00 pm Fecha: 74 de Mayo 2026
Lugar: Auditorio Centro Zonal Moniquira
Dependencia que Convoca: Centro Zonal Moniquira
Proceso: Evaluacién, Monitoreo y Seguimiento a la Gestion
Desarrollar un espacio de dialogo en el marco de la estrategia de Mesas Publicas —
Obietivo: Encuentros ciudadanos sobre las memorias del cambio, con el fin de identificar, desde la voz
) ' de la comunidad en general, los cambios significativos generados a partir de las acciones del
ICBF.

Se desarrollo un espacio de dialogo participativo con actores de la comunidad en el marco de la estrategia de Mesas Publicas —
Encuentros ciudadanos sobre las memorias del cambio, con el propdsito de socializar las acciones adelantadas por el ICBF,
escuchar a la comunidad, identificar oportunidades de mejora y recoger solicitudes, recomendaciones y compromisos para el
fortalecimiento de los servicios.

En el encuentro participaron representantes de:
e Madres comunitarias
e Padres sustitutos
e Actores de control social
e Comunidad en general
La participacion fue activa, permitiendo un dialogo abierto, reflexivo y propositivo en torno a los servicios prestados por el ICBF.
Desarrollo
El espacio se desarrollé en coherencia con la metodologia de mesas publicas, contemplando los siguientes momentos:
e Socializacién de las acciones adelantadas por el ICBF en el territorio
e Escucha activa de la comunidad frente a sus percepciones y experiencias
e Identificacion de oportunidades de mejora
e Recoleccién de solicitudes, recomendaciones y compromisos
Posteriormente, se orient6 el didlogo a partir de las preguntas metodolégicas establecidas:
e ;Qué es lo nuevo (cambios) en su vida a partir de las acciones del ICBF en los ultimos afios?
e ;Qué les gustaria que se quedara de esas cosas nuevas (cambios)?
e ;Qué pueden hacer para mantener esas cosas nuevas (cambios)?

e ;Qué deberia mantener el ICBF en el préximo gobierno para conservar estos cambios?
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Adicionalmente, se desarroll6 el ejercicio de construcciéon de objetos portadores de la memoria del cambio, mediante el cual los
participantes representaron de forma simbolica los principales aportes y transformaciones generadas por el ICBF en el territorio.

Cambios identificados por la comunidad

Los participantes reconocieron multiples transformaciones positivas derivadas de la presencia institucional del ICBF, entre ellas:
e Apoyo permanente a las familias en los procesos de cuidado y crianza de los nifios y nifias.
e Fortalecimiento de acciones de prevencion a través de los diferentes programas institucionales.

e Mejoramiento en la calidad de vida, evidenciado en acceso a alimentacion, proteccion, acompanamiento y condiciones
dignas.

e Presencia institucional que contribuye al fortalecimiento familiar y comunitario.

e Reconocimiento al trabajo del talento humano del ICBF, resaltando su compromiso y acompafiamiento.
Aspectos que desean mantener
La comunidad manifestd la importancia de dar continuidad a:

e Los programas de atencion a la primera infancia y proteccion.

e Estrategias de fortalecimiento familiar.

e El acompaiiamiento técnico y humano del ICBF.

e Espacios dirigidos a madres comunitarias, como el programa “Sanar para Crecer”, el cual es altamente valorado por su
impacto emocional y formativo.

e La prestacion de servicios orientados a la garantia de derechos de nifias, nifios y adolescentes.
Propuestas de mejora y recomendaciones

Se identificaron diversas oportunidades de fortalecimiento institucional:

e Mayor fortalecimiento técnico para madres comunitarias y padres sustitutos, que permita cualificar sus competencias en
el cuidado de nifias y nifios.

e  Fortalecer el abordaje de la diversidad en los procesos de atencion.
e Ampliar y garantizar la permanencia de los hogares sustitutos.
e Mantener y fortalecer estrategias para la vinculacion laboral de madres comunitarias como trabajadoras oficiales.

e  Continuar mejorando la cobertura y calidad de los servicios.
Compromisos de la comunidad

Los participantes establecieron compromisos orientados a la corresponsabilidad en la garantia de derechos de la nifiez:

e  Continuar trabajando con amor, compromiso y responsabilidad por el bienestar de los nifios y nifias.
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e Brindar cuidado, proteccion y afecto en los entornos familiares y comunitarios.
e Mantener una actitud positiva y disposicion al aprendizaje continuo, a través de procesos de capacitacion.
e Fortalecer y ejercer de manera activa su rol en control social, contribuyendo a la vigilancia y mejora de los servicios.
e Aportar a la construccion de entornos protectores y seguros.
Objetos portadores de la memoria del cambio

Durante el encuentro se construyeron objetos simbdlicos que representaron los principales logros y transformaciones generadas
por el ICBF, en los cuales se destacaron:

e El apoyo institucional a las familias
e La proteccion integral de los nifios y nifias
e La alimentacion y bienestar
e Elfortalecimiento de vinculos afectivos
e La prevencion y acompanamiento social
Estos elementos constituyen insumos para la consolidacion de la memoria del cambio a nivel territorial.

El desarrollo de la mesa publica permitié evidenciar una percepciéon positiva de la comunidad frente a la gestion del ICBF,
destacando principalmente el impacto en el fortalecimiento familiar, la proteccion de la nifiez y el acompafiamiento institucional.

Asimismo, se identificaron oportunidades de mejora enfocadas en el fortalecimiento técnico, la ampliacién de cobertura y la
inclusion, lo cual contribuye a orientar la toma de decisiones institucionales.

El ejercicio fortalecié la participacion ciudadana y el didlogo entre la institucion y la comunidad, consolidando espacios de
construccion colectiva.

Durante el desarrollo del encuentro, se realizé la socializacién de instrumentos orientadores del proceso de participacion y
rendicion de cuentas, entre los cuales se destacaron:

e Carta de las Niias, Niflos y Adolescentes de la region interamericana, en la cual se resalta la importancia de
garantizar sus derechos, promover su participacion activa y fortalecer entornos protectores desde la corresponsabilidad
entre el Estado, la familia y la sociedad

¢ Manifiesto por el cuidado de la vida, el cual posiciona el cuidado como eje fundamental para la construccién de la paz,
la convivencia y el fortalecimiento de los vinculos familiares y comunitarios, reconociendo a las familias y comunidades
como actores centrales en la garantia de derechos.

Adicionalmente, se socializd una experiencia exitosa del servicio de Presencia para la Convivencia y el Fortalecimiento de Vinculos
Familiares y Comunitarios, destacando cémo este servicio contribuye a:

e  Fortalecer las relaciones familiares basadas en el afecto, el respeto y el dialogo
e  Promover la construccién de entornos protectores

e  Generar procesos de acompafiamiento cercano en los territorios
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e Impulsar la corresponsabilidad entre familias, comunidad e institucionalidad

La socializacion de estos elementos permitié enriquecer el didlogo con la comunidad, fortalecer la apropiacion de los procesos
institucionales y promover el reconocimiento del cuidado como un eje central para la garantia de derechos y el bienestar colectivo.

Conclusiones

e Lacomunidad reconoce avances significativos en la garantia de derechos de nifias, nifios y adolescentes.

e El acompainamiento del ICBF es valorado como un factor clave en el mejoramiento de la calidad de vida.

e Se identifican necesidades de fortalecimiento técnico y ampliacion de servicios.

e Existe un compromiso comunitario activo en la proteccion y bienestar de la nifiez.

e Los espacios de dialogo fortalecen la relacion entre la institucion y la comunidad.

Evidencias del encuentro

—

S
e

Cuentas \ )
"eViDA_ 4
Declaracion de Bogota
C enelVForo de Si deP y Integral de Nifias, Nifios

y en Bogota, C

los dias 25y 26 de septiembre de 2025.

La Declaracién de Bogota (2025) es un acuerdo entre varios paises de América que busca proteger los
derechos de nifios, niias y adolescentes.

*Se hizo en un foro internacional en Bogota.

*Su objetivo es que los gobiernos trabajen juntos para cuidar, proteger y garantizar los derechos de los

jovenes.

que estos son muy imp para el bi de las yel de la
sociedad.
*Promueve que existan leyes, progi y que los hagan respetar.

Todos los adolescentes tienen derechos y los paises deben unirse para protegerlos y hacerlos cumpllr‘

Cuentas \ ““)
P'“‘:’.“t’i%;’)f-\ s

Manifiesto por el cuidado

Documento fundante que posiciona el cuidado como elemento central para la reconstruccion del tejido social y
la paz en Colombia.

Elinicio de 2026 marca una etapa crucial para la Direccién de Familias y Comunidades centrada en potenciar la
autonomia territorial y la sostenibilidad de la vida.

Sujetos Activos: Familias y comunidades como constructores de entornos protectores.
Corresponsabilidad: Alianza sélida entre Estado, Sociedad y Familias.

Cultura de Paz: Reconciliacion basada en la ternura y el respeto por los derechos.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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FAMILIAR

BIENESTAR

b

¢QUE ACCION DEBE $

EL'ICBEZ =%
{2 Nuestra misién

PARA FORTALECER D
A LAS FAMILIAS =
EN ELFUTURO? O -

* ACOMPANAMIENTO INTEGRAL A LAS FAMILIAS:

una accion que el ICBF debe seguir fortaleciendo.

1. ACOMPANAMIENTO s o
PR Y APOYO INTEGRAL s
i)
Prevenir la violencia
Brindar apoyo emocional
o e o
nifios, nifiasy. ﬂlvlﬁn_ hlhns Yy
facole permanente.
@ 2 Dg:cp[:il_:é @& ‘E{smos SEGURO!
EDUCATIVOS
 Promover espacios de .. . a Garantizar entornos protectores
Tiietuamac > FAMILIAS FORTALECIDAS e e e
amor, respeto y comunicacién. PASTRUYEM UN MEJOR F! ,o sore o nrle
b - integral de la nifiez
RA LOS NINoS Y NINAS. € sdolsscenda.
5. TRABAJO CONJUNTO
@ CON COLEGIOS Y COMUNIDADES QQ & ﬂ%ﬂfﬁ .?E"f,.:f“’""
Mlﬁd& esfuerzos con colegios, .
comriades rgicaconesprs el g irieayleh
identificar, ¥ proteger a las H
: educacién neracién
X’::"‘“ ‘:‘""‘*"“ owrmnldudyu”p:n wn:::i’
%) familias mas fuertes
uddidh  EE
P | @ El‘ICBF debe seguir acompaando, Juntos hoy,
k %& orientando y protegiendo a las Por un mejor
familias colombianas, mafiana. “

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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FAMILIAR
Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma
Y
Jenith Patricia Rojas Arango Contratista Referente SNBF ICBF W7'f¢4¢f/’4?
4
Fecha Hora Lugar

Préxima reunion

N/A

Colaborador que elabora el acta:

Jenith Patricia Rojas Arango — Contratista Referente SNBF

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




