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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 004 

Hora: 8:30 a.m. Fecha: 17/09/2025 

Lugar: TEATRO MANUELA BELTRAN –MUNICIPIO SOCORRO- 

Dependencia que 
Convoca: 

CENTRO ZONAL SOCORRO 

Proceso: MONITOREO Y SEGUIMIENTO A LA GESTIÓN 

Objetivo: 
Realizar Mesa Pública en el Municipio de Socorro, con el objeto de socializar 
a la comunidad, el informe de gestión del ICBF vigencia 2024 y primer 
semestre de 2025, en la garantía de derechos de la primera infancia. 

Agenda:  

1. Himno Nacional 
2. Instalación por parte de la coordinadora del Centro Zonal ICBF Socorro. 
3. Contexto institucional. 
4. Contexto Mesa Pública. 
5. Tema seleccionado en la consulta previa. 
6. ¿Qué hicimos en 2024? 
7. ¿Que hemos hecho en 2025? 
8. Reflexión “Se buscan hombres”. 
9. Casos de éxito. 
10. ¿Qué opinan ustedes? 
11. Evaluación de la Mesa Pública. 
12. Cierre. 

 
Desarrollo:  

1. Himno Nacional: Juan Sebastian Sánchez, Contratista del Centro Zonal Socorro, dá la bienvenida a la 
Mesa Pública e invita a los asistentes a ponerse en pie, para escuchar y entonar el Himno Nacional.   
 
2. Instalación por parte de la coordinadora del Centro Zonal ICBF Socorro: La Dra. Yuly Tatiana Ruiz 
Solano, Coordinadora del Centro Zonal Socorro, emite un cordial saludo y agradece la presencia de 
autoridades municipales, aliados estratégicos, colaboradores del Centro Zonal Socorro, agentes del 
sistema nacional de bienestar familiar y ciudadanía en general, quienes con sus aportes fortalecen este 
ejercicio democrático.  
Presenta un cordial saludo a nombre de la Directora Regional Encargada, Dra. Edelmira Valencia 
Mendoza. Refiere que para el Centro Zonal Socorro es un honor darles la bienvenida al evento de Mesa 
Pública en donde se presentaran los resultados obtenidos durante la vigencia 2024 y lo que va hasta junio 
de 2025. 
Expresa que este espacio refleja el compromiso de la entidad con la transparencia, la participación 
ciudadana y la responsabilidad en la gestión pública. Hoy se compartirán los principales logros alcanzados, 
las dificultades enfrentadas y los retos que guiarán el trabajo en adelante, siempre orientados al servicio 
de los niños, niñas, adolescentes y las familias. 
Seguidamente, la Dra. Yuly Tatiana Ruiz Solano, Coordinadora del Centro Zonal Socorro, presenta la 
agenda a tratar y motiva a los asistentes para que en el transcurso de la Mesa, se dé una participación 
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activa, que permita conocer la percepción que se tiene del desarrollo de los servicios y despejar las 
inquietudes que tengan.  
Con estas palabras, la Dra. Yuly Tatiana Ruiz Solano, Coordinadora del Centro Zonal Socorro, declara 
formalmente instalado el evento de la Mesa Pública. 
 
3. Contexto institucional: La Dra. Yuly Tatiana Ruiz Solano, Coordinadora del Centro Zonal Socorro, 
explica aspectos relacionados con el ICBF y su misión.  
 

                       
 

                      
 
 
 



 

 

 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACIÓN 
 

  FORMATO ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ 

F9.P1.MI 31/05/2024 

Versión 10 Página 3 de 13 

 

 
¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente!   

 
     Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 

Manifiesta que la entidad está presente en los quince municipios que conforman la Provincia Comunera y 
dá a conocer la ubicación del centro zonal Socorro: 
 

                  
 
 

                 
 
 
4. Contexto Mesa Pública: Zulma Yolanda Robles Rodríguez, Profesional del Centro Zonal Socorro, refiere 
que la Mesa Pública es un espacio de participación para dialogar con la ciudadanía sobre lo que se ha 
logrado, lo que se puede mejorar y como seguir trabajando juntos por los niños, niñas y familias. 
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Se realiza con el fin de: 
✓ Establecer diálogos participativos con sus grupos de valor. 
✓ Informar y explicar en un lenguaje comprensible la gestión realizada, los resultados y avances en 

la garantía de derechos por los que la entidad trabaja. 

✓ Evidenciar las múltiples acciones que desarrolla la entidad ante sus grupos de valor para cumplir 
con su misión (propósito fundamental). 

✓ Fomentar la transparencia, el gobierno abierto y la participación ciudadana en la gestión de la 
administración pública. 

✓ Cumplir con la responsabilidad del Estado de rendir cuentas, de acuerdo con lo establecido en el 
artículo 50, de la Ley 1757 de 2015. 

 
5. Tema seleccionado en la consulta previa: Zulma Yolanda Robles Rodríguez, Profesional del Centro 
Zonal Socorro, manifiesta que el ICBF Centro Zonal Socorro, previa a la realización de esta Mesa Pública, 
tuvo un acercamiento con la comunidad del Municipio del Socorro y realizó un ejercicio de participación 
que hizo referencia a la divulgación de una encuesta virtual para conocer el tema de interés que la 
comunidad deseaba se tratara en la Mesa Pública.  
 
La consulta fue respondida por 326 personas y el tema seleccionado fue:  Atención integral Atención 
Integral a Niños, Niñas de 0 a 5 años: educación inicial. 
 
 

                 
 
 
Por consiguiente, explica qué hará énfasis en qué es la educación inicial y cuáles son los servicios que el 
ICBF desarrolla para la primera infancia en la provincia Comunera: 
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6. ¿Qué hicimos en 2024?: La Dra. Yuly Tatiana Ruiz Solano, Coordinadora del Centro Zonal Socorro, 
presenta un informe de ejecución de cupos y recursos invertidos en los diferentes servicios ejecutados 
en la vigencia 2024: 
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Resalta que para el cumplimiento de la misión del ICBF en los diferentes servicios, se cuenta con 
el asignificativo apoyo de los siguientes aliados: 
 

               
 

                
7. ¿Que hemos hecho en 2025?: La Dra. Yuly Tatiana Ruiz Solano, Coordinadora del Centro Zonal 

Socorro, dá a conocer los avances que se tienen en el primer semestre de 2025: 
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Manifiesta que el ICBF, en cumplimiento de las apuestas del Plan Nacional de Desarrollo y de las Politicas 
Públicas de niñez, adolescencia y familia, ha fortalecido los siguientes servicios: 
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La Dra. Yuly Tatiana Ruiz Solano, Cooordinadora del ICBF Centro Zonal Socorro, concluye su 
intervención, resaltando el apoyo y la confianza que las familias brindan al ICBF, para poder llegar a todos 
los municipios de la Provincia Comunera, con oferta que garantiza derechos y protección a la población 
más vulnerable. Hace un llamado para que los recursos del estado cumplan el fin de mejorar la calidad de 
vida de la niñez, adolescencia y familias Colombianas en entornos protectores. 
 
8.Reflexión “Se buscan hombres”: El Dr. Rogerio Vicente Saavedra Rodríguez, Profesional del Centro 
Zonal Socorro, genera una reflexión, respecto a la importancia del rol del padre, en el proceso de formación 
de los niños y niñas de primera infancia. 
 
Inicia su intervención, proyectando unas imágenes, para que los asistentes observen qué estan haciendo 
los hombres.  
 

                
 
La paternidad es la relación que los hombres establecen con sus hijas e hijos. El rol paterno es crucial 
para el desarrollo saludable de los hijos, aportando seguridad, autoestima y habilidades sociales, además 
de influir en su salud mental.  
Un padre involucrado, afectuoso y que asume un papel activo en la crianza, en complemento con el de la 
madre, contribuye a la formación de individuos seguros, independientes y con una mejor capacidad para 
enfrentar desafíos.  
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El Dr. Rogerio Vicente Saavedra Rodríguez, invita a los padres, a que sean papás activos y que estén 
involucrados en todos los momentos del desarrollo del niño o niña: embarazo, nacimiento, infancia 
temprana, niñez y adolescencia.   
 
9. Casos de éxito: Juan Sebastián Sánchez, Contratista del Centro Zonal Socorro, expresa que en este 
punto se van a socializar dos experiencias, que han permitido obtener impactos positivos con niños, niñas, 
Padres, Madres y Cuidadores y donde el Talento Humano a cargo de estos servicios de atención, ha 
demostrado su compromiso, creatividad y amor por lo que hacen.  
 
Experiencia 1: Puesta en escena: “El Mágico viaje de la huerta al plato”. 
Asociación de padres usuarios de hogares de bienestar Las Colinas y San Rafael y Asociación de 
padres de hogares de bienestar Los Comuneros  (Municipio Socorro). 
Servicio Hogar Comunitario de Bienestar 
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Tatiana Ariza Calderón, Madre Comunitaria, manifiesta que la puesta en escena, resalta la importancia 
del componente nutricional del servicio, que además de contribuir a mejorar el desarrollo de niños y 
niñas, los forma en hábitos y estilo de vida saludables. Refiere que se evidencia un aumento significativo 
en el valor por ración diaria y que esto ha permitido fortalecer la alimentación en variedad y sabores. 
 
Experiencia 2: Proyección del Video: “Resaltando la niñez rural campesina” 
Corporación de profesionales para el desarrollo integral comunitario  -CORPRODINCO- 
Servicio Educación inicial campesina 
 

                 
 
Martha Rocio Tavera, Coordinadora del servicio educación inicial campesina, expresa que este servicio 
es novedoso en el ICBF y llega a las familias del área rural dispersa, con quienes se desarrollan los 
componentes de: olla comunitaria, apoyo psicosocial a familias, apoyo salud y nutrición, 
autoabastecimiento familiar, prácticas de cuidado, acompañamiento a distancia y en el hogar. 
 
Presentados los casos de éxito, Juan Sebastián Sánchez, Contratista del Centro Zonal Socorro, hace un 
reconocimiento a la valiosa labor que cumplen las agentes educativas, docentes, madres comunitarias y 
equipos psicosociales en la atención a la niñez. 
 
10. ¿Qué opinan ustedes?: Juan Sebastián Sánchez, Contratista del Centro Zonal Socorro, invita a la 
comunidad a intervenir en este momento de la Mesa Pública, considerando que el ICBF ha realizado la 
exposición y que es de suma importancia las opiniones, sugerencias, peticiones o reclamaciones que los 
asistentes consideren pertinentes efectuar. Refiere que la intervención se puede realizar en forma verbal 
y/o de manera escrita diligenciando el formato de PQRS. 
 
Para iniciar, expresa, que compartirá algunas preguntas que realizaron los beneficiarios de los programas 
y que las remitieron al Centro Zonal Socorro:  

*María Angélica Corredor. Beneficiaria del servicio educación inicial en el hogar. Vereda Arbol Solo: 
“Cuando los niños y niñas cumplan los 3 o 4 años de edad, ¿podrán seguir en los programas de primera 
infancia, si yo como mamá no quiero que ingrese al colegio tan pequeño?     
Respuesta: La Dra. Yuly Tatiana Ruiz Solano, Coordinadora del Centro Zonal  Socorro, expresa que en 
primer lugar, es necesario mencionar que la educación inicial es un derecho impostergable de la primera 
infancia, servicio educativo y un proceso educativo y pedagógico intencional, permanente, y estructurado, 
a través del cual se potencia el desarrollo integral, capacidades y habilidades, y se promueve el 
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aprendizaje de las niñas y los niños al interactuar en diversas experiencias basadas en el juego, las 
expresiones artísticas, la literatura y la exploración del medio (actividades rectoras), contando con la familia 
como actor fundamental de dicho proceso. 
De acuerdo con lo anterior, el país reconoce cuatro tipos de prestadores: 1). Los establecimientos 
educativos oficiales y privados 2). El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 3). Las Entidades 
Territoriales a través de su oferta propia y, 4). Los prestadores de servicios educativos no oficiales. 
En ese orden de ideas, es necesario reconocer la garantía del derecho a la educación inicial de los niños 
y niñas, y desde el ICBF se promueve el tránsito a la educación formal de los niños y niñas; sin embargo, 
al ser el padre de familia como representante legar el encargado de garantizar sus derechos, será este 
quien decida el programa en el que su hijo estará.  
 
*Oswalde de los Angeles. Beneficiaria servicio educación inicial en el hogar. Bario Primero de Mayo: “¿Por 
qué al Socorro no han enviado bienestarina líquida y no envían bienestarina con sabor a chocolate y 
fresa?” 
Respuesta: La Dra. Yuly Tatiana Ruiz Solano, Coordinadora del Centro Zonal Socorro, refiere que el 
alimento de alto valor nutricional líquido, está establecido para situaciones de emergencias, en aquellos 
lugares donde probablemente el agua potable es escasa o que no sea posible acceder a ésta de forma 
fácil. Así mismo, respecto al sabor a chocolate y fresa, es necesario resaltar que se entrega en polvo, 
promoviendo las diversas preparaciones para los niños y niñas, entendiéndose que el municipio de 
Socorro es un lugar donde se tiene acceso de forma directa al agua potable para sus múltiples 
preparaciones.  

 
*Victoria Calderón. Beneficiaria del servicio hogar comunitario de bienestar. Municipio Socorro: 
“Como madre usuaria, quisiera preguntar al ICBF qué acciones se están tomando para mejorar las 
condiciones laborales, el reconocimiento y la estabilidad de las madres comunitarias, teniendo en cuenta 
que ellas son fundamentales en el cuidado y formación de nuestros hijos”. 
Respuesta: La Dra. Yuly Tatiana Ruiz Solano, Coordinadora del Centro Zonal Socorro, indica que la 
vinculación directa de las madres comunitarias al ICBF se formaliza a través del Decreto 0586 de 2025, 
que reconoce su labor como empleo público de nivel asistencial, proporcionándoles mejores condiciones 
laborales y estabilidad con recursos del Estado. Este proceso de formalización, que también se busca 
impulsar con la Ley 2466 de 2025, tiene como objetivo saldar una deuda histórica con estas cuidadoras, 
eliminando la tercerización y garantizándoles todos los derechos y prestaciones de ley.  
La vinculación se realizará de manera progresiva, buscando la formalización de todas las madres y padres 
comunitarios que trabajan en los hogares infantiles 
 
*Leidy Marcela Navas Suárez. Beneficiaria del servicio centro de desarrollo infantil. Vereda El Rincón: 
“¿Qué medidas de seguridad hay a la entrada y salida del CDI?” 
Respuesta: La Dra. Yuly Tatiana Ruiz Solano, Coordinadora del Centro Zonal Socorro, expresa que  la 
ubicación del CDI TRIBILIN, resulta ser de tráfico de vehículos de manera constante, y que por 
consiguiente, desde el operador encargado de prestar el servicio en la institución, se garantiza que la 
entrega de los niños y niñas se realice a cada uno de sus padres y cuidadores, de forma progresiva y 
ordenada; por tal motivo, en el marco de la corresponsabilidad, es necesario que cada uno de los padres 
de familia asista y mitigue situaciones de riesgo para los niños y niñas durante el desplazamiento a casa.  
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*Laura Ochoa. Beneficiaria del servicio centro de desarrollo infantil. Municipio Socorro: ¿De qué forma el 
ICBF vá a solucionar las dificultades de mantenimiento que presentan las instalaciones del CDI Tribilín 
del Municipio de Socorro, en cuanto a infraestructura?” 
Respuesta: La Dra. Yuly Tatiana Ruiz Solano, Coordinadora del Centro Zonal Socorro, manifiesta que 
desde el Centro Zonal Socorro, se conoce de las necesidades asociadas a la mejora de la infraestructura 
del CDI TRIBILIN. Por este motivo, desde la vigencia 2024 y lo que va de 2025 se ha elevado a la sede 
Regional con escala a la sede Nacional, la solicitud de dicha mejora. En la actualidad se está a la espera 
de un profesional que brinde el concepto de favorabilidad de dicha necesidad, para así, desde la Dirección 
de Primera Infancia, se inicie a la búsqueda y asignación de recursos para tal fin.  
 
Juan Sebastián Sánchez, Contratista del Centro Zonal Socorro, invita a reflexionar en las siguientes 
preguntas: 

• ¿Qué le han aportado los servicios del ICBF? 
• ¿ Recomendaría los servicios del ICBF?   ¿ Por qué? 
• ¿Qué puede mejorar el ICBF, en los servicios que ofrece? 

 
Se registran las siguientes intervenciones de los asistentes: 
 
Katerin Camacho. Beneficiaria del servicio educación inicial en el hogar: “¿Qué probabilidad hay de que 
nos cambien la leche líquida por leche en polvo, en los complementos de la ración para preparar?” 
Respuesta: La Dra. Yuly Tatiana Ruiz Solano, Coordinadora del Centro Zonal Socorro, expresa que el 
operador debe efectuar la solicitud al Centro Zonal Socorro y con la Nutricionista, se analiza la viabilidad 
de la propuesta. 
 
Angelica Hurtado. Beneficiaria del jardín comunitario: “Es para agradecer que nos hayan dado dos 
personas para las labores de preparación de alimentos y para el aseo, porque esto es una ayuda y 
beneficio para los niños. Quiero sugerir la posibilidad de que las madres comunitarias que funcionan en 
las casas, también sean tenidas en cuenta con este beneficio, porque lo necesitan”. 
Respuesta: La Dra. Yuly Tatiana Ruiz Solano, Coordinadora del Centro Zonal Socorro, manifiesta que 
desde el gobierno nacional se viene cualificando la atención a la niñez y que en estos momentos, ese 
apoyo de recurso humano solo aplica para los jardines comunitarios. 
 
Isanyela Chacón Duarte: “Quiero expresar un sincero y profundo agradecimiento al Instituto Colombiano 
de Bienestar Familiar por la labor invaluable que realiza día a día en favor de la niñez en nuestro país. 
Su compromiso con el cuidado, la protección y la formación integral de los niños, niñas y adolescentes 
que se encuentran bajo su amparo no solo garantiza su bienestar presente, sino que también construye 
esperanza y fortalece las bases de una sociedad más justa y solidaria. Gracias al esfuerzo de sus 
equipos humanos, al acompañamiento constante y a la dedicación con que atienden cada caso, miles de 
familias han recibido apoyo y muchos niños han encontrado un entorno protector donde pueden crecer 
con dignidad, amor y oportunidades. Reconocemos y valoramos profundamente esta misión, y elevamos 
nuestro agradecimiento por sembrar cada día confianza y futuro en la vida de los más pequeños, 
quienes son el corazón y la razón de ser de nuestro país. ¡Gracias al ICBF por su entrega y compromiso 
con la niñez de Colombia!” 
 
La Dra. Yuly Tatiana Ruiz Solano, Coordinadora del Centro Zonal Socorro, resalta la participación, las 
sugerencias emitidas y el agradecimiento expresado. Manifiesta que se asume el siguiente compromiso: 
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Solicitar al coordinador del grupo administrativo de la regional ICBF Santander, visita a la infraestructura 
del CDI Tribilín del Municipio del Socorro, con el fin de verificar el estado y definir intervención a realizar. 
 
11.Evaluación de la Mesa Pública: Juan Sebastian Sánchez, Contratista del Centro Zonal Socorro, 
comunica que con el objetivo de conocer la percepción de los participantes acerca del desarrollo de la 
Mesa Pública realizada por el ICBF y establecer acciones de mejora, solicita diligenciar el formato de 
Evaluación y los asistentes proceden a diligenciarlo.  
 
12.Cierre: La Dra. Yuly Tatiana Ruiz Solano, Coordinadora del Centro Zonal Socorro, agradece la activa 
participaciòn de los asistentes. Expresa que el talento humano del Centro Zonal Socorro, está al servicio 
de la comunidad. Invita a degustar las preparaciones con bienestarina que se encuentran en el stand. 

Decisiones:  
 
La inversión del ICBF destinada a los programas de primera infancia en la Provincia Comunera es 
significativa y permite cumplir con la misionalidad y objetivos estratégicos de la entidad.  
Las experiencias exitosas implementadas por los Operadores de Primera Infancia del Centro Zonal, 
denotan creatividad, innovación y utilización de diversos recursos para asegurar el objetivo de las 
modalidades de atención a los niños y niñas.  
Las sugerencias y peticiones elevadas por los participantes demuestran compromiso con el mejoramiento  
de los servicios de primera infancia. 
 

Compromisos / tareas 
Responsable(s): 

Nombre / Cargo o rol 
Fechas 

Solicitar al coordinador del grupo administrativo de 
la regional ICBF Santander, visita a la 
infraestructura del CDI Tribilín del Municipio del 
Socorro, con el fin de verificar el estado y definir 
intervención a realizar 

Yuly Tatiana Ruiz 
Solano/ Coordinadora 
Centro Zonal Socorro 

Septiembre 30/2025 

FIRMA ASISTENTES 

Nombre  
 

Cargo o rol / 
Dependencia 

Entidad Firma 

Yuly Tatiana Ruiz Solano 
Coordinadora Centro 

Zonal 
ICBF CZ Socorro  

Próxima reunión  
Fecha Hora Lugar 

N/A N/A N/A 

Colaborador que elabora el 
acta: 

María Lucia Gómez Uribe - – Profesional Especializado CZ Socorro- 

 
(Se anexa formato lista de asistentes a la Mesa Pública) 

 

            

          






























