‘v Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
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RESOLUCIONNo. - 3419 28 JUN 0y

“‘Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido contra la
CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO, identificada con NIT
806.005.124-1"

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR -
CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En sjercicio de las facultades conferidas por el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, los articulos
36 y siguientes de la Resolucién 3899 de 2010 del ICBF, modificada y adicionada por la
Resolucién 3435 de 2016, lo preceptuado en el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo

’ Contencioso Admlnlstratlvo el Decreto 987 de 2012, Decreto 1612 de 2018 y,
sm
O CONSIDERANDO m”i ];“;
h i I
Que es competencia de la Direccidn General del ]qpﬁ resol\}en en ’n po el proceso

TAL NUESTRA

SENORA DEL ROSARIO, identificada con NIT NT;IS"G 005.124-1 pgﬁ’do en 'dUenta los
Hil 1|

administrativo sancionatorio adelantado en contra de'la CORPORAG(‘%
siguientes: i ’

i 1. ANTQCFDENTES i,
Y |!j‘ ri' ‘ 1
Que esta actuacion se inicié por queja;presentada pdrlei Durech!'Reglopal Sucre (E) con correo
electrénico, radicado con el No. 4657951 del 21 de septlelinbre de 2016 mediante la cual solicité
que se realice auditoria al operador COR >ORACION' l§€?CIAL NUESTRA SENORA DEL
ROSARIO por presuntas megH arlgades en Ia prestacnon del $¢rv10|o en el Centro de Desarrollo
Infantil Los Angelitos, consi l ntes en; supuestq constreplmlento al talento humano para que
devuelva al Opér dor parte ?'lnero ﬁﬁz “ paga; }%r cqnqepto de honorarios!,
u || i : ; ‘|
Que consecuencxa de Io;ap erlor se te\nsaron tiagé lpases de datos de la Oficina de Aseguramiento
de la Calidad determman l!}:on ei respond: J’Ite estudio de caso, que la CORPORACION
SOCIAL NUES], ﬁ{\ SENORA! DEL ROS‘ 2ne personeria juridica reconocida por el ICBF
fo - Reglonal Sucre diante Res ,,r ion NQ ‘0191 del 7 de febrero de 2013, razén por la cual era
necesanr e "’Far at g%i:(orfa mtegra i }dlcha én idad y a la unidad de servicio Los Angelitos.2

Que, rr{é iante a @ del SIH ctubre ge 2016 la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad
de esta' recmén ?gneral P?g ahzar auditorfa a la CORPORACION SOCIAL NUESTRA
Lode

SENORA F.L ARIO, en sUi¢ administrativa y a una muestra de sus unidades de servicio
dela modali qﬁffrf itucional — centro de desarrollo infantil, ubicadas en el departamento de Sucre,
para determina 1las condiciones de prestacion del servicio en los aspectos legales, técnicos,
administrativos y fi fi hanmeros Asi mismo, se dispuso que la misma se realizaria los dias 10 y 11
de octubre de 2016 pr los profesionales de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad del

Instituto Colomblano e Bienestar Familiar.®

Que la auditorfa se efectud los dias 10 y 11 de octubre de '2016, en la sede administrativa de la
referida entidad y en una de sus unidades de servicio (Centro de Desarrollo Infantil Los Angelitos),
y se firmaron las actas tanto por los profesionales comisionados por el ICBF como por quienes,

1 Follos 2 de la Carpeta No, 1 Entidad
2 Folios 27 al 28 Carpeta No. 1 Entidad
3 Follo 4 de la Carpata No. 1 Entldad
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‘ RESOLUCION No. 5419 2 8 JUN 2018,
‘Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido contra )"a ’
CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO, identificada con NIT
806.005.124-1"

a ‘nomb“re de la CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO, atendieron la
misma.

Que los informes de dicha auditoria®, fueron presentados a la Jefe de la Oficina de Aseguramiento
de la Calidad los dias 24 y 25 de octubre de 2016 y remitidos a la representante legal de la
CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO, -mediante oficio del 6 de
diciembre de 2016 radicado con el No. 649889, solicitandole Ia formulacién y diligenciamiento de

un plan de mejora, con el fin que subsanara de forma inmediata las situaciones advertidas en |a
auditoria ®

1
Que el Comité de Inspeccion, Vigilancia y Control del ICBF, en seé%gﬁﬂjgl@z de diciembre de 20186, -
conceptué iniciar proceso administrativo sancionatorio en contra d la? co ‘ ,pRACIéN SOCIAL
NUESTRA SENORA DEL ROSARIO, por los hallazgoi;gppcntradélshen I 3{§l4éditoria efectuada
por profesionales de la Oficina de Aseguramiento de Ia;%éil]r‘:l‘éd, taly é;?'; ocq 1.35’48{’- el Acta No.
L gl
il ;
Que la Jefe de la Oficina de Aseguramientgg.de Ia'i'@g!idad, mediant_e&:cggcip _iqentificado con
Radicado No. §-2018-294726-0101 del 24 de'imayo déj;;gms, comunicé '€jinicio del proceso
administrativo sancionatorio a la representante legalide Ia'-Qi(gRPORACI d\l SOCIAL NUESTRA
SENORA DEL ROSARIO, en la direccién Carrgra’ij%:No.‘QB;@ 7.‘555::i§¥emda Alfonso Lopez,
Sincelejo Sucre®. Comunicacion queifue recibida én{}f:}e\cha' 'élid,élx ayo de 2018 en las
instalacicnes del predio mencionado, <':'bj¥ o consta en‘lllghGuna No. RN955665676C0O de ia
empresa de Servicios Postalers;‘maipiqgales‘ ‘??}},?729' 43[!”“
gt i M . S o o
Que esta Direcgion General‘»’qél ICBF, mediante !A;‘?'?t;‘{ No. {13 del 27 de julio de 2018, formulé
dos cargos a laiéORPQBACIO‘NgO?!ﬁEINHF?TMI%%NORA NELRASARIO, porel prestipio
incumplimiento ‘el ma'nwgluy Iaéfig!uvl_éise#ablggdas, r e_l lCBF_pgra operar la moedali g
Institucional- Centro de 'Dg‘s!arroilo‘ !q_fgntll y élilfipresunto incumplimiento endlasrt_r;ormas se
contabilidad generalmente aceptadas 9n590l0m§?;3: conforme a las situaciones advertidas que se
describieron en’ Ig;'lsfi‘informes de' lggﬁ'udnoh_@fm;];Hg_;# }
{Hi, i e )
J4ihia oficiol Con radicado N&, S-2018-528174-7000 del 10 de septiembre de 2018 y en
Suunih{'rﬁﬁ }ﬁ%tgﬁgi?estgagqi_do en el ghiculo cuarto del Auto de Cargos No. 113 del 27 de julio de

1 Vi e
’Il

¢ a1

2015, 148 'oordmag AL NUES N ROSARIO identificada con NIT
RACION SOCIALINUESTRA SENORA DEL e T,
iaaosco%g 1?5'{1\ ghila direccion con nomenclatura urbana Carrera 19 B No. 28 A - 55 Avenida
Alfo'nso -Lopeiiﬂié' n el fin de que compareciera a sus instalamo_nes para efectuar la notificacion
personal de dicil'n" EAuto”. citacion que fue recibida el 11 de septiembre de 2018, como consta en

ici tales Nacionales S.A. 47212,
la Guia No. RA0084qi1igE§1CO de la empresa de Servicios Posta

i t ificado personalmente el dia once (11) de septiembre dp 2018, a
lQue gggegfgﬁiogg?ggéﬁgtgko AISGEL CARPIO, identificada con la cedula de ciudadania
ase

Carpeta No. 1 CDI Los Angelitos b
a:231 §| 280 de la Carpeta No. 2 CDI Los Angelitos

148 de |
« Folios 7 al 20 de la Carpeta No. 1 Entidad y 7 a

s \F;g;glses a folios 986 al 107 d% IadCarpeta No. 1 Entidad ¥
¢ Follo 110 de la Carpeta Entida

i I'::glins 142 al 144 de la Carpeta No. 1 Entidad

8 Follo 359 de la Carpeta No. 2 de la Entidad

dem.
?t;bliorios 360 al 376 de la Carpeta No. 2

11 Folio 380 de la carpeta No. 2 de la Entidad
12 Ibldem.
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RESOLUCIONNo, + $419 28 JUN 019

“Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido contra la
CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO, identificada con NIT
806.005.124-1"

N° 33.166.540 en calidad de representante legal de la Corporacién™ y se le concedié 15 dias
habiles para la presentacion de los Descargos al Auto de Cargos No. 113 del 27 de julio de 2018.

Que, durante el anterior término concedido no se allegaron descargos al Auto de Cargos No. 113
del 27 de julio de 2018, por lo que mediante Auto de Tramite No. 010 del 5 de febrero de 2019,
se le corrio traslado por el término de diez (10) dias habiles para que presentara sus alegatos de
conclusion™, mediante comunicacion remitida con radicado N° S-2019-093939-0101 del 20 de
febrero de 2019, recibida el 27 de febrero de 2019, como consta en Guia N° RA080309164C0O,

Que, el sefior JAVIER JOSE VERGARA HERNANDEZ identificado con cédula de ciudadania
No.92.521.611 y Tarjeta Profesional N° 93.904 expedida por el Cb,\'}l;éféjqﬁgperior de la Judicatura,
C} en calidad de Apoderado de la CORPORACION SOCIAL NUESTﬁg\‘SﬁJ\EpRA DEL ROSARIOQ,

) quien presentd escrito de alegatos de conclusién dentro ggl térmi :flgg t‘n%fe_d!iante radicado E-
2019-125769-0101 del 11 de marzo de 2019,1® -'E;jgf;’;f:; !;

;?i[;
{ ty
N
i

i[j;
| | l}i ji!'-'i!
il ;
TOS DE coucwglbw

L iih,
El apoderado de la CORPORACION SOCIAL dggsmggﬁsnom DEL ROSARIO, en el escrito
por medio del cual presenté alegatos de conclusién; solicitd; el archivo dég la presente actuacién,

i*h i
2. FUNDAMENTOS DE LOS ALEG, i

teniendo en cuenta las consideraciones realizadas"!ép,el é[é:'ékij;cpi de corfellision, conforme a los
siguientes argumentos: ';ﬁ?;’i ‘;gmi“ ‘ugl?!!{!‘f!g{%iiw'
iy, Hitke e
(...) 1. Vicios - Desconacimiento, dof deb/&a[:f_i* roceso Artidﬂ:'fc;gzg CPC y 47 del CPACA (...) EI
Apoderado manifesté que se; iéhléldéj?,conoéﬁniqnto de este Principio por cuanto gue considera
que la actuaciérﬂEadmfnistrafTl 'fue ini‘cj' da por b ﬁls_lllpuestiqi‘-’qpné{rem'miento al talento humano para
que devuelva al @?rador garte Je/j ﬁ{pero . é {qﬁ paga béﬁ'ﬁog"ﬁpl‘o de honorarios”, y que luego de esta
verificacién solg|se efghntrara ibresuntds *i}::':coinsis]féﬁ. ias técnicas y administrativas, lo que
gener6 un plan de mejo ':a£§:§ubsah§| o oportU?j," mente. Por lo anterior considerd que no hay
conexidad entre los motivos‘:qg la quéjé;,que pef Vitieron iniciar la actuacion administrativa y los
hechos que sir\}ﬁ‘” de sustent‘o:;i? los "c&rgos!formulados, puesto que los mismos no fueron
y demostrados, en a!;?y‘ditoria rea'liz[fiaa?!a por'e|ICBF.
:g" E'IH i1 ii 1 lI ! ’
fgualm"g'fig f ijh'éﬁ;"c?lquéhgliproced[migﬁto administrativo sancionatorio debia ser comunicado al
interesado, como ‘indicé %];}a,ﬂfcul ?bﬂ del CPACA", por lo cual manifesté que “Este trémite nunca
lo cumplit r"lulCBF {fmlo tanto’ a'g%{?gi N que se adelanta est4 viciada por desconocimiento del debido
proceso a (!‘i)ilf[tr;T {”p :
i

|

12 Folio 391 de la carpeta N‘g]gp la entidad

Follo 400 de la carpata No. g’rg Entidad

% Follos 402 de la carpeta No. 2 \ld Entidad

' Follos 403 al 406 de la Carpeta No, 3

'T"EICPACA sefala: *Articulo 47, Procedimianto administrativo sancionatorio, Los Pr 05 administrativos de cardcler fonatorio no regulad
por leyes especiales o pore/ Cddigo Discipiinario Unico se sujetardn e las disposiciones de esta Parte Primera de/ Cdigo. Los preceptos de este Cédigo
e aplicardn también en lo no previsto por dichas layes.

Las actvaciones alivas de naluraleza f ria podrén inic de oficio o por solicitud de cualquler persona. Cuando como resultado de
averiguach preliminares, la autoridad @ que existen méritos para adel, un proced '0 sanclc 10, asf io ard &l interesado,
Concit las averiguaci p inares, si fuara del caso, formulard cargas medlante acto administrativo en el que sefialard, con precisidn y claridad,
los hechos que lo originan, ias Pérsonas naturales o juildicas objeto de la investigacién, las disposiciones Presuntamente vuineradas y las sanclones o
medldas que serlan proced . Este aclo administrativo deberd ser natificado personaiments a los investigados. Contra esta decisién no procede
recurso.

Los Investigados podrén, dentro de [os quince (15) dias siguientes a la nolificacién de la formulacién de cargos, presentar los descargos y solicitar o
aportar ias pruebas que pretendan hacer valer. Serdn rechazadas de manera molivada, las inconducentes, ias impertinentes ¥ las superfivas y no se
alenderan fas practicadas llegaiments.

Pardgrafo. Las acluaciones administrativas contractuales sancionatorias, inchiyendo fos recursos, se regirdn por fo dispuesto en las normas especiales
sobre la materia”. (cursiva y subrayado fuera de texto)
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RESOLUCION No. 5419 28 JUly 2019

“Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido contra la -
CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO, identificada con NIT
806.005.124-1"

(...) 2. Violacién del principio de confianza legitima y desconocimiento del principio de buena fe y
principio de eficacia - Plan de mejoramiento (...) El abogado de la parte investigada sefialé que a
pesar de que en la auditoria se encontraron inconsistencias de tipo técnico y administrativo, la
Corporacion presentd el correspondiente plan de mejoramiento, el cual se cerrd mediante oficio
con radicado N° 255659 del 18 de mayo de 2017, toda vez que para este afio no se celebrd
contrato de aporte con el ICBF.

N
i

Con lo expuesto anteriormente, el apoderado considerd que se presentd “violacion del principio de
es, en contra del plan de mejoramiento requerido y del seguimiig Q; !‘que venia realizando a su
e e Slie i I
del principio de eficacia'®. 155[3””“ iigi,h mlili}e |
Conforme lo antes dicho, el abogado de la parte de f&l’;‘na puntual manifes cb'fgﬂé"zﬁ@;?fi alidad de
18] contratista a cuimpjif it
contractuales. En este orden de ideas, si el contrato que motiva la actuacién adh nistrativa sancionatoria
administrativa (...). {...) En cuanto al manual, gulas y‘héﬁ'r as pfréls‘uptamente infringi :é.} la Entidad se limita
a relacionar unos hallazgos y copiar el texto de una serléde noanla;.; (Punto 4 cjé’l?\uto de cargos No. 113
def 27 de julio de 2018), pero no hace en el punto 4 titulgdo CA)—?@QS“ [‘\’:’?Il
obligaciones que tiene la UNION TEMPO.‘QAL EL ROSA‘R{QI\a péﬁmide:[jsu' vinculo administrativo o
contractual con el ICBF (No reposa en las prugbas cual es el actg.o contrato que faculta a la investigada
recibié las instalaciones del antériof d}j‘”}:@gor, y'?)fiq;ua}es eran sU4 \bbligaciones para llegar a un nivel
las normas citadds y cuyos textos, Elixﬁron copiados en el Auta ¢ lq‘ argos tantas veces citado, para ejercer
i i At ’
PO T
(...) 3. Falta de motivacién del acto éH:ff"ﬂnistrativ}Q;}(...) Finalmente, mencioné que conforme a lo
concepto de violéqbﬁ. “!’;l;i‘ i
] i il i
il
‘“ih' El*-‘t Al
Asi las cdsas, se pfocede é'\’é:s:olyg‘:fr;tdé fondo la presente investigacién, teniendo en cuenta para
ello los cardds forfillados?, los Argumentos de defensa esgrimidos en el escrito de los alegatos
las pruebas ob'r’a(tdes en el expediente y la normatividad aplicable, de la siguiente manera:
Hib
II[II;
i

confianza legitima de mi mandante por cuanto el ICBF decide actuar em'qanra de sus propios actos, esto
implementacién, y ademas incurre en desconocimiento del principio de b é f'é?ﬁ .q'g .y desconccimiento C<
i i
un proceso sancionatorio, (...) no es otro que conminar, piititon sus obligaciones
ya no esté vigente, significa que la entidad estajt,al peréﬁgfpf'competencia parafg';nponer una sancién
{ serdadero anélisis de fas
para prestar el servicio en el Cenrrg,gq De _sarroll'c')fm{antﬂ los Angéfitbg,y asi poder valorar: 1) en qué estado
esperado en la gr‘qstacién del $8rvicio a Iaﬁoﬁomunidéd Sbe‘neﬁcia,qa‘es decir, no hay contra que comparar
el derecho de coﬁ‘{{fadfccfdm' T i
antes expuestd’ig!, auto de cargos no''8s: mot vado, considerando que el mismo no indicé el
¥ i i
: : ki
li;f;‘. Hih, s, 3. CONS!!iDERACIONES DEL DESPACHO
Hlji i
RHIN i
de conclusié‘r‘x’[p,b‘gi-parte de la CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO,
i

g

i
iy
it

18 *En virtud del principio de buena fe, las auloridades y los particulares presumirén el comportamiento leal y fiel de uncs y otros en el ejerciclo de sus
eres”,
?ﬂn;%etler;?(‘!a;'e? :;%f;?;: ':: z%cacfa, las autoridades buscardn que los procedimientos logren su finalidad y, para el efacto, removerédn de oficio los
obstéculos puramente formales, evitardn declsiones inhibitorias, dilaciones o retardos y saneardn, de acuerdo con este Co'd!go las Irregularidades
rocedimantales que 56 pi ten, en procura de la efectividad del derecho materlal objeto de ila acluacién adminlstraﬂv? >
E" Folio 380 al folio 378 de la Carpeta No. 2. Auto de cargo No. 113 del 27 de julio de 2018 *(...) CARGO PRIMERO: La CORPORAGION SOCIAL
NUESTRA SENORA DEL ROSARIO, Identificada con NIT. 808.005.124-1, presuntamente habrla incumplido el manual y las gulas establecidas por el
|ICBF para operar la modalldad institucional - centro de desarrollo Infantil, de acuerdo con las situaciones advertidas y que se describleron en los informes
de Ia auditoria que se realizd los dias 10 y 11 de octubre de 2018, en su sede administrativa y en una de sus unidades de serviclo (...)_y CARGO
SEGUNDO: La CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO, Identificada con NIT. 806.005.124-1, presuntamente habria incumplido
las normas‘da contabilidad generalmente aceptadas en Colombla y el manual establecido por el |CBF para la modalidad Instituclonal - centro de
desarrallo Infantil, conforme a las situaclones advertidas y que se describieron en el informe de la auditoria que se reallzd los dfas 10 y 11 de octubre da

dministrativa (...)"
2018, en su sede administrativa (...) Pégina4de 13
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RESOLUCIONNo. . 5419 28 JUN 2019]

“Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatoriovs.eguido contra la
CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIOQ, identificada con NIT
806.005.124-1"

3.1 En cuanto al vicio de la actuacién por desconocimiento del Debido proceso:

En cuanto a la apreciacién del abogado de la investigada en el que indicé que no hay conexion
entre los motivos de la queja y los cargos formulados, que permitieran el inicio de la actuacion
administrativa, el Despacho se permite manifestar que en el caso concreto no se han transg'red!do
las garantias que componen el derecho al debido proceso de! articulo 29 de la Constitucién
Politica de Colombia y articulo 47 del CPACA, por las siguientes razones:

La Oficina de Aseguramiento de la Calidad, quien se encarga de veriﬁcg{' los distintos
componentes para la correcta prestacién del Servicio Publico de;;“Eﬁganestar Familiar frente a las
- diferentes entidades que prestan el servicio de Bienestar Familié:nliéh‘: aras de que cumplan con
( ) la correcta prestacidn de dicho servicio, los fines del Sistema Na;‘?!Oha!I'?!ﬁ, Bienestar Familiar
(SNBF) y demas disposiciones propias de los programas y mo'd;'[ildacjes-,’g{.‘n? desarrollan?!,
mediante el Auto del 3 de octubre de 2016, ordeno realizar Visita de a ’gétoriq, ,,gf f!q_s;hm y 11 de
octubre de 2016 ala CORPORACION SOCIAL NUES_;]',BA SENORA If)‘fll.-:gi?.;g,SA 10,gn su sede
administrativa y a una muestra de sus unidades de atenlcl:ién dela modall_da iCentro f:!e Desa‘rrolzizo
Infantil, en la ciudad de Sincelejo, departamentlﬁ,g'e Sucre Jpor los profesronq}ié:s de dicha oficina??,
En consecuencia, fue precisamente en el marco”géﬂa furllt:fép_de inspeclgllén,*(»\!/igilancra y control
que ostenta el ICBF, que se realizé la visita de aﬂggtpﬂa“éIg_l;elxnjnygls;;i: gﬂa. Es decir, no esta
directamente ligado que la Oficina de "s?g‘uramiento a*Ié'g_alidad;dgh;zilg,:s‘olamente investigar los
hechos motivo de queja, sino que precisa‘l"pqnte en atenc ié_qi:‘a las funciones sefaladas, también
podia verificar de forma amplia, ;;Q%ﬂﬁfah e 'cl.f:fmlplimiento a Iogfqi§tintos componentes financieros,
legales, técnico? y administFp‘ti‘\(n‘s‘ p‘c’afgﬁ(arte dé'la Corporacion:!'ji
Hi it !

A
Uhs,

1

h
i
il

it
i
! HIHHN

3 RITHN i Wi, j

Entonces, al pré*?fticars}? dicha!t"tﬁgigenciépf pg;profesi Hales! designados de cada area a efectos de
revisar el cumdi;'mientc'liqif? todos{ly,cada und'de lo8!omponentes del servicio, tenian como
finalidad establecer si al mémento dje‘.’a practicd de la auditoria, la entidad administradora del
servicio cumplja, o no con'lo‘s,g,lineaﬁ‘i‘;e:gt_os, gdihs, manuales y demas normas aplicables al
funcionamiento'!; g, la modalidad Corolaria ;-ija'T*'Io anterior, se advirtieron situaciones que
C\ presuntam'gpte geht ’qﬁron la vulﬁéfﬁ:‘qic’m a 108 'manuales y gufas establecidos por el ICBF para
operar‘,jﬁ][ﬂiﬁ@; i'ga ‘urp'ﬁiltucional -~ antro de Desarrollo Infantil, Y presuntamente se habrian
incumplido conilas no m_!a;ghde contabilidad generalmente aceptadas en Colombia, Io cual se
conmgﬂgm{l el qun;ﬁ-ue de’ qﬁ;!tﬁjr'll! i -_:-;‘?fecha 25 de octubre de 20162,

'.i 4 ‘:"!'.I[i
En consec{hg‘\p jf.li”'es errénea la apreciacion realizada por el apoderado al considerar que la
auditoria debu:‘JTg}s’tar basada solo en corroborar |a queja y que frente a esto se diera el inicio del
proceso adminis r;;fp /0 sancionatorio en su contra, Dicha denuncia lo que permitié fue que este
Instituto tuviera co c’;‘i’miento de un presunto acto que pudiera afectar el bienestar o el buen uso
de los recursos de los'filfios, nifias y en el ejercicio de la funcion de inspeccion, vigilancia Yy control
que ostenta el ICBF, se realizara una auditeria que evidencid incumplimientos y/o vulneraciones

alos c!istint_os Iinegmientos, guias, manuales ¥y demas normas aplicables al funcionamiento de |a
modalidad institucional - Centro de Desarrollo Infantil manejada por la CORPORACION SOCIAL
NUESTRA SENORA DEL ROSARIO.

2! Artlculo 35 de la Resolucién 3899 de 2010, modificada adiclonada por ! luci
% Follos 4 de la Carpeta No.1 de la entigad d porta Resalucién 345 de 2018

? Falios 26 al 107 de Ia carpeta No. 1 de la entldad
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Asi mismo, el apoderado de la investigada insiste en la violacién del debido proceso al no haberse
comunicado el inicio del proceso sancionatorio seguido en su contra, en los términos del articulo
47 del cédigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo-CPACA o Ley
1437 de 2011. Sin embargo, la Direccion General encuentra desacertada tal afirmacion, al
evidenciarse que la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad mediante oficio identificado
con Radicado No. §-2018-204726-0101 del 24 de mayo del 2018, realizé la debida comunicacion
del inicio del proceso administrativo sancionatorio a la sefiora GLORIA DEL SOCORRO ANGEL
CARPIO, identificada con la cedula de ciudadania N°® 33.166.540, en calidad de representante legal
de la CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO, en la direccién Carrera 19
No. 28 A-55 Avenida Alfonso Lépez, Sincelejo - Sucre?. Comunig’:ﬁ\c_li_ér\ que fue recibida en fecha
28 de mayo de 2018 en las instalaciones del predio mencionado,‘gc:'gn consta en la Guia No.
RNO55665676CO de la empresa de Servicios Postales Nacional ;s‘,[i '/gh 72%. Lo anterior, con
posterioridad a la consideracion realizada por el Comité de [nspecciéniiyfigila ¢lay Control del ICBF
en sesion No. 11 de fecha 22 de diciembre de 2016, de inli;r}!;aﬁe'l proceso ég[ininis.tl'%tjﬁggﬁ’alncionatorio
i i HITHL 4

en contra de la investigada. 1!‘“' ;[ ]Il
}li i

I'ﬁs = lvé,
Asi las cosas, este Despacho considera haberse surtidd,en debida fonné‘ij/:-pon observancia del
debido proceso, la comunicacién de inicio a 12|{CORPORACION SOCIAL ‘I\\HESTRA SENORA
DEL ROSARIO, en los términos del articulo 47 deljgédigo ’diiErocedimien’{o adiinistrativo y de lo
contencioso administrativo-CPACA o Ley 1437 de 2'(.111;‘1. E ‘E,&qqsecueqé'é’, no es procedente la
afirmacién realizada por el apoderadd;de la investigada, eriifgliséhtido de alegar falta de
conocimiento del inicio del proceso sancidnatorio que se'é@ftl? ensu'c

inferir la falta de preparacion ept’lra_ qlekfensa‘ ‘détéste. *E’!igi‘,

dujirsitiiyg RIS iy

Shtra como justificante para

| il L
3.2 Violacién del, principio d@donﬁani}a{i ilegftimla]!:!y.descoqpp{gﬁento del principlo de buena fe y
principio de eficacia - Plan de m;?{qramiqigtgu - !
-y i
En observancia de lo aledédp por éliabogado de!é‘l]a parte investigada, en cuanto a que el plan de
mejora solicitado con el anito de sutgajg.gnar !oﬁ;hailazgos encontrados en la auditoria, fueron
atendidos en elljmomento oportuno; porlo cudl)'a la fecha de la presentacién del escrito de
descargos, se eﬂcgg tran subsanados enigg;]fbtalidad, y que con el inicio del proceso se esta &
violand%ggr ;ds;’isﬁgnoéi“ggo los princi;;:;ig‘s de confianza legitima, buena fe y eficacia. hd
e Ry i
Sobré! %Iganterio‘r‘ g‘r‘lgumeih"d,l gesta D.i}fé;icién encuentra demostrado que, en el expediente reposa
el cierre dal plan déimejora efectuado a la asociacion investigada®, el cual fue comunicado a Ia
representante legal mediante oficio con Radicado No. §-2017-255659-0101 del 18 de mayo de
201721, “teniehitla &n cuenta que la verificacién del posible incumplimiento del plan de mejora, no se puede
realizar, habida Gopisideracion al hecho que para el 2017, la entidad no fue contratada para prestar el
servicio al ICBF, dé“{%‘c jerdo con la informacion reportada por la Regional Sucre”". Sin embargo, en el
mismo, se le indicd &iug los resultados encontrados en la auditoria realizada los dias 10y 11 de
octubre de 2016, son objeto del proceso administrativo sancionatorio qué cursa en contra de la
corperacidn investigada, aclara ndo: (...) De acuerdo a lo anterior, y atendiendo el concepto emitido por
ol Comité de Inspeccién, vigilancia y Control (...), la Oficina de Aseguramiento a la Calidad cerrara el Plan
de Mejora y la visita de inspeccion, sin perjuicio de las acclones a que haya lugar en virtud de las

sanciones encontradas. (Negrita y subrayado fuera de texto)?®.

G, e
R
i} iiﬂ“‘

24 Egli 359 de la Carpeta No. 2

25 Folio 359 reverso de la Carpeta No. 2

2 Folio 354 de la Carpeta No. 2

27 Eolle 354 reverso de la Carpeta No. 2
" 28 |pidem adverso parrafo final.
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Visto lo anterior, este Despacho advierte que, si bien estd probado que la CORPQRAQION
SOCIAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO, presentd planes de mejora para las situaciones
encontradas, tal escenario no desvirtia los hallazgos ni las infracciones a Igs normas
mencionadas en el auto de cargos, por cuanto el proceso administrativo sancionatorio que 'aqui
se¢ adelanta no depende del plan de mejora, el cual tiene como obligacién para la entha_d
administradora formular y ejecutar acciones correctivas, puesto que, como prestador del Servicio
Publico de bienestar familiar, debe adoptar de manera inmediata todas las medidas con el fin de
superar las circunstancias evidenciadas en la auditoria, en aras de proteger, garaqtlzar y
salvaguardar los nifios y adolescentes beneficiarios de la respectiva modalidad de atencién. En
ese sentido, cabe anotar que en el oficio por medic del cual se' {—:;[Iriflq'rmé a la entidad sobre el
cierre de la visita, también se le indicaron las acciones realizadas 0 lgl‘l@ﬂi&n pro de adelantar
el proceso administrativo sancionatorio con ocasion de las sjtuacion 3, enc htﬁ'cll?]s
Dicho en ofras palabras, la presentacion de los pIanégiiae mejora y dglg“g:j' tg'ai“de llggay;ditorl'a de
inspeccién na son obstaculo para adelantar el procesdiagministrativo de h@? Iraleza sancionatoria
que es de competencia de esta Direccion General, pue's'jﬁe trata de asuntos.lnpependientes, dado
que una cosa son las situaciones que cons{iiuy’e':,‘!I ;infracéiép‘de las normasﬁq'ug,: regulan el Servicio
Pdblico de Bienestar Familiar que se constatan 'élﬁ;moméq q,de efectuarigla alditoria y otra, los
planes de mejora a través del cual se ejecutan accfdﬁé:§| Iaré“r%:ri]gigqiﬁr o Jc?rl’egir dichos aspectos,
pero que de ninguna manera impide q'qeir_se inicien o't ;?F!'n_iten la’s';ij”giféipnes legales a que haya
lugar. i 1

s

i![l;;? it

(S

AR LT g
En concreto, ni el hecho de_,gﬁ%!él'gggt?dor iri1‘l\‘£g'=.f§,t'igado haya présentado los planes de mejora o
que se haya de ;'[minado el¢j [re de e'g’lg por pai‘tqz[;ﬂg la Cf,fj}kj:;na de Aseguramiento de la Calidad,
demuestran quelel mi o cuf I[a cgn§;!iQ:$j!|'i(peamleif:lto"E,té'cnicos, administrativos, lineas y las
guias estableci% s po ifpgrte eh“gﬁ{ﬁ’ para|loperaii!la modalidad institucional - Centro de
Desarrollo Infantil, ademé’iﬁ"lgel inb'umplimientq“';qe las normas de contabilidad generalmente
aceptadas en qmombia, yq '?il'ﬁo incﬂf‘rji{a en va ]i?os de los hallazgos endilgados en el Auto de
Cargos No. 113'del 27 de julio’df;-;'zms, ‘eil;i%rjgi dos al momento en que se efectus la auditoria
de los cua]F'T'TI lfueror'{ ﬁFalizados yfsﬁ‘;gncon{ﬁé[rbn probados,

I i it il

Igualrgn'ﬁr!:lle, elug' }q‘

il o ;
,Qder'éé{qi?de la en"lgad Investigada expuso que “La finalidad de un proceso
sancioh fﬁ(io en e?@jﬁso bajd' ' X
il

q'f‘zz,{qio, !ﬂ?;:? olro que conminar al contratista a cumplir con sus obligaciones
contractualgs’. Por anterior,"e§| acesario precisar la competencia que ostenta esta Direccién
General paréi?fdﬂ fmtar el presente proceso administrativo sancionatorio, el cual es independiente
de cualquier {diﬁl’po de accién como, por ejemplo, un proceso sancionatorio contractual.
{
También, resulta I‘%}nﬁnente resaltar las diferentes funciones que tienen asignados los
funcionarios del ICB .Ifb‘ues unas son las que deben desarrollar los supervisores de los contratos

de aporte y los ordenadores del gasto (Director Regional ICBF correspondiente) y otras, las que
ostenta esta Direccién General.

En consecuencia, el presente proceso administrativo sancionatorio no se analiza en el marco de
la relacién contractual entre la CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO
y el ICBF, pues el proceso versa Unica y exclusivamente sobre el Servicio Publico de Bienestar
Familiar, prestado por parte de la entidad prestadora del servicio, teniendo en cuenta los
resultados de la visita de auditorfa realizada por la Oficina de Aseguramiento de la Calidad en el
mes de octubre del 2016, que trajo consigo méritos suficientes para dar apertura al presente
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proceso administrativo sancionatorio. Lo anterior significa que un mismo hecho o accién puede
generar varias consecuencias, por ejemplo, de una parte, un proceso administrativo sancionatorio
el cual esté regulado por el articulo 47 y siguientes del Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo y la Resolucién No. 3899 de 2010 del ICBF y sus

modificaciones y de otra, un proceso sancionatorio contractual en los términos de la Ley 80 de
1903.

Ast las cosas, ante el argumento expuesto por la corporacién, esta Direccién General lo considera
no pertinente, puesto que el Auto de Cargos No. 113 del 27 de julio de 2018 endilga el
incumplimiento a las disposiciones y normas vigentes para la prgg’gla'cién del servicio en atencién
a los nifios, y nifias propias de los programas y modalidad institlicional — Centro de Desarrollo
Infantil que desarrolla la CORPORACION SOCIAL NUESTRA SEﬂd NEFL ROSARIO, como L
consecuencia de las funciones de inspeccion, vigilanciqlx,ﬁgﬂtrol deghleg déislpl ';‘ el ICBF.2®

e i, HHLE T
De manera que, aungue el contrato de aporte no se etjic;‘ﬁlentre vigente,*iq:! é;é‘é dit‘b‘&('ﬁ;aqui son
las irregularidades en la prestacién del Servicio Pﬂb[ijt':o de bienestar fg 1»i iar por parte de la
entidad prestadora del servicio, derivadas de I‘aiﬁlsitua&;gmes observadas ¢ ';;.ila visita de auditoria
realizada los dias 10 y 11 de octubre de 2016.“43““ |=i2§%[“ . kti

LT it
Es asi, que esta Direccién General erp(f,uentra queﬂﬁﬁ;is,e oug:l;y? \I/iloladf@!% ni desconocimiento
de los principios de confianza legitima, Byena fey eficaj:}j‘a,_pu s{cﬁigd{“!ée ha actuado conforme
a los principios y normas de derecho deﬁtfg :Qel presente‘ﬁqggeso.
wff T
De otra parte, tampoco progpéfg"ld ‘!s'éﬁgladol‘e'ﬁ el escrito de ‘él,egatps en cuanto a la redaccion
del Auto de Cargps de que sé j’igli\aciona n gran n’t@lmgro d?{ Jormas sin que se precise las normas
presuntamente iifringidas, ni s‘q‘;ﬁga[iz%?myg;dadenq ”r?é |§!s de las obligaciones a partir de su
vinculo administ‘ﬁétivo diﬁggtractualiﬁp;n‘- el ICBE}l?or logisiguientes motivos:
El articulo 47 de| Codigo déféf?,rigcedihijgr;,to Agministrativo y de lo Contencioso Administrativo,
establece los red‘,“s‘i.tos que deb,ﬁ;ﬁpnteﬁéﬁlﬁ:ﬁ 'apl'il,tc de cargos, asi: : .
jit i i

i1 by oo, . . ’ L. .
zfﬁmcediiﬁi]é'iﬂp admim’stfa'ﬁvo sancionatorio. (...) Concluidas las averiguaciones
31 i (]

Articuloi4 ) { cluidas
prelim‘f‘;’,ié}'es,‘ Stfuere délitaso, formulard cargos mediante acto administrativo en el que sefialard,
s

con Brécision v dlaridad, idsihechos quallb originan, las personas naturales o jurldicas objeto de la
investightion, las disposiciones! prggﬂﬁtémente vulneradas y las sanciones o medidas que serfan
Qroceder';té%} i(,’..),, (!:‘)‘,estacado fuera'del texto).

Revisado el Au{hg?de Cargos No. 113 del 27 de julio de 2018, proferido por esta Direccién.'se
concluye que con'siy edaccién no se Sjesco.nocié ninguna de las g_arantias dgl derecho al de_bfdo
proceso que le asist"etéil‘a corporacion lnvestlggda,_toda vez.que al[l se _deternjmaron con precmén
y claridad los hechos que originaron la investigacion, la persona juridica objeto de la misma, las
disposiciones presuntamente transgredidas y las sanciones procedentes, todo con apego al

articulo 47 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ici e, desde el mismo momento que se le trasladd el informe de auditqr[a ala
éggg‘gg}g‘l&m SOCIAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO, se describié “el requisito de ley

iblico de Blenestar
la correcta prestactén del servicio por parte de las instituclones prestadoras del Servicio Pibl
:-" Enﬂ;g?zxn:;%T::‘:: :rlggc:iat;raf ;r:w la nifiez y IZ famllia, en aras de que cumplan con los fines del Sistema Nacional de Blenestar Famliiar (SNBF) ¥
d:méa disposiciones proplas de los programas y modalidades que desarrollan.
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0 norma posiblemente afectada”, frente al hallazgo y en el auto de cargos en el capituio 4, cuapdo
se formul6 el carge se indicaron las normas presuntamente vulneradas y la posible sancion,
situaciones que el apoderado de la investigada nc puede desconocer en este momento.

3.3 Falta de motivacién del acto administrativo

Finalmente, el apoderado expuso que el Auto de Cargos No. 113 del 27 de julio de 2018, incurre
en falta de motivacion, por cuanto se citan presuntas normas infringidas sin motivacion alguna
dentro del mismo, ni indica el concepto de violacion.

i
Sobre la falsa y falta de motivacion, el Consejo de Estado, Sala dé:!fclii yontencioso Administrativo,
n Seccion Cuarta en sentencia del veintiséis (26) de julio de dos m‘i,lf:‘ i 'c_'izé?jife (2017) Radicacidn
numero 11001-03-27-000-2018 00006-00 (22326) conse{g{,?, ponenté ‘;Miltc‘f 3§;§1‘ﬁyes Garcia®, ha
precisado que éstas se relacionan directamente cc?ng,phb'rincipio qsﬁ legalljgﬁjcfiigr),d’e los actos
administrativos. il i‘iifgl,eifiéi’l il

h

administracién debe atender los criterios de créfiﬁgp, pl.‘:'lﬁj.’,‘@lidad y sufici?‘ndl’é‘;;De tal suerte, que
el contenido y alcance del acto administrativo deb‘gf;zconteri"r.las considericiones de hecho y de
derecho que inspiraron su expedicién, todo con el ffn_;g,e qs.u.—‘:fffs’P Iﬁlstabiﬁqﬁ'an los motivos por los
cuales se profiere un acto administratiyd, en uno u otrqg,sientid :;_,{jmh;ld'tanto, el administrado
pueda controvertirlo. En consecuencia, este Despacho nojéncuentra configurada la ausencia de
motivacion en el Auto de CargosiNo.. 113 delii27 de julio de“zpt 8 al observarse que en el mismo
se indica el cargo formulado, |9 'ﬁa‘l!'a’;fg?s evfde‘jr_\pfados y las hofmas presuntamente vulneradas.
f 1 G
Porel contrario.!lt]én la pr senté %éfctuaci?‘":aqministr'éfﬁ\ya, %%c‘*f'onatoria, este Despacho elevé cada
{ i it ) fﬂ LliEedny, \-{.!,‘ 11 3 g
uno de los carges basa ggse enlg) Of mentacion que reposa en el expediente; los cuales son
generados en el informe de?{y,isita 44!a0ditoria realizada los dias 10 y 11 de octubre de 2016 a la
corporacion y sy, unidad, déxiu:@ﬁlquec}éi'l}p constgﬁédas las faltas descritas en los numerales 3, y
12 del articulo 53};%:: la Resofu’cigmﬁsggid?‘ ﬁ;QI‘,:O igente.
R i
Ahora b}iﬁdi,”ﬁ'shnec! ;e'zlrl,o mencioﬁ‘élﬁ‘que la 'fhvestigada no desvirtud ninguno de los hallazgos
] 1

i IS
i, . H "
Con relacion a la falta o ausencia de motivaciop, se hace referencia a quéfi manifestado por la

@

evidelﬂej 0s ‘y;! ue, ;Slc?r consiguf'{ﬁt’e, no dio cumplimiento a los lineamientos técnicos,
admihiﬁtwtivos, neas y ffa:gfgufas '?‘ ablecidas por parte del ICBF para operar la modalidad
institucion; ;

al = C rjf o de De_s}laprgiﬂg“lnfantil, ademas del incumplimiento de las normas de
contabilida’&[g%r]er! imente aceptadas en Colombia.
i
Wi

l

% (...) esta causal auténo t 8 Independiente se relaciona directamente con el principio de legalidad de los actos y.con el control de Jos hechos
determinantes de la decision|Bqministrativa. Para que prospere la pretensién de nuiidad de un acto admi con fund. to en la causal
denominada falsa motivacion, HTS’ ’F ha sefialado que "es necesario que se demuestre una de dos circunstancias: a) O bien que los hechos qus iz
Administracion fuvo en cuenia corhsl fnotivos determinantes de la decisién no estuvieron debidamente probados dentro de la actuacién administrativa; o
b) Que la Administracién omitid tener en cuenta hechos que s! estaban demostrados y que si hubiesen sldo considerados habrian conducide a una
decisién sustancialmente diferente”. De otra parte, en cuanto a la falta de motivacién, ha sealado lo sigulente: “.a motivacién de un acto implica que la

festacién de la adminisiracién tiene una causa que Ia justifica y debe obedecsr a criterios de legalidad, certeza de los hechos, debida calificacién
Jurigica y apreclacién razonabls; los molives en que se instituye el acto deben ser clerlos, claros y objetivos. Los motives del acto administrativo deban
ser de tal Indole, que determinen no sélo en ia expedicién de un acto administrativo sino su contenido y alcancs, la motivacién debe ser clara, puntual y
suficlente, hasla tal punto que Justifique la expedicién de los actos y que suministre at destinatario las razones de hecho ¥ de derecho que: Inspiraron la
produccidn de los mismas. En cuento a la falta de motivacion, Ja Sala recuerda que este cargo se denomina técnicamente expedicion en forma Iregular
del acto, En efecto, cuando la Constitucion o la ley mandan qua ciertos actos se dicten de forma molivada y que esa motlvacldn conste, al menos en
forma sumaria, en el texto def acto administrativo, se esté condicionando la forme del acto administrativo, ef modo de expedirse. Si la Administracion
desatlends esos mandatos normativos, incurre en vicio de expedicién iegular y, por ende, so configura la nulidad del acto sdministrativo. En efecto, la
expresion de los molivos por los cuales se profiere un acto administrativo de carécter particular ¥ concrelo es indispensable, pues as a partir de los
mismas que el administrado puede controvertir aquelios aspectos de hecho y de derecho que considera no pueden ser el soporte de la decisién, pero
cuando se prascinde de fa molivacién se Implde que el particular afeclado con la decisién pueda ejercitar cabalments su derecho de defensa y
contradiccién®, (...)" (Negrilla fuera de texto original).
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En consecuencia, al presentarse el incumplimiento de los lineamientos técnicos, administrativos,
lineas técnicas y las gulas establecidas por parte del ICBF para operar la modalidad institucional
-~ Centro de Desarrollo Infantil, ademéas del incumplimiento de las normas de contabilidad
generalmente aceptadas en Colombia, esta Direccién encuentra que la corporacién investigada
como consecuencia de ello dio lugar a que, por omisién de estas, pusiera en riesgo la integridad
fisica y emocional de los nifios, y nifias en cuento a la Prestacion del Servicio Plblico de Bienestar
Familiar®'.

En conclusién, no puede pasarse por alto que la CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA
DEL ROSARIO, tenia a su carge el cuidado vy proteccion de Io%ylﬁc?s y nifias que atendia; no
obstante, su obrar fue descuidado y negligente como se obsefya elflgs multiples hallazgos
probados, sobre todo, en i) El aula del Nivel 2 (Sala Cuna - Cammac‘d{‘ s)‘é’&}p a con un altibajo
de cuarenta (40) cm en los plsos sin mecanismo de, als!émlenio q'lﬁe |mp|d1 ;F J paso de los
nifios y las nifas generando riesgo; La zona de la huerfa contaba cdﬁ L ﬁ} e ,cuarenta
(40) cm en las escaleras, generando riesgo; Frente a‘[as aulas de Nivel ” '*b ivel 1 Sala Cuna
- Caminadores), habia una alberca subterranea y una motobomba con al balos de 40 ¢cm, sin
mecanismo de aislamiento que impidiera el paso de los' nmos y las nifias ;ando riesgo, u) La
toma eléctrica del comedor se encontraba sin proteccuén IH) En el parqu éntfl se encontraba
una alcantarilla con una tapa de concreto que tenialln hud Qd sm prote lon generando riesgo;
peligrosas condiciones locativas de las sedes, las cda\es son eQident¢ lconforme las pruebas
obrantes en el expediente. 33, "‘1
4.DE! LA éAiNCION;"ﬂ]ESU GRADIJAQION
!l ¥ ‘1 ]
Segun lo dtspuesto enel art:éulcb 59 de| |’a Resolucuﬁn 899 de 2010 modificada y adicionada
por la Fiesoiucxo}}ﬁL 3438ide 201é|‘ t)) dé‘confo%tdad é estabiecrdo entre otras, en los literal b) y
¢) del artfeulo 53 de la Lé&{‘ {5 de ‘19$8 la Ley i?-jﬁe 197 9 la Ley 1098 ds 2008, en los procesos
administrativos sanc:onafonos’m{e adelanie el ICBF pe 'pueden imponer las s:gu:entes sanciones:
&l i : "r
1. Amonestacion éscn a.
2. Suspens, o(g defa hr‘:e{]c:a de func;ohamrento hésra por un (1) afio. @
3. Cance(aé ionlda fa licentja de funcionayjento.
4. Susbénsmn de! l lPersonerIa Jurldrca,,t;%sta por un (1} afio.
5. Canedfa ion de Ia Personeh’éf Jun’d ,Ta ib'del reconocimiento para pertanecer al Sistema
Nacional de: Bienestar Familiar:"!}f S
6. Suspens: q'ide[ [f Bonocimiento para pertenacer al Sistema Nacional de Bienestar
Familiar hasta' or, un (1) afio.
7. Suspension dé'l4 autorizacién al orgamsmo acreditado.
8. Cancelacién de i 'éf:torfzac:dn al organismo acreditado.

J

"" iv alil

(..)

PARAGRAFO 20. En el evenio en que la decisién final ordene la cancelacién de la licencia de
funcionamiento, no podra solicitarse una nueva para el mismo programa © modalidad por un término de
dos (2) afios. (...)"

2 faitas establecidas en los numerales 3 y 12 del articulo 68 de |a Resolucion 3889 de 2010 modificado por el articulo 10 de la Resolucién 3435 de 2018
Pégina10de13
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“Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido contra la
CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO, identificada con NIT
806.005.124-1"

RESOLUCIONNo. -+ 54710

A su turno, el articulo 60 de la referida Resolucion 3899 de 2010 modificada y adicionada por la
Resolucion 3435 de 2016, dispone los criterios que deben tenerse en cuenta para la graduacion
de la sancion, en cuanto sean aplicables:

“(...) Articulo 60. Graduacién de las sanciones. Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la gravedad de
las faltas y el rigor de las sanciones por infracciones administrativas se graduarén atendiendo a los
siguientes criterios, en cuanto resultaren aplicables:

Dailo o peligro generado a los intereses jurfdicos tutelados.
Beneficio econémico obtenido por el infractor para s/ o a favor de un tercero.
Reincidencia en la comisién de la infraccion.
Resistencia, negativa u obstruccién a la accién investigadora o de supervisién,
Utilizacién de medios fraudulentos o utilizacién de persona interpuesta para ocultar la
Infracc:dn u ocultar sus efectos.
6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las normas
legales pertinentes.
7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las érdenes impartidas por la autoridad
Competente
8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccién antes del decreto de pruebas. (...)"

Oh W~

Como puede observarse a lo largo del presente acto, este Despacho determind que la
CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO es responsable del cargo
primero y segundo formulado en el Auto de Cargos No. 113 del 27 de julio de 2018, y por ende
incurrié en las faltas descrita en los numerales 3 y 12 del articulo 58 de la resolucién 3899 de
2010 al incumplir el lineamiento técnico administrativo y operativo y las guias técnicas establecidas
por el ICBF para operar la modalidad institucional — Centro de Desarrollo Infantil e incumplir las
normas de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia.

Asi las cosas y atendiendo las causales de graduacién de la sancidn aplicables al presente caso,
referida al “grade de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan
aplicado las normas legales pertinentes”, establecidas en el numeral 6° del articulo 60 de la
Resolucién 3899 de 2010, modificada y adicionada por las Resoluciones 3435 y 9555 de 2016,
en concordancia con el articulo 50 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencloso Administrativo (Ley 1437 de 2011) y, en atencion a que con los hallazgos detectados
en la visita de auditoria realizada a la CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA DEL
ROSARIO se establece que no atendieron con diligencia el cumplimiento del lineamiento técnico
administrativo y cperativo y las guias técnicas establecidas por parte del ICBF para operar la
modalidad institucienal — Centro de Desarrollo Infantil, y las normas de contabilidad, y que con
ello, no realizé una correcta y buena prestacion del servicio a los nifios y nifias, como se sustentd
puesto que se encontraron muchas deficiencias como por ejemplo: El aula del Nivel 2 (Sala Cuna
— Caminadores) contaba con un altibajo de cuarenta (40) cm en los pisos, sin mecanismo de
aislamiento que impidiera el paso de los nifics y las nifias generando riesgo; La zona de la huerta,
contaba con un altibajo de cuarenta (40) cm en las escaleras, generando riesgo; Frente a las
aulas de Nivel 2 A y Nivel 1 (Sala Cuna - Caminadores), habia una alberca subterranea y una
motobomba con altibajos de 40 ¢m, sin mecanismo de aislamiento que impidiera el paso de los
nifios y las nifias generando riesgo, ii) La toma eléctrica del comedor se encontraba sin
proteccidn. iii) En el parque infantil, se encontraba una alcantarilla con una tapa de concreto que
tenia un hueco sin proteccién generando un riesgo para los nifios y nifias, entre otros hallazgos
(ver los cargos), por lo que esta Direccion General aplicara la sancion establecida en el numeral
4° del articulo 59, consistente en la SUSPENSION DE LA PERSONERIA JURIDICA, por el
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“Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido contra la
CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO, identificada con NIT
806.005.124-1"

términ_o de tres (3) meses, reconocida mediante la Resolucion No. 0191 del 7 de febrero de 2013,
expedida por el ICBF Regional Sucre.

Que, en mérito de lo expuesto, esta Direccion General

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: IMPONER como sancién a la CORPORACION SOCIAL NUESTRA
SENORA DEL ROSARIO, identificada con NIT 806.005.124-1, la SUSPENSION DE LA X
PERSONERIA JURIDICA, por el término de tres (3) meses, reconocida mediante la Resolucién {2
No. 0191 del 7 de febrero de 2013, expedida por el ICBF Regional Sucre, por los motivos N
expuestos en la parte considerativa de la presente Resolucion. batk s

ARTiCpLO SEGUNDO: Reconocer personeria juridica al Abogado JAVIER JOSE VERGARA
HERNANDEZ, identificado con la cedula de ciudadania N° 92.521.611, para actuar como
apoderado de la CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO, otorgado por
la Representante Legal de la corporacién, la sefiora GLORIA DEL SOCORRO ANGEL CARPIO,
identificada con la cedula de ciudadania N° 33.166.540, en los términos y para los efectos del

poder conferido.

ARTICULO TERCERO NOTIFICAR la presente resolucién al sefior JAVIER JOSE VERGARA
HERNADE?Z, identificado con cédula de ciudadania No. 92.521.611 y con tarjeta profesional No.
93.904 del Consejo Superior de la Judicatura, en su calidad de apoderado de la CORPORACION
SOCIAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO, identificada con NIT. 806.005.124-1, 0 a su
representante legal, conforme al articulo 56 y el numeral 1° del articulo 67 de la Ley 1437 de
2011; haciéndole saber que contra la presente resolucién procede el Recurso de Reposicion ante
esta Direccién General, el cual debe interponerse por escrito en el momento de su notificacién o

dentro de los diez (10) dias siguientes a la misma. o
{ o

ARTICULO CUARTO: COMISIONAR a la Oficina de Aseguramiento de la Calidad y al Grupo
Juridico de la Regional ICBF Sucre, para gue realicen las notificaciones indicadas en el articulo

tercero de esta providencia.

tenido de la presente Resolucion a la Direccién de

ARTICULO QUINTO: COMUNICAR el con
General, para su conocimiento y fines pertinentes.

Primera Infancia de la Sede de la Direccidn

ARTICULO SEXTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucion a los Directores
Regionales del ICBF, para su conocimiento y fines pertinentes.

ARTIiCULO SEPTIMO: REGISTRAR la sanci6n impuesta en el presente acto administrativo, en
uramiento de la Calidad de esta Direccidn General,

el Registro de Sanciones de la Oficina de Aseg _ (
en atgencién a lo dispuesto por €l articulo 61 de la Resolucién 3899 de 2010, modificada v

adicionada por la Resolucion 3435 de 2016.

en la Oficina de Aseguramiento de la Calidad
RPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA

su representante debidamente acreditado,
_P4gina12deld

ARTICULO OCTAVO: MANTENER el expediente
de esta Direccion General, a disposicion de la CO
DEL ROSARIO, identificada con NIT. 806.005.124-1,
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RESOLUCION No. 5419 28 JUN 2019

"Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido contra la
CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO, identificada con NIT
806.005.124-1"

0 apoderado de la misma, para los fines pertinentes.

ARTICULO NOVENO: PUBLICAR el presente acto administrativo en la pagina web del ICBF
dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la fecha de su ejecutoria, de conformidad con

lo previsto por el articulo 63 de la Resolucion 3899 de 2010, modificada y adicionada por la
Resolucion 3435 de 2016.

PARAGRAFO. - En cumplimiento de lo anterior, la Direccién de Primera Infancia vy la Direccion
del ICBF Regional Sucre deberan articular la informacion y las acciones pertinentes, sin exceder

el término de tres (3) meses contados a partir de la ejecutoria de:|a presente resolucion, de ser
necesario. i

Hil

T
I . [T
NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Pugjj_fijc'iUEss Y c':"qul_ : %;-t?iggii]*-
;‘:!;';': !i} "lV};” {’:i-;k
Dado en Bogota, D.G!, a los !f!!ﬁjf" .
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Dire¢tora General'
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
- Cecilia De la Fuente de Lleras
_ Direccion General
BiENEsTAR  OFICINA DE ASEGURAMIENTO A LA CALIDAD
FAMILIAR PUBLICA

Al contestar cite este nlimero

| O

Radicado No: 201910300000044501
Ciudad, 2019-07-17

Seior

JAVIER JOSE VERGARA HERNANDEZ

Apoderado CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO
Calle 135 N° 7-71 Apto 401, Torre 8, Conjunto Residencial la Alameda
Bogota D.C

Asunto: Notificacion por Aviso

Reépetado Sefior:

De acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo — Ley 1437 de 2011, la Jefe de la Oficia de Aseguramiento de la Calidad
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, realiza la siguiente notificacién por aviso, en los
términos que a continuacion se enuncian:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
OFICINA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
NOTIFICACION POR AVISO

Acto administrativo que se notifica: Resolucién N° 5419 de 2019

Fecha del Acto Administrativo: 28 de junio de 2019

Autoridad que lo expidid: Direccién General ICBF

Recurso (s) que procede (n) Reposicién

Autoridad ante quien debe interponerse el (los) recurso (s) Direccién General ICBF
| Plazo (s) para interponerio (s) 10 dias siguientes a la Notificacién por aviso
i ’ ADVERTENCIA:

Esta notificacién se conslderara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega de este aviso en el lugar descrito

Adjunto se remite copia integra del Acto Administrativo que se notifica, en siete (7) folios con
contenido anverso y reverso.

. Cbrdialmente,

’ Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad

‘ Falios: siete (7) Folios
| Revisé: Sonia Alexandra Pulido Mufioz - Oficina de Aseguramiento de la Calidad)
Proyecté: Diana Vasquez - Oficina de Aseguramiento de la Calidad éz

Sede Direccion General

Avenida carrera 68 No.64c — 75 Linea gratuta nactora ICBF
PBX: 437 7630



22/7/2019 svc1.sipost.co/trazawebsip2/frmReportTrace.aspx?ShippingCode=PC010718207CO

Entregando lo mej_u de
los colombianos

Certificacién de entrega

Servicios Postales Nacionales S.A.

Certifica:

Que el envio descrito en la guia cumplida abajo relacionada, fue entregado

efectivamente en la direccion senalada.

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S A NIT 900.062.917-9
MENSAJERIA COLOMBIA COMPRA EFICIENTE 38295

Centiu Qperaive UAC CENTRO 18/07/2019 18:07:03

L

Ordden e servico: 12191844 PC010718207C0

Nombre/ Razén Soclal: INSTITUTC COLOMBIANG DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF - BOGOTA Causal Develuctones:
DIRECCION GENERAL

Nombrs/ Rezén Social: JAVIER JOSE VERGARA HERNANDEZ - Direccién errada

Direccién:AVENIDA CARRERA 68 NO, 84 C - 75 NIT/C.C/T.1:899996230 RE | Rehusado ::"""’: -
contactado
Referancia:'201610300000044501 Tefono:4377630 Codigo Postai:111081000 Falontis
Cludad:BOGOTAD.C. Deapto:BOGOTAD.C. Cédigo Operative: 1111509 [NR] No reclamade Apartado Clausurade
o] id Fuorza Mayor

1111
509

Direccion:CALLE 135 # 7 - 71 APTO 401, TORRE 8 CONJUNTO RESIDENCIAL LA ALAMEDA Firma "°'“'"' WZISJ"
Tel Cédigo Postal:110121085 Coédigo

c.c. Tel:

'w
! M h
Gludad:BOGOTAD.C. Depto:BOGOTAD.C Operativo:1111629 65‘}( .y

0 Peso Flsico{grs):20¢ Bice Contener :8 Fecha de entraga: i wiruniin )

Rl Peso Volumétrico(grs):0 Distribuidor:
e$0 Facturado(grs); 200
'alor Declarado:$0

c.c.

Observaciones del cliente :8 FOLIOS, copia numerg 1 Gestidn d..m,,g.

B Valor Flete:$1.980
1ar

Costo de manejo:$0
Valor Total:31.880

UAC.CENTRO
CENTRO A

IO -

11115891111629°P(018718267C0
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La informacién aqui contenida es auténtica e inmodificable.

» Codigo Postal: 1100
Diag. 25G # g5A - 55, Bogota D.C.

Linea Bogota: (57-1) 472 2005
Linea Macional: o1 8ooo111 210
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Cecilia De la Fuente de Lieras
BIENESTAR  Direccion General
FAMILIAR  Publica.

_..
Q‘» Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

RESOLUCIONNo. . 58732 12 JUN 2020

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
5419 del 28 de junio de 2019 mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA DEL
ROSARIO, identificada con NIT No. 806.005.124-1

LA DIRECCION GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR -
CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 16 de la Ley 1098 de 20086, los articulos
36 y siguientes de la Resolucion 3899 de 2010 del ICBF, medificada y adicionada por la
Resolucion No. 3435 del 2016, lo preceptuado en el Cadigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, el Decreto 987 de 2012, y el Decreto 380 de 2020 y

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Direccion General del ICBF, resolver el recurso de reposicion
interpuesto por el apoderado de la CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENCRA DEL
ROSARIOQ, identificada con el NIT No. 806.005.124-1, teniendo en cuenta, los siguientes;

1. ANTECEDENTES

Que los dias 10 y 11 de octubre de 2018, profesionales de |la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad, realizaron auditoria a la CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA DEL
ROSARIO, en su sede administrativa y una de sus unidades de servicios, en la cual advirtieron
situaciones gue presuntamente estarian vulnerandc entre otras normas, los lineamientos
técnicos, lineas y guias establecidas por parte del ICBF para operar la modalidad institucional-
Centro de Desarrollo Infantil.

Que, en sesidn del 22 de diciembre de 2016', el Comité de Inspeccion, Vigilancia y Control giel
iCBF conceptud iniciar proceso administrativo sancionatorioc en contra de la CORPORACION
SOCIAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO, por las situaciones advertidas en la visita, tal y
como consta en el acta de Comité N°11.

Que la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, mediante oficic identificado con
Radicado No. S-2018-294726-0101 del 24 de mayo del 2018, comunico el inicio del proceso
administrativo sancionatorio a la Representante Legal de la CORPORACION SOCIAL NUESTRA
SENORA DEL ROSARIOQ, en la direccién Carrera 19 No. 28 A ~ 55 avenida Alfonso Lopez,
Sincelejo Sucre?. Comunicacion que fue recibida en fecha 28 de mayo de 2018 en las
instalaciones de! predio mencionado, como consta en la Guia No. RN955665676C0O de la
empresa de Servicios Postales Nacionales S.A. 4723

Que la Direccion General, mediante Auto No. 113 del 27 de julio de 2018% formulé a la
CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO, identificada con NIT
806.005.124-1, cargos por el presunto incumplimiento del manual y las guias establecidas por el
ICBF para operar la modalidad Institucional - Centro de Desarrollo Infantil y el presunfo

1 Folios 142 al 144 de la Carpeta No. 1 Entidad
2 Folio 359 de la Carpeta No. 2 de la Entidad
3 Ibidem.
4 Folios 360 al 376 de la Carpeta No. 2 Enfidad
Pagina 1 de 13
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. Instituto Colomhbiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras
BIENESTAR Di’regcién General
FAMILIAR Publica

RESOLUCION No. © < o~ 12 JUN 2026
Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicidn interpuesto contra la Resolucion No.
5419 del 28 de junio de 2019 mediante la cual se resolvid el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA DEL
ROSARIO, identificada con NIT No. 806.005.124-1

incumplimiento de las normas de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia, de
acuerdo con las situaciones descritas en el informe de auditoria realizada los dfas 10 y 11 de
octubre de 2016, y que se relacionaron en dicho proveido.

Que el dia 11 de septiembre de 2018 se notificd® personalmente a la Representante Legal de la
CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO, el Auto de Cargos No. 113 del
27 de julio de 2018, otorgando 15 dias hébiles para la presentacion de los Descargos, quien
dentro de los términos legales no presentd descargos.

Que mediante Auto de Tramite No. 10 del 5 de febrero de 2019° se corrié traslado por el
término de diez (10) dias habiles, para que la CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA
DEL ROSARIO presentara sus alegatos de conclusion, decision notificada el dia 27 de febrero
de 2019 a la Representante Legal de la CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA DEL
ROSARIO, mediante oficio del 20 de febrero del mismo afio con el No. $-2019-093839-01017.

Que el apoderado de la Representante Legal de la CORPORACION SOCIAL NUESTRA
SENORA DEL ROSARIO presentd dentro del término legal, esto es el 11 de marzo de 2019
con el radicado No. E-2019-125769-01018, los alegatos de conclusidn.

Que mediante Resolucion No. 5419 del 28 junio de 2019° se resolvi6 el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de la CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA DEL
ROSARIO, en el siguiente sentido:

“ARTICULO PRIMERO: IMPONER como sancion a la CORPORACION SOCIAL
NUESTRA SENORA DEL ROSARIO, identificada con NIT 806.005.124-1, la
SUSPENSION DE LA PERSONERIA JURIDICA, por el término de tres (3) meses,
reconocida mediante la Resolucion No. 0191 del 7 de febrero de 2013, expedida por el
ICBF Regional Sucre, por los motivos expuestos en |a parte considerativa de la presente
Resolucion.”

Que el precitado acto administrativo fue notificado por aviso al apoderado de la Representante
Legal de la CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO el dia 22 de julio de
2019

Que el dia 2 de agosto de 2019, el apoderado de la Representante Legal de la CORPORACION
SOCIAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO interpuso recurso de reposicion contra de la
Resolucién No. 5419 del 28 junio de 2019, mediante escrito radicado con el No.
201912220000053812"".

Que mediante Resolucidon No. 3000 del 18 de marzo de 2020 publicada en el Diario Oficial
51.261 del 19 de marzo de 2020, la Directora del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, en
razén a la emergencia sanitaria declarada en el territorio nacional, dispuso “Suspender los
términos procesales a partir del 18 y hasta el 31 de marzo de 2020, en los procesos

5 Folio 391 de ta carpeta No. 2 Entidad

& Folio 400 de 2 carpeta No. 2 Entidad.

7 Fotios 401 al 402 de la cameta No. 2 Entidad.
8 Folios 403 al 408 de la carpeta No. 3 Entidad.
9 Folios 409 al 415 de la carpeta No. 3 Entidad.
0 Falios 420 al 421 de la carpeta No.3 Entidad.
11 Folios 422 al 441 de la carpeta No. 3 Entidad.
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RESOLUCION No. <g32 129N 2020
Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucion No.
5419 del 28 de junio de 2019 mediante la cual se resolvié el procesc administrativo
sancmnatorlo seguido contra la CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA DEL
ROSARIOQ, identificada con NIT No. 806.005.124-1

administrativos sancionatorios de competencia de la Direccion General del ICBF que son
sustanciados por la Oficina de Aseguramiento de la Calidad con control de legalidad de
la Oficina Asesora Juridica. Esta medida podra ser modificada o prorrogada de acuerdo con
las instrucciones impartidas por el Gobierno Nacional respecto de la emergencia sanitaria”
(Negrilla Fuera de Texto).

Que la Resolucién No. 3100 del 31 de marzo de 2020 publicada en el Diario Oficial 51.274 del 1
de abrit de 2020, prorrogé la suspension de términos dentro de los procesos administrativos
sancionatorios que se adelantan en el ICBF, hasta el dia habil siguiente a la superacién de la
Emergencia Sanitaria declarada por el Ministeric de Salud y Proteccidén Social, en razén a las
medidas adoptadas por el Gobierno Nacional como consecuencia del Estado de Emergencia
Econdmica, Social y Ecolbgica declarado en todo el territorio nacional por el Presidente de la
Republica, para atender el COVID-19.

Mediante Resolucidn 3601 del 27 de mayo de 2020, la Directora del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, ordend reanudar los términos suspendidos mediante las resoluciones 3000 y
3100, a partir del 8 de junio de 2020.

2. FUNDAMENTOS DEL RECURSO

El apoderado de la Representante Legal de la CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA
DEL ROSARIO en el recurso de reposicién esgrimi6 los siguientes argumentos:

Realiza un relato breve de los antecedentes que dieron lugar a la auditoria del 10 y 11 de
octubre de 2016, los planes de mejora presentados, las retroalimentaciones recibidas y el
desarrollo del proceso administrativo sancionatorio.

Asi mismo el apoderado se refirié y enuncié cada una de las consideraciones del Despacho
plasmadas en la Resolucién N° 5419 del 28 de junio de 2019, y manifesté los motivos de
inconformidad frente a la decision de la siguiente manera:

¢ Sefialdé que el ICBF reconocid en sus consideraciones numeral 3.1, demora en la
comunicacion del inicio del proceso administrativo sancionatorio indicado en el articulo 47
del CPACA, el cual fue de un (1) afio y cinco (5) meses, después de |la decision del Comité
de Inspeccion, Vigilancia y Control de fecha 22 de diciembre de 2016, incurriendo la
Entidad en desconocimiento de los principios al debido proceso, publicidad, transparencia y
celeridad por las siguientes razones:

- Menciono que el ICBF incumplid el procedimiento administrative sancionatoric
reglamentado por norma de calidad (P4. IVC actualizado con fecha 05-07-2019), por
no cumplir con los términos establecidos dentro del procedimiento para la
comunicacion del inicio del proceso administrativo sancionatorio (30 dias), y consideré
gue se incumplio lo indicado en el articulo 47 del CPACA, resaltando igualmente que la
comunicacion del inicio del proceso administrativo sancionatorio es distinta a la
notificacion del auto de cargos, por lo cual se viold el debido proceso contemplado en
el articulo 29 de la Constitucién Politica de Colombia.
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucién No.
5419 del 28 de junio de 2019 mediante la cual se resolvio el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA DEL
ROSARIO, identificada con NIT No. 806.005.124-1

- Que, durante el periodo cuestionado, considerd que la recurrente no pudo ejercer su
derecho de defensa y contradiccién frente a las pruebas que fueron recaudadas para el
proceso, puesto que de haber sabido hubiera utilizado otra estrategia de defensa,
como ocurrid con el requerimiento para presentar el plan de mejora el cual
desarrollaron y entregaron oporfunamente, presumiendo que se encontraban
amparados por el principio de confianza legitima y el respeto a los actos propios del
ICBF, sin lugar a una actuacién administrativa e independiente.

Manifestd que no siempre es necesario iniciar un proceso administrativo sancionatorio
cuando haya una presunta infraccién a los lineamientos, manuales y Guias del ICBF,
por cuanto la misién del ICBF no es sancionar a sus contratistas si no la de prestar
unos servicios de acuerdo con la misionalidad.

Reiteré que la finalidad de un proceso administrativo sancionatorio no es diferente a la
de lograr el cumplimiento de las obligaciones contractuales que son regulados por la
Ley 80 de 1993, sino que también aplica en cuyos contratos el Estado esta facultado
para hacer uso de la competencia sancionatoria en el gjercicio del IUS PUNIENDI,

Indicé que es inaceptable que el ICBF vaya en contra de las funciones de la Entidad, al
tener como objetivo sancionar mediante un proceso administrativo sancionatorio,
refiiéndose puntualmente al objetivo y alcance del proceso de Inspeccién, Vigilancia y
Control.

1

Insistié en que al cerrarse los planes de mejora ne hay fugar a que se inicie un proceso
administrativo sancionatorio, el cual solo se hace cuando nc se atiende el
requerimientc de presentar, implementar o incumplir los planes de mejora, gue
configuran renuencia o desacato para adelantar el proceso administrativo
sancionatorio.

Se refirid al principio de transparencia, en cuanto a que su poderdante no tuvo
conocimiento oportunamente de la actuacidon que se estaba adelantando.

- Ilgualmente menciond el principio de publicidad en el que indicd que “el ICBF no dio a
conocer la decisidn del comité a través de la correspondiente comunicacion ordenada
por el CPACA y su reglamento interno del proceso administrativo sancionatorio™.

- Resalté el principio de celeridad, en cuanto a que el ICBF no fue diligente para realizar
ta comunicacion del proceso administrativo sancionatorioc dentro de los términos
establecidos.

* Finalmente expresd que la Resolucion 5419 del 28 de junioc de 2019 carece de motivacion
porque:

- No se cumplié con el principio de proporcionalidad de la sancidn {Principio que proscribe
las sanciones excesivas (prohibicidén de exceso) frente al resultado que se pretende
obtener y cita *...la proporcionalidad configura en la hora actual un principio general del
Derecho, derivado de la idea de justicia material, a fravés del cual se busca
fundamentalmente que las restricciones estatales de los derechos que el ordenamiento
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucién No.
5419 del 28 de junio de 2019 mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA DEL
ROSARIO, identificada con NiT No. 806.005.124-1

juridico reconoce a las personas — subjetivos — sean realmente (tiles, imprescindibles,
necesarias, y, sobre todo, equilibradas y fundadas en razones de interés general,
especialmente dirigidas a Ia proteccion de los intereses de ia colectividad; asi mismo,
que el ejercicio de las competencias estatales en relacién con los derechos de los
asociados se agote con la menor intensidad posible, y que ninguna accion del estado
exceda de lo necesario para alcanzar los objetivos establecidos en el ordenamiento
juridico”; asi mismo resalté la graduacion de la sancion contemplada en el articulo 50 del
CPACA y articulo 60 de la Resolucién N° 3899 de 2010.

- Advirtié que el no acudir a un razonable y proporcionado ejercicio de lo antes expuesto
conllevaria a un acto arbitrario el cual podria dar lugar a su declaratoria de nulidad, y
cuestiono " Por qué no decidié imponer la sancién consistente en amonestacién escnta‘?
y porque decidio graduar la sancién-en tres (3) meses y no en diez (10) dias? Decision
gue considerd fue subjetiva y arbitraria.”

Por dltimo, solicité la revocacidn de la resoluciéon recurrida y archivo de la actuacién
administrativa por las razones antes expuestas.

3. CONSIDERACICNES

Se procede a resolver de fondo el recurso de reposicion, teniendo en cuenta los argumentos de
defensa esgrimidos por el apoderado de la CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA
DEL ROSARIO, asi:

3.1. Violacion al Debido proceso, sus principios, confianza legitima y respeto a los actos
propios.

El derecho al debido proceso previsto por el articulo 29 de la Constitucion Politica de Colombia
se constituye en un conjunto de garantias que deben observarse tanto en materia judicial como
administrativa dentro de las cuales se encuentran el principio de legalidad, el principio del Juez
natural, los derechos de defensa y contradiccion, el principio del non bis in idem y el de
publicidad de las actuaciones y decisiones que se adopten en tales procedimientos.

Sobre el particular, se ha pronunciado la Corte Constitucional, entre otras, en la sentencia C-
034 del 29 de enero de 2014, en la que expuso:

“El debido proceso es un derecho fundamental. Posee una estructura compleja, en tanto se
compone por un plexo de garantias gue deben ser observadas en todo procedimiento
administrativo o judicial, escenarios en los que operan como mecanismo de proteccion a la
autonomia y libertad del ciudadano y limites al ejercicio del poder pablico. Por ese motivo, el
debido proceso es también un principio inherente al Estado de Derecho, cuyas
caracteristicas esenciales son el ejercicio de funciones bajo parametros normativos
previamente establecidos y |a erradicacién de la arbitrariedad. Ast lo ha explicado la Corte:

“(...} el derecho al debido proceso se muestra como desarrollo del principio de legalidad,
pues representa un limite al ejercicio del poder publico, y en particular, al ejercicio del ius
puniendi del Estado. En virtud del citado derecho, las autoridades estatales no podran actuar
en forma omnimoda, sino dentro del marco juridico definido democraticamente, respetando
fas formas propias de cada juicio y asegurando la efectividad de aquellos mandatos que
garantizan a las personas el ejercicio plenc de sus derechos”. !
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicidn interpuesto contra la Resolucion No.
5419 del 28 de junio de 2019 mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA DEL
ROSARIO, identificada con NIT No. 806.005.124-1

RESOLUCION No. . 12 JUN 2000

En ese contexto, la jurisprudencia constitucional ha definido el debido proceso comao el
conjunto de etapas, exigencias o condiciones establecidas por la ley, que deben
concatenarse al adeiantar todo proceso judicial o administrativo!2 Entre estas se cuentan el
principio de legalidad, el derecho al acceso a la jurisdiccion y a la tutela judicial efectiva de
los derechos humanos, el principio de! juez natural, la garantia de los derechos de defensa y
contradiccion, el principio de doble instancia, el derecho de la persona a ser escuchada y la
publicidad de las actuaciones y decisiones adoptadas en esos procedimientos.[l!

Esas garantias se encuentran relacionadas entre si, de manera que -a modo de ejemplo- el
principic de publicidad y la notificacion de las actuaciones constituyen condicion para el
ejercicio del derecho de defensa, y la posibilidad de aportar y controvertir las pruebas, una
herramienta indispensable para que las decisiones administrativas y judiciales se adopten
sobre premisas facticas plausibles. De esa forma se satisface también el principic de
legalidad, pues solo a partir de una vigoresa discusion probatoria puede establecerse si en
cada caso se configuran los supuestos de hecho previstos en las reglas |egislativas y qué
consecuencias juridicas prevé el derecho para esas hipotesis.H2 (...)."

En ese contexto, el articulo 3 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo dispone que las actuaciones administrativas se deben desarrollar con arreglo a
los principios del debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion,
responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinacién, eficacia, economia y celeridad.

Ahora bien, para el Despacho en el caso concreto no se han transgredido las garantias que
componen el derecho al debido proceso del articulo 29 de la Constitucion Politica de Colombia,
ni los principios mencionados por el apoderado por las siguientes razones:

En primer lugar, debe precisarse por parte de esta Direccion que no es cierto lo alegado por el
apoderado de la CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO en cuanto a
que se incumplio lo indicado en el articulo 47 del CPACA, referente a la comunicacion del inicio
del proceso administrativo sancionatorio realizada por el ICBF, en el que ademas considerd que
la comunicacién es distinta a la notificacién del Auto de Cargos, y que por ello se violo el debido
proceso contemplado en el articulo 29 de la Constitucién Politica de Colombia. Es asi, que el
Despacho debe reiterar lo sefialado en la Resolucién No. 5419 de 28 de junio de 2019, teniendo
en cuenta que este aspecto fue analizado en dicho acto administrativo en atencién a que la
comunicacion del inicio de! procedimiento administrativo sancionatorio se encuentra regulada en
el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011 y en el articulo 41 de la Resolucion 3899 de 20102,
determinando que cuando como resultado de averiguaciones preliminares se establezca que
existe mérito para adelantar un procedimiento sancionatorio, asi se le comunicara al interesado.

En el presente asunto dicha etapa se cumplié el 24 de mayo de 2018 a través de radicado No.
S$-2018-294726-0101 en donde se le comunicd a la Representante legal de la Corporacién lo

2 LEY 1437 DE 2011, ARTICULO 47. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIQ. (. ) Las actuaciones administrativas de naturaleza
sanclonatoria podran iniciarse de oficio ¢ por solicitud de cualquier persona. Cuando como resultado de averiguaciones preliminares, la autoridad establezea que
exisien méritos para adelantar un procedimiento sancionatorio, asi lo comunicara al inferesado. Cencluidas las averiguaciones preliminares, si fuere del caso,
formulara cargos madiante acio adminisirativo en el que sefialara, con precision y claridad, los hechos que lo ariginan, las persenas naturales o juridicas objeto
de la investigacion, las disposiciones presuntamente vulneradas y las sancionas o medidas que serian procedentes Esle acto aoministrativo debera ser
notificado personalmente a los investigado.

RESOLUCION 3899 DE 2010, ARTICULO 41. COMUNICACION DE INICIO. <Articulo modificado por el articulo 10 de !a Resolucion 3435 de 2016, El nuevo
textc es el siguiente:> Cuando come resultade de averiguacicnes preliminares, el Comité de Inspeccidn, Vigilancla y Control del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar considere que existe mérito para adelantar un procedimiento sancienatorio, asi lo cemunicara al intefesade. Conira esta decisién no procede
recurso.
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
5419 del 28 de junio de 2019 mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA DEL
ROSARIO, identificada con NIT No. 806.005.124-1

determinado por el Comité de Inspeccion, Vigilancia y Control del ICBF en sesién No. 11 del 22
de diciembre de 2016, esto es, la decision de iniciar el proceso administrativo sancionatorio en
su contra, dicha comunicacién fue recibida el 28 de mayo de la misma anualidad en la Entidad,
conforme ‘lo acredita la Guia de Entrega RN955665676C0O de Servicios Postales Nacionales
S.A™ lo que quiere decir que si se tuvo conocimiento de la actuacién que se adelantaba.

Ahora bien, posterior a ia comunicacién del inicio del proceso administrativo sancionatorio se
elevaron cargos mediante Auto N° 113 del 27 de julio de 2018, conforme los hallazgos
evidenciados en visita de auditoria que se efectud el 10 y 11 de octubre de 2016, atendiendo lo
conceptuado en el Comité de Inspeccién, Vigilancia y Control como se menciond anteriormente,
el cual fue notificado el 11 de septiembre de 2018 a la sefiora GLORIA DEL SOCORRO ANGEL
CARPIO, identificada con la C.C. N° 33.166.540, quien es la Representante Legal de la
Corporacion.

Asi las cosas, el inicio de la actuacién administrativa fue comunicada y posteriormente, su auto
de cargos notificado con las formalidades legales, pues la normativa es clara al establecer que
antes de dar inicio al proceso administrativo sancionatorio esta actuacion debe ser comunicada:
actuacion procesal que fue acatada por el ICBF dentro de los términos legales conforme lo
indicado por el articulo 52 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (Ley 1437 del 18 de enero de 2011), la cual contempla la caducidad de fa
facultad sancionatoria, dentro del cual deben surtirse todas las etapas indicadas en la Ley antes
mencionada; por lo tanto, el Despacho rechaza la manifestacién del apoderado cuando se
refiere a que la comunicacion del inicio del proceso administrativo sancionatorio (articulo 47 del
CPACA) es distinta a la notificacion del auto de cargos, (violacién debido proceso articulo 29
Constitucion Politica y el Inciso 1° del articulo 3° del CPACA.

Igualmente, haciendo referencia a lo manifestado por el apoderado en cuanto a que el ICBF
incumplié el procedimiento administrativo sancionatorio reglamentado por norma de calidad (P4.
IVC actualizado con fecha 05-07-2019), por no cumplir con los términos establecidos dentro del
procedimiento para la comunicacion del inicio del proceso administrativo sancionatorio (30
dias), manifestamos que este procedimiento interno fue actualizado el 5 de julio de 2019,
cuando la etapa de comunicacion del inicio del proceso administrativo sancionatorio ya se habia
surtido conforme al procedimiento anterior vigente al momento de realizar la comunicacién del
inicic del proceso administrativo sancionatorio, el cual no contemplaba términos; por tal razén,
el Despacho no hard mayor pronunciamiento at respecto, por no tener razén el recurrente al
respecto.

Respecto a la violacion del debido proceso contemplado en el articulo 29 de la Constitucion
Politica de Colombia el mismo no se encuentra configurado, atendiendo a que todas las etapas
del proceso se han desarroltado en debida forma, en actuar de lo estipulado en Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 del 18 de enero de
2011) y la Resolucién 3899 de 2010, como ya se ha dejado claro en este escrito y en la
Resolucién Na. 5419 del 28 de junio de 2019.

3 Folios142 al 144 de la carpeta N° 1 Entidad
1 Folios 359 reverso de'la Carpeta 2 de ja Entidad
5 Folios 360 2l 376 de Iz carpeta
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucién No.
5419 del 28 de junio de 2019 mediante la cual se resolvi6 el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA DEL
ROSARIOQ, identificada con NIT No. 806.005.124-1

En relacién con el argumento relativo a que la recurrente no pudo ejercer su derecho de
defensa y contradiccién frente a las pruebas que fueron recaudadas para el proceso, este
Despacho considera gue si se respetd cada una de [as etapas contempladas para el proceso
administrativo sancionatorio; puesto que lo que correspondié luego de la notificacion del auto de
cargos fue que se le concedid a la investigada el término de quince (15) dias, contados a partir
del dia siguiente a la notificacidén del Auto de cargos N° 113 del 27 de julio de 2018, dentro del
cual debia presentar descargos y solicitar o aportar las pruebas que pretendiera hacer valer
dentro de la actuacion, de conformidad con lo dispuesto en el inciso tercero del articuio 47 de la
Ley 1437 de 2011 y el articulo 43 de la Resolucién No. 3899 de 2010 modificada y adicionada
por la Resolucion No. 3435 del 2016; término que vencid el 2 de octubre de 2018 y durante el
mismo no se recibic documento alguno en el Instituto.

Asi mismo, mediante Auto de tramite No. 10 del 5 de febrero de 2018, comunicado el 27 de
febrero de 2019 de acuerdo con la guia N° RA080309164C0, se le concedid el término de diez
(10) dias a la investigada para que, a partir del dia siguiente a la comunicacién de dicho auto,
presentara sus alegatos de conclusion, de conformidad con lo establecido en el inciso segundo
del articulo 48 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y
en los articulos 44 y 45 de la Resolucion No. 3899 de 2010, modificada y adicionada por la
Resolucidon No. 3435 de 2016, la cual mediante apoderado y dentro de los términos legales
allego el respectivo escrito “Alegatos de Conclusion’.

Atendiendo lo anterior, el acto administrativo recurrido se ajusta a la legalidad, en el mismo no
se ha vulnerado el debido proceso, toda vez que se ha respetado el derecho de defensa,
atendiendo a que cada uno de los argumentos expuestos por la parte sancionada fueron
resueltos de fondo conforme a los principics de la Administracion Publica y deberes funcionales.

lgualmente, es necesario manifestar que la entidad investigada siempre mantuvo conocimiento
de todas las actuaciones administrativas, puntualmente en lo que concierne al acta de auditoria,
al informe final de la misma y, de acuerdo con lo dispuesto en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011), la Corporacion conocié
del momento en que se inici¢ el proceso administrativo sancionatorio y asi mismo, conocit cada
una de las etapas del proceso en el que podia ejercer su derecho de contradiccion y defensa.

Asi las cosas, las diversas etapas del procedimiento administrativo sancionatorio se
desarrollaron en forma sucesiva, en atencién a cada una de las oportunidades que tuvo la
entidad de ejercer su derecho de contradiccion y defensa. ‘

Ahaora bien, lo que se refiere al principio de confianza legitima es periinente traer a colacion la
sentencia C-131 de 2004 de la Corte Constitucional, con penencia de la Magistrada Clara Inés
Vargas Hernandez, en la que sobre los mismos preciso:

()

En suma, el principio de la confianza legitima es un corolario de aque! de la buena
fe y consiste en que el Estado no puede subitamente alterar unas reglas de juego
gue regulaban sus relaciones con los particulares, sin que se les otorgue a estos
ultimos un pericdo de transicién para que ajusten su comportamiento a una nueva
situacion juridica. No se trata, por tanto, de lesionar o vulnerar derechos adquiridos,
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sino tan sdlo de amparar unas expectativas validas que los particulares se habian
hecho con base en acciones u omisiones estatales prolongadas en el tiempo, bien
que se trate de comportamientos activos o pasivos de la administracién publica,
regulaciones legales o interpretaciones de las normas juridicas. De igual manera,
como cualquier otro principio, la confianza legitima debe ser ponderada, en el caso
concreto, con los otros, en especial, con la salvaguarda del interés general y el
principio democratico.

(..)

A su turno y en cuanto a la teoria del acto propio, ia Corte Constitucional en sentencia de tutela
No. 285 de 1999, Magistrado Ponente, Dr. Alejandro Martinez Cabailero, indicé:

(o)
El respeto al acto propio

Un tema juridico que tiene como sustento el principio de la buena fe es el
del respeto al acto propio, en virtud del cual, las actuaciones de los particulares y de
las autoridades publicas deberan cefiirse a los postulados de la buena fe (art. 83
C.N). Principio constitucional, que sanciona entonces, como inadmisible toda
pretension licita, pero objetivamente contradictoria, con respecto al propio
comportamiento efectuado por el sujeto.

La teoria del respeto del acto propio, tiene origen en el brocardo “Venire contra
pactum proprium nelli conceditur’ y, su fundamento radica en la confianza
despertada en otro suieto de buena fe,_en razén de una primera conducta realizada.
Esta buena fe quedaria vulnerada, si fuese admisible aceptar y dar cursc a una
pretension posterior y contradictoria.

(..)

Asi mismo, es necesario mencionar en este momento lo citado por la Resolucion hoy recurrida,
en la cual se indicd que “la presentacion de los planes de mejora y del cierre de la auditoria de
inspeccion no son obstaculo para adelantar el proceso administrative de naturaleza
sancionatoria que es de competencia de esta Direccion General, pues se trata de asuntos
independientes, dado que una cosa son [as situaciones que constituyen infraccion de las
normas que regulan el Servicio Publico de Bienestar Familiar que se constatan al momento de
efectuar |la auditoria y otra, los planes de mejora a través del cual se ejecutan acciones para
remediar o corregir dichos aspectos, pero que de ninguna manera impide que se inicien o
tramiten las acciones legales a que haya lugar’, por lo que se insiste en que este Proceso
Administrativo Sancionatorio es diferente e independiente al plan de mejora presentado por la
Corporacién, como ya se explico en la dicha Resolucién y que desencadend el proceso que hoy
se ha definido.

Igualmente, cabe advertir por este Despacho que mediante oficio $-2017-255659-010116, de
fecha 18 de mayo de 2017, comunicado el 25 de mayo de 2017, la Oficina de Aseguramiento de
la Calidad, remitié comunicacion donde dio “cierre de inspeccién mediante auditoria”, teniendo
en cuenta que la verificacion del posible incumplimiento del plan de mejora no se pudo realizar,
habida consideracién del hecho que, para el 2017, la entidad no fue contratada para prestar

6 Folio 354 anverso y reverso de la cameta N° 2 de la Entidad
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servicios al ICBF, de acuerdo con |la informacion reportada por la Regional Sucre; |0 que quiere
decir que los hallazgos evidenciados en la auditoria realizada los dias 10 y 11 de octubre de
2016 nunca fueron subsanados en su totalidad, ni siquiera con la presentacioén y desarrollo del
plan de mejora.

De acuerdo con todo lo expuesto en este acapite, queda claro que esta Direccion General no ha
guebrantado los principios de confianza legitima y respeto de los actos propios, pues se han
respetado las diferentes etapas procesales que se le dieron a la investigada junto con todas las
garantias para el ejercicio de sus derechos de defensa y contradiccién, lo cual ya fue abordado
con anterioridad en cumplimiento de las normas legales en la Resolucién N° 5419 del 28 de
junio de 2019, mediante la cual se resolvid el proceso administrativo sancionatorio.

3.2. De las funciones del ICBF - Competencia de la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad y la supervision en el contrato de aporte.

Atendiendo a lo mencionado en el escrito de reposicion por parte del apoderado, guien indicod
gue es inaceptable que el ICBF vaya en contra de las funciones de la Entidad, al tener como
objetivo sancionar mediante un proceso administrativo sancionatorio, refiriéndose puntualmente
al objetivo y alcance del proceso de Inspeccion, Vigilancia y Control y que la finalidad de un
proceso administrativo sancionatorio es para lograr las obligaciones contractuales, la Direccion
encuéntra pertinente recordar la competencia ejercida por el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar dentro de su funcién de vigilancia, inspeccion, seguimiento y control de la prestacion del
Servicio Publico de Bienestar Familiar, a proposito del argumento manifestade por el recuirente
de la siguiente manera:

Respecto de las funciones de vigilancia, inspeccién, seguimiento y control, la Corte
Constitucional’” ha manifestado que, en ausencia de una definiciéon legal Unica, hace una

17 Sentencia C-570/12, M. p: Dr. Jorge Ignacic Pretelt Chaljub. *(...} Las funciones de inspeccion, vigilancia y control se caracterizan per lo siguiente: {i} la funcién
de inspeceion se relaciona con la posibifidad de solicitar y/o verificar informacion o documentos en poder de las entidades sujetas & controi, (ii} 'a vigilancia alude
al sequimiento v evaluacion de las actividades de la autoridad vigilada, y (iii} el control en estricto sentido se refiere a la posibilidad del ente que gjerce la funcidn
de ordenar correctivos, que pueden levar hasta la revocatoria de la decision del cantrolado v fa impesicién de sanciones. Como se puede apreciar, la inspeccion
y la vigilancia pedrian clasificarse como mecanismos leves o intermedios de control, cuya finalidad es detectar irregufaridades en la prestacion de un servicio,
mientras el control conlleva el poder de adoptar correctivos, es decir, de incidir directamente en las decisiones del ente sujeto a centrol, (Subrayado fuera de
texto).

En ausencia de una definicién legal Unica, resulta (til acudir al Diccionario de la Real Academia de [a Lengua Espaficla. Segln este compendio, inspeccion
significa “accicn y efecto de inspeccicnar’; a su tunc, el término inspeccicnar es definido como "examinar, reconocer atentamente”. Por ofra parte, el significado
de vigllancia acopiado por este diccionario es: “cuidado y atencion exacta en las cosas que estan a cargo de cada uno”, mientras el verbe vigitar es definido
como “velar schre alguien ¢ alge, o atender exacta y cuidadosamente a ¢/ ¢ a ello”. Finaimente, el término contral significa “comprobacién, inspeccién,
fiscalizacion, intervencion”,

Estas definiciones no ilustran con claridad las diferencias entre los términos. Por ello, para tratar de delimitarlos, también puede ser de ayuda examinar las
definiciones que, para materias especificas, ha adoptado el legislador. Per ejempio, la lgy 142 de 1594 “Por la cual se establece el régimen de los servicios
plblicos domiciliarios vy se dictan ofras disposiciones”, si bien es cierto no define el alcance de estas herramientas, alude a algunas de las actividades que
cobijan: en su articulo 53 prevé que en virtud de las funciones de inspeccion y vigilancia de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, dicha
entidad debe {i) *{...) establecer los sistemas de informacién que deben organizar y mantener actualizados las empresas de servicios publicos para que su
presentacion al plblico sea confiable”, y (i) *(...) establecer, administrar, mantener y cperar un sistema de informacion que se surtiré de la informacion
proveniente de los prestadores de servicios publicos sujetos a su control, inspeccien y vigilancia, para que su presentacion al piblice sea confiable”.

En el ambito de la prestacion de servicios de salud, el articulo 35 de la ley 1122 de 2007 define las funciones de inspeccion, vigilancia y conirol a cargo de la
Superiniendencia Nacional de Salud asi:

“A. Inspeccion: La inspeccion, es el conjunio de actividades y acciones encaminadas al seguimignto, monitoreo y evaluacion det Sistema General de Seguridad
Social en Salud y que sirven para solicitar, confirmar y analizar de manera puntual k2 informacion que se requiera sobre la situacien de los servicios de salud y
SUS recursos, sobre la situacién juridica, financiera, técnica-cientifica, administrativa y economica de las entidades somefidas a vigilancia de la Superintendencia
Nacional de Salud dentro del ambito de su competencia.
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delimitacion que resulta muy (til sobre el alcance de dichos términos; los cuales, de manera
general pueden entenderse como mecanismos que tienen como finalidad la supervisién de
aguellas entidades que tienen a cargo la prestacion de un servicio publico.

De forma particular, la Corte se refiere a la inspeccion como la potestad de la entidad que
supervisa, y que consiste en solicitar y verificar informacién o documentos gue se encuentran
en poder de las entidades sujetas a control y a la vigilancia, asf como la posibilidad de realizar
un seguimiento y evaluacién sobre las actividades que realiza la entidad vigilada. Estos dos
mecanismos tienen como objeto detectar irregularidades en la prestacion del servicio; en tanto
que el control en sentido estricto es el mecanismo que asegura que las cosas se realicen como
fueron previstas de acuerdo con la ley y los lineamientos establecidos para el correcto
desarrollo de la misién institucional, mediante lo cual, se deriva la facultad de ordenar
correctivos, establecer sanciones e incluso la intervencion directa del ente controlado.

Asi pues, mientras la inspeccion y vigilancia son catalogadas por la Corte como “mecanismos
leves o intermedios de control” en tanto que buscan detectar irregularidades en la prestacion del
servicio publico, el control en sentido estricto se entiende como aquel control directo para
ordenar los correctivos o sanciones necesarias tendientes a la superacidn de la situacion critica
o irregular que se presente en la Entidad vigilada.

Para el caso pertinente, el ICBF como ente rector, coordinador y articulador del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar'® tiene el deber de vigilancia sobre todas las entidades que

Son funciones de inspeccion entre ofras las visitas, ia revision de documentos, el seguimiento de peticicnes de inferés general o particular y la practica de
investigaciones adminisirativas.

B. Vigilancia: La vigilancia, consiste en la atribucion de la Superintendencia Nacional de Salud para advertir, prevenir, orientar, asistir y propender porque las
entidades encargadas del financiamiento, aseguramiento, prestacion del servicio de salud, atencion al usuario, participacion social y demas sujetos de vigilancia
de la Superintendencia Nacional de Salud, cumplan con Tas romas que regulan el Sistema General de Seguridad Social en Salud para el desarrolio de este.

C. Control: El control consiste en la atribucion de la Superintendencia Nacional de Salud para ardenar los correctivos tendientes a la superacion de la situacian
critica o Ireqular {juridica, financiera, economica, técnica, cientifico-administrativa) de cualguiera de sus vigilados y sancionar las actuaciones que se aparten del
ordenamiento legal bien sea por ascion o por omision.”

La jurisprudencia constitucional también ha establecido algunas diferencias Utiles para resolver el caso bajo estudio. Por ejemplo, en la sentencia C-782 de
2007[32]; la Corperacion explicd que “(...) la inspeccion y vigilancia no impfica, de un lado, modificacion del sujeto controlade, ya que ko que se busca es que
éste se acomode a la ley’, y luego agrego: "en sintesis, inspeccion v vigilancia no significa mas que verificar qus el sujelo, entidad u organo controlado en
relacion con determinadas materias u ambitos juridicos se ajuste a lz ley”. :

*® Una breve resefia: De conformidad con le Constitucion Palitica, el Presidente de la Repuibiica también tiene |a facultad de ejercer esta inspeccion, vigilancia y
control scbre la administracian gue &l preside, a través de la delegacion que hace en crganismos de caracter administrativo como las superintendencias (al
respecto la Corte Constitucional en sentencia C-921/01 MP. Dr. Jaime Araujo Renteria sefiald que: “las funciones de inspeccion y vigilancia asignadas al
Presidente de la Republica se ejscuten por medio de organismos de caracter administrativo como las superintendencias, no infringe el ordenamiento superior
pues, come ya lo ha expresado la Corte, es imposible que diche funcionario pueda realizar directa y persenalmente todas y cada una de las funciones que el
constituyente le ha encomendado, de manera que bien puede la ley delegar algunas de sus atribuciones en otras entidades administrativas, siempre y cuanda no
se trate de funciones que, segtin fa Constitucion, no puedan ser objeto de delegacion); asi mismo, tiene la facultad de ejercerla sobre las institucicnes de utilidad
ceman en los términos del numeral 26 del articulo 189 de la Constitusion Politica.

lguaimente, ta Constiucion autoriza una tercera forma de ejercer la inspaccion, vigilancia y control, ademas de las ya sefialadas, al estableser que dicha funcion
puede ser ejercida por los funcionarios que detemnine la ley. De esta manera, cada entidad acordz a ka norma que la reglamenta, también se encuentra en la
obligacién de cumplir tas funciones de inspeccicn, vigilancia y control, lo cual es imprescindibie para el correcto cumplimiento de los fines para los que fue
creada. :

En ese sentido, la Ley 75 de 1968 cred el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar-ICBF-, astableciendo su naturaleza juridica, los objetivos y funciones:
dentro de las cuales se encuentran las sefialadas en el articuly 53 literal b) la asistencia al Presidente de la Replblica en la inspeceion y vigilancia de las
entidades de utilidad comiin que tengan como objetive la proteccién de la familia y de los menores de 18 afics, conforme al articulo 120 de fa Constitucion. (Esta
funcion también es confirmada por &l Decreto 334 de 1980, articulo 4 numerales 6, 7 y 9 y ef Decreto 1137 de 1597. Articul 17, numerales 10 y 11: *Sefialar y
hacer cumpllr los requisitos de funcionamiento de las instituciones v de [0s establecimientos de proteccidn dei menor de edad v la familia y de las instituciones
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prestan el Servicio Plblico de Bienestar Familiar’®, obligacién gue se encuentra determinada
por el Codigo de la infancia y la Adolescencia, el cual fue expedideo por el legisiador mediante la
Ley 1098 de 2006. Asi mismo, ha establecido al interior de su administracién la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad cuya principal funcion consiste en coordinar la implementacion de
los procesos de aseguramiento de la calidad en la entidad y, en consecuencia, realizar visitas
de inspeccion y auditorias a las entidades y operadores del Sistema de Bienestar Familiar®.

Consecuente con lo anterior, el ICBF ha determinado mediante [a expedicién de decretos,
resoluciones, lineamientos, manuales, circulares, guias, entre otros, las directrices que
conforme a la ley son necesarias para desarrollar los programas que tiene a su cargo para
cumplir con la misién encomendada por el legislador, cual es la proteccion y garantia de los
derechos fundamentales de la nifiez y la adolescencia del pais, razén por la cual el control que
ejerce tiene un caracter y naturaleza especial.

Es claro entonces, conforme a lo anteriormente sefialado, que la funcién general de inspeccion,
vigilancia y control del ICBF tiene su fundamento en la Constitucion y en la ley, y que dicha
funcién se ejerce tanto al interior del Instituto para la correcta prestacion del servicio como a las
instituciones prestadoras del Servicio Pablico de Bienestar Familiar, que adelantan programas
para la nifiez y la familia en aras de que cumplan con los fines del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar (SNBF) y demas disposiciones propias de los programas y modalidades que
desarrollan?'.

En relacién con la auditoria que realiza |la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, en ella se
verifican los distintos componentes de la prestacion del servicio, de conformidad con los
diferentes lineamientos, guias, manuales, y demas normas que apliquen segun el programa o
modalidad de que se trate, para lo cual se diligencia un acta que deben suscribir quienes a
nombre de la entidad inspeccionada atienden la visita y los profesionales que la practican.
Posterior a ello, éstos ultimos deben presentar a la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad el informe de auditoria que contiene los hallazgos respecto de cada uno de esos
referidos componentes.

que desarrollen programas de adopeion™. Y &l literal ¢} recibir y distribuir los recursos y auxilios que se incluyan en el presupuesto nacional con destino a
enticades oficiales o particulares que se ocupen de programas de bienestar social del menor y de la familia g inspeccionar la inversién de los mismos (Literales b
y ¢ del articulo 53 de la Ley 75 de 1968}.

Méas adelanig, con la expedicion de la Ley 7 de 1979 (el Decreto 2388 de 1979 “Por el cual se reglamentan las Leyes 75 de 1968, 27 de 1974 y 7 de 1979" en &l
paragrafo 2° del arficulo 31 confirma que al ICBF te cormesponde inspeccionar y vigilar la actividad de las entidades ¢ personas naturales que presten asistencia
al menor y a la familia), se determinaron de manera més clara los objefivos y funciones, y se mantuvo en su articulo 21, |a asistencia al Presidente de la
Republica en la inspeccidn v vigilancia de las entidades de utilidad comin (num.B}, en concordancia con ko establecido en el Decreto 1137 de 1999 y el Dacrelo
334 de 1980. Ademas se agregd en el numeral 7° fa funcion de “"sefialar v hacer cumplir los requisitos de funcionamiento de las instituciones y de los
establecimientos de proteccién del menor de edad v la familiz y de las instituciones que desarrollen programas de adapcién® y en el numeral 8 la funcion de
“Olorgar, suspender y cancelar licencias de funcionamiento para establecimientos publicos o privados de proteccion al mencr y a la familia y a instituciones que
desarrollen programas de adopeién” (En congordancia con el Acuerdo 102 de 1978 Por el cual se adoptan los Estatutos del Instituto Colombianc de Bienestar
Familiar, Articulo 4 numeral 6 y 7).

9 (...) Articulo 16 de fa Ley 1038 de 2006- Cadige de la Infancia y la Adolescencia- DEBER DE VIGILANCIA DEL ESTADO. Todas las personas naturales o
juridicas, con perseneria juridica expedida por el Institute Colombiano de Bienestar Familiar o sin elia, que adn, con autorizaclén de los padres o representanies
iegales, alberguen o cuiden a los nifios, las nifias o los adolescentes son sujetos de fe vigilancia dei Estado.

De acuerdo con las nomas que regulan la prestacion del servicio publico de Bienestar Familiar compete al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar como ente
reclor, coordinador y articuiador del Sistema Nacicnal de Bienestar Familiar, reconocer, otorgar, suspender y cancelar personerias Juridicas y licenclas de
funcionamiento a las Instituciones del Sistema que prestan servicios de profeccién a los menores de edad ¢ |a familia y a las que desarrollen el programa de
adopcién, ...}

2 Numerales 5 y 13 del articulo 5 del Decreto 987 de 2012
21 Articulo 35 de la Resolucion 3839 de 2010, modificada y adicionada por la Resolucian 3435 de 2016
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Al practicar dicha diligencia los profesionales designados de cada area a efectos de revisar el
cumplimiento de todos y cada uno de fos componentes del servicio (legal, técnico,
administrativo y financiero), solicitan informacion al operador, porque precisamente lo gue se
pretende con la visita es establecer si al momento en que se practica, las entidades
administradoras del servicio cumplen o no con los lineamientos, guias, manuales y demas
normas aplicables al funcionamiento de la modalidad.

En este sentido, a propésito de la competencia que ostenta esta Direccién General para
adelantar el presente proceso administrativo sancionatorio, el cual es independiente de
cualquier otro tipo de accion como, por ejemplo, un proceso sancionatorio contractual, resulta
pertinente resaltar las diferentes func1ones que tienen asignados los funcionarios del ICBF, pues
unas son las que deben desarrollar los supervisores de los contratos de aporte y los
ordenadores del gasto (Directores Regional ICBF correspondientes) y otras, las que ostenta
esta Direccién General.

Adicional a lo anterior, y con el &nimo de precisar al recurrente la diferencia que existe entre un
‘Procedimiento Sancionatorio Contractual’, de un “Proceso Administrativo Sancionatorio”, se
encuentra necesario mencionar que: el Procedimiento Sancionatorio Contractual encuentra
su origen normativo en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y sancién de actos de
corrupcién y la efectividad del control de la gestién publica”; en el mismo se define la facultad
sancionatoria de l|as entidades sometidas al Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica (Ley 80 de 1993) y su reglamento, y a su vez, dicho articulo determina et
procedimiento a seguir para este tipo de sancionatorios? y, en efecto, la imposicién de las
sanciones tienen como objetivo compeler al contratista para que dé cumplimiento a las
obligaciones adquiridas en virtud de un contrato estatal, situaciéon que para el caso concreto no
aplica y dista mucho de la naturaleza del proceso administrativo sancionatorio.

Por su parte, el Proceso Administrativo Sancionatorio tiene su sustento normativo en el
Capitulo lll, articulos 47 y siguientes de la Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo™, y los articulos 36 vy
siguientes de la Resolucion 3899 de 2010 del ICBF “Por la cual se establece el régimen
especial para otorgar, reconocer, suspender, renovar y cancelar las personerias juridicas y
licencias de funcionamiento a las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, que

22 ARTICULO 86. IMPOSICION DE MULTAS, SANCIONES Y DECLARATORIAS DE INCUMPLIMIENTO. Las entidades someticas al Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Pliblica podrén declarar el incumplimiento, cuantificando los perjuicios del misma, imponer fas multss y sanciones pactadas en
el Gontrate, y hacer efectiva la clausula penal. Para tal efecto observaran el siguiente procedimiento (...)"

22 ARTICULO 47. PROCECIMIENTO ADMINISTRATIVC SANCIONATORIO. Los procedimientos administratives de caracter sancionatorio no regulados por
layes especiales o por el Codigo Disciplinario Unico se sujstaran 2 las disposiciones de esta Parle Primera del Codigo. Los preceptos de este Codigo se
aplicaran tambien en lo no previsto por dichas leyes.

Las actuaciones administrativas de naluraleza sancionatoria podran iniciarse de oficio o por soliciud de cualquier persona. Cuandc como resutado de
averiguaciones preliminares, la autoridad establezca que existen méritos para adelantar un procedimiento sancionatorio, asi o comunicara al interesado.
Concluidas las averiguaciones pretiminares, si fuere del caso, formulard cargos mediante aclo administrativo en el que sefialard, con precision y claridad, los
hechos que lo originan, las personas naturales ¢ juridicas objeto de la investigacion, las disposiciones presuntamente vulneradas y las sanciones o medidas que
serian procedentes Este acto administrativo deberé ser notificado personalmente a los investigados. Contra esta decision no procade recurso.

Los investigadcs podrén, dentro de fos quince (15) dias siguientes a la notficacion de la formulzcion de cargos, presentar los descargos y solicitar o aportar las
prushas que pretendan hacer valer. Serdn rechazadas de manera motivada, las inconducentes, las impertinentes y las superfluas y no se atenderan las
practicadas ilegalmente.

PARAGRAFQ. Las actuaciones administrativas contractuales sancionatorias, ingluyendo los recursos, se regiran por lo dispuesto en las normas espe(:lales sobre
la materia. {Subraya fuera de texto)
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RESOLUCION No. - =002 12 JUN 2020

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
5419 del 28 de junio de 2019 mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA DEL
ROSARIQ, identificada con NIT No. §06.005.124-1

prestan servicios de proteccién integral, y para autorizar a los organismos acreditados para
desarrollar el programa de adopcidon internacional”, modificada y adicionada por las
Resoluciones 3435 y 9555 de 2016, en donde claramente se define la competencia para dar
tramite al presente proceso administrativo sancionatorio adelantado por esta Direccion, y la
imposicidn de las sanciones es la consecuencia de no acatar la normatividad relativa la
prestacion de un Servicio Publico, supuesto que se encuadra en el proceso objeto de este
pronunciamiento.

En consecuencia, se insiste que el presente proceso administrativo sancionatorio no se analizé
en el marco de las acciones administrativas de caracter correctivas desplegadas por la
CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO y el Grupo Auditor de la
Oficina de Aseguramiento de la Calidad, pues el proceso versa, unica y exclusivamente, sobre
las situaciones evidenciadas en la Prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar
desarrollado por parte de la investigada, teniendo en cuenta los resultados de la visita de
auditoria realizada por la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, en el mes de octubre de
2016, que trajo consigo méritos suficientes para dar apertura al presente proceso administrativo
sancionatorio, el cual se recalca es independiente de la obligacion de la Entidad de presentar
acciones en el menor tiempo posible, con el fin de garantizar la correcta prestacion del servicio
a los usuarios y/o beneficiarios que atiende. Lo anterior significa que un mismo hecho ¢ accion
puede generar varias consecuencias, por ejemplo, de una parte, un proceso administrativo
sancionatorio el cual esta regulado por el articulo 47 y siguientes del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y la Resolucion No. 3899 de 2010 del ICBF y
sus modificaciones y de otra, realizar acciones correctivas a las situaciones irregulares que alli
se observan.

3.3. Proporcionalidad de la Sancion y Graduacién de la Sancion.

Expresé el apoderado que la sancién se tornd desproporcionada y excesiva, (principio que
proscribe las sanciones excesivas (prohibicién de exceso) pues considerd que el acto
administrativo debe ser inequivoco al momento de fa motivacién que lo funda para imponer
determinada sanciéon y no otra, la cual no se contempla en |la Resolucidn No. 5419 def 28 de
junio de 2019, puesto que no se desestimaron las otras sanciones enumeradas en el articulo 58
de la resotucidon 3899 de 2010, modificada y adicionada por la Resoclucién No. 3435 de 2016,

significando para el recurrente que no se aplicaron los elementos reglados para definir una
sancion y su graduacion. '

Tratandose del principio de proporcionalidad en materia sancionatoria administrativa, la
sentencia C — 721 de 2015% ha sefialado lo siguiente:

“Si bien la Corte ha admitido que el control de constitucionalidad en materia
disciplinaria resulta de una intensidad menor que en materia penal, al determinar
la gravedad de las faltas y la magnitud de las sanciones, el legislador debe
orientarse por criterios de proporcionalidad y razonabilidad®®. En ese orden de

ideas, la jurisprudencia ha exigido que la sancién sea razonable y proporcional “a
efectos de evitar la arbitrariedad y limitar a su maxima expresion la discrecionalidad de que

pueda hacer uso la autoridad administrativa al momento de su imposicion”?®.

# Sentencia de la Corte Constitucion. C-721 de 2015, M.P. Jorge Ignacio Preteft Chaljut
% Sentencia de la Corte Constitucional C-401 de 2013 M.P. Mauricio Gonzalez Cuervo.
% Cfr, Corte Constitucional. Sentencia C-564 de 2000, M.P. Alfredo Beltran Sierra, C-853 de 2005, M.RP. Jaime Cérdcba Trivifio.
Pagina 14 de 18

) ] - E3 @IcBFCsiombia ) ] @icbfcolombiacticial .
Sede de 'a Direccion General Linea gratuita nacional |CBF
Avenida carrera 68 No.84¢c - 75 01 8000 91 8080
PBX: 4377630

3 ICBFColombia




Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuante de Lleras

BIENESTAR Di'regci()n General

FAMILIAR  Publica

RESOLUCION No.  conn 192 JUN 2028

ot b e

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
5419 del 28 de junio de 2019 mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA DEL
ROSARIO, identificada con NIT No. 806.005.124-1

En cuanto al principio de proporcionalidad en materia sancionatoria administrativa,
éste exige que tanto la falta descrita como la sancién correspondiente a la misma
resulten adecuadas a los fines de la norma?, los cuales estan constituidos por: (i)
el cumplimiento de los deberes del cargo y (ii) el aseguramiento de los fines del
Estado y de los principios de la funcién publica como la igualdad, la moralidad, la
eficacia, la economia, la celeridad, la imparcialidad y la pubiicidad:

‘Por lo anterior, la imposicién de una sancién proporcional a los hechos que la
motivaron y se concluye que el derecho disciplinario, como modalidad del derecho
administrativo sancionador, pretende regular la actuacidn de los servidores
publicos con miras a asegurar los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad que rigen la funcién publica, v que,
para tal cometido, describe mediante ley una serie de conductas que estima
contrarias a ese cometldo sancionandolas proporcionalmente a la afectacion de
tales intereses que ellas producen”za.

Atendiendo lo anterior, el Despacho observa que la decisién de la Resolucion No. 5419 del 28
de junio de 2019, fue fundamentada atendiendo a las causales de graduacion de fa sancién
aplicables, que para el presente caso fue tenida en cuenta en el acapite 4 “DE LA SANCION Y
SU GRADUACION®, por tal razon y al hacer el estudio respectivo se impusc la sancién
recurrida.

Dicho lo anterior, se advierte que, en el presente caso, la sancién se motivo teniendo en cuenta
las circunstancias de modo, tiempo y lugar que fundamentaron el Auto de Cargos No. 113 del
27 de julio de 2018 y se determiné con fundamento en los criterios que deben tenerse en cuenta
para la graduacion de la sancion y que estan contenidos en el articulo 80 de la Resolucion 3899
de 2010 modificada y adicionada por la Resolucidén 3435 del 2016.

Vale |la pena indicar, que el Despacho antes de proferir la decision, analizé una a una las
situaciones y hallazgos que generaban alto riesgo a los nifios y nifias beneficiarios de la
modalidad Institucional — Centro de Desarrollo Infantil, como se evidencia dentro de la
Resolucion No. 5419 del 28 de junio de 2019 pag. 11, las cuales enmarcé dentro del numeral 5
del articulo 60 “Graduacién de las Sanciones’ referida al alto “grado de prudencia y diligencia
con el que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las normas legales pertinentes” y
gue fueron evidenciadas en la auditoria del pasado 10 y 11 de octubre de 20186.

Es asi, que los dos cargos formulados por “No cumplir con los lineamientos técnicos,
administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general cualquier normativa que se
establezca por parte del ICBF, para el respectivo programa o modalidad” e “incumplir las
normas de contabilidad generaimente aceptadas en Colombia” se encontraron probados y
en los mismos se evidenciaron hallazgos graves que ponian en riesgo el bien juridico tutelado,
esto es la vida e integridad de los nifios y niflas usuarios y/o beneficiarios, y ademas se
incumplié en general los lineamientos del ICBF y normas contables que son de gran relevancia
para este Despacho, de los cuales deben destacarse las siguientes situaciones probadas: el
aula del Nivel 2 (Sala Cuna — Caminadores) contaba con un altibajo de cuarenta (40) cms en los

# Sentencia de la Corte Constitucional C-125 de 2003, M.P. Marco Gerardo Monroy Cabra.
2 Sentencia de la Corte Constitucional G-125 de 2003, M.P. Marco Gerardo Monroy Cabra.
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucién No.
5419 del 28 de junio de 2019 mediante la cual se resolvid el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA DEL
ROSARIO, identificada con NIT No. 806.005.124-1

pisos, sin mecanismo de aislamiento que impidiera el paso de los nifics y las nifias generando
riesgo; la zona de la huerta, contaba con un altibajo de cuarenta (40) cms en las escaleras,
generando riesgo; frente a las aulas de Nivel 2 A y Nivel 1 (Sala Cuna - Caminadores) habia
una alberca subterrdnea y una motobomba con altibajos de 40 cms, sin mecanismo de
aislamiento que impidiera el paso de los nifios y las nifias generando riesgo; la toma eléctrica
del comedor se encontraba sin proteccién. En el parque infantil, se encontraba una alcantarilla
con una tapa de concreto que tenia un hueco sin proteccion generando un riesgo para los nifios
y nifias, entre otros, hallazgos (ver Auto de cargos No. 113 del 27 de julio de 2018).

Asi las cosas, es evidente que la CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA DEL
ROSARIO en su actuar ha faitado a la prudencia y diligencia para la prestacion del Servicio
Publico de Bienestar Familiar, como ya se evidencid con o expuesto en la Resolucién 5419 del
28 de junio de 2019, al encontrarse probados por el Despacho los dos cargos formulados
contra esta Corporacién, frente a lo cual la entidad investigada guardé silencio en la etapa de
descargos v, a lo largo del proceso, no logré desvirtuar los cargos antes mencionados.

Ratificando lo anterior, esta Direccion General logro establecer que el obrar de la
CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO, con los resultados
evidenciados en la auditoria realizada los dias 10 y 11 de octubre de 2016, desconocio los
manuales, lineamientos y guias establecidas por el ICBF, asi como que incumplié las normas
de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia, como consecuencia de no actuar con
observancia de los mismos y que deben tenerse en cuenta para operar la modalidad
Institucional — Centro de Desarrollo Infantil, conforme a los hallazgos contenidos en el Auto de
Cargos No. 113 del 27 de julio de 2018.

En concreto, “frente al Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los
deberes o se hayan aplicado las normas legales pertinentes”, la CORPORACION SOCIAL
NUESTRA SENORA DEL ROSARIO, al no ser diligente en el cumplimiento de las normas
sefaladas, desconccid el principio de corresponsabilidad, en virtud del cual existe una
“concurrencia de actores y acciones conducentes a garantizar el gjercicio de los derechos de
los nifios, las nifias y los adolescentes”. Entonces, en atencidn a dicho principio, ia entidad tiene
la obligacién de atender los distintos factores determinantes en el desarrollo de los nifios de
manera aportuna, a fin de cumplir con su deber de proteccion especial; sumado a esto, el deber
de cuidado adicional que se requiere para garantizar la no vulneracion de los derechos de los
usuarios a los que presta el Servicio Publico de Bienestar Familiar.

En conclusion, y conforme con la auditoria realizada a la CORPORACION SOCIAL NUESTRA
SENORA DEL ROSARIO, se establecié que no se atendié con diligencia el cumplimiento de los
lineamientos técnicos, manuales y guias establecidas por parte del ICBF e incumplié las normas
de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia, como consecuencia de no actuar con
observancia y diligencia de los mismos, gque deben tenerse en cuenta para operar la modalidad
institucional — Centro de Desarrollo Infantil, conforme a los hallazgos contenidos en el Auto de
Cargos No. 113 del 27 de julio de 2018, para la prestacion del Servicio Publico de Bienestar
Familiar y la graduacién de ta sancién se encuentra dentro de los parametros legales
establecidos y acordes con el articulo 60 de la Resolucién 3899 de 2010.
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
5419 del 28 de junio de 2019 mediante la cual se resolvi6 el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA DEL
- ROSARIO, identificada con NIT No. 806.005.124-1

Finalmente y respecto a la competencia para resolver el recurso de reposicion', en el caso
particular debe tenerse presente que tal como se menciona en los antecedentes, se
interrumpieron los términos de caducidad y prescripcion en razén a la Declaratoria de
Emergencia sanitaria establecida por el Gobierno Nacional, en consecuencia, se tiene gue en
el presente proceso seguido contra la CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA DEL
ROSARIO la facultad del ICBF para resolver el recurso de reposicion habria estado vigente
hasta el dia 31 de julio de 2020 (dia habil), atendiendo a que en esa fecha un afio atras se
presento el mencionado recurso.

Ahora bien, la suspensién de términos para los Procesos Administrativos Sancionatorios de
acuerdo a las Resoluciones Nos. 3000 del 18 de marzo de 2020, 3100 del 31 de marzo de 2020
y 3601 del 27 de mayo de 2020, se empieza a contar desde el dia 18 de marzo de 2020 hasta
el 7 de junio de 2020; significa lo anterior que entre el dia 18 de marzo de 2020 (fecha de inicio
de la suspension de términos) y el dia 8 de junio de 2020 (fecha de reanudacién de términos)
transcurrieron 82 dias méas para la materializacién del referido vencimiento, por lo que es claro
que esta Direccion, se encuentra en término para proceder a expedir y notificar el acto
administrativo que resuelve el recurso de reposicion hasta el dfa 21 de octubre de 2020.

Por lo expuesto, esta Direccion General,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR en todas sus partes la Resolucion No. 5419 del 28 de
junio del 2019 proferida por esta Direccién General, por lo expuesto en la parte motiva de esta
resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR personalmente la presente Resolucion al apoderado y/o
Representante Legal de la CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO,
identificada con NIT 806.005.124-1, en los términos establecidos en el articulo 67 del Cadigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en concordancia con el
articulo 48 vigente de la Resolucion No. 3899 de 2010, previo el envio de citacién que para tal
efecto se haga en la Calle 135 N° 7-71, apartamento 401, Torre 8, Conjunto Residencial la
Alameda en la ciudad de Bogota, haciéndole saber que contra la misma no procede ningln
recurso.

PARAGRAFO: De conformidad con el articulo 69 del Caodigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en concordancia con el 49 vigente de la Resolucion No. 3899
de 2010, se procedera a notificar por aviso, si luego de transcurridos cinco (5) dias de! envio de
la citacion, el apoderado y/o Representante Legal de la CORPORACION SOCIAL NUESTRA
SENORA DEL ROSARIO no compareciere a la notificacién personal, el cual se remitira a la
direccion, al numero de fax o al correo electronico que figuren en el expediente o pidan

M Ley 1437 de 2011 ARTICULO 52, CADUCIDAD DE LA FACULTAD SANCIONATORIA. Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la facultad que
tienen ias autoridades para imponer sancicnes caduca a los tres (3) afios de ocurride el hecho, la conducta u omision que pudiere ocasionarlas,
termino dentro del cual el actc administrative gue impene la sancion debe haber sido expedido y notificado. Dicho acto sancionatorio es diferente de
los actos gue resuelven ios recursos, los cuales deberan ser decididos, so pena de pérdida de competencia, en un términe de un (1) afio contado a
partir de su debida y oporluna interposicion. Si los recursos no se deciden en el término fiiado en esta disposicién, se entenderan fallades a favor del
recurrente, sin perjuicio de la responsabilidad patrimenial y disciplinaria que tal abstencion genere para el funcionaric encargadc de resolver.
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
5419 del 28 de junio de 2019 mediante la cual se resolvi¢ el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA DEL
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obtenerse del registro mercantil, acompanado de copia integra del Acto Administrativo. El aviso
deberd indicar la fecha y la del acto que se notifica, la autoridad que lo expidid, los recursos que
legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos respectivos y
la advertencia de que ia notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del aviso en el lugar del destino.

ARTICULO. TERCERO: La presente Resolucién rige a partir de su notificacién y contra la
misma no proceden recurses.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

19 JUN 2020

Dado hagota, D.C., alos

LINA MARIA ARBELAEZ ARBELAEZ
Directora General

Aprobd: Rocio\a;
Revis6: Sonia Alexandra Pulido

unozﬁt;cina de Aseguramiento de fa Calidad / Martha Manrique SoachagfDiana Aguilar Forero — Oficina Asesora
Juridica / Maria Mercedes Lope A

efe Oficina de Aseguramiento de la Calidad / Edgar Leonardo Bojaca £astro - Jefe Oficina Asesora Juridica
ora - sora Direccion General.

Wyecté: Diana Carolina Vasquez Parra- Oficina de Aseguramiento de la Calidad.
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De: Notificaciones Actos Admin

A: "fundacionsocialosangeles@gmail.com"

Cco: Ana Karina Diaz Lambrano; Melissa Molina De La Ossa

Asunto: NO:I'IFICACI(')N ELECTRONICA- Resolucién No. 3832 del 12 junio de 2020 -CORPORACION SOCIAL NUESTRA
SENORA DEL ROSARIO ahora FUNDACION LOS ANGELES

Fecha: viernes, 31 de julio de 2020 8:21:00 a. m.

Archivos adjuntos: Res. 3832 del 12 de junio de 2020 Corporacion Nuestra sefiora del Rosario.pdf

Importancia: Alta

Senora

Vanessa Paola Oviedo Arrieta

Representante Legal

CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO ahora FUNDACION
LOS ANGELES

fundacionsocialosangeles@gmail.com

Sucre

NOTIFICACION ELECTRONICA

Se notifica electronicamente de conformidad con lo establecido en los articulos 56 y
67 de la Ley 1437 de 2011, atendiendo la autorizacion realizada por la

sefiora Vanessa Paola Oviedo Arrieta, identificada con cédula de ciudadania No.
1.102.872.579 de Sincelejo (Sucre), en calidad de representante legal de

la CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO ahora
FUNDACION LOS ANGELES identificada con NIT. 806.005.124-1, (23 de julio de
2020) de la Resoluciéon No. 3832 del 12 de junio de 2020 “Por medio de la cual se
resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No. 5419 del 28 de
Junio de 2019 mediante la cual se resolvié el proceso administrativo sancionatorio
seguido contra la CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO,
identificada con NIT No. 806.005.124-1".

A la notificada se le envia una copia integra y gratuita de la citada

Resolucién, dejando constancia que contra |la misma no proceden recursos y rige a
partir de su notificacion.

Cordialmente,


mailto:Notificaciones.actosadm@icbf.gov.co
mailto:fundacionsocialosangeles@gmail.com
mailto:Ana.Diaz@icbf.gov.co
mailto:Melissa.Molina@icbf.gov.co
mailto:fundacionsocialosangeles@gmail.com

Cecilia De la Fuente de Lieras
BIENESTAR  Direccion General
FAMILIAR  Publica.
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Q‘» Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

RESOLUCIONNo. . 58732 12 JUN 2020

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
5419 del 28 de junio de 2019 mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA DEL
ROSARIO, identificada con NIT No. 806.005.124-1

LA DIRECCION GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR -
CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 16 de la Ley 1098 de 20086, los articulos
36 y siguientes de la Resolucion 3899 de 2010 del ICBF, medificada y adicionada por la
Resolucion No. 3435 del 2016, lo preceptuado en el Cadigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, el Decreto 987 de 2012, y el Decreto 380 de 2020 y

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Direccion General del ICBF, resolver el recurso de reposicion
interpuesto por el apoderado de la CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENCRA DEL
ROSARIOQ, identificada con el NIT No. 806.005.124-1, teniendo en cuenta, los siguientes;

1. ANTECEDENTES

Que los dias 10 y 11 de octubre de 2018, profesionales de |la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad, realizaron auditoria a la CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA DEL
ROSARIO, en su sede administrativa y una de sus unidades de servicios, en la cual advirtieron
situaciones gue presuntamente estarian vulnerandc entre otras normas, los lineamientos
técnicos, lineas y guias establecidas por parte del ICBF para operar la modalidad institucional-
Centro de Desarrollo Infantil.

Que, en sesidn del 22 de diciembre de 2016', el Comité de Inspeccion, Vigilancia y Control giel
iCBF conceptud iniciar proceso administrativo sancionatorioc en contra de la CORPORACION
SOCIAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO, por las situaciones advertidas en la visita, tal y
como consta en el acta de Comité N°11.

Que la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, mediante oficic identificado con
Radicado No. S-2018-294726-0101 del 24 de mayo del 2018, comunico el inicio del proceso
administrativo sancionatorio a la Representante Legal de la CORPORACION SOCIAL NUESTRA
SENORA DEL ROSARIOQ, en la direccién Carrera 19 No. 28 A ~ 55 avenida Alfonso Lopez,
Sincelejo Sucre?. Comunicacion que fue recibida en fecha 28 de mayo de 2018 en las
instalaciones de! predio mencionado, como consta en la Guia No. RN955665676C0O de la
empresa de Servicios Postales Nacionales S.A. 4723

Que la Direccion General, mediante Auto No. 113 del 27 de julio de 2018% formulé a la
CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO, identificada con NIT
806.005.124-1, cargos por el presunto incumplimiento del manual y las guias establecidas por el
ICBF para operar la modalidad Institucional - Centro de Desarrollo Infantil y el presunfo

1 Folios 142 al 144 de la Carpeta No. 1 Entidad
2 Folio 359 de la Carpeta No. 2 de la Entidad
3 Ibidem.
4 Folios 360 al 376 de la Carpeta No. 2 Enfidad
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RESOLUCION No. © < o~ 12 JUN 2026
Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicidn interpuesto contra la Resolucion No.
5419 del 28 de junio de 2019 mediante la cual se resolvid el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA DEL
ROSARIO, identificada con NIT No. 806.005.124-1

incumplimiento de las normas de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia, de
acuerdo con las situaciones descritas en el informe de auditoria realizada los dfas 10 y 11 de
octubre de 2016, y que se relacionaron en dicho proveido.

Que el dia 11 de septiembre de 2018 se notificd® personalmente a la Representante Legal de la
CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO, el Auto de Cargos No. 113 del
27 de julio de 2018, otorgando 15 dias hébiles para la presentacion de los Descargos, quien
dentro de los términos legales no presentd descargos.

Que mediante Auto de Tramite No. 10 del 5 de febrero de 2019° se corrié traslado por el
término de diez (10) dias habiles, para que la CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA
DEL ROSARIO presentara sus alegatos de conclusion, decision notificada el dia 27 de febrero
de 2019 a la Representante Legal de la CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA DEL
ROSARIO, mediante oficio del 20 de febrero del mismo afio con el No. $-2019-093839-01017.

Que el apoderado de la Representante Legal de la CORPORACION SOCIAL NUESTRA
SENORA DEL ROSARIO presentd dentro del término legal, esto es el 11 de marzo de 2019
con el radicado No. E-2019-125769-01018, los alegatos de conclusidn.

Que mediante Resolucion No. 5419 del 28 junio de 2019° se resolvi6 el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de la CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA DEL
ROSARIO, en el siguiente sentido:

“ARTICULO PRIMERO: IMPONER como sancion a la CORPORACION SOCIAL
NUESTRA SENORA DEL ROSARIO, identificada con NIT 806.005.124-1, la
SUSPENSION DE LA PERSONERIA JURIDICA, por el término de tres (3) meses,
reconocida mediante la Resolucion No. 0191 del 7 de febrero de 2013, expedida por el
ICBF Regional Sucre, por los motivos expuestos en |a parte considerativa de la presente
Resolucion.”

Que el precitado acto administrativo fue notificado por aviso al apoderado de la Representante
Legal de la CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO el dia 22 de julio de
2019

Que el dia 2 de agosto de 2019, el apoderado de la Representante Legal de la CORPORACION
SOCIAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO interpuso recurso de reposicion contra de la
Resolucién No. 5419 del 28 junio de 2019, mediante escrito radicado con el No.
201912220000053812"".

Que mediante Resolucidon No. 3000 del 18 de marzo de 2020 publicada en el Diario Oficial
51.261 del 19 de marzo de 2020, la Directora del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, en
razén a la emergencia sanitaria declarada en el territorio nacional, dispuso “Suspender los
términos procesales a partir del 18 y hasta el 31 de marzo de 2020, en los procesos

5 Folio 391 de ta carpeta No. 2 Entidad

& Folio 400 de 2 carpeta No. 2 Entidad.

7 Fotios 401 al 402 de la cameta No. 2 Entidad.
8 Folios 403 al 408 de la carpeta No. 3 Entidad.
9 Folios 409 al 415 de la carpeta No. 3 Entidad.
0 Falios 420 al 421 de la carpeta No.3 Entidad.
11 Folios 422 al 441 de la carpeta No. 3 Entidad.
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RESOLUCION No. <g32 129N 2020
Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucion No.
5419 del 28 de junio de 2019 mediante la cual se resolvié el procesc administrativo
sancmnatorlo seguido contra la CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA DEL
ROSARIOQ, identificada con NIT No. 806.005.124-1

administrativos sancionatorios de competencia de la Direccion General del ICBF que son
sustanciados por la Oficina de Aseguramiento de la Calidad con control de legalidad de
la Oficina Asesora Juridica. Esta medida podra ser modificada o prorrogada de acuerdo con
las instrucciones impartidas por el Gobierno Nacional respecto de la emergencia sanitaria”
(Negrilla Fuera de Texto).

Que la Resolucién No. 3100 del 31 de marzo de 2020 publicada en el Diario Oficial 51.274 del 1
de abrit de 2020, prorrogé la suspension de términos dentro de los procesos administrativos
sancionatorios que se adelantan en el ICBF, hasta el dia habil siguiente a la superacién de la
Emergencia Sanitaria declarada por el Ministeric de Salud y Proteccidén Social, en razén a las
medidas adoptadas por el Gobierno Nacional como consecuencia del Estado de Emergencia
Econdmica, Social y Ecolbgica declarado en todo el territorio nacional por el Presidente de la
Republica, para atender el COVID-19.

Mediante Resolucidn 3601 del 27 de mayo de 2020, la Directora del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, ordend reanudar los términos suspendidos mediante las resoluciones 3000 y
3100, a partir del 8 de junio de 2020.

2. FUNDAMENTOS DEL RECURSO

El apoderado de la Representante Legal de la CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA
DEL ROSARIO en el recurso de reposicién esgrimi6 los siguientes argumentos:

Realiza un relato breve de los antecedentes que dieron lugar a la auditoria del 10 y 11 de
octubre de 2016, los planes de mejora presentados, las retroalimentaciones recibidas y el
desarrollo del proceso administrativo sancionatorio.

Asi mismo el apoderado se refirié y enuncié cada una de las consideraciones del Despacho
plasmadas en la Resolucién N° 5419 del 28 de junio de 2019, y manifesté los motivos de
inconformidad frente a la decision de la siguiente manera:

¢ Sefialdé que el ICBF reconocid en sus consideraciones numeral 3.1, demora en la
comunicacion del inicio del proceso administrativo sancionatorio indicado en el articulo 47
del CPACA, el cual fue de un (1) afio y cinco (5) meses, después de |la decision del Comité
de Inspeccion, Vigilancia y Control de fecha 22 de diciembre de 2016, incurriendo la
Entidad en desconocimiento de los principios al debido proceso, publicidad, transparencia y
celeridad por las siguientes razones:

- Menciono que el ICBF incumplid el procedimiento administrative sancionatoric
reglamentado por norma de calidad (P4. IVC actualizado con fecha 05-07-2019), por
no cumplir con los términos establecidos dentro del procedimiento para la
comunicacion del inicio del proceso administrativo sancionatorio (30 dias), y consideré
gue se incumplio lo indicado en el articulo 47 del CPACA, resaltando igualmente que la
comunicacion del inicio del proceso administrativo sancionatorio es distinta a la
notificacion del auto de cargos, por lo cual se viold el debido proceso contemplado en
el articulo 29 de la Constitucién Politica de Colombia.
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RESOLUCIONNo. <912 17 JUN 2020

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucién No.
5419 del 28 de junio de 2019 mediante la cual se resolvio el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA DEL
ROSARIO, identificada con NIT No. 806.005.124-1

- Que, durante el periodo cuestionado, considerd que la recurrente no pudo ejercer su
derecho de defensa y contradiccién frente a las pruebas que fueron recaudadas para el
proceso, puesto que de haber sabido hubiera utilizado otra estrategia de defensa,
como ocurrid con el requerimiento para presentar el plan de mejora el cual
desarrollaron y entregaron oporfunamente, presumiendo que se encontraban
amparados por el principio de confianza legitima y el respeto a los actos propios del
ICBF, sin lugar a una actuacién administrativa e independiente.

Manifestd que no siempre es necesario iniciar un proceso administrativo sancionatorio
cuando haya una presunta infraccién a los lineamientos, manuales y Guias del ICBF,
por cuanto la misién del ICBF no es sancionar a sus contratistas si no la de prestar
unos servicios de acuerdo con la misionalidad.

Reiteré que la finalidad de un proceso administrativo sancionatorio no es diferente a la
de lograr el cumplimiento de las obligaciones contractuales que son regulados por la
Ley 80 de 1993, sino que también aplica en cuyos contratos el Estado esta facultado
para hacer uso de la competencia sancionatoria en el gjercicio del IUS PUNIENDI,

Indicé que es inaceptable que el ICBF vaya en contra de las funciones de la Entidad, al
tener como objetivo sancionar mediante un proceso administrativo sancionatorio,
refiiéndose puntualmente al objetivo y alcance del proceso de Inspeccién, Vigilancia y
Control.

1

Insistié en que al cerrarse los planes de mejora ne hay fugar a que se inicie un proceso
administrativo sancionatorio, el cual solo se hace cuando nc se atiende el
requerimientc de presentar, implementar o incumplir los planes de mejora, gue
configuran renuencia o desacato para adelantar el proceso administrativo
sancionatorio.

Se refirid al principio de transparencia, en cuanto a que su poderdante no tuvo
conocimiento oportunamente de la actuacidon que se estaba adelantando.

- Ilgualmente menciond el principio de publicidad en el que indicd que “el ICBF no dio a
conocer la decisidn del comité a través de la correspondiente comunicacion ordenada
por el CPACA y su reglamento interno del proceso administrativo sancionatorio™.

- Resalté el principio de celeridad, en cuanto a que el ICBF no fue diligente para realizar
ta comunicacion del proceso administrativo sancionatorioc dentro de los términos
establecidos.

* Finalmente expresd que la Resolucion 5419 del 28 de junioc de 2019 carece de motivacion
porque:

- No se cumplié con el principio de proporcionalidad de la sancidn {Principio que proscribe
las sanciones excesivas (prohibicidén de exceso) frente al resultado que se pretende
obtener y cita *...la proporcionalidad configura en la hora actual un principio general del
Derecho, derivado de la idea de justicia material, a fravés del cual se busca
fundamentalmente que las restricciones estatales de los derechos que el ordenamiento
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucién No.
5419 del 28 de junio de 2019 mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA DEL
ROSARIO, identificada con NiT No. 806.005.124-1

juridico reconoce a las personas — subjetivos — sean realmente (tiles, imprescindibles,
necesarias, y, sobre todo, equilibradas y fundadas en razones de interés general,
especialmente dirigidas a Ia proteccion de los intereses de ia colectividad; asi mismo,
que el ejercicio de las competencias estatales en relacién con los derechos de los
asociados se agote con la menor intensidad posible, y que ninguna accion del estado
exceda de lo necesario para alcanzar los objetivos establecidos en el ordenamiento
juridico”; asi mismo resalté la graduacion de la sancion contemplada en el articulo 50 del
CPACA y articulo 60 de la Resolucién N° 3899 de 2010.

- Advirtié que el no acudir a un razonable y proporcionado ejercicio de lo antes expuesto
conllevaria a un acto arbitrario el cual podria dar lugar a su declaratoria de nulidad, y
cuestiono " Por qué no decidié imponer la sancién consistente en amonestacién escnta‘?
y porque decidio graduar la sancién-en tres (3) meses y no en diez (10) dias? Decision
gue considerd fue subjetiva y arbitraria.”

Por dltimo, solicité la revocacidn de la resoluciéon recurrida y archivo de la actuacién
administrativa por las razones antes expuestas.

3. CONSIDERACICNES

Se procede a resolver de fondo el recurso de reposicion, teniendo en cuenta los argumentos de
defensa esgrimidos por el apoderado de la CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA
DEL ROSARIO, asi:

3.1. Violacion al Debido proceso, sus principios, confianza legitima y respeto a los actos
propios.

El derecho al debido proceso previsto por el articulo 29 de la Constitucion Politica de Colombia
se constituye en un conjunto de garantias que deben observarse tanto en materia judicial como
administrativa dentro de las cuales se encuentran el principio de legalidad, el principio del Juez
natural, los derechos de defensa y contradiccion, el principio del non bis in idem y el de
publicidad de las actuaciones y decisiones que se adopten en tales procedimientos.

Sobre el particular, se ha pronunciado la Corte Constitucional, entre otras, en la sentencia C-
034 del 29 de enero de 2014, en la que expuso:

“El debido proceso es un derecho fundamental. Posee una estructura compleja, en tanto se
compone por un plexo de garantias gue deben ser observadas en todo procedimiento
administrativo o judicial, escenarios en los que operan como mecanismo de proteccion a la
autonomia y libertad del ciudadano y limites al ejercicio del poder pablico. Por ese motivo, el
debido proceso es también un principio inherente al Estado de Derecho, cuyas
caracteristicas esenciales son el ejercicio de funciones bajo parametros normativos
previamente establecidos y |a erradicacién de la arbitrariedad. Ast lo ha explicado la Corte:

“(...} el derecho al debido proceso se muestra como desarrollo del principio de legalidad,
pues representa un limite al ejercicio del poder publico, y en particular, al ejercicio del ius
puniendi del Estado. En virtud del citado derecho, las autoridades estatales no podran actuar
en forma omnimoda, sino dentro del marco juridico definido democraticamente, respetando
fas formas propias de cada juicio y asegurando la efectividad de aquellos mandatos que
garantizan a las personas el ejercicio plenc de sus derechos”. !
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sancionatorio seguido contra la CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA DEL
ROSARIO, identificada con NIT No. 806.005.124-1

RESOLUCION No. . 12 JUN 2000

En ese contexto, la jurisprudencia constitucional ha definido el debido proceso comao el
conjunto de etapas, exigencias o condiciones establecidas por la ley, que deben
concatenarse al adeiantar todo proceso judicial o administrativo!2 Entre estas se cuentan el
principio de legalidad, el derecho al acceso a la jurisdiccion y a la tutela judicial efectiva de
los derechos humanos, el principio de! juez natural, la garantia de los derechos de defensa y
contradiccion, el principio de doble instancia, el derecho de la persona a ser escuchada y la
publicidad de las actuaciones y decisiones adoptadas en esos procedimientos.[l!

Esas garantias se encuentran relacionadas entre si, de manera que -a modo de ejemplo- el
principic de publicidad y la notificacion de las actuaciones constituyen condicion para el
ejercicio del derecho de defensa, y la posibilidad de aportar y controvertir las pruebas, una
herramienta indispensable para que las decisiones administrativas y judiciales se adopten
sobre premisas facticas plausibles. De esa forma se satisface también el principic de
legalidad, pues solo a partir de una vigoresa discusion probatoria puede establecerse si en
cada caso se configuran los supuestos de hecho previstos en las reglas |egislativas y qué
consecuencias juridicas prevé el derecho para esas hipotesis.H2 (...)."

En ese contexto, el articulo 3 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo dispone que las actuaciones administrativas se deben desarrollar con arreglo a
los principios del debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion,
responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinacién, eficacia, economia y celeridad.

Ahora bien, para el Despacho en el caso concreto no se han transgredido las garantias que
componen el derecho al debido proceso del articulo 29 de la Constitucion Politica de Colombia,
ni los principios mencionados por el apoderado por las siguientes razones:

En primer lugar, debe precisarse por parte de esta Direccion que no es cierto lo alegado por el
apoderado de la CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO en cuanto a
que se incumplio lo indicado en el articulo 47 del CPACA, referente a la comunicacion del inicio
del proceso administrativo sancionatorio realizada por el ICBF, en el que ademas considerd que
la comunicacién es distinta a la notificacién del Auto de Cargos, y que por ello se violo el debido
proceso contemplado en el articulo 29 de la Constitucién Politica de Colombia. Es asi, que el
Despacho debe reiterar lo sefialado en la Resolucién No. 5419 de 28 de junio de 2019, teniendo
en cuenta que este aspecto fue analizado en dicho acto administrativo en atencién a que la
comunicacion del inicio de! procedimiento administrativo sancionatorio se encuentra regulada en
el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011 y en el articulo 41 de la Resolucion 3899 de 20102,
determinando que cuando como resultado de averiguaciones preliminares se establezca que
existe mérito para adelantar un procedimiento sancionatorio, asi se le comunicara al interesado.

En el presente asunto dicha etapa se cumplié el 24 de mayo de 2018 a través de radicado No.
S$-2018-294726-0101 en donde se le comunicd a la Representante legal de la Corporacién lo

2 LEY 1437 DE 2011, ARTICULO 47. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIQ. (. ) Las actuaciones administrativas de naturaleza
sanclonatoria podran iniciarse de oficio ¢ por solicitud de cualquier persona. Cuando como resultado de averiguaciones preliminares, la autoridad establezea que
exisien méritos para adelantar un procedimiento sancionatorio, asi lo comunicara al inferesado. Cencluidas las averiguaciones preliminares, si fuere del caso,
formulara cargos madiante acio adminisirativo en el que sefialara, con precision y claridad, los hechos que lo ariginan, las persenas naturales o juridicas objeto
de la investigacion, las disposiciones presuntamente vulneradas y las sancionas o medidas que serian procedentes Esle acto aoministrativo debera ser
notificado personalmente a los investigado.

RESOLUCION 3899 DE 2010, ARTICULO 41. COMUNICACION DE INICIO. <Articulo modificado por el articulo 10 de !a Resolucion 3435 de 2016, El nuevo
textc es el siguiente:> Cuando come resultade de averiguacicnes preliminares, el Comité de Inspeccidn, Vigilancla y Control del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar considere que existe mérito para adelantar un procedimiento sancienatorio, asi lo cemunicara al intefesade. Conira esta decisién no procede
recurso.
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
5419 del 28 de junio de 2019 mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA DEL
ROSARIO, identificada con NIT No. 806.005.124-1

determinado por el Comité de Inspeccion, Vigilancia y Control del ICBF en sesién No. 11 del 22
de diciembre de 2016, esto es, la decision de iniciar el proceso administrativo sancionatorio en
su contra, dicha comunicacién fue recibida el 28 de mayo de la misma anualidad en la Entidad,
conforme ‘lo acredita la Guia de Entrega RN955665676C0O de Servicios Postales Nacionales
S.A™ lo que quiere decir que si se tuvo conocimiento de la actuacién que se adelantaba.

Ahora bien, posterior a ia comunicacién del inicio del proceso administrativo sancionatorio se
elevaron cargos mediante Auto N° 113 del 27 de julio de 2018, conforme los hallazgos
evidenciados en visita de auditoria que se efectud el 10 y 11 de octubre de 2016, atendiendo lo
conceptuado en el Comité de Inspeccién, Vigilancia y Control como se menciond anteriormente,
el cual fue notificado el 11 de septiembre de 2018 a la sefiora GLORIA DEL SOCORRO ANGEL
CARPIO, identificada con la C.C. N° 33.166.540, quien es la Representante Legal de la
Corporacion.

Asi las cosas, el inicio de la actuacién administrativa fue comunicada y posteriormente, su auto
de cargos notificado con las formalidades legales, pues la normativa es clara al establecer que
antes de dar inicio al proceso administrativo sancionatorio esta actuacion debe ser comunicada:
actuacion procesal que fue acatada por el ICBF dentro de los términos legales conforme lo
indicado por el articulo 52 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (Ley 1437 del 18 de enero de 2011), la cual contempla la caducidad de fa
facultad sancionatoria, dentro del cual deben surtirse todas las etapas indicadas en la Ley antes
mencionada; por lo tanto, el Despacho rechaza la manifestacién del apoderado cuando se
refiere a que la comunicacion del inicio del proceso administrativo sancionatorio (articulo 47 del
CPACA) es distinta a la notificacion del auto de cargos, (violacién debido proceso articulo 29
Constitucion Politica y el Inciso 1° del articulo 3° del CPACA.

Igualmente, haciendo referencia a lo manifestado por el apoderado en cuanto a que el ICBF
incumplié el procedimiento administrativo sancionatorio reglamentado por norma de calidad (P4.
IVC actualizado con fecha 05-07-2019), por no cumplir con los términos establecidos dentro del
procedimiento para la comunicacion del inicio del proceso administrativo sancionatorio (30
dias), manifestamos que este procedimiento interno fue actualizado el 5 de julio de 2019,
cuando la etapa de comunicacion del inicio del proceso administrativo sancionatorio ya se habia
surtido conforme al procedimiento anterior vigente al momento de realizar la comunicacién del
inicic del proceso administrativo sancionatorio, el cual no contemplaba términos; por tal razén,
el Despacho no hard mayor pronunciamiento at respecto, por no tener razén el recurrente al
respecto.

Respecto a la violacion del debido proceso contemplado en el articulo 29 de la Constitucion
Politica de Colombia el mismo no se encuentra configurado, atendiendo a que todas las etapas
del proceso se han desarroltado en debida forma, en actuar de lo estipulado en Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 del 18 de enero de
2011) y la Resolucién 3899 de 2010, como ya se ha dejado claro en este escrito y en la
Resolucién Na. 5419 del 28 de junio de 2019.

3 Folios142 al 144 de la carpeta N° 1 Entidad
1 Folios 359 reverso de'la Carpeta 2 de ja Entidad
5 Folios 360 2l 376 de Iz carpeta
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucién No.
5419 del 28 de junio de 2019 mediante la cual se resolvi6 el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA DEL
ROSARIOQ, identificada con NIT No. 806.005.124-1

En relacién con el argumento relativo a que la recurrente no pudo ejercer su derecho de
defensa y contradiccién frente a las pruebas que fueron recaudadas para el proceso, este
Despacho considera gue si se respetd cada una de [as etapas contempladas para el proceso
administrativo sancionatorio; puesto que lo que correspondié luego de la notificacion del auto de
cargos fue que se le concedid a la investigada el término de quince (15) dias, contados a partir
del dia siguiente a la notificacidén del Auto de cargos N° 113 del 27 de julio de 2018, dentro del
cual debia presentar descargos y solicitar o aportar las pruebas que pretendiera hacer valer
dentro de la actuacion, de conformidad con lo dispuesto en el inciso tercero del articuio 47 de la
Ley 1437 de 2011 y el articulo 43 de la Resolucién No. 3899 de 2010 modificada y adicionada
por la Resolucion No. 3435 del 2016; término que vencid el 2 de octubre de 2018 y durante el
mismo no se recibic documento alguno en el Instituto.

Asi mismo, mediante Auto de tramite No. 10 del 5 de febrero de 2018, comunicado el 27 de
febrero de 2019 de acuerdo con la guia N° RA080309164C0, se le concedid el término de diez
(10) dias a la investigada para que, a partir del dia siguiente a la comunicacién de dicho auto,
presentara sus alegatos de conclusion, de conformidad con lo establecido en el inciso segundo
del articulo 48 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y
en los articulos 44 y 45 de la Resolucion No. 3899 de 2010, modificada y adicionada por la
Resolucidon No. 3435 de 2016, la cual mediante apoderado y dentro de los términos legales
allego el respectivo escrito “Alegatos de Conclusion’.

Atendiendo lo anterior, el acto administrativo recurrido se ajusta a la legalidad, en el mismo no
se ha vulnerado el debido proceso, toda vez que se ha respetado el derecho de defensa,
atendiendo a que cada uno de los argumentos expuestos por la parte sancionada fueron
resueltos de fondo conforme a los principics de la Administracion Publica y deberes funcionales.

lgualmente, es necesario manifestar que la entidad investigada siempre mantuvo conocimiento
de todas las actuaciones administrativas, puntualmente en lo que concierne al acta de auditoria,
al informe final de la misma y, de acuerdo con lo dispuesto en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011), la Corporacion conocié
del momento en que se inici¢ el proceso administrativo sancionatorio y asi mismo, conocit cada
una de las etapas del proceso en el que podia ejercer su derecho de contradiccion y defensa.

Asi las cosas, las diversas etapas del procedimiento administrativo sancionatorio se
desarrollaron en forma sucesiva, en atencién a cada una de las oportunidades que tuvo la
entidad de ejercer su derecho de contradiccion y defensa. ‘

Ahaora bien, lo que se refiere al principio de confianza legitima es periinente traer a colacion la
sentencia C-131 de 2004 de la Corte Constitucional, con penencia de la Magistrada Clara Inés
Vargas Hernandez, en la que sobre los mismos preciso:

()

En suma, el principio de la confianza legitima es un corolario de aque! de la buena
fe y consiste en que el Estado no puede subitamente alterar unas reglas de juego
gue regulaban sus relaciones con los particulares, sin que se les otorgue a estos
ultimos un pericdo de transicién para que ajusten su comportamiento a una nueva
situacion juridica. No se trata, por tanto, de lesionar o vulnerar derechos adquiridos,
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sino tan sdlo de amparar unas expectativas validas que los particulares se habian
hecho con base en acciones u omisiones estatales prolongadas en el tiempo, bien
que se trate de comportamientos activos o pasivos de la administracién publica,
regulaciones legales o interpretaciones de las normas juridicas. De igual manera,
como cualquier otro principio, la confianza legitima debe ser ponderada, en el caso
concreto, con los otros, en especial, con la salvaguarda del interés general y el
principio democratico.

(..)

A su turno y en cuanto a la teoria del acto propio, ia Corte Constitucional en sentencia de tutela
No. 285 de 1999, Magistrado Ponente, Dr. Alejandro Martinez Cabailero, indicé:

(o)
El respeto al acto propio

Un tema juridico que tiene como sustento el principio de la buena fe es el
del respeto al acto propio, en virtud del cual, las actuaciones de los particulares y de
las autoridades publicas deberan cefiirse a los postulados de la buena fe (art. 83
C.N). Principio constitucional, que sanciona entonces, como inadmisible toda
pretension licita, pero objetivamente contradictoria, con respecto al propio
comportamiento efectuado por el sujeto.

La teoria del respeto del acto propio, tiene origen en el brocardo “Venire contra
pactum proprium nelli conceditur’ y, su fundamento radica en la confianza
despertada en otro suieto de buena fe,_en razén de una primera conducta realizada.
Esta buena fe quedaria vulnerada, si fuese admisible aceptar y dar cursc a una
pretension posterior y contradictoria.

(..)

Asi mismo, es necesario mencionar en este momento lo citado por la Resolucion hoy recurrida,
en la cual se indicd que “la presentacion de los planes de mejora y del cierre de la auditoria de
inspeccion no son obstaculo para adelantar el proceso administrative de naturaleza
sancionatoria que es de competencia de esta Direccion General, pues se trata de asuntos
independientes, dado que una cosa son [as situaciones que constituyen infraccion de las
normas que regulan el Servicio Publico de Bienestar Familiar que se constatan al momento de
efectuar |la auditoria y otra, los planes de mejora a través del cual se ejecutan acciones para
remediar o corregir dichos aspectos, pero que de ninguna manera impide que se inicien o
tramiten las acciones legales a que haya lugar’, por lo que se insiste en que este Proceso
Administrativo Sancionatorio es diferente e independiente al plan de mejora presentado por la
Corporacién, como ya se explico en la dicha Resolucién y que desencadend el proceso que hoy
se ha definido.

Igualmente, cabe advertir por este Despacho que mediante oficio $-2017-255659-010116, de
fecha 18 de mayo de 2017, comunicado el 25 de mayo de 2017, la Oficina de Aseguramiento de
la Calidad, remitié comunicacion donde dio “cierre de inspeccién mediante auditoria”, teniendo
en cuenta que la verificacion del posible incumplimiento del plan de mejora no se pudo realizar,
habida consideracién del hecho que, para el 2017, la entidad no fue contratada para prestar

6 Folio 354 anverso y reverso de la cameta N° 2 de la Entidad
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servicios al ICBF, de acuerdo con |la informacion reportada por la Regional Sucre; |0 que quiere
decir que los hallazgos evidenciados en la auditoria realizada los dias 10 y 11 de octubre de
2016 nunca fueron subsanados en su totalidad, ni siquiera con la presentacioén y desarrollo del
plan de mejora.

De acuerdo con todo lo expuesto en este acapite, queda claro que esta Direccion General no ha
guebrantado los principios de confianza legitima y respeto de los actos propios, pues se han
respetado las diferentes etapas procesales que se le dieron a la investigada junto con todas las
garantias para el ejercicio de sus derechos de defensa y contradiccién, lo cual ya fue abordado
con anterioridad en cumplimiento de las normas legales en la Resolucién N° 5419 del 28 de
junio de 2019, mediante la cual se resolvid el proceso administrativo sancionatorio.

3.2. De las funciones del ICBF - Competencia de la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad y la supervision en el contrato de aporte.

Atendiendo a lo mencionado en el escrito de reposicion por parte del apoderado, guien indicod
gue es inaceptable que el ICBF vaya en contra de las funciones de la Entidad, al tener como
objetivo sancionar mediante un proceso administrativo sancionatorio, refiriéndose puntualmente
al objetivo y alcance del proceso de Inspeccion, Vigilancia y Control y que la finalidad de un
proceso administrativo sancionatorio es para lograr las obligaciones contractuales, la Direccion
encuéntra pertinente recordar la competencia ejercida por el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar dentro de su funcién de vigilancia, inspeccion, seguimiento y control de la prestacion del
Servicio Publico de Bienestar Familiar, a proposito del argumento manifestade por el recuirente
de la siguiente manera:

Respecto de las funciones de vigilancia, inspeccién, seguimiento y control, la Corte
Constitucional’” ha manifestado que, en ausencia de una definiciéon legal Unica, hace una

17 Sentencia C-570/12, M. p: Dr. Jorge Ignacic Pretelt Chaljub. *(...} Las funciones de inspeccion, vigilancia y control se caracterizan per lo siguiente: {i} la funcién
de inspeceion se relaciona con la posibifidad de solicitar y/o verificar informacion o documentos en poder de las entidades sujetas & controi, (ii} 'a vigilancia alude
al sequimiento v evaluacion de las actividades de la autoridad vigilada, y (iii} el control en estricto sentido se refiere a la posibilidad del ente que gjerce la funcidn
de ordenar correctivos, que pueden levar hasta la revocatoria de la decision del cantrolado v fa impesicién de sanciones. Como se puede apreciar, la inspeccion
y la vigilancia pedrian clasificarse como mecanismos leves o intermedios de control, cuya finalidad es detectar irregufaridades en la prestacion de un servicio,
mientras el control conlleva el poder de adoptar correctivos, es decir, de incidir directamente en las decisiones del ente sujeto a centrol, (Subrayado fuera de
texto).

En ausencia de una definicién legal Unica, resulta (til acudir al Diccionario de la Real Academia de [a Lengua Espaficla. Segln este compendio, inspeccion
significa “accicn y efecto de inspeccicnar’; a su tunc, el término inspeccicnar es definido como "examinar, reconocer atentamente”. Por ofra parte, el significado
de vigllancia acopiado por este diccionario es: “cuidado y atencion exacta en las cosas que estan a cargo de cada uno”, mientras el verbe vigitar es definido
como “velar schre alguien ¢ alge, o atender exacta y cuidadosamente a ¢/ ¢ a ello”. Finaimente, el término contral significa “comprobacién, inspeccién,
fiscalizacion, intervencion”,

Estas definiciones no ilustran con claridad las diferencias entre los términos. Por ello, para tratar de delimitarlos, también puede ser de ayuda examinar las
definiciones que, para materias especificas, ha adoptado el legislador. Per ejempio, la lgy 142 de 1594 “Por la cual se establece el régimen de los servicios
plblicos domiciliarios vy se dictan ofras disposiciones”, si bien es cierto no define el alcance de estas herramientas, alude a algunas de las actividades que
cobijan: en su articulo 53 prevé que en virtud de las funciones de inspeccion y vigilancia de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, dicha
entidad debe {i) *{...) establecer los sistemas de informacién que deben organizar y mantener actualizados las empresas de servicios publicos para que su
presentacion al plblico sea confiable”, y (i) *(...) establecer, administrar, mantener y cperar un sistema de informacion que se surtiré de la informacion
proveniente de los prestadores de servicios publicos sujetos a su control, inspeccien y vigilancia, para que su presentacion al piblice sea confiable”.

En el ambito de la prestacion de servicios de salud, el articulo 35 de la ley 1122 de 2007 define las funciones de inspeccion, vigilancia y conirol a cargo de la
Superiniendencia Nacional de Salud asi:

“A. Inspeccion: La inspeccion, es el conjunio de actividades y acciones encaminadas al seguimignto, monitoreo y evaluacion det Sistema General de Seguridad
Social en Salud y que sirven para solicitar, confirmar y analizar de manera puntual k2 informacion que se requiera sobre la situacien de los servicios de salud y
SUS recursos, sobre la situacién juridica, financiera, técnica-cientifica, administrativa y economica de las entidades somefidas a vigilancia de la Superintendencia
Nacional de Salud dentro del ambito de su competencia.
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delimitacion que resulta muy (til sobre el alcance de dichos términos; los cuales, de manera
general pueden entenderse como mecanismos que tienen como finalidad la supervisién de
aguellas entidades que tienen a cargo la prestacion de un servicio publico.

De forma particular, la Corte se refiere a la inspeccion como la potestad de la entidad que
supervisa, y que consiste en solicitar y verificar informacién o documentos gue se encuentran
en poder de las entidades sujetas a control y a la vigilancia, asf como la posibilidad de realizar
un seguimiento y evaluacién sobre las actividades que realiza la entidad vigilada. Estos dos
mecanismos tienen como objeto detectar irregularidades en la prestacion del servicio; en tanto
que el control en sentido estricto es el mecanismo que asegura que las cosas se realicen como
fueron previstas de acuerdo con la ley y los lineamientos establecidos para el correcto
desarrollo de la misién institucional, mediante lo cual, se deriva la facultad de ordenar
correctivos, establecer sanciones e incluso la intervencion directa del ente controlado.

Asi pues, mientras la inspeccion y vigilancia son catalogadas por la Corte como “mecanismos
leves o intermedios de control” en tanto que buscan detectar irregularidades en la prestacion del
servicio publico, el control en sentido estricto se entiende como aquel control directo para
ordenar los correctivos o sanciones necesarias tendientes a la superacidn de la situacion critica
o irregular que se presente en la Entidad vigilada.

Para el caso pertinente, el ICBF como ente rector, coordinador y articulador del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar'® tiene el deber de vigilancia sobre todas las entidades que

Son funciones de inspeccion entre ofras las visitas, ia revision de documentos, el seguimiento de peticicnes de inferés general o particular y la practica de
investigaciones adminisirativas.

B. Vigilancia: La vigilancia, consiste en la atribucion de la Superintendencia Nacional de Salud para advertir, prevenir, orientar, asistir y propender porque las
entidades encargadas del financiamiento, aseguramiento, prestacion del servicio de salud, atencion al usuario, participacion social y demas sujetos de vigilancia
de la Superintendencia Nacional de Salud, cumplan con Tas romas que regulan el Sistema General de Seguridad Social en Salud para el desarrolio de este.

C. Control: El control consiste en la atribucion de la Superintendencia Nacional de Salud para ardenar los correctivos tendientes a la superacion de la situacian
critica o Ireqular {juridica, financiera, economica, técnica, cientifico-administrativa) de cualguiera de sus vigilados y sancionar las actuaciones que se aparten del
ordenamiento legal bien sea por ascion o por omision.”

La jurisprudencia constitucional también ha establecido algunas diferencias Utiles para resolver el caso bajo estudio. Por ejemplo, en la sentencia C-782 de
2007[32]; la Corperacion explicd que “(...) la inspeccion y vigilancia no impfica, de un lado, modificacion del sujeto controlade, ya que ko que se busca es que
éste se acomode a la ley’, y luego agrego: "en sintesis, inspeccion v vigilancia no significa mas que verificar qus el sujelo, entidad u organo controlado en
relacion con determinadas materias u ambitos juridicos se ajuste a lz ley”. :

*® Una breve resefia: De conformidad con le Constitucion Palitica, el Presidente de la Repuibiica también tiene |a facultad de ejercer esta inspeccion, vigilancia y
control scbre la administracian gue &l preside, a través de la delegacion que hace en crganismos de caracter administrativo como las superintendencias (al
respecto la Corte Constitucional en sentencia C-921/01 MP. Dr. Jaime Araujo Renteria sefiald que: “las funciones de inspeccion y vigilancia asignadas al
Presidente de la Republica se ejscuten por medio de organismos de caracter administrativo como las superintendencias, no infringe el ordenamiento superior
pues, come ya lo ha expresado la Corte, es imposible que diche funcionario pueda realizar directa y persenalmente todas y cada una de las funciones que el
constituyente le ha encomendado, de manera que bien puede la ley delegar algunas de sus atribuciones en otras entidades administrativas, siempre y cuanda no
se trate de funciones que, segtin fa Constitucion, no puedan ser objeto de delegacion); asi mismo, tiene la facultad de ejercerla sobre las institucicnes de utilidad
ceman en los términos del numeral 26 del articulo 189 de la Constitusion Politica.

lguaimente, ta Constiucion autoriza una tercera forma de ejercer la inspaccion, vigilancia y control, ademas de las ya sefialadas, al estableser que dicha funcion
puede ser ejercida por los funcionarios que detemnine la ley. De esta manera, cada entidad acordz a ka norma que la reglamenta, también se encuentra en la
obligacién de cumplir tas funciones de inspeccicn, vigilancia y control, lo cual es imprescindibie para el correcto cumplimiento de los fines para los que fue
creada. :

En ese sentido, la Ley 75 de 1968 cred el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar-ICBF-, astableciendo su naturaleza juridica, los objetivos y funciones:
dentro de las cuales se encuentran las sefialadas en el articuly 53 literal b) la asistencia al Presidente de la Replblica en la inspeceion y vigilancia de las
entidades de utilidad comiin que tengan como objetive la proteccién de la familia y de los menores de 18 afics, conforme al articulo 120 de fa Constitucion. (Esta
funcion también es confirmada por &l Decreto 334 de 1980, articulo 4 numerales 6, 7 y 9 y ef Decreto 1137 de 1597. Articul 17, numerales 10 y 11: *Sefialar y
hacer cumpllr los requisitos de funcionamiento de las instituciones v de [0s establecimientos de proteccidn dei menor de edad v la familia y de las instituciones
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5419 del 28 de junio de 2019 mediante la cual se resolvi¢ el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA DEL
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prestan el Servicio Plblico de Bienestar Familiar’®, obligacién gue se encuentra determinada
por el Codigo de la infancia y la Adolescencia, el cual fue expedideo por el legisiador mediante la
Ley 1098 de 2006. Asi mismo, ha establecido al interior de su administracién la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad cuya principal funcion consiste en coordinar la implementacion de
los procesos de aseguramiento de la calidad en la entidad y, en consecuencia, realizar visitas
de inspeccion y auditorias a las entidades y operadores del Sistema de Bienestar Familiar®.

Consecuente con lo anterior, el ICBF ha determinado mediante [a expedicién de decretos,
resoluciones, lineamientos, manuales, circulares, guias, entre otros, las directrices que
conforme a la ley son necesarias para desarrollar los programas que tiene a su cargo para
cumplir con la misién encomendada por el legislador, cual es la proteccion y garantia de los
derechos fundamentales de la nifiez y la adolescencia del pais, razén por la cual el control que
ejerce tiene un caracter y naturaleza especial.

Es claro entonces, conforme a lo anteriormente sefialado, que la funcién general de inspeccion,
vigilancia y control del ICBF tiene su fundamento en la Constitucion y en la ley, y que dicha
funcién se ejerce tanto al interior del Instituto para la correcta prestacion del servicio como a las
instituciones prestadoras del Servicio Pablico de Bienestar Familiar, que adelantan programas
para la nifiez y la familia en aras de que cumplan con los fines del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar (SNBF) y demas disposiciones propias de los programas y modalidades que
desarrollan?'.

En relacién con la auditoria que realiza |la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, en ella se
verifican los distintos componentes de la prestacion del servicio, de conformidad con los
diferentes lineamientos, guias, manuales, y demas normas que apliquen segun el programa o
modalidad de que se trate, para lo cual se diligencia un acta que deben suscribir quienes a
nombre de la entidad inspeccionada atienden la visita y los profesionales que la practican.
Posterior a ello, éstos ultimos deben presentar a la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad el informe de auditoria que contiene los hallazgos respecto de cada uno de esos
referidos componentes.

que desarrollen programas de adopeion™. Y &l literal ¢} recibir y distribuir los recursos y auxilios que se incluyan en el presupuesto nacional con destino a
enticades oficiales o particulares que se ocupen de programas de bienestar social del menor y de la familia g inspeccionar la inversién de los mismos (Literales b
y ¢ del articulo 53 de la Ley 75 de 1968}.

Méas adelanig, con la expedicion de la Ley 7 de 1979 (el Decreto 2388 de 1979 “Por el cual se reglamentan las Leyes 75 de 1968, 27 de 1974 y 7 de 1979" en &l
paragrafo 2° del arficulo 31 confirma que al ICBF te cormesponde inspeccionar y vigilar la actividad de las entidades ¢ personas naturales que presten asistencia
al menor y a la familia), se determinaron de manera més clara los objefivos y funciones, y se mantuvo en su articulo 21, |a asistencia al Presidente de la
Republica en la inspeccidn v vigilancia de las entidades de utilidad comin (num.B}, en concordancia con ko establecido en el Decreto 1137 de 1999 y el Dacrelo
334 de 1980. Ademas se agregd en el numeral 7° fa funcion de “"sefialar v hacer cumplir los requisitos de funcionamiento de las instituciones y de los
establecimientos de proteccién del menor de edad v la familiz y de las instituciones que desarrollen programas de adapcién® y en el numeral 8 la funcion de
“Olorgar, suspender y cancelar licencias de funcionamiento para establecimientos publicos o privados de proteccion al mencr y a la familia y a instituciones que
desarrollen programas de adopeién” (En congordancia con el Acuerdo 102 de 1978 Por el cual se adoptan los Estatutos del Instituto Colombianc de Bienestar
Familiar, Articulo 4 numeral 6 y 7).

9 (...) Articulo 16 de fa Ley 1038 de 2006- Cadige de la Infancia y la Adolescencia- DEBER DE VIGILANCIA DEL ESTADO. Todas las personas naturales o
juridicas, con perseneria juridica expedida por el Institute Colombiano de Bienestar Familiar o sin elia, que adn, con autorizaclén de los padres o representanies
iegales, alberguen o cuiden a los nifios, las nifias o los adolescentes son sujetos de fe vigilancia dei Estado.

De acuerdo con las nomas que regulan la prestacion del servicio publico de Bienestar Familiar compete al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar como ente
reclor, coordinador y articuiador del Sistema Nacicnal de Bienestar Familiar, reconocer, otorgar, suspender y cancelar personerias Juridicas y licenclas de
funcionamiento a las Instituciones del Sistema que prestan servicios de profeccién a los menores de edad ¢ |a familia y a las que desarrollen el programa de
adopcién, ...}

2 Numerales 5 y 13 del articulo 5 del Decreto 987 de 2012
21 Articulo 35 de la Resolucion 3839 de 2010, modificada y adicionada por la Resolucian 3435 de 2016
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Al practicar dicha diligencia los profesionales designados de cada area a efectos de revisar el
cumplimiento de todos y cada uno de fos componentes del servicio (legal, técnico,
administrativo y financiero), solicitan informacion al operador, porque precisamente lo gue se
pretende con la visita es establecer si al momento en que se practica, las entidades
administradoras del servicio cumplen o no con los lineamientos, guias, manuales y demas
normas aplicables al funcionamiento de la modalidad.

En este sentido, a propésito de la competencia que ostenta esta Direccién General para
adelantar el presente proceso administrativo sancionatorio, el cual es independiente de
cualquier otro tipo de accion como, por ejemplo, un proceso sancionatorio contractual, resulta
pertinente resaltar las diferentes func1ones que tienen asignados los funcionarios del ICBF, pues
unas son las que deben desarrollar los supervisores de los contratos de aporte y los
ordenadores del gasto (Directores Regional ICBF correspondientes) y otras, las que ostenta
esta Direccién General.

Adicional a lo anterior, y con el &nimo de precisar al recurrente la diferencia que existe entre un
‘Procedimiento Sancionatorio Contractual’, de un “Proceso Administrativo Sancionatorio”, se
encuentra necesario mencionar que: el Procedimiento Sancionatorio Contractual encuentra
su origen normativo en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y sancién de actos de
corrupcién y la efectividad del control de la gestién publica”; en el mismo se define la facultad
sancionatoria de l|as entidades sometidas al Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica (Ley 80 de 1993) y su reglamento, y a su vez, dicho articulo determina et
procedimiento a seguir para este tipo de sancionatorios? y, en efecto, la imposicién de las
sanciones tienen como objetivo compeler al contratista para que dé cumplimiento a las
obligaciones adquiridas en virtud de un contrato estatal, situaciéon que para el caso concreto no
aplica y dista mucho de la naturaleza del proceso administrativo sancionatorio.

Por su parte, el Proceso Administrativo Sancionatorio tiene su sustento normativo en el
Capitulo lll, articulos 47 y siguientes de la Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo™, y los articulos 36 vy
siguientes de la Resolucion 3899 de 2010 del ICBF “Por la cual se establece el régimen
especial para otorgar, reconocer, suspender, renovar y cancelar las personerias juridicas y
licencias de funcionamiento a las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, que

22 ARTICULO 86. IMPOSICION DE MULTAS, SANCIONES Y DECLARATORIAS DE INCUMPLIMIENTO. Las entidades someticas al Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Pliblica podrén declarar el incumplimiento, cuantificando los perjuicios del misma, imponer fas multss y sanciones pactadas en
el Gontrate, y hacer efectiva la clausula penal. Para tal efecto observaran el siguiente procedimiento (...)"

22 ARTICULO 47. PROCECIMIENTO ADMINISTRATIVC SANCIONATORIO. Los procedimientos administratives de caracter sancionatorio no regulados por
layes especiales o por el Codigo Disciplinario Unico se sujstaran 2 las disposiciones de esta Parle Primera del Codigo. Los preceptos de este Codigo se
aplicaran tambien en lo no previsto por dichas leyes.

Las actuaciones administrativas de naluraleza sancionatoria podran iniciarse de oficio o por soliciud de cualquier persona. Cuandc como resutado de
averiguaciones preliminares, la autoridad establezca que existen méritos para adelantar un procedimiento sancionatorio, asi o comunicara al interesado.
Concluidas las averiguaciones pretiminares, si fuere del caso, formulard cargos mediante aclo administrativo en el que sefialard, con precision y claridad, los
hechos que lo originan, las personas naturales ¢ juridicas objeto de la investigacion, las disposiciones presuntamente vulneradas y las sanciones o medidas que
serian procedentes Este acto administrativo deberé ser notificado personalmente a los investigados. Contra esta decision no procade recurso.

Los investigadcs podrén, dentro de fos quince (15) dias siguientes a la notficacion de la formulzcion de cargos, presentar los descargos y solicitar o aportar las
prushas que pretendan hacer valer. Serdn rechazadas de manera motivada, las inconducentes, las impertinentes y las superfluas y no se atenderan las
practicadas ilegalmente.

PARAGRAFQ. Las actuaciones administrativas contractuales sancionatorias, ingluyendo los recursos, se regiran por lo dispuesto en las normas espe(:lales sobre
la materia. {Subraya fuera de texto)
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prestan servicios de proteccién integral, y para autorizar a los organismos acreditados para
desarrollar el programa de adopcidon internacional”, modificada y adicionada por las
Resoluciones 3435 y 9555 de 2016, en donde claramente se define la competencia para dar
tramite al presente proceso administrativo sancionatorio adelantado por esta Direccion, y la
imposicidn de las sanciones es la consecuencia de no acatar la normatividad relativa la
prestacion de un Servicio Publico, supuesto que se encuadra en el proceso objeto de este
pronunciamiento.

En consecuencia, se insiste que el presente proceso administrativo sancionatorio no se analizé
en el marco de las acciones administrativas de caracter correctivas desplegadas por la
CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO y el Grupo Auditor de la
Oficina de Aseguramiento de la Calidad, pues el proceso versa, unica y exclusivamente, sobre
las situaciones evidenciadas en la Prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar
desarrollado por parte de la investigada, teniendo en cuenta los resultados de la visita de
auditoria realizada por la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, en el mes de octubre de
2016, que trajo consigo méritos suficientes para dar apertura al presente proceso administrativo
sancionatorio, el cual se recalca es independiente de la obligacion de la Entidad de presentar
acciones en el menor tiempo posible, con el fin de garantizar la correcta prestacion del servicio
a los usuarios y/o beneficiarios que atiende. Lo anterior significa que un mismo hecho ¢ accion
puede generar varias consecuencias, por ejemplo, de una parte, un proceso administrativo
sancionatorio el cual esta regulado por el articulo 47 y siguientes del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y la Resolucion No. 3899 de 2010 del ICBF y
sus modificaciones y de otra, realizar acciones correctivas a las situaciones irregulares que alli
se observan.

3.3. Proporcionalidad de la Sancion y Graduacién de la Sancion.

Expresé el apoderado que la sancién se tornd desproporcionada y excesiva, (principio que
proscribe las sanciones excesivas (prohibicién de exceso) pues considerd que el acto
administrativo debe ser inequivoco al momento de fa motivacién que lo funda para imponer
determinada sanciéon y no otra, la cual no se contempla en |la Resolucidn No. 5419 def 28 de
junio de 2019, puesto que no se desestimaron las otras sanciones enumeradas en el articulo 58
de la resotucidon 3899 de 2010, modificada y adicionada por la Resoclucién No. 3435 de 2016,

significando para el recurrente que no se aplicaron los elementos reglados para definir una
sancion y su graduacion. '

Tratandose del principio de proporcionalidad en materia sancionatoria administrativa, la
sentencia C — 721 de 2015% ha sefialado lo siguiente:

“Si bien la Corte ha admitido que el control de constitucionalidad en materia
disciplinaria resulta de una intensidad menor que en materia penal, al determinar
la gravedad de las faltas y la magnitud de las sanciones, el legislador debe
orientarse por criterios de proporcionalidad y razonabilidad®®. En ese orden de

ideas, la jurisprudencia ha exigido que la sancién sea razonable y proporcional “a
efectos de evitar la arbitrariedad y limitar a su maxima expresion la discrecionalidad de que

pueda hacer uso la autoridad administrativa al momento de su imposicion”?®.

# Sentencia de la Corte Constitucion. C-721 de 2015, M.P. Jorge Ignacio Preteft Chaljut
% Sentencia de la Corte Constitucional C-401 de 2013 M.P. Mauricio Gonzalez Cuervo.
% Cfr, Corte Constitucional. Sentencia C-564 de 2000, M.P. Alfredo Beltran Sierra, C-853 de 2005, M.RP. Jaime Cérdcba Trivifio.
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En cuanto al principio de proporcionalidad en materia sancionatoria administrativa,
éste exige que tanto la falta descrita como la sancién correspondiente a la misma
resulten adecuadas a los fines de la norma?, los cuales estan constituidos por: (i)
el cumplimiento de los deberes del cargo y (ii) el aseguramiento de los fines del
Estado y de los principios de la funcién publica como la igualdad, la moralidad, la
eficacia, la economia, la celeridad, la imparcialidad y la pubiicidad:

‘Por lo anterior, la imposicién de una sancién proporcional a los hechos que la
motivaron y se concluye que el derecho disciplinario, como modalidad del derecho
administrativo sancionador, pretende regular la actuacidn de los servidores
publicos con miras a asegurar los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad que rigen la funcién publica, v que,
para tal cometido, describe mediante ley una serie de conductas que estima
contrarias a ese cometldo sancionandolas proporcionalmente a la afectacion de
tales intereses que ellas producen”za.

Atendiendo lo anterior, el Despacho observa que la decisién de la Resolucion No. 5419 del 28
de junio de 2019, fue fundamentada atendiendo a las causales de graduacion de fa sancién
aplicables, que para el presente caso fue tenida en cuenta en el acapite 4 “DE LA SANCION Y
SU GRADUACION®, por tal razon y al hacer el estudio respectivo se impusc la sancién
recurrida.

Dicho lo anterior, se advierte que, en el presente caso, la sancién se motivo teniendo en cuenta
las circunstancias de modo, tiempo y lugar que fundamentaron el Auto de Cargos No. 113 del
27 de julio de 2018 y se determiné con fundamento en los criterios que deben tenerse en cuenta
para la graduacion de la sancion y que estan contenidos en el articulo 80 de la Resolucion 3899
de 2010 modificada y adicionada por la Resolucidén 3435 del 2016.

Vale |la pena indicar, que el Despacho antes de proferir la decision, analizé una a una las
situaciones y hallazgos que generaban alto riesgo a los nifios y nifias beneficiarios de la
modalidad Institucional — Centro de Desarrollo Infantil, como se evidencia dentro de la
Resolucion No. 5419 del 28 de junio de 2019 pag. 11, las cuales enmarcé dentro del numeral 5
del articulo 60 “Graduacién de las Sanciones’ referida al alto “grado de prudencia y diligencia
con el que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las normas legales pertinentes” y
gue fueron evidenciadas en la auditoria del pasado 10 y 11 de octubre de 20186.

Es asi, que los dos cargos formulados por “No cumplir con los lineamientos técnicos,
administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general cualquier normativa que se
establezca por parte del ICBF, para el respectivo programa o modalidad” e “incumplir las
normas de contabilidad generaimente aceptadas en Colombia” se encontraron probados y
en los mismos se evidenciaron hallazgos graves que ponian en riesgo el bien juridico tutelado,
esto es la vida e integridad de los nifios y niflas usuarios y/o beneficiarios, y ademas se
incumplié en general los lineamientos del ICBF y normas contables que son de gran relevancia
para este Despacho, de los cuales deben destacarse las siguientes situaciones probadas: el
aula del Nivel 2 (Sala Cuna — Caminadores) contaba con un altibajo de cuarenta (40) cms en los

# Sentencia de la Corte Constitucional C-125 de 2003, M.P. Marco Gerardo Monroy Cabra.
2 Sentencia de la Corte Constitucional G-125 de 2003, M.P. Marco Gerardo Monroy Cabra.

Pagina 15 de 18

ﬂ ICBFColombia a@lt’:BFCc‘lombla _' L] pRcErly
Sede de la Dlrecceon Genera! Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080
PBX: 4377630 '






. Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras

BIENESTAR  Direccion General
FAMILIAR  Publica

RESOLUCION No. - 580372 19 JUN 2020

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucién No.
5419 del 28 de junio de 2019 mediante la cual se resolvid el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA DEL
ROSARIO, identificada con NIT No. 806.005.124-1

pisos, sin mecanismo de aislamiento que impidiera el paso de los nifics y las nifias generando
riesgo; la zona de la huerta, contaba con un altibajo de cuarenta (40) cms en las escaleras,
generando riesgo; frente a las aulas de Nivel 2 A y Nivel 1 (Sala Cuna - Caminadores) habia
una alberca subterrdnea y una motobomba con altibajos de 40 cms, sin mecanismo de
aislamiento que impidiera el paso de los nifios y las nifias generando riesgo; la toma eléctrica
del comedor se encontraba sin proteccién. En el parque infantil, se encontraba una alcantarilla
con una tapa de concreto que tenia un hueco sin proteccion generando un riesgo para los nifios
y nifias, entre otros, hallazgos (ver Auto de cargos No. 113 del 27 de julio de 2018).

Asi las cosas, es evidente que la CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA DEL
ROSARIO en su actuar ha faitado a la prudencia y diligencia para la prestacion del Servicio
Publico de Bienestar Familiar, como ya se evidencid con o expuesto en la Resolucién 5419 del
28 de junio de 2019, al encontrarse probados por el Despacho los dos cargos formulados
contra esta Corporacién, frente a lo cual la entidad investigada guardé silencio en la etapa de
descargos v, a lo largo del proceso, no logré desvirtuar los cargos antes mencionados.

Ratificando lo anterior, esta Direccion General logro establecer que el obrar de la
CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO, con los resultados
evidenciados en la auditoria realizada los dias 10 y 11 de octubre de 2016, desconocio los
manuales, lineamientos y guias establecidas por el ICBF, asi como que incumplié las normas
de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia, como consecuencia de no actuar con
observancia de los mismos y que deben tenerse en cuenta para operar la modalidad
Institucional — Centro de Desarrollo Infantil, conforme a los hallazgos contenidos en el Auto de
Cargos No. 113 del 27 de julio de 2018.

En concreto, “frente al Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los
deberes o se hayan aplicado las normas legales pertinentes”, la CORPORACION SOCIAL
NUESTRA SENORA DEL ROSARIO, al no ser diligente en el cumplimiento de las normas
sefaladas, desconccid el principio de corresponsabilidad, en virtud del cual existe una
“concurrencia de actores y acciones conducentes a garantizar el gjercicio de los derechos de
los nifios, las nifias y los adolescentes”. Entonces, en atencidn a dicho principio, ia entidad tiene
la obligacién de atender los distintos factores determinantes en el desarrollo de los nifios de
manera aportuna, a fin de cumplir con su deber de proteccion especial; sumado a esto, el deber
de cuidado adicional que se requiere para garantizar la no vulneracion de los derechos de los
usuarios a los que presta el Servicio Publico de Bienestar Familiar.

En conclusion, y conforme con la auditoria realizada a la CORPORACION SOCIAL NUESTRA
SENORA DEL ROSARIO, se establecié que no se atendié con diligencia el cumplimiento de los
lineamientos técnicos, manuales y guias establecidas por parte del ICBF e incumplié las normas
de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia, como consecuencia de no actuar con
observancia y diligencia de los mismos, gque deben tenerse en cuenta para operar la modalidad
institucional — Centro de Desarrollo Infantil, conforme a los hallazgos contenidos en el Auto de
Cargos No. 113 del 27 de julio de 2018, para la prestacion del Servicio Publico de Bienestar
Familiar y la graduacién de ta sancién se encuentra dentro de los parametros legales
establecidos y acordes con el articulo 60 de la Resolucién 3899 de 2010.
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Finalmente y respecto a la competencia para resolver el recurso de reposicion', en el caso
particular debe tenerse presente que tal como se menciona en los antecedentes, se
interrumpieron los términos de caducidad y prescripcion en razén a la Declaratoria de
Emergencia sanitaria establecida por el Gobierno Nacional, en consecuencia, se tiene gue en
el presente proceso seguido contra la CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA DEL
ROSARIO la facultad del ICBF para resolver el recurso de reposicion habria estado vigente
hasta el dia 31 de julio de 2020 (dia habil), atendiendo a que en esa fecha un afio atras se
presento el mencionado recurso.

Ahora bien, la suspensién de términos para los Procesos Administrativos Sancionatorios de
acuerdo a las Resoluciones Nos. 3000 del 18 de marzo de 2020, 3100 del 31 de marzo de 2020
y 3601 del 27 de mayo de 2020, se empieza a contar desde el dia 18 de marzo de 2020 hasta
el 7 de junio de 2020; significa lo anterior que entre el dia 18 de marzo de 2020 (fecha de inicio
de la suspension de términos) y el dia 8 de junio de 2020 (fecha de reanudacién de términos)
transcurrieron 82 dias méas para la materializacién del referido vencimiento, por lo que es claro
que esta Direccion, se encuentra en término para proceder a expedir y notificar el acto
administrativo que resuelve el recurso de reposicion hasta el dfa 21 de octubre de 2020.

Por lo expuesto, esta Direccion General,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR en todas sus partes la Resolucion No. 5419 del 28 de
junio del 2019 proferida por esta Direccién General, por lo expuesto en la parte motiva de esta
resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR personalmente la presente Resolucion al apoderado y/o
Representante Legal de la CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO,
identificada con NIT 806.005.124-1, en los términos establecidos en el articulo 67 del Cadigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en concordancia con el
articulo 48 vigente de la Resolucion No. 3899 de 2010, previo el envio de citacién que para tal
efecto se haga en la Calle 135 N° 7-71, apartamento 401, Torre 8, Conjunto Residencial la
Alameda en la ciudad de Bogota, haciéndole saber que contra la misma no procede ningln
recurso.

PARAGRAFO: De conformidad con el articulo 69 del Caodigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en concordancia con el 49 vigente de la Resolucion No. 3899
de 2010, se procedera a notificar por aviso, si luego de transcurridos cinco (5) dias de! envio de
la citacion, el apoderado y/o Representante Legal de la CORPORACION SOCIAL NUESTRA
SENORA DEL ROSARIO no compareciere a la notificacién personal, el cual se remitira a la
direccion, al numero de fax o al correo electronico que figuren en el expediente o pidan

M Ley 1437 de 2011 ARTICULO 52, CADUCIDAD DE LA FACULTAD SANCIONATORIA. Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la facultad que
tienen ias autoridades para imponer sancicnes caduca a los tres (3) afios de ocurride el hecho, la conducta u omision que pudiere ocasionarlas,
termino dentro del cual el actc administrative gue impene la sancion debe haber sido expedido y notificado. Dicho acto sancionatorio es diferente de
los actos gue resuelven ios recursos, los cuales deberan ser decididos, so pena de pérdida de competencia, en un términe de un (1) afio contado a
partir de su debida y oporluna interposicion. Si los recursos no se deciden en el término fiiado en esta disposicién, se entenderan fallades a favor del
recurrente, sin perjuicio de la responsabilidad patrimenial y disciplinaria que tal abstencion genere para el funcionaric encargadc de resolver.
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Cecilia De la Fuente de Lleras
BIENESTAR Direccion General

FAMILIAR Publica

Q) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

RESOLUCION No. - ., o~ 12 JUN 2020

e oG

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
5419 del 28 de junio de 2019 mediante la cual se resolvi¢ el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA DEL
ROSARIO, identificada con NIT No. 806.005.124-1

obtenerse del registro mercantil, acompanado de copia integra del Acto Administrativo. El aviso
deberd indicar la fecha y la del acto que se notifica, la autoridad que lo expidid, los recursos que
legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos respectivos y
la advertencia de que ia notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del aviso en el lugar del destino.

ARTICULO. TERCERO: La presente Resolucién rige a partir de su notificacién y contra la
misma no proceden recurses.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

19 JUN 2020

Dado hagota, D.C., alos

LINA MARIA ARBELAEZ ARBELAEZ
Directora General

Aprobd: Rocio\a;
Revis6: Sonia Alexandra Pulido

unozﬁt;cina de Aseguramiento de fa Calidad / Martha Manrique SoachagfDiana Aguilar Forero — Oficina Asesora
Juridica / Maria Mercedes Lope A

efe Oficina de Aseguramiento de la Calidad / Edgar Leonardo Bojaca £astro - Jefe Oficina Asesora Juridica
ora - sora Direccion General.

Wyecté: Diana Carolina Vasquez Parra- Oficina de Aseguramiento de la Calidad.
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Al contestar cite este niumero

Radicado No: 202010300000228571

Ciudad, 2020-08-10

Seiior

JAVIER JOSE VERGARA HERNANDEZ

Apoderado CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO
Calle 135 N° 7-71 Apto 401, Torre 8, Conjunto Residencial la Alameda
Bogota D.C

Asunto: Notificacion por Aviso
Respetado Sefior:

De acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo — Ley 1437 de 2011, la Jefe de la Oficia de Aseguramiento de la Calidad
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, realiza la siguiente notificacion por aviso, en los
términos que a continuacion se enuncian:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
OFICINA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
NOTIFICACION POR AVISO
Acto administrativo que se notifica: Resolucion N° 3832 de 2020
Fecha del Acto Administrativo: 12 de junio de 2020
Autoridad que lo expidio: Direccién General ICBF

Recurso (s) que procede (n) N/A
Autoridad ante quien debe interponerse el
N/A
(los) recurso (s)
Plazo (s) para interponerlo (s) N/A
ADVERTENCIA:

Esta notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega de este aviso en
el lugar descrito

www.icbf.gov.co
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

e
Ceciia De [a Fuente de Lleras
ﬁlﬂl:-l:ﬂ]ﬂ Gﬂ"ﬂ-’l’ﬂ a El futur :
BiEMESTAR  Oficing de Aseguramiento a la Calidad et
FAMILIAR  Pdblica

Adjunto se remite copia i ra del Acto Administrativo que se notifica, en dieciocha (18) folios con
contenido anverso y

Cordialmente,

JEANNETH
. ROCIO
Pinet) Mz

ROCIO GOMEZ RODRIGUEZ
Jefe de la Cficina de Aseguramienic de la Calidad

Fodionk. | Dil s (| 15 Folios
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
\)) Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion General '@‘; El futuro
BIENESTAR  Oficina de Aseguramiento de la Calidad Aol ©s dle todos
FAMILIAR Pablica

CONSTANCIA DE EJECUTORIA
RESOLUCION No. 5419 DEL 28 DE JUNIO DE 2019

En Bogota D.C, a los veintiocho (28) dias del mes de agosto de dos mil veinte (2020), la suscrita Jefe de la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF, de conformidad con lo dispuesto
en el numeral 2° del articulo 87 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley
1437 de 2011), hace constar que la Resolucion No. 5419 del 28 de junio de 2019 “Por medio de la cual se resuelve el
proceso administrativo sancionatorio seguido en contra la CORPORACION SOCIAL NUESTRA SENORA DEL
ROSARIO identificada con NIT. 806.005.124-1", fue notificada por aviso el dia 22 de julio de dos mil diecinueve (2019)
al apoderado de la Corporacion sefior JAVIER JOSE VERGARA HERNANDEZ, identificado con cédula de ciudadania
No. 92.521.611 y Tarjeta Profesional No. 93.904 del C.S.J, quien dentro de los diez (10) dias siguientes a la notificacion
interpuso recurso de reposicion, el cual fue resuelto mediante la Resolucion No. 3832 del 12 de junio de 2020, notificada
por medios electranicos el 31 de julio de 2020 a la Representante legal de la Corporacion sefiora Vanessa Paola
Oviedo Arrieta y por aviso el dia 18 de agosto de 2020 al mencionado apoderado sefior JAVIER JOSE VERGARA
HERNANDEZ, conforme las guias de entrega Nos. PC010718207CO de la empresa de envios 472 S.A'y 8042891128
de la Empresa de envios URBANEX que reposan en el expediente.

Por lo anterior, se declara ejecutoriada la mencionada providencia para todos los efectos legales el dia diecinueve (19)
de agosto de dos mil veinte (2020), quedando finalizado el proceso administrativo sancionatorio.

S \EQUNQ\

ROCIO.GOMEZ REGDR
Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad

A

Proyecté: Diana Carolina Vasquez Parra - Oficina Aseguramiento de la Calidad / Revis6: Sonia Alexandra Pulido Mufioz
— Oficina Aseguramiento de la Calidad

2

www.icbf.gov.co

n ICBFColombia u @ICBFColombia @icbfcolombiaoficial
Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080

DDY: A27702N e - S e e R e S |



	Resolucion 5419 Corporacion Nuestra señora del Rosario
	4.2 201910300000044501 notificacion aviso Corporacion nuestra señora del Rosario
	201910300000044501
	Res. 3832 del 12 de junio de 2020 Corporacion Nuestra señora del Rosario
	NOTIFICACIÓN ELECTRÓNICA- Resolución No. 3832 del 12 junio de 2020 -CORPORACIÓN SOCIAL NUESTRA SEÑORA DEL ROSARIO ahora FUNDACION LOS ANGELES
	202010300000228571 guia recurso
	Ejecutoria Nuestra Señora del Rosario


{ "type": "Document", "isBackSide": false }



