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RESOLUCION No. 12 JUN 2020
Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucién No.
4205 del 22 de mayo de 2019 mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la FUNDACION LAUDES, identificada con NIT. 900.098.908-8

LLA DIRECCION GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR -
CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 16 de la Ley 1098 de 20086, los articulos
36 y siguientes de la Resolucion 3898 de 2010 del ICBF, modificada y adicionada por las
Resoluciones 3435 y 9555 de 2016, lo preceptuado en el Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, en el Decreto 987 de 2012 y el Decreto No. 380 del 2020 y

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Direccion General del ICBF resolver el recurso de reposicion
interpuesto por la Representante Legal y el apoderado de la FUNDACION LAUDES, identificada
con NIT 900.098.908-8, con base en los siguientes:

1. ANTECEDENTES

Que los dias 13 y 14 de junio de 2016 y los dias 1, 2 y 3 de noviembre de 2017, profesionales de
la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, realizaron auditoria y visita de inspeccion a la
FUNDACION LAUDES, en las sedes Marsella y Santa Isabel respectivamente, en las cuales, se
advirtieron situaciones que presuntamente estaban infringiendo los lineamientos técnicos,
administrativos, lineas técnicas y guias establecidas por parte del ICBF para operar en la
modalidad de internado — vulneracion; asi como presuntamente imponer sanciones que
conllevaban al maltrato verbal, fisico o psicologico; o adoptar medidas que afectaban la dignidad
e integridad de los nifios, nifias y adolescentes; dando lugar a que por omisién se pusiera en
riesgo o se causara dafio a la integridad fisica y emocional de los mismos; incumplir el Codigo
Etico establecido por el ICBF para ia prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar; no
tomar medidas judiciales o administrativas, frente a la persona o personas que participan en el
desarrollo del Programa o modalidad, por un presunto maltrato fisico, verbal o psicologico o abuso
sexual a los nifios, nifias y adolescentes beneficiarios de la modalidad e incumplir con las normas
de contabilidad, de acuerdo con los hallazgos descritos en los informes de visita de auditoria e
de inspeccion presentados el 20 de junio de 2016 y el 17 de noviembre de 2017, a la Jefe de la
mencionada Oficina’.

Que, como consecuencia de lo anterior, el Comité de Inspeccién, Vigilancia y Control del ICBF
con Actas Nos. 7 y 8 del 26 de julio de 2016 y 26 de diciembre de 2017, respectivamente,
conceptud iniciar proceso administrativo sancionatorio en contra de la FUNDACION LAUDES?.

Que, mediante oficic dei 27 de marzo de 2018, radicado No. S$-2018-170986-0101, la Jefe de la
Oficina de Aseguramiento de la Calidad comunicé a la FUNDACION LAUDES la precitada
decision del Comité de Inspeccidén, Vigilancia y Control del ICBF de iniciarle Proceso
Administrativo Sancionatorio®.

’ Folios 480 al 531 de la Carpeta No. 3 y Folios 141 21 208 de la Carpeta No. 5 de la Entidad
< Folics 753 al 764 de la Carpeta No 4 y folios 218 al 225 de la Carpeta No, 6 de la Entidad
Folios 324 de la Carpeta No. 6 de la Enlidad.
Pagina 1 de 142

www.icbf.gov.co

EA csFcolombia 2 @icsFColambia @ichfcolombliaoficial
Sede de ia Direccion General Linea gratuita nacional {CBF
Avenida carrera 68 No.84c — 75 01 800C 91 8080

FPBX: 4377630



Q‘ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar =
a De la Fuente de | ‘e |

BIENESTAR Direccion General
FAMILIAR Publica

RESOLUCION No. 379 12 JUN 2020

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
4205 del 22 de mayo de 2019 mediante la cual se resolvid el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la FUNDACION LAUDES, identificada con NiT. 900.098.808-8

Que esta Direccion mediante Resolucion No. 4205 del 22 de mayo de 2019, resolvié el proceso
administrativo sancionatorio seguido en contra de la FUNDACION LAUDES, en el siguiente
sentido:

“ARTICULO PRIMERO: IMPONER como sancién a la FUNDACION LAUDES identificada
con el Nit. 900.098.908-8, SUSPENSION DE LA PERSONERIA JURIDICA reconocida
mediante la Resolucién No. 1357 del 5 de julio de 2006 expedida por la Regional ICBF
Bogota POR EL TERMINO DE SEIS (6) MESES, por los motivos expuestos en la parte
considerativa de la presente Resolucién®.”

Que el precitado acto administrativo fue notificado personalmente a la Representante Legal de |a
FUNDACION LAUDES, el 27 de mayo de 2019 a través de la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad de la Direccién General.5

Que mediante escritos radicados en el ICBF el 11 de junio de 2019 con los Nos.
201912220000012222, 201912220000012192 y 201912220000012572 la representante legal y
el apoderado de la FUNDACION LAUDES presentaron solicitud de nulidad e interpusieron
recurso de reposicion contra la Resolucion No. 4205 de 22 de mayo de 2019°.

Que, a través de Auto de Pruebas No. 009 del 7 de febrero de 2020, se resolvié la solicitud de
pruebas formuladas en los recursos de reposicién presentados contra la Resolucion No. 4205 de
22 de mayo de 2019, en el sentido de incluir en el expediente los documentos aportados por el
apoderado de |a FUNDACION LAUDES con el recurso de reposicion presentado el 11 de junio
de 2019: rechazar la solicitud de prueba presentada por el apoderado de la FUNDACION
LAUDES relacionada con oficiar a la Regional Bogota; rechazar la solicitud de prueba presentada
por la Representante Legal de la Fundacion relacionada con decretar dictamen pericial e informe
técnico; y decretar la prueba de interrogatorio de parte solicitada por el apoderado de la
FUNDACION LAUDES decidiendo, en tal sentido, citar a la sefiora ADRIANA BARBOSA
MALAVER para el dia jueves 27 de febrero de 2020 a las 10:00 a.m. en las instalaciones del
ICBF.

Que la prueba de interrogatorio de parte, referida en el parrafo anterior, se llevd a cabo en la
fecha y hora citadas, conforme obra en el Acta de diligencia correspondiente suscrita por las
partes asistentes’.

Que mediante Resolucion No. 3000 del 18 de marzo de 2020 publicada en el Diario Oficial 51.261
del 19 de marzo de 2020, la Directora del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, en razon a
la emergencia sanitaria declarada en el territorio nacional, dispuso “Suspender los términos
procesales a partir del 18 y hasta el 31 de marzo de 2020, en los procesos administrativos
sancionatorios de competencia de la Direccion General del ICBF que son sustanciados por
la Oficina de Aseguramiento de la Calidad con control de legalidad de la Oficina Asesora
Juridica. Esta medida podra ser modificada o prorrogada de acuerdo con las instrucciones
impartidas por el Gobierno Nacional respecto de la emergencia sanitaria”. (Negrilla Fuera de
Texto),

4 Folios 554 al 817 ¢e la Carpeta No 7 de la Entidad.

5 Folio 821 de la Carpeta Na. 7 de la Entidad

¢ Folips 624 al 585 de la Carpeta No. 8 Sede Santa Isabel.
’ Folips 857 al 863 de la Carpeta No. 8 de la Entidad.
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Por medio de la cual se resueive el recurso de reposicion interpuesto contra fa Resolucién No.
4205 del 22 de mayo de 2019 mediante la cual se resolvi6 el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la FUNDACION LAUDES, identificada con NIT. 900.098.908-8

Que por su parte la Resolucién No. 3100 del 31 de marzo de 2020 publicada en el Diario Oficial
51.274 del 1 de abril de 2020, prorrogd la suspensién de términos dentro de los procesos
administrativos sancionatorios que se adelantan en el ICBF, hasta el dia habil siguiente a la
superacion de la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social,
en razon a las medidas adoptadas por el Gobierno Nacional como consecuencia del Estado de
Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica declarado en todo el territorio nacional por el
Presidente de la Republica, para atender el COVID-19.

Mediante Resolucion 3601 del 27 de mayo de 2020, la Directora del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, ordend reanudar los términos suspendidos mediante las resoluciones 3000 y
3100, a partir del 8 de junio de 2020.

2. FUNDAMENTOS DE LOS RECURSOS Y DE LA SOLICITUD DE NULIDAD
2.1. Solicitud de Nulidad e Irregularidades en el Procedimiento Sancionatorio.

La Representante Legal de la FUNDACION LAUDES, mediante radicado No.
201912220000012222 de 11 de junio de 2019, solicitd la nulidad y/o la declaratoria de
irregularidades e ilegalidades dentro del procedimiento administrativo sancionatorio adelantado
contra la Fundacion que ella representa, argumentando las siguientes razones:

En primer lugar, realizé un recuento de las situaciones facticas y juridicas adelantadas dentro del
tramite sancionatorio para precisar que, mediante escrito de 2 de agosto de 2018, se presentd
solicitud de nulidad que hasta la fecha no ha sido resuelta por la Entidad. De igual manera agregé
que “al tomarse la decision de fondo no existié pronunciamiento respecto de la precitada nulidad,
dado que la persona que proyectd la resolucion definitiva se limitd a hacer algunas aseveraciones
acerca de la peticion de nulidad, pero en ningln momento la resuelve de fondo, obstruyendo asi
la defensa técnica y material de la Fundacién que representa”.

De igual manera manifiesta que la actuacién administrativa desde el principio fue irregularmente
tramitada por la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, toda vez que se omitid la notificacién y
comunicacién en debida forma del inicio o apertura del procedimiento sancionatorio. Afadio que,
durante todo el proceso, se guebrantaron principios y derechos constitucionales, teniendo en
cuenta que no hubo traslado de las pruebas ni de ias actuaciones recopiladas dentro de las
investigaciones preliminares, esto es, de los informes técnicos, auditorias y actas. De hecho,
enumera un listado de documentos que en su opinion no fueron puestos en conocimiento de la
Fundacion.

Afirma que existi6 violacion al derecho fundamental al debido proceso por aplicacion de normativa
y resoluciones sin vigencia al momento de la comisién de los presuntos hechos investigados. Al
respecto, la Representante Legal dice: “ (...} Se destaca que el Comité de Inspeccion, Vigilancia
y Control conceptud desde julio de 20186, iniciar proceso administrativo sancionatorio en contra
de la Fundacion Laudes, en dicha decision se relacionaron los hallazgos encontrados en las
sedes y se cit6 el lineamiento técnico el cual reposa en la resolucion 1519 de 23 de febrero de
2016, siendo este un lineamiento que para la época de la auditoria se encontraba vigente, no
obstante dice la misma entidad que en el traslado del informe de auditoria remitido a la
representante legal de la Fundacion el 3 de agosto de 2016 se citaron como normas afectadas o
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
4205 del 22 de mayo de 2019 mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la FUNDACION LAUDES, identificada con NIT. 900.098.908-8

vulneradas las resoluciones 5929 y 5930 de 2010". Asi, para la solicitante se denota una
incongruencia que se traduce en una via de hecho y de derecho, la cual no ha sido subsanada.

Finalmente, hace hincapié en el cargo primero y el cargo segundo del Auto de Formulacion de
Cargos No. 045 del 10 de abril de 2018, con el fin de precisar que dichos cargos son ambiguos,
imprecisos y con sefialamientos antitécnicos, donde los funcionarios que lo proyectaron se
limitaron a emplear grafemas, signos y simbolos no procedentes para esta decision,
transgrediendo el ordenamiento legal, pues no permiten identificar las circunstancias de tiempo,
modo y lugar en que ocurrieron los posibles hechos investigados, al pasc que presentan
ambivalencias gue no hacen referencia a hechos concretos, ni especifica cuaies fueron los
lineamientos desconocidos, ni la fecha de los hechos: motivo por el cual aduce el pliego de cargos
adolece de los requisitos propios para su configuracién, circunstancia que lleva a que la actuacion
sancionatoria administrativa se tornara viciada.

Por lo anterior, solicita la Representante legal de la mencionada Fundacién se proceda a
subsanar la referida actuacion administrativa.

2.2. Recurso de Reposicion interpuesto por la Representante Legal de la Fundacién
Laudes.

La Representante Legal de la FUNDACION LAUDES mediante escrito de fecha 11 de junio de
2019 radicado con el No. 2019-1222-00000-12192 presentd recurso de reposicién contra la
Resolucion No. 4205 de 22 de mayo de 2019, en el cual solicitd que se revoque la misma, por las
siguientes razones:

En primer lugar manifestd que en el presente asunto existe concurrencia de la caducidad de la
facultad sancionatoria de la Administracién, pues en su criterio una vez verificadas las
circunstancias de tiempo, modo y lugar en las que presuntamente ocurrieron los hechos, se
denota que los mismos se circunscriben a mayo de 2015 y en atencion a cada queja radicada las
fechas de comision de los hechos no van mas alld del mes de abril de 2016, excepto para algunos
casos dentro de los cuales se acogi®é de manera oportuna el correspondiente Plan de
Mejoramiento.

En esta perspectiva, sostiene la recurrente que la Administracion ha perdido la facultad
sancionatoria conforme lo dicta el articulo 52 de la Ley 1437 de 2011, teniendo en cuenta que
han transcurrido mas de tres afios contados desde que se consumaron los hechos, esto es, desde
el afio 2015 hasta abril de 2016 (conforme a las actas de visita de junio de 2016 y noviembre de
2017), sin que se hubiese proferido la correspondiente decisién sancionadora, motivo por el cual
sostiene el ICBF ha quedado despojado de |a citada facultad.

De otra parte, insiste en la pérdida de ejecutoria del acto administrativo que decide de fondo el
proceso sancionatorio, en el sentido que la Resolucidon No. 4205 de 2019 constituye en su
proceder un acto administrativo insustancial, leonino, argumentando que los hechos que ie
sirvieron de causa para su expedicion, unos ya estan caducados y otros ya han sido superados,
de suerte que desaparecieron sus fundamentos de hecho y de derecho al punto de ser corregidos
y rectificados a través de lo previsto en el articulo 39 de la Resolucion No. 3898 de 2010 la cual
determina que, cuando de la visita de inspeccién, vigilancia y control se establezca la existencia
de hallazgos que pueden ser subsanados se ordenara Ia ejecucién de un plan de mejoramiento.
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
4205 del 22 de mayo de 2019 mediante la cual se resolvio el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la FUNDACION LAUDES, identificada con NIT. 900.098.908-8

Para reforzar lo anterior, dice que la Fundacion a través del plan de mejora superé 69 de los 92
hallazgos detectados en auditoria, quedando pendiente tan solo 23 los cuales se han seguido
subsanando, motivo por el cual la sancién disciplinaria se torna innecesaria y desproporcionada.
Ademas, si bien la normativa aplicable determina que el inicio de un proceso administrativo
sancionatorio no dependera de la ejecucién o seguimiento del plan de mejora, lo cierto es que
este plan constituye la principal herramienta establecida por el ICBF para conjurar las falencias
que incurren los operadores y una vez corregidas estas, cualquier decisién de sancién gqueda sin
fundamentos de hecho y de derecho, materializédndose la pérdida de ejecutoria.

Por dltimo, hace referencia a la desproporcionalidad de la sancién, toda vez que en su opinién
desborda los pardmetros de la graduacion y sobrepasa criterios fundamentales que deben
atenderse para la Prestacion del Servicio Publico del ICBF. Sostiene que no fue valorado que la
FUNDACION LAUDES no tiene ningdn tipo de antecedente ni requerimiento anterior, como
tampoco se tuvo en cuenta que no existié un dafio o peligro generado a los intereses juridicos
tutelados, dado que se desplegaron los procedimientos correctivos en cada uno de los hallazgos
de manera oportuna. Al igual manifesté que la entidad no verificd que la Fundacién no percibio
ningun tipo de beneficio econdmico o que se haya presentado reincidencia en la comisién de la
infraccion, lo que comporta que no existié dolo en la conducta del operador y por el contraric se
ha actuado con prudencia y diligencia, por lo que solicita revocar la sancion impuesta y absolver
a la Fundacién que representa.

2.3. Recurso de Reposicion interpuesto por el Apoderado Judicial de Ja Fundacién Laudes.

En primer lugar, sefialé que existe vulneracion al debido proceso de su representada al existir
incongruencia procesal, teniendo en cuenta que se desecharon los términos y se valoraron las
pruebas sin el rigorismo demostrativo que ellas enrostran, situacién que raya con la arbitrariedad
y lesiona los principios de la actuacion administrativa en materia sancionatoria. Iguaimente agregd
que su poderdante solamente tuve 15 dias para pronunciarse del Auto de Cargos
correspondientes a las dos sedes (Marsella y Santa Isabel), cercenando la posibilidad de hacer
una correcta defensa solo sobre el acta de visita que fue objeto de sancidn, es decir, de concentrar
sus esfuerzos probatorios en el acta de visita del 1, 2 y 3 de noviembre de 2017, quebrantando
el principio de sujecién de las autoridades administrativas a la Constitucién y al articulo 47 de la
Ley 1437 de 2011.

A renglén seguido, se pronuncié sobre cada uno de los hallazgos que sustentan los dos cargos
analizados; argumentos que seran mencionados mas adelante al momento de resolver el fondo
del asunto.

Sostuvo que la presuncidn de inocencia como principio rector en materia sancionatoria esta
siendo violada flagrantemente con argumentos inverosimiles, desconociendo las pruebas
favorables que deben obrar en el plenario y que fueron recolectadas en la visita que efectuaron
los mismos funcionarios de la Oficina de Aseguramiento, maxime cuando nunca fueron
enrostrados en el mismo pliego de cargos que dio apertura al presente tramite sancionatorio.

Respecto a la presunta negligencia y omisién por parte de la Fundacion Laudes — Sede Santa
Isabel afirmé que resulta confuso el contenido del cargo elevado por el operador juridico de la
Administracién, en la medida en que la presunta negligencia advertida en dicha resolucién no
encuentra fundamento en los hechos que anteceden la decision de cargos, pues el ICBF es ¢l
que tiene el deber ineludible de aportar los elementos de juicio que acrediten la autoria material
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4205 del 22 de mayo de 2019 mediante la cual se resalvio el proceso administrativo
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del hecho, el tipo de infraccion y la modalidad del injusto, de suerte que no es posible destruir la
presuncién de inocencia acudiendo a las simples sospechas de culpabilidad.

Por ofra parte, afiadio que “el ICBF no puede proferir un acto administrativo sancionatorio, sin
dejar evidencia dentro del mismo de la existencia del elemento subjetivo de quien realizé la
conducta, esto es, de la culpabilidad del implicado, el cual, se materializa en el dolo, la
imprudencia, la negligencia, el descuido, la impericia y la violacion de ias normas legales o
reglamentarias”. Asi, en su opinién, ia Entidad no puede asumir y acoger la responsabilidad
objetiva, la cual se encuentra proscrita como elemento de responsabilidad del derecho
colombiano sancionador, esto es, materializar el pliego de cargos en el resultado, sin contrastar
los componentes que inciden en &l

Sefialé que el cumplimiento de los planes de mejora, en haliazgos que en su gran mayoria fueron
locativos, dan cuenta de la disposicién de la Fundacion de mejorar, con la ayuda de la Entidad,
en la Prestacion de los Servicios, por ende, no existe prueba por parte de Ia Administracion de
que se haya hecho caso omiso a las instrucciones impartidas.

Concluye argumentando que en la resolucién cuestionada no se realizé un juicio de culpabilidad
contundente, pues |la argumentacién fue un ejercicio de “copy page”; trasliterando un cuadro Excel
en la resolucion y con una carga argumentativa pobre y mezquina, cercenando el trabajo de la
Fundacién y agregd que suspender la Personeria Juridica porque habia polvo en un abanico,
resulta inexplicable, mas aulin cuando esta situacién no atenta contra la vida de los beneficiarios
de la unidad.

3.CONSIDERACIONES
3.1. De la Solicitud de Nulidad.

Sobre la solicitud de nulidad y/o la declaratoria de irregularidades e ilegalidades dentro del
procedimiento administrativo sancionatorio presentada por la Representante Legal, que
fundamenta en : (i) la solicitud de nulidad no ha sido resuelta; (ii) en la actuacion administrativa
se omitid la notificacién, comunicacién y apertura del procedimiento sancionatorio; (iii) los
informes técnicos, auditorias y actas recopilados dentro de las investigaciones preliminares no
fueron puestos en conocimiento del operador; (iv) violacién del Debido Proceso por aplicacién de
normativa sin vigencia al momento de la comisién de los presuntos hechos; y (v) los cargos son
ambiguos e imprecisos y con sefialamiento antitécnico, el Despacho se pronuncia de la siguiente
manera:

Al estudiarse los argumentos de la nulidad debe precisarse, que no es cierto lo alegado por la
Representante legal de la FUNDACION LAUDES respecto a la falta de pronunciamiento de la
solicitud de nulidad formulada e! 2 de agosto de 2018, toda vez que tal y como se desprende de
la Resolucion No. 4205 del 22 de mayo de 2019 en el acapite “5.1 De |a solicitud de nulidad™ se
realizé el respectivo analisis por parte de este Despacho, haciendo referencia y resolviendo cada
uno de los aspectos alegados en dicho escrito, los cuales fueron reiterados en el radicado de 11
de junio de 2019.

No obstante, si lo que pretende la Representante Legal es que se desate en escrito separado,
debe sefalarse que en aplicacion al principio de economia procesal, se decidic sobre la

? Folio 557 al 538 de la Carpeta de la Entidad.
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pretendida solicitud de nulidad al interior de la resolucién que decidié el proceso administrativo
sancionatorio; sin embargo, nota este Despacho, que la nulidad alegada solo contiene
argumentos que atacan la resolucion de sancién referida, los cuales podrian haberse ventilado
en el recurso interpuesto; razén por la cual el escrito de nulidad se resuelve en el presente acto
administrativo.

Por otra parte, en lo que concierne a que en la actuacién administrativa se omitié la notificacion,
comunicacion y apertura del Procedimiento Sancionatorio, debe sefialarse que tampoco este
argumento resulta cierto y debe reiterarse lo sefialado en la Resoluciéon No. 4205 de 22 de mayo
de 2019, teniendo en cuenta que este aspecto fue analizado en dicho acto administrativo en
atencion a que la comunicacién del inicio del procedimiento administrativo sancionatorio se
encuentra regulada en el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011 y en el articulo 41 de la Resolucion
No. 3899 de 2010°, determinando que cuando como resultado de averiguaciones preliminares se
establezca que existe mérito para adelantar un procedimiento sancionatorio, asi se le comunicara
al interesado.

En el presente asunto, esta etapa se cumpli6 el dia 27 de marzo de 2018 a través de radicado
No. 170986 en donde se le comunicé a la Representante legal de la Fundacion lo determinado
por el Comité de Inspeccion, Vigilancia y Control del ICBF en sesion No. 8 de 26 de diciembre de
2017, esto es, sobre la viabilidad de iniciar el proceso administrativo sancionatorio en su contra,
dicha comunicacion fue recibida el 28 de marzo de la misma anualidad en la Fundacion, conforme
lo acredita la Gula de Entrega RN9260017095C0O de Servicios Postales Nacionales S.A™.

Asi las cosas, no es cierto que el inicio de un tramite administrativo sancionatorio deba ser
notificado con las formalidades legales, pues la normativa legal es clara al establecer que
unicamente debe ser comunicado, actuacion procesal que fue acatada por esta Direccion. Ahora
bien, si lo alegado por la Fundacién es que no fue notificado el Pliego de Cargos No. 045 de 10
de abril de 2018, entendiendo que esta actuacidon constituye el inicio formal del procedimiento
sancionatorio, debe también reiterarse que tal circunstancia tampoco es cierta, pues conforme lo
prescriben los articulos 47 de la |.ey 1437 de 2011 y el articulo 42 de la Resolucion No. 3899 de
2010, este Despacho notificd el prenotado pliego de cargos a la Representante legal de la
FUNDACION LAUDES el 2 de mayo de 2018, tal como consta en el expediente.

En relacién con el argumento relativo a que los informes técnicos, auditorias, actas y pruebas
recopiladas dentro de las investigaciones preliminares no fueron puestas en conocimiento de la
Fundacién, esto es, que no se les dio traslado de las documentales, son aseveraciones faltantes
de verdad y frente a ello es preciso sefialar que durante el tramite de investigacion preliminar,
como quiera que no se ha iniciado el procedimiento administrativo sancionatorio, no hay lugar a
traslado de ias pruebas al investigado, pues como su nombre lo indica, constituye una etapa
previa al tramite de sancion gue tiene como propdsito determinar la ocurrencia de hechos

LEY 1437 DE 2011, ARTICULO 47. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO. (...} Las actuacienes administrativas de naturaleza
sancicnatona podran iniciarse de oficio o por solicitud de cualquier persona. Cuando como resultado de averiguaciones preliminares, la autoridad
establezca que exisien mértos para adelantar un procedimiento sancionatonio, asi lo comunicara al interesade Concluidas las averiguaciones
preliminares, si fuere del caso, formulars cargos mediante acte administrativo en el que sefialard, con precision y claridad, los hechos que lo criginan,
las personas naturales o juridicas objeto de la investigacion. las disposiciones presuntamente vulneradas y las sanciones o medidas que serian
procedentes Este acto adminisirativo debera ser notificado personaimente a los investigado

RESCLUCION 3899 DE 2010. ARTICULO 41. COMUNICACION DE INICIO. Articulo modificado por el articuio 10 de ia Resolucion 3435 de 2016 El
nuevo texto es et siguiente: Cuando como resultado de averiguaciones preliminares, el Comité de [nspeceion, Vigilancia y Control del Institute Colombiano
de Bienestar Familiar considere que existe mérito para adelantar un procedimiento sancionatorio, asi lo comunicara al interesado. Contra esta decision
no prosede fecurso.
" Folios 324 al 325 de la Carpeta 6 de la Entidad
" Folio 364 de la Carpeta B de la Entidad.
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constitutivos de las faltas enlistadas en el articulo 58 de 1a Resolucion No. 3899 de 2010 a efectos
de decidir si se adelanta o no el frdmite administrativo sancionatorio contra el operador, razén por
la cual no hay lugar a ningdn traslado de pruebas durante dicha etapa, ya que no existe un
proceso formal.

Consecuentemente, una vez iniciado el proceso sancionatorio, esto es, con la Formulacion de
Cargos se debe sefialar con precisién y claridad los hechos que dan origen al proceso
administrativo sancionatorio, ante lo cual para el caso concreto debe precisarse que en el Auto
de Cargos No. 045 de 10 de abril de 2018 y, especificamente, en el acapite relativo “5. MEDIOS
DE PRUEBA OBRANTES EN LA INVESTIGACION® se indic a la Representante Legal de la
Fundacién investigada cual era el material probatorio que reposa en el expediente y que se
instituye como fundamento para elevar los cargos, tal como lo prescribe el articulo 47 y siguientes
de la Ley 1437 de 2011 y el articulo 42 de la Resolucion No. 3899 de 2010, es decir, se puso en
conocimiento de la Fundacién las pruebas que se pretenden hacer valer, de modo que no
entiende esta Direccién el planteamiento de la Representante Legal, pues la ley no sefiala
ninguna formalidad para el traslado de pruebas al investigado y menos que esa formalidad se
realice en la etapa preliminar; ademas de gue las documentales fueron mostradas a la Fundacién
en el pliego de cargos mencionado y ella tuvo la oportunidad de controvertir dicho acervo
probatoric en los descargos rendidos ante esta Entidad, por lo que no le asiste razén a la
Representante Legal.

Respecto a la violacién del Debido Proceso porque se aplicé normativa sin vigencia al momento
de la comision de los presuntos hechos investigados, se precisa que esta situacion fue advertida
en la Resolucién No. 4205 de 22 de mayo de 2019 indicando gue se pudo generar confusion e
inducir en error a la investigada al considerar gue los lineamientos previstos en las Resoluciones
5929 y 5930 de 2010 eran los que debia aplicar en la Prestacién del Servicio, los cuales para |a
época de los hechos no estaban vigentes. Sin embargo, en la precitada resolucion ios hechos
que fundamentan la visita realizada el 13 y 14 de junio de 2016 y que fueron objeto de la
circunstancia descrita se excluyeron de la sancidon, esto es, no se tuvieron en cuenta para adoptar
la decision, razén por la cual no hubo vulneracién al debido proceso de la Fundacion y, por tanto,
no existe ninguna irregularidad a sanear.

En lo que concierne al argumento correspondiente a que fos cargos primero y segundo del Auto
de Formulacion de Cargos No. 045 del 10 de abril de 2018 son ambiguos, imprecisos,
ambivalentes y con sefialamientos antitécnicos donde los funcionarios que la proyectaron se
limitaron a emplear grafemas, tales como “(...)" y no permiten identificar las circunstancias de
tiempo, modo y lugar en que ocurrieron los posibles hechos investigados, ni los lineamientos,
debe manifestarse por parte de esta Direccién que el uso de grafemas como las indicadas por
ella “(...)Y fueron colocadas en el pliego de cargos en atencién a que los hallazgos hacen
referencia a situaciones en las que se ven involucrados menores de edad, por |0 que es necesario
proteger su identidad, conforme lo indica el numeral 8 del articulo 47 de ia Ley 1098 de 2006
sin embargo, es menester precisarle a la Representante Legal que, tanto el Acta como el informe
de visita resultantes de la visita de inspeccion realizada a la Fundacién Laudes los dias 1,2y 3
de noviembre de 2017, que le fueron entregados, cuentan de manera clara e individualizada con

12 LEY 1088 DE 20068 ARTICULG 47 RESPONSABILIDADES ESPECIALES DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION. NUMERAL 8. Abstenerse de
entrevistar, dar e nombre, divulgar datos gue identifiquen ¢ que puedan conducir a fa identificacion de nifios, nifias y adclescentes que hayan sido
victimas, autores o testigos de hechos delictivos, salvo cuando sea necesario para garantizar el derecho a establecer la identidad del nifio o adolescente
victima dgel delito, o la de su familia s1 esta fuere descenocida En cualquier otra circunstancia, serd necesana la autorizacion de los padres o, en su
defecto, del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
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los nombres y apellidos de los menores que hacen parte de los hallazgos encontrados, respecto
a la falencias en la Prestacién del Servicio PUblico de Bienestar Familiar.

De igual manera fueron utilizados estos signos para diferenciar los apartes de un lineamiento que
no resultaba aplicable al caso concreto por lo que se transcribio, de manera literal la parte de la
norma que si era aplicable conforme al hallazgo encontrado, resultando inexistente alguna
imprecisién o ambivalencia como lo pretende hacer ver la Representante Legal. De igual forma,
debe indicarse que contrario a lo manifestado, el prenotado auto de cargos fue claro y expreso
en sus hallazgos y en cada una de las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que ocurrieron
los hechos, sefialando con precision las conductas infractoras y los lineamientos incumplidos,
circunstancias que no dan lugar a ninguna duda o confusién; méxime cuando en el escrito de
descargos, rendidos no se puso de presente esta presunta anomalia, siendo esta la oportunidad
para hacer énfasis en una eventual imprecision del auto de cargos a fin de ejercer su derecho de
defensa, no obstante ello no ocurrié asi y, en contraste, se denota este planteamiento como un
gjercicio de defensa dirigido contra |la sancién impuesta y no contra el pliego de cargos.

Corolario de lo anterior encuentra esta Direccién que la actuacién no se encuentra viciada de
nulidad, por lo que no hay lugar a declararla.

3.2. Del recurso de reposicion interpuesto por la Representante Legal de la Fundacién
Laudes.

3.2.1 Caducidad de Ia Facultad Sancionatoria de la Administracion.

La Representante Legal manifestd que en el presente asunto se materializé la caducidad de la
facultad sancionadora en los términos del articulo 52 de la Ley 1437 de 2011, pues en su criterio,
han transcurrido mas de tres afos contados desde que se consumaron los hechos, esto es, desde
el afic 2015 hasta abril de 2016 (conforme a las actas de visita de junio de 2016 y noviembre de
2017), sin que se hubiese proferido la correspondiente decisién sancionadora, motivo por el cual
el ICBF ha quedado despojado de la citada facultad.

Al respecto, esta Direccion hace énfasis en el articulo 52 de la Ley 1437 de 2011 que determina
lo siguiente:

"ARTICULO 52. CADUCIDAD DE LA FACULTAD SANCIONATORIA. Salvo lo dispuesto en leyes
especiales, la facultad que tienen las autoridades para imponer sanciones caduca a los tres (3)
afios de ocurrido el hecho, la conducta u omisién que pudiere ocasionarlas, término dentro del cual
el acto administrativo que impene la sancién debe haber sido expedido y notificado. Dicho acto
sancionaterio es diferente de los actos que resuelven los recursos, los cuales deberén ser
decididos, so pena de pérdida de competencia, en un término de un (1) ano contado a partir de su
debida y oportuna interposicidn. Si_los recursos no se deciden en el término fijado en esta
disposicion, se entenderan fallados a favor del recurrente, sin perjuicio de la responsabilidad
patrimonial y disciplinaria que tal abstencidn genere para el funcionario encargado de resolver..."

De acuerdo con lo consagrado en la disposicion normativa mencionada, la Administracién tiene
3 afios contados desde la ocurrencia del hecho o conducta generadora para imponer y notificar
la sancion al particular, so pena de perder su facultad sancionatoria.

En el sub lite se observa gue los hechos que dieron origen al tramite administrativo sancionatorio
se materializaron con ocasién a las visitas de auditoria e inspeccion efectuadas los dias 13 y 14
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de junio de 2016 (Sede Marsella) y los dias 1, 2 y 3 de noviembre de 2017 (Sede Santa |sabel).
Sin embargo, debe reiterarse que los hechos que fundamentan ta visita realizada en junio de
2016 fueron excluidos de la sancidén impuesta en la Resolucién No. 4205 de 22 de mayo de
2019"%, de manera que la contabilizacidon de la caducidad de la facultad sancionatoria en el
presente asunto debe computarse desde noviembre de 2017, pues fue en esta ultima fecha
cuando se concretaron los hechos objeto de la presente actuacion.

En ese orden, como quiera que 10s hechos datan del 1, 2 y 3 de noviembre de 2017, resulta
palmario que no se configuré la caducidad alegada, a contrario sensu, el ICBF tendria a mas
tardar hasta el 31 de octubre de 2020 para sancionar a la Fundacién y notificarla, circunstancia
gue ya fue materializada a través de la Resolucién No. 4205 de 22 de mayo de 2019 en la que
se suspendio la personeria juridica a la Fundacién. Asi las cosas, se desprende que no le asiste
razén a la Representante Legal, dado que la sancion fue impuesta y notificada en tiempo.

Ahora bien, si en gracia de discusion se aceptara que el presente tramite administrativo inicio con
la visita de auditoria de 13 y 14 de junio de 2016, tampoco se configura la caducidad de la facultad
sancionatoria, ya que el término de los 3 afios que determina la norma fenecié el 14 de junio de
2019 no obstante, la sancion fue impuesta el 22 de mayo de 2019 mediante la Resolucion No.
4205 de 2019, la cual fue notificada el 27 de mayo de 2019, esto es, 18 dias antes de que el
término finiquitara, de modo que contabilizando el término en cualquiera de las dos fechas en que
se reatlizaron las visitas, no opera la caducidad de la facultad sancionatoria, por lo gque no prospera
el argumento de oposicién.

3.2.2 Pérdida de Ejecutoria del Acto Administrativo Sancionatorio.

Sostiene la Representante legal que la Resolucién No. 4205 de 2019 se constituye en un acto
administrativo insustancial como quiera que los hechos que le sirvieron de causa para su
expedicién: unos ya estaban caducados y otros ya habian sido superados, de forma que
desaparecieron sus fundamentos de hecho y de derecho al punto de ser corregidos a través de
lo previsto en el articulo 39 de la Resolucion No. 3899 de 2010, en el sentido de que cuando en
la visita de inspeccion, vigilancia y control se establezca la existencia de hallazgos que pueden
ser subsanados se ordenara la ejecucion de un plan de mejoramiento.

El numeral 2° del articulo 91 de la Ley 1437 de 2011 determina como una de sus causales para
la pérdida de ejecutoriedad (obligatoriedad) del acto administrativo es que: “desaparezcan sus
fundamentos de hecho o de derecho”.

El Consejo de Estado respecto a la pérdida de fuerza ejecutoria del acto administrativo porque
desaparecen sus fundamentos de hecho o de derecho ha puntualizado lo siguiente:

“El decaimiento de los actos administrativos ocurre cuando pierden su fuerza
gjecutoria. Esa pérdida de fuerza ejecutoria puede darse como consecuencia de la
desaparicién de los fundamentos de hecho o de derecho del acto administrativo. Asi
lo dispone el articulo 91 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo: (...) Sobre el particular ha dicho esta Sala: “La
jurisprudencia constante del Consejo de Estado ha considerado que el acto

'3 |a Queja 20150655 de abril de 2016 al formar parte de |a visita de auditoria realizada los dias 13 y 14 de junio de 2016 no se tuvo en cuenta para la
imposicién de la sancion
' Folio 821 de la Carpeta 7 de la Entidad.
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administrativo existe desde que la Administracion ha manifestado su voluntad a través
de una decision, y su eficacia (efectos) esta condicionada a que tal acto se publique
o se notifique. En tal sentido, una vez existe el acto administrativo y se ha notificado
0 publicado, la Administracién queda facultada para cumplirlo o hacerlo cumplir. Esto
es [o gue se denomina la fuerza ejecutoria del acto. {...) “La pérdida de fuerza
gjecutoria es un fendémeno juridico distinto (...) dicha figura esta referida
especificamente a uno de los atributos o caracteristicas del acto administrativo, cual
es la de la ejecutividad del mismo, es decir, la obligacién que en él hay implicita de
su cumplimiento y obedecimiento, tanto por parte de la Administraciéon como de los
administrados en lo que a cada uno corresponda. (...) Dentro de las cinco
circunstancias o causas de pérdida de fuerza ejecutoria del acto administrativo, esta
(...} la desaparicion de sus fundamentos de derecho cuya ocurrencia para nada afecta
la validez del acto, en cuanto deja incélume la presuncién de legalidad que lo
acompana, precisamente el atributo de éste que es el objeto de la accion de nulidad.
(...} En relacién con la segunda causal de pérdida de fuerza ejecutoria, que la
doctrina ha Illamado decaimiento del acto (cuando desaparecen sus
fundamentos de hecho o de derecho), ésta se produce “cuando ya no existen
las circunstancias de modo, tiempo y lugar que le sirvieron de base” o por cuanto
se ha presentado: "a) la derogacién o modificacion de la norma legal en que se fundo
el acto administrativo; b) la declaratoria de inexequibilidad de la norma constitucional
o legal hecha por el juez que ejerce el control de constitucionalidad, en los paises
donde existe; ¢) la declaratoria de nulidad del acto administrativo de caracter general
en que se fundamenta la decisién de contenido individual o particular (...)""° (Destaca
esta Direccion).

Noétese que ia pérdida de fuerza ejecutoria del acto por el desaparecimiento de sus fundamentos
de hecho se concreta cuando ya no existen las circunstancias de modo, tiempo y lugar que le
sirvieron de base para la expedicién de la actuacion. En el presente asunto se advierte que los
fundamentos facticos que sirvieron de base en ia Resolucién No. 4205 de 2019 no han
desaparecido y, por tanto, no se ha concretado la pérdida de fuerza ejecutoria alegada, por las
siguientes razones:

En primer lugar, no es cierto que algunos hechos que sirvieron de causa para la expedicion de la
sancion ya estén caducados, dado que tal y como se explicd en el punto anterior, la caducidad
de la facultad sancionatoria no se materializé en atencién a gue el computo del término de los
tres afios inicié desde la visita de inspeccion los dias 1, 2 y 3 de noviembre 2017, por lo que es
claro que el término adn no habia vencido. En efecto, si se contabilizara desde el 13 y 14 de junio
de 2016, tampoco se configura la caducidad alegada, pues la sancién fue impuesta el 22 de mayo
de 2019 y notificada el 27 del mismo mes y afio, como ya fue expuesto en parrafos anteriores.

De otra parte, atendiendo ia disposicion del articulo 39 de la Resolucién No. 3899 de 2010 que
sefiala: “(...) El inicio de un proceso administrativo sancionatorio no dependerad de la
presentacion, ejecucion o seguimiento del plan de mejoramiento”, es claro gue la gjecucion y &l
cumplimiento por parte de la Fundacién de dicho plan no condiciona el resultado del
procedimiento administrativo sancionatorio, por lo que este argumento planteado por la recurrente
no enerva lo decidido en la Resolucién No. 4205 de 2019, pues la precitada normativa determina
que el tramite sancionatorio y la adopcién de un plan de mejora son totalmente independientes.

' Consejo de Estado  Seccin Cuarta. Sentencia de 15 de agosto de 2018 C.P Milton Chaves Garcia. Expediente 22362
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Analizado o anterior se desprende que las circunstancias de modo, tiempo y lugar que sirvieron
de base para la expedicion de la resolucion sancién no se han modificado, por lo que es claro
que no se materializé la pérdida de fuerza ejecutoria de la Resolucion No. 4205 de 2019 mediante
la cual se suspendié la personeria juridica a la FUNDACION LAUDES, de modo que para esta
Direccion General no prospera el argumento elevado en el recurso de reposicion.

3.2.3 Proporcionalidad de la Sancion.

Expresa la Representante legal en su escrito de recurso que la sancion se torna innecesaria y
desproporcionada, toda vez que la Fundacién a través del plan de mejora superd 69 de los 92
haltazgos detectados en la auditoria, quedando pendiente tan solo 23 los cuales se han seguido
subsanando, motivo por el cual la sancién desborda los parametros de la graduacion y sobrepasa
criterios fundamentales que deben atenderse para la Prestacion del Servicio Publico del ICBF.
De igual manera argumenta que se inobservé que la FUNDACION LAUDES no tiene ningun tipo
de antecedente, no percibié ningun beneficio econdmico, no existié dafio o peligro a los intereses
juridicos tutelados, pues se desplegaron los procedimientos correctivos en cada uno de los
hallazgos de manera oportuna; y no se presentd reincidencia en la comision de la infraccion, lo
que comporta una ausencia de dolo en la conducta de la Fundacién y por el contrario se ha
actuado con prudencia y diligencia.

Ante lo argumentado, este Despacho advierte que, para decidir frente a la precitada falta de
proporcionalidad en la sancién impuesta alegada por la Representante legal de la Fundacion
Laudes, se hace necesario desarrollar y evaluar cada uno de los hallazgos y argumentos de
defensa presentados no sélo por ella sino por su apoderado con los recursos de reposicion
propuestos, junto con los soportes probatorios aportados mas los que obran en el expediente, en
aras de poder analizar si se incurrié o no en dicha falta de proporcicnalidad en la sancion
impuesta. Por consiguiente, se procedera con la decision y pronunciamiento de fondo respecto a
este punto, dentro de la parte decisoria y concluyente del presente Acto Administrativo.

3.3. Del recurso de reposicion interpuesto por el apoderado de la Fundacién Laudes.

En sintesis, alega el apoderado de la FUNDACION LAUDES que hubo una incongruencia
procesal y vulneracion al debido proceso de su representada, dado que se desecharon los
términos y se valoraron ias pruebas sin el rigorismo pertinente en atencién a dos situaciones: (i)
la Administraciéon en el auto de cargos decide acumular ambos expedientes (Marsella y Santa
Isabel), sin embargo, en la resolucion sancién excluye los hechos relativos a la sede de Marsella,
conservando los cargos relativos a las dos sedes, formando un contrasentido; (i) La Fundacion
solo tuvo 15 dias para pronunciarse del auto de cargos correspondientes a las dos sedes
{Marsella y Santa Isabel), no obstante, se le cercend la posibilidad de hacer una correcta defensa
respecto del acta de visita que fue objeto de sancién, es decir, la visita a la sede Santa Isabel
realizada los dias 1, 2 y 3 de noviembre de 2017.

Respecto al alegato concerniente que refiere: "En la Resolucion No. 4205 de 2019 se conservaron
los cargos relativos a las dos visitas efectuadas a las sedes de Marsella y de Santa Isabel, pese
a que [a primera visita fue excluida expresamente de la sancién", se precisa que al cotejar el Auto
de Cargos No. 045 de 10 de abril de 2018, especificamente el acapite denominado 6. CARGOS
“SEDE MARSELLA Y SEDE SANTA ISABEL"®, con el estudio a los cargos que se efectud en la

'® Folios 358 reverso. 359 y 360 de la Carpeta No 6 de la Entidad
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
4205 del 22 de mayo de 2019 mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la FUNDACION LAUDES, identificada con NIT. 900.098.908-8

Resolucion No. 4205 de 2019 "Por medio de la cuai se resuelve el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de la Fundacion Laudes'™, se observa que existe plena
correspondencia y congruencia, teniendo en cuenta que los cargos expuestos en el pliego de
cargos para la sede Santa |sabel fueron los Unicos sobre los cuales se sanciond en la precitada
Resolucién, de modo que no entiende este Despacho la incongruencia alegada, teniendo en
cuenta que las conductas y hechos encontrados como hallazgos en la sede Marsella no fueren
tenidos en cuenta en la resolucion recurrida.

En relacion con el argumento que la Fundacion solo tuvo 15 dias para rendir los descargos
respecto de las dos visitas realizadas los dias 13 y 14 de junio de 2016 a la sede Marsella y los
dias 1, 2 y 3 de noviembre de 2017 a la sede Santa Isabel, restringiéndose la posibilidad para
hacer una correcta defensa, debe precisarse que el término de 15 dias para presentar los
descargos y solicitar o aportar las pruebas que se pretendan hacer valer no fue un plazo
determinado muto propio por esta Direccién, sino que constituye un término legal establecido por
el articulo 43 de la Resolucién No. 3899 de 2010 en consonancia con el articulo 47 de la Ley
1437 de 2011 y al constituir una norma procesal es de obligatorioc cumplimiento conforme al
articulo 13 del C.G.P*®, por lo que no prospera en este aspecto la reposicién.

Precisado lo anterior, esta Direccion procede a efectuar el estudio de cada uno de los argumentos
del recurso y de los respectivos hallazgos que los sustentan.

Por aspectos metodolégicos el estudio de los cargos se efectuara en el siguiente cuadro, para lo
cual, en la primera columna se transcribird el hallazgo, en la segunda lo considerado por el
Despacho en [a Resolucidn No. 4205 de 2019, en la tercera los argumentos del recurso y las
pruebas remitidas y en [a Ultima, se efectuard el andlisis por parte del Despacho respecto de los
argumentos de oposicion.

Asi mismo y en aras de emitir pronunciamiento respecto a todas ias actuaciones surtidas dentro
del presente proceso, resulta menester entrar a valorar el interrogatorio de parte recepcionado a
la Representante legal de la Fundacion Laudes en la diligencia llevada a cabo el dia 27 de febrero
de 2020,; por consiguiente y dado a que a continuacion se desarrollaran cada uno de ios hallazgos
propuestos por el apoderado de la Fundacién Laudes en su recurso de reposicién, y en aras de
no repetir (o que tiene que ver con los hallazgos tratados en la citada prueba, se procedera a
incluir el argumento manifestado por la Representante Legal dentro de la columna tercera referida
en el parrafo anterior, esto es, luego de anotar los argumentos del recurso y pruebas remitidas,
se referira lo dicho por |a representante legal en su prueba de interrogatorio y, en la ultima
columna, se efectuara el analisis del Despacho respecto de los argumentos del recurso y lo dicho
en el citado interrogatorio en aplicacion al principio de Economia procesal.

CARGO PRIMERO: La entidad FUNDACION LAUDES, identificada con NIT No. 900.098.908-8,
presuntamente habria incumplido los lineamientos técnicos, administrativos, lineas técnicas y
guias establecidas por parte del ICBF para operar en la modalidad de internado — vulneracion;
habria impuesto sanciones que conllevan maltrato verbal, fisico o psicolégico, o adoptar medidas
gue afecten la dignidad e integridad de los nifios, niflas y adolescentes; habria dado lugar a que
por omision se pusiera en riesgo o se causara dafo a la integridad fisica y emocional de los nifios,
nifias y adolescentes; habria incumplido el Cadigo Etico establecido por el ICBF para la prestacién
del Servicio Publico de Bienestar Familiar; no habria tomado medidas judiciales o administrativas

" Folios 562 a 616 de la Carpeta Ne. 8 de Ja Entidad.

® ARTICULO 13. OBSERVANCIA DE NORMAS PROCESALES. Las normas procesales son de orden publico y, per consiguiente, de obligatonio

cumplimiento, y €n ningun caso podrén ser derogadas, modificadas o sustituidas por los funcronarios o particulares, satvo autcrizacion expresa de [a ley.
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RESOLUCION No.

£009 12 JUN 2020

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicidn interpuesto contra la Resolucién No.
4205 del 22 de mayo de 2019 mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la FUNDACION LAUDES, identificada con NIT. 900.098.908-8

frente a la persona o personas que participan en el desarrollo del Programa o modalidad, por un
presunto maltrato fisico, verbal o psicolégico o abuso sexual a los nifios, nifias y adolescentes,
beneficiarios del programa o modalidad correspondiente, de acuerdo con el informe de la visita
de inspeccion realizada los dias 1, 2, y 3 de noviembre de 2017 en |la sede operativa Santa isabel,

asi:

SEDE SANTA ISABEL:

Componente Técnico:

modificada medianie las
resoluciones Nos. 5884 de junic 22
de 2016,7959 de agosto 10 de 2016,
13367 de diciembre 23 de 2016, 245
de enerc 20 de 2017, 1262 de marzo
2 de 2017 y 7398 de agosto 24 de
2017, versién 5.0, establece que:

“1.7.3.1. Fases del proceso de
atencién

()

Fase |. Identificacidn, diagnostico
y acogida

(...)

Las aclividades basicas que se
deben desarroliar en esta fase son:

{...)
identificar las condiciones en que

ingresan los nifios, las nifias y
adolescentes.

()

Gestionar la atencién requerida de
acuerdo con las valoraciones
iniciales.

(...J

20 cumplen con los
criterios
establecidos.

Prueba: Anexo 1 del
Acla de Visita
(Folios 623 al 694 de
la Carpeta 8 de la
Entidad).

ARGUMENTO

DADO FRENTE A
ESTE HALLAZGO
POR LA
REPRESENTANTE
LEGAL EN EL
INTERROGATORIO
DE PARTE
{paginas 857 al 863
de la carpeta N. 8
de la Entidad):

La representante
legal argumenta que
‘para la historia

clinica se necesitaba
pedir cita médica a
la EPS salud total,
guien asigna cita
posterior a esa
fecha, pero quiero
aclarar que en el
anexo de la historia

‘ ARGUMENTOS ANALISIS DEL
HALLAZGO ANA“?’,SLEELD%ESS:Q&:I’%% ENEL | DELRECURSOY | DESPACHO RESPECTO

LAS PRUEBAS DEL RECURSO
1. La valoracién de | En la Fase | Identificacion, | ARGUMENTO DEL | En relacion con  este
la beneficiaria | diagnéstico y acogida del numeral | RECURSO PARA | hallazgo, debe precisarse
{..), no fue| 1.7.314. Fases del proceso de | ESTE HALLAZGO: | que el hecho de que se
realizada dentro | atencion del Lineamiento Técnico incumpla la  valoracidn
de los términos | del Modelo para la atencion de los | Frente a este | dentro de los términos
establecidos  ya | nifios, las nifias y adolescentes, con | hallazgo, alega el | establecidos, asiseaauna
que se realizé con | derechos inobservados, | recurrente que omite | de las beneficiarias,
45 dias posterior | amenazados 0 vulnerados, | esta Direccion que | materializa un peligre a un
a la fecha de | aprobade por la Resolucidn No, | 19 historias de la | bien juridico, teniendo en
ingreso. 1519 del 23 de febrero de 2016, | muestra tomada de | cuenta que los destinatarics

del Servicio Publice de
Bienestar Familiar en este
caso son menores de edad,
quienes tienen por el
Derecho Internacional
humanitario y por nuestra
Constitucidén una proteccion
especial (art. 44 C.P.), de
manera que hinguno de
ellos debe ser ohjeto de
discriminacion o  trato
diferencial y, mucho menos,
justificar la conducta para
levantar un hallazge
alegando que como solo fue
un menor de edad no se
generd un riesgo o peligro.

A su vez no se dalugara lo
manifestado por la
representante legal en la
diligencia de la prueba de
interrogatorio de  parte,
realizada el dia 27 de
febrero de 2020, teniendo
en cuenta que si se hubiese
solicitado y realizadc la
vaioracion para la menor
AYMG dentro de los
plazos definidos por el
lineamiento, no se habria
encontrado con su
consecucion tardia por
parte de la EPS como lo
axpone en su defensa;
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicidn interpuesto contra la Resolucion No.
4205 del 22 de mayo de 2019 mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la FUNDACION LAUDES, identificada con NIT. 900.098.908-8

0 ARGUMENTOS ANALISIS DEL
HALLAZGO A"AL'IS,'ASLES'—D%ESS;@&*Ag ENEL | pEl RECURSOY | DESPACHO RESPECTO

{ LAS PRUEBAS DEL RECURSOQO
Tiempo estimado: Maximo 45 dias | se encontraba el | adicionalmente, pese a que |
calendario”. resultado de la cita | argumenta que la cita

| médica y la | Médica y la ecografia
De acuerdo con el acta de visita de . . pélvica se habia realizado
. £ ecografia  pélvica
inspeccidn de la sede Santa Isabel : en el mes de octubre, frente ’
se encontrd que la valoracién de Leal'zfd; en el mes | 4 elio no se observa que se

e octubre”.

salud de ingreso de (...} registra
fecha superior a 45 dias posterior a
la fecha de ingreso. (Folic 17 reverso
de la carpeta No. 5 sede Santa
Isabel).

Con los descargos se remitié un C.D
con la tercera retroalimentacion del
plan de mejora, si bien en la misma
se demuestra que el hallazgo fue
cerrado, porque con dicho plan se
remitid soporte de la agenda de
citas iniciales y seguimientos, para
esta Direccidén la infraccién al
lineamiento se configuré porque, se
reitera, cuando se practicod la visita
de inspeccién no se enconird que ia
Fundacién cumpliera con el tiempo
maximo de 45 dias calendario para
efectuar las valoraciones iniciales,
toda vez que la valoracion en salud
era superior al tiempo estipulado
dentro del lineamiento.

Asi las cosas, para este Despacho

esta demostrado que la
FUNDACION LAUDES inobservé lo
dispuesto en el mencionado

numeral, ya que para ef momento en
que se practicd la visita de
inspeccién la valoracion inicial en
salud del beneficiario referido en el
hallazge no se hahia realizado en e!
tiempo que estima &l lineamiento.

haya consignado
observacion alguna en el
acta de visita por parte de la
Fundacien  (pagina 17
reverso de la carpeta No.5)
sino que por el contrario se
encuentra consignado que
"La vatoracion de salud de
AYM.G registra fecha
superior a 45 dias posterior
a la fecha de ingreso”.

En ese sentido, se reitera lo
determinado en la
resolucion sancién, pues la
FUNDACION LAUDES
inobservo lo dispuesto en el
mencicnado numeral, ya
que para el momento en
que se practico la visita de

inspeccion la valoracion
inicial en salud de la
beneficiaria referida en el
hallazgo no se habia

realizado en el tiempo que
estima el lineamiento.

| 2. No se evidencio el
registro del suministro
de los medicamentos
de P.J.M.G.

El anexo 18. Fase II: intervencion y
proyeccion del Lineamiento técnico
del modelo para la atencion de los
nifios, las nifas y adolescentes, con
derechos inobservados,
amenazados 0 vulnerados,
aprobado por la Resolucion No.
1520 del 23 de febrero de 2018,
modificada mediante las
rescluciones Nos. 5863 de junio 22
de 2016, 7960 de agosto 10 de
2016, 13366 de diciembre 23 de |
2016, 244 de enero 20 de 2017,
1261 de marzo 2 de 2017 y 7399 de
agosto 24 de 2017, gue dispone:

ARGUMENTC DEL
RECURSO PARA
ESTE HALLAZGO:

Manifiesta el
recurrente que
contrario a lo

sefialado por esta

Direccidn, el
medicamento fue
suminisfrado a la

adolescente en las
fechas ordenadas y
el registro de dicho

suministro se
encontraba en la
carpeta de |

Al respecto, se observa en
el Acta de Visita de
inspeccion que no solo fue
el medicamento Tinidazol el
que fundamento el hallazgo,
pues en esta Acta se
determiné lo siguiente: “no
se evidencia el registro de

los medicamentos
acetaminofén,
betametasona, fluconazol,

tinidazol;, ordenados desde
el 9 de octubre de 2017
(Folios 17 reverso y 145 de
la carpeta No. 5 sede Sania
Isabel).
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
4205 del 22 de mayo de 2019 mediante la cual se resolvio el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la FUNDACION LAUDES, identificada con NIT. 800.098.908-8

| ; ARGUMENTOS ANALISIS DEL
HALLAZGO ANALISIS DL DS o ENEL | DELRECURSOY | DESPACHO RESPECTO 1
LAS PRUEBAS DEL RECURSO
“ANEXO 18. Proceso de atencion | tratamientos Por  consiguiente, las ‘
modalidades de apoyo y | terminados, la cual | argumentaciones carecen

fortalecimiento en medio diferente al
de la familia de origen o red vinculfar.

(...)

Fase II: Intervencion y proyeccion.

{.-.)

Vida saludable

()

Asegurar el suministro, manejo,
control adecuada y oportunc de
medicamentos, de acuerdo con fos
fratamientos especificos
requernidos.”

Segun el acta y el informe de visita
“ne se evidencia el registro de los
medicamentos acetaminofén,
betametasona, fluconazol, tinidazol;
ordenados desde el 9 de octubre de
2017 (Folios 17 reverso y 145 de la
carpeta No. 5 sede Santa Isabef).

Con los descargos se remitid un C.D
conh la tercera retroalimentacién del
plan de mejora, si bien en la misma
se demuestra que el hallazgo fue
cerrado, por cuanto la fundacién
adjunta el registro de tratamientos
terminados, sin embargo para esta
Direccién tal prugba no desvirtia el
hallazgo ni la infraccion a los
mencionados apartes del
lineamiento, por cuanto se evidencid
gue para el momento en gue se
practico la visita de inspeccion no se
encontrd que la entidad diera
cumplimiento con lo requerido.

Para este Despacho con respecto a
este hallazgo la FUNDACION
LAUDES transgredio lo sefialado en
el mencionado anexo, ya que para &l
momento en el que se practico la
visita de inspeccidén, se evidencid
gue el operador no asegura el
suministro, manejo y  control
adecuado ¥ oportuno de
medicamentos.

no fue solicitada
durante la visita.

De igual forma
precisa que el dia de
la visita de

inspeccion se revisé
que efectivamente
se estaban
suministrando estos
dos medicamentos y
en el plan de mejora
determinaron que el
medicamente
tinidazol no se
encuentra
diligenciado en su
totalidad sin tener en
cuenta que es
unidosis.

Pruebas: Formula y
control de
Medicamentos.
(Folios 752 de la
Carpeta 8 de la
Entidad).

ARGUMENTO

DADQO FRENTE A
ESTE HALLAZGO
POR LA
REPRESENTANTE
LEGAL EN EL
INTERROGATORIO
DE PARTE
{paginas 857 al 863
de la carpeta N. 8
de la Entidad):

Sustentd que, en
ningun momento, los
funcionarios del
ICBF que realizaron
la visita |e solicitaron
la carpeta de
medicamentos
terminados.

En la carpeta de
medicamentos
terminados
reposaban las
férmulas médicas, el

de veracidad, dado que son
varios medicamentos los
gue no se suministraron y si
se verifica la formula y el
caontrol médico allegado se
observa que aparecen:
acetaminofén,
betametasona y Fluconazol,
los cuales debieron haberse
suministrado en las dosis
recetadas, circunstancia
gue no fue acreditada para
el momento en que se
practico la visita.

Ahora bien, la
Representante Legal
sustenta gue la informacian
solicitada el dia de la visita
se encentraba en la carpeta
de tratamientos terminados,
carpeta especifica gue no
fue requerida por el grupo
de auditoria por lo tante, en
consecuencia, debe
eliminarse el hallazgo, lo
cual no es procedente, pues
quienes debian suministrar
la informacion eran los
empleados de la Fundacion
Laudes, es decir, constiluye
una carga para la fundacion,
en el momento de una visita
de inspeccién, mostrar la
informacion solicitada,
independientemente de la
forma en gue la lenga
organizada la institucién,
pues son ellos quienes
manejan la documentacion
de su propia Fundacion por
lo que, si dicha carpeta no
fue  exhibida a los
funcionarios del ICBF en
esa oportunidad, corre con
los efectos de su propia
negligencia, asi mismo,
téngase en cuenta que la
Fundacion no  efectud
observacién alguna dentro
del Acta de visita respecto a
la inconformidad de este
hallazgo encontrado; por
consiguiente, se procede a
no_aceptar los argumentos |
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resclucion No.
4205 del 22 de mayo de 2019 mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la FUNDACION LAUDES, identificada con NIT. 900.098.908-8

: ARGUMENTQS ANALISIS DEL
HALLAZGO ANAL‘ﬁfLEgLD%ESS:Qggg ENEL | DEL RECURSOY | DESPACHO RESPECTO

LAS PRUEBAS DEL RECURSO

formato de | del recurrente para esie

administracion  de | hallazgo ni los argumentos

medicamentos de la representante legal en

utilizados por Ia !a dlll_genma de

Institucion. el cual rnterrogatono de parte, en el
’ ' entendido de gque son los |

sefialaba el | mismos fundamentos de

medicamento, la | defensa.

dosis, la fecha de

inicio, la fecha de

terminacién, el

horario de

| administracion, la

firma del nifio y la
firma del funcicnario
que administra el
medicamento.

Argumento que
como se observa es
reiterativo, respecto
a lo alegado por el
apoderado de la
Fundacién en su
recursc respecto a

| este hallazgo.

1
3. En las valoraciones

psicologicas iniciales
de los adolescentes:
) G G L)y
(...). no da cuenta de
acompanamiento,

orientacion ylo
intervencidn
psicolégica para
favorecer su
estabilidad
emocicnal.

El anexo 18. Fase I: Identificacién,
diagnostico y  acogida del
Lineamiento técnico del modelo para
la atencion de los nifios, las nifas y

adolescentes, con derechos |
inobservados, amenazados o
vulnerados, aprobade por Ia
Resolucion No. 1520 del 23 de
febrero de 2016, modificada
mediante las resoluciones Nos.

5863 de junio 22 de 2016, 7960 de

agosto 10 de 2016, 13366 de
diciembre 23 de 2016, 244 de enero

20 de 2017, 1261 de marzo 2 de
2017 y 7399 de agosto 24 de 2017, |

que dispone;

“ANEXQO 18. Proceso de atencion

modalidades de

apoyo y

fortalecimiento en medio diferente al
de la familia de origen o red vincular.

(...)

Fase | Identificacion diagnéstico y
acogida

()

| Fortalecimiento personal |

E! apoderado indica '

que en el Acta de
Visita de Inspeccidén
de 1, 2 y 3 de
noviembre de 2017
se sefiala que las
valoraciones

psicologicas de
ingreso se registran
determinada
informacion:
motivo de ingresc
hasta plan de
intervencion, items
que son cumplidos a
cabalidad por Ia
Fundacion, ademas
s@ cumple con el
chjetive delimitado
en el lineamiento de
2016, el cual es
“evaluar, identificar y
analizar en un
ambiente de acogida

desde

y proteccion las
situaciones

particulares que
generaron el ingreso
del nifio, nifias,
adolescente a la

Al respecto es importante
precisar que, analizados los
argumentos formulados por
el apoderado de |Ia
Fundacién  Laudes, al
cotgjar lo consignado en el
Acta de visita de inspeccion
| se observa que “la
valoracion psicologica de
ingresc es registrada en un
formato que contiene los
siguientes aspecifos: dalos
de identificacion gue
comprende: nombre, fecha
de  nacimiento, edad,
identificacién, escolaridad
| aprobada, nombre del
progenitor, nombre de la
| progenitora, defensor a
cargo, centro zonal, fecha
de ingreso y fecha de
valoracion”, (Folio 15 de la
Carpeta No. 5), y en tal
sentido no hay observacion
alguna en dicha Acta,
respecto a que alguna

valoracién psicolégica
inicial no cumnpliera con los
requisitos  conforme lo

dispone el lineamiento.
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orienfacion ylo intervencion
psicolégica para favorecer la
estabilidad emocional.”

Segun el acta y el informe de visita
de inspeccion no se realiza el
acompafamiento y/o seguimiento
psicoldgico de acuerdo con el
diagndstico sefialado de los
adolescentes: (...}, (...}, (...}, (. ¥
{...). (Folio 19 y 146 de la carpeta
No. 5 sede Santa Isabel}.

Para esta Direccion la Fundacidn
investigada inobservd lo sefalado
en el mencionado anexo, toda vez
que cuando se practico la visita de
inspeccion se evidencid gue no se
realiza el acompafiamiento,
orientacion y/o intervencion
psicolégica para favorecer la
estabilidad emocional de los
beneficiarios.

Con los descargos se remitio un C.D
con la tercera retroalimentacion del
plan de mejora en el que la
Fundacion aporta seguimientos por
psicologia, sin embargo, para esta
Direccién tal prueba no desvirtda el
hallazgo ni la infraccién al
mencionado aparte del lineamiento,
por cuanto se evidencié que para el
momento en que se practico la visita
de inspeccion el operador no estaba
cumpliendo con el seguimiento gue
se establece dentro del lineamiento.

las lineas técnicas y
el  hallazgo  se
instituye como una
apreciacién erronea
que indican los
profesionales  del
ICBF, pues es una
valoracién inicial.

PRUEBA:
Lineamiento
20186,

de

: ARGUMENTOS ANALISIS DEL
HALLAZGO ANALISIS DEL DESPACHO ENEL | DELRECURSOY | DESPACHO RESPECTO
LAS PRUEBAS DEL RECURSO
modalidad de
(... afencién”, de tal | En virtud de lo anterior es
forma que se cumple | menester precisar que el
Realizar acompanamiento, | con lo sefalado en | proceso de

acompafiamiento,

intervencién y orientacion
no se efectta en la etapa de
valoracion inicial, toda vez
que en ésta se evalua, en
resumen, el estado en que
se encuentra el beneficiario.

Por Ilo anterior este
Despacho encuentra que
no existe mérito para
sancionar por este cargo
y en consecuencia
procede a desvirfuar este
hallazgo.

4. Los beneficiarios
PAC.GyAY.BPno
contaban con estudio
de caso.

El numeral 1.8.3. Herramientas de

seguimiento del Lineamiento
Técnico del Modelo para la atencion
de los nifios, las niflas vy
adolescentes, cen derechos
incbservados, amenazados 0
vulnerados, aprobado por la
Resolucion No. 15192 del 23 de
febrero de 2018, modificada
mediante las resoluciones Nos.

5884 de junio 22 de 2016,7959 de
agosto 10 de 2018, 13367 de
diciembre 23 de 2016, 245 de enero
20 de 2017, 1262 de marzo 2 de
2017 y 7398 de agosto 24 de 2017,
version 5.0, establece que:

ARGUMENTO DEL
RECURSO PARA
ESTE HALLAZGO:
El apoderado sefala
que el lineamiento
que regia para la
fecha de los hechos,
es decir, para el
momento de ingreso
de estos
adolescentes era el
correspondiente  al
afio 2010 y agrega
gue no es cierto que
el menor (..) no
| uenta  con el

Al respecto, debe sefialarse
que para la época de la
visita, esto es, 1, 2 y 3 de
noviembre de 2017, el
lineamiento aplicable era el
aprobado por la Resclucion
1519 de 23 de febrero de
2016, de tal manera que
resultaba obligatorio

efectuar el estudio del caso,

maxime si se liene en
cuenta que, de acuerdo con
el lineamiento, “a los 12
meses de permanencia, se
debe analizar el
cumplimiento de ObjethOS!
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HALLAZGO

ANALISIS DEL DESPACHO EN EL

FALLO DE SANCION

ARGUMENTOS
DEL RECURSOQ Y
LAS PRUEBAS

ANALISIS DEL
DESPACHO RESPECTO
DEL RECURSO

“1.8.3.

Autoridad

Herramientas de

seguimiento

- Estudios de caso

{-..)

Es la reunién de profesionales que

se efectua con el objeto de analizar
una situacién o tema especifico con

respectc a un nifio, una nifia 0 un

adolescente que se encuentrs en

proceso de alencion y que esté bajo
medida de restablecimienfo de
derechos.

(..) |

Los estudios de caso se realizan
para:

- Elaborar el diagndstico imtegral y
plan de atencion integral

- Analizar situaciones especificas
que afectan ef desarroilo del proceso
de afencion de acuerdo a

prioridades establecidas por el

equipo fécnico interdisciplinario de la
Administrativa

Competente yo equipo

interdisciplinaric de la modalidad.

- A los 12 meses de permanencia en
la modalidad, se debe analizar el

cumplimiento de objetivos desde ef

ingreso del nifio, nifia o adolescente
a la modalidad y a parfir de allo,
tomar decisiones frente al proceso
administrativo de restablecimiento

de derechos y su permanencia en la
modalidad. Este estudio de caso,
debe realizarse en conjunto entre ef
operador % Ia attoridad
administrativa.

f...)

estudio del caso,
pues en el Acta de
Visita de Inspeccidn
se sefala que: “Se
observa estudic de
caso realizado por la

defensoria de
famifia”. lgual
situacion resulta

para la menor (...)
quien conforme a la
precitada acta se
acredita que se hizo

la solicitud de
estudio del caso a la
Defensora de
Familia.
ARGUMENTOQ

DADO FRENTE A
ESTE HALLAZGO
POR LA
REPRESENTANTE
LEGAL EN EL
INTERROGATORIO
DE PARTE:
{paginas 857 al 863

de la carpeta N. 8 |

de la Entidad):

No era necesario el
estudio de caso al
ingreso, de los
menores PAC.G y
AY.B.P, enel caso
de AY.B.P el nifo
ingresa en
septiembre de 2013,
en ese momento el
lineamiento no nos
pedia estudio de
caso al inicio, es de
aclarar que en el afio
de la historia, si se
encontraron

estudios de caso

desde el ingreso del nifio a

la modalidad y a partir de
ello, tomar decisiones frente
al proceso administrativo de

restablecimiento de
derechos’.

En ese sentido, era
obligatorio & estudio de

caso de los beneficiarios
relacionados.

No obstante lo anterior,
evaluada el Acta de visita se
observa que se consigno lo
siguiente: “En la verficacién
documental de la muestra
seleccionada se observa
que:

P.A.C.G. Se observa correo
de solicitud de estudio de
caso de la beneficiaria,
enviado a la defensoria de
familia con fecha 19 de
mayo y primero de junio de
2017.

AY.B.P no cuenta con
estudio de caso realizado
por parte de la Entidad, se
observa estudio de casoc
realizado por la defensorfa
de familia”. (Folio 21 reverso
de la carpeta No. 5)

En virtud de lo anterior y
teniendo en cuenta lo
expuesto por el apoderado
en su escrito de recurso se
desprende que, si bien es
cierfo, al momento de la
visita de inspeccion, la
Fundacion no contaba con
el estudio de caso de los
menores P.AC.G ¥
AY B.P, se cbserva que la
Fundacion Laudes los dias
19 de mayo y 1 de junio de

de

|

El desarrolio def estudio de caso, y | SUroMe 2! 2017 habia  solicitado

sus conclusiones, deben quedar p.e_rrnanenc_;la ) _d,EI | electrénicamente el estudio

registrados por escrito en la historia | MNO en lainstitucion | 4e caso de la beneficiaria

de atencion, y copia del mismo se | ¥ en el caso de | P A C.G ante la Defensoria

debe entregar al defensor de familia | P.A.C.G, se habia | de Familia; en cuanto al

o autoridad administrativa | solicitadoe en dos | menor AY.B.P se apoﬁé el

competente.” ocasiones  correo | eStudio de caso realizado
I | electrénico al | por la Defenscria l
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
4205 del 22 de mayo de 2019 mediante la cual se resolvio el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la FUNDACION LAUDES, identificada con NIT. 900.098.908-8

con la tercera retroalimentacion del
plan de mejora en el que se sefiaia
gue la Fundacién aporté solicitud de
estudio de caso de la beneficiaria a
la autoridad administrativa
competente. Y a su vez revisado el
plan de mejora aportado con los
descargos se encontré gue en el
mismo el operador adjunté estudio
de caso del beneficiario con fecha
del 12 de septiembre de 2018, si
bien parte del hallazgo se subsano
con la accién en mencién, estoc no
exime de responsahilidad a la
investigada ya que revisada el acta
no se observa que la fundacidn
visitada haya efectuado alguna
observacion en este sentido, por el
contrario lo gue se observa es que
en virtud de! plan de mejora la
entidad procedid a adjuntar el
estudio de caso, lo que permitid el
cierre del hallazgo solo frente al
beneficiario.

En consecuencia, si bien el hallazgo
se subsand parcialmente con el plan
de mejora dicha circunstancia no
exime de responsabilidad a la
investigada  ya que auedd
demostrado que para el momenio de
la visita los beneficiarios no
contaban con el estudic de caso. Por
lo anterior, para esta Direccidn la
fundacién investigada inobservd lo
sefialado en el numeral
mencionado, toda vez que cuando
se practico la visita de inspeccidon se
evidencid que dos beneficiaros no
contaban con estudio de caso.

el estudic de caso
de la menor paro no
se habia logrado.

Notese que  los
argumentos
expuestos tanto por
el apoderado con su
recurso de
reposicion como por
la reprasentante
legal, al momento de
la diligencia de
interrcgatorio de
parte, no difieren
pues se
fundamentan en lo
mismo.

: ARGUMENTOS ANALISIS DEL
HALLAZGO ANALIEL?LEELD%ES?ESC%E?J ENEL | pe| RECURSOY | DESPACHO RESPECTO
LAS PRUEBAS DEL RECURSO
Con los descargos se remitié un C.D | defensor de familia, | Familia, situaciones que

demuestran las gestiones
adelantadas por el operador
para ia obtencién de dichos
estudios de caso.

Asi las cosas, este
Despacho considera que
se logré demostrar que el
investigado actio con
diligencia, gestionando
los tramites para la
obtencién de los estudios
de caso de los menores
objeto de este hallazgo,
por lo que se procedera a
desvirtuar el presente
hallazgo.

5. El proyecto de vida
de la beneficiaria
R.A.G no era
coherente toda vez
que especificaba
informacion de otro
beneficiario.

El numeral 1.7.3.1. Fases del
proceso de atencion. Fase |l
Intervencion y  proyeccion  del
Lineamiento Técnico del Modelo
para la atencién de los nifios, las
nifias y adolescentes, con derechos
incbservados, amenazados 0
vulnerados, aprohado por la
Resolucion No. 15192 del 23 de
febrero de 2016, modificada
mediante las resoluciones Nos.
5884 de junic 22 de 2016,7959 de
agosto 10 de 2016, 13367 de
diciembre 23 de 2016, 245 de enero
20 de 2017, 1262 de marzo 2 de

ARGUMENTO DEL
RECURSO PARA
ESTE HALLAZGO:

Senfala el recurrente
gue no es cierto que
el proyecto de vida
no se encontraba
sustentado de forma
incoherente, si bien
existid un error de

digitacion, la
informacién

consignada si
corresponde a la
beneficiaria en

Sobre el particular, este
Despacho al valorar |a
prucba allegada por el
apoderado de la Fundacion
Laudes evidencia que el
documento se encuentra en
algunos apartes ilegibles y,
especificamente, en donde
se registrd la fecha de
elaboracion.

El Cédigo General del
Proceso en su aiticulo 253
determina lo siguiente:

ICBF Colombia

www.ichbf.gov.co
23 @icsFCoiombia

Sade de la Direccion General
Avenida carrera 68 No.84c - 75
PBX: 4377630

Pagina 20 de 142

@icbicolombiacficial

Linea gratuita nacional ICBF
{1 8000 91 8080



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

ilia De la Fuents ras a0 :
i Ts % S |
BIENESTAR Dl're(.:cmn General i | .
FAMILIAR  Publica | :
R X
o4

RESOLUCION No.

12 JUN 2020

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
4205 del 22 de mayo de 2019 mediante la cual se resolvio el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la FUNDACION LAUDES, identificada con NIT. 900.098.908-8

ARGUMENTOS ANALISIS DEL '
HALLAZGO ANAL'IS:fLEgLD%E::@ggﬁ ENEL | bE) RECURSOY | DESPAGHO RESPECTO
LAS PRUEBAS DEL RECURSO

2017 y 7398 de agosto 24 de 2017,
versidn 5.0, establece que:

"1.7.3.1. Fases del proceso de
atencion

{...)

b) Fase li. Intervencién y proyeccion.

()

Realizar el planteamiento  del

proyecto de vida del nifio, la nifta, el

adolescente, con su participacion
acliva y la de su familia o red vincular
de apoyo y del equipo técnico
inferdisciplinario, teniendo en cuenta
fodas las dreas del desarrolfo
humano.

)
- Proyecto de vida

El proyecio de vida se constituye en
un proceso continuo durante el curso
de vida del ser humano que integra |
la historia, el presente y futuro, asi
como las condiciones contextuales
sistémicas que  marcan  las
refaciones y niveles de desarrolio
humano109.

(--)

Por esta razén se plantean como
fundamentales los siguientes
aspectos:

I. Se concibe como un proceso
fransversal a todo el proceso de
afencion, contemplando acciones de
acuerdo con el curso de vida."

En el acta y el informe de visita se
indicd lo siguiente: “la {...) cuenia
coh la realizacién del proyecto de
vida de fecha 17 de junic de 2017 sin
ernbargo se identifica que en reporte
inicial como insumo para el
desarrolfo de proyecto de vida la
informacion  no es coherente I
teniendo en cuenta que se nombra
ofro beneficiario”. (Folios 23y 149 de
la carpeta No. 5 sede Santa Isabel).

| pues se

mencion,
quebraniandose el

articulo 164  del
CGP.

PRUEBA: Formato I
seguimiento al
desarrollo del
Proyecto de Vida.
ARGUMENTO |

DADO FRENTE A
ESTE HALLAZGO
POR LA
REPRESENTANTE
LEGAL EN EL
INTERROGATORIO
DE PARTE:
(Paginas 857 al 863
de la carpeta N. 8
de la Entidad):

Sostuvo la

declarante que se

dio a conocer a los

Funcionarios de la |
Oficina de
Aseguramiento a la
Calidad que en el
diligenciamiento del
proyecto de vida de
la beneficiaria R.A.G
se habia producido
un error de
digitacién y que et
contenido del
proyecto de vida era
especificamente el
que se habia
elaborado para la
menor.

Notese que los
argumentos

expuestos tanto por
el apoderado con su
recurso de
reposicion como por
la Representante
Legal, al momento |
de la diligencia de
interrogatoric de
parte, no difieren

ARTICULO 253. FECHA
CIERTA. La fecha cierta del
documento publico es la
que aparece en su texto. La
del documento privado se
cuenta respecto de
terceros desde que haya
ocurrido un hecho que le
permita al juez tener |
certeza de su existencia,
como Su inscripcién en un
registro publico, su
aportacion a un proceso o el
fallecimiento de alguno de
los que lo han firnado
{Destaca la Direccion).

En el presente asunto,
teniendo en cuenta que la
documental aportada
conslituye un documento
privado, resulta palmario
que era necesario acreditar
un hecho respecto de
terceros que permitiera
tener certeza de la fecha de
su existencia, como quiera
que el documento solo
cuenta con la fecha de su
elaboracion por parte de la
Fundacién y no de un hecho
de un tercero, no puede ser
tenido en cuenta al no
generar credibilidad de su
fecha auténtica de
realizacion.

Adicionaimente, respecio a
los argumentos
presentados por la
Representante Legal en la
diligencia de interrogatorio
de parte, nétese que
efectivamente se acepta la
falencia encontrada por el
equipo auditor en cuanfo a
que "La beneficiaria RAG
cuenta con realizacion del
proyecto de vida de fecha
17 de junic de 2017; sin
embargo, se identifica que
en reporte inicial como
insumo para el desarrollo
del proyecio de vida la
informacion no es
coherente  teniendo  en |

| cuenta que se nombra otro |
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
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ceon la tercera retroalimentacion del
plan de mejora en el que se sefala
gue la Fundacion realizé nota
aclaratoria  de correccion  del
proyecto de vida de la beneficiaria.
Asi mismo, si bien como se
desprende de la retroalimentacion
del plan de mejora el hallazgo se
subsan® porgue la entidad remitio
dicha correccion, tal prueba no
desvirtia el hallazgo ni la infraccion
al mencicnado aparte del
lineamiento, por cuanto se evidencio
que para € momento en que se
practicd la visita de inspeccién, el
proyecto de vida se encontraba
sustentado de forma incoherente,

Para esta Direccién General esta
demostrado que la  entidad
transgredio lo establecido en el
mencionado numeral del
Lineamiento Técnico de! Modelo
para la Atencidén de los Nifios, las
Nifas y Adolescentes, con Derechos
Inobservados, Amenazados O
Vulnerados, vigente para el
momento en que se efectud la visita
de inspeccion, ya que en ella se
evidencio que un proyecto de vida
contenia informacion de ofro
beneficiario, resultando esto
incoherente, teniendo en cuenta que
este es el resultado de un proceso
continuo de la historia presente y
futura de cada individuo.

< ARGUMENTOS ANALISIS DEL
HALLAZGO ANALISIS DEL DESPACHO ENEL | DEL RECURSOY | DESPACHO RESPECTO
LAS PRUEBAS DEL RECURSO |
Con los descargos se remitio un C.D | fundamentan en lo | beneficiario", pues en '

mismao.

ningtn lado de la referida
Acta, se observa que la
Fundacién haya hecho
observacién  alguna u
objetade dicho hallazgo
{Folio 23 de la carpeta No. 5
de la Entidad Sede Santa
Isabel).

Por lo anterior, los
argumentos elevados por el
apoderado ¥ la

Representanie Legal de la
Fundacién Laudes no
tienen la fuerza probatoria
suficiente  que  amerite
desvituar el presente
hallazgo. \

6. La Fundacidn no

contaba con
evidencia de las
gestiones con el
S5GSSS  para  la

consecucion de citas
médicas y obtencion
de medicamentos, de
los beneficiarios
siguientes: (...}, (...}
TGO R (U0 P U0 N (W
(Yo

Los numerales 1.7.3.1. Fases del
proceso de atencion. Fase |l
Intervencién y proyeccién y 1.8.
Gestion del modelo de atencién,
literal a). Codigo ético del
Lineamiento Técnico del Modelo
para la atencién de los nifos, las
nifias y adolescentes, con derechos
inobservados, amenazados o
vulnerados, aprobado por la
Resolucién No. 1519 del 23 de
febrero de 2016, meodificada
mediante las resoluciones Nos.
5884 de junio 22 de 2016,79589 de
agosto 10 de 2016, 13367 de
diciembre 23 de 20186, 245 de enero
20 de 2017, 1262 de marzo 2 de
2017 y 7398 de agosto 24 de 2017,
vearsién 5.0, establecen que:

ARGUMENTO DEL
RECURSO PARA
ESTE HALLAZGOQ:

Argumenta el
apoderado que si
bien es cierto no se
encontraron algunas
anotaciones que
evidenciaran la
gestion realizada
para la consecucion
de citas por
especialistas, en la
Fundacién Laudes si

se habian
adelantado

gesliones externas
con estos

| beneficiarios a fin de_|

Para entrar a evaluar Ia+
contradiccidon alegada en
gste  hallazgo por el
apoderado de la Fundacion,
frente a lo dispuesto en los
numerales 2.17 y 2.22 del
Acta de Visita, es pertinente
individualizar lo consignado
en la referida Acta asi:

En el Acta de Informe de
Visita en el punto 2.17 se
observa que varios
menores no cuentan con
seguimiento en salud asi:
"AM.OH, P.JM.G, l
RAGM, JSHB, DF.F.
LJMC ACV.H MAG.Y,
AY.MG, AYRS LVR
L.KRR, JJPM no J
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
4205 del 22 de mayo de 2019 mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la FUNDACION LAUDES, identificada con NIT. 900.098.908-8

HALLAZGO

ANALISIS DEL DESPACHO EN EL
FALLO DE SANCION

ARGUMENTOS
DEL RECURSO Y
LAS PRUEBAS

ANALISIS DEL [
DESPACHO RESPECTC
DEL RECURSO

“1.7.3.1. Fases del proceso de
atencion

(...}

b} Fase II:
proyeccién.

Intervencion vy

(...)

Desarrollar las acciones pertinentes
para el acceso de los servicios
requernidos en salud, odontologia,
nutricién, educacion, arientacién o
cualquier ofro gue se requiera por
parte del nifio, la nifia o el
adolescente. En el caso de grupos
étnicos, es importante el acceso a
sus practicas culturales, medicina
tradicional y etnoeducacion.

(--)

1.8. GESTION DEL MODELO DE
ATENCION

{(--)

1.8.1. Herramientas para el
desarrolio

{...)

Para el desarolio del modelo de
atencién se han definido las
herramientas que se describen a
confinuacion:

()
a) Cadigo ético.

{...)

A contlinuacién, se relacionan
acciones que exponen a los nifios,
las nifas y adolescentes a
inobservancia, amenaza o]
vulneracion de derechos y son
consideradas infracciones al cédigo
€élico:

(...)

g) No realizar Jas gestiones
necesarias y pertinenfes en la

| prestacion oportuna del servicio de |

garantizar Ia
atencién en salud
reqguerida.

Afirma que en el
Acta de Visitade 1, 2
y 3 de noviembre
existe una
contradiccion, si se
contrastan fos
puntos del Acta 2.22
Atencién en Salud y
nutricion  y  2.17
Seguimiento en
salud, en donde se

indica que ‘fas
historias se
encueniran en los
términos para
realizar el
seguimiento,

cuentan con fos
registros del
seguimiento en
salud de acuerdo a
fa frecuencia

definida de acuerdo
a fa edad” y por otfro
lado, se sefiala que

la Fundacion no
contaba con
evidencia de las
gestiones con el
S5GSS para la

consecucion de citas
médicas y obtencion
de medicamentos.

ARGUMENTO

DADO FRENTE A
ESTE HALLAZGO
POR LA
REPRESENTANTE
LEGAL EN EL
INTERROGATORIO
DE PARTE:
(Paginas 857 al 863
de la carpeta N. 8
de la Entidad):

Para la consecucion
de las citas médicas
de los beneficiarios
¥Y.B, PAC, C.A,
DAC, AG LR vy

|

cuehtan con sequimiento en

salud _debido a que se|
encuenitran denfro de los

términos  establecidos a
partir de la fecha de ingreso
y la pericdicidad de acuerdo
& la edad” (Folio 23 reverso
de la carpefa No. 5 de la
Entidad). (Negrillas v
subrayados fuera de texto)

Es menester aclarar que el
presente  hallazge  fue
levantado solo respecto a
los menores: AY.B.P,
PACG CDAMDACR,
AG.G, LLK.RR, AY.RS,
P...M.G (Folio 188 reverso
de la carpeta No. 5 de Ia
Entidad). Por consiguiente,
se logra encontrar que tres
de estos mencres descritos
en el No. 2,17 del Acta de
visita, también se
encuentran relacionados en
el punto 222 LKRR,
PJMG y AY.RS de la
misma visita (folio 25
reverso de la carpeta No. 5
de |la Entidad), sefialandose
que: “(..) no se
evidenciaron las acciones
de gestion con el Sistema
General de  Seguridad
Social en Salud para la
consecucion  de  citas
médicas y obtencion de

medicamentos’.
Conforme a lo antes
expuesto, para este

Despacho es claro que
existe una contradiccion si
se tiene en cuenta los tres
menores que se rniembran
en los dos acapites
relacionados.

En ese sentido, el hallazgo
prospera parcialmente
puesto que en el casos de
los tres menores "L.K.R.R,
AY.R.8, P.JM.G" por una
parte, se dice que no hay

seguimiento en  salud
porque se  encueniran
dentro de los iérminos |
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucidn No.
4205 del 22 de mayo de 2019 mediante la cual se resolvio el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la FUNDACION LAUDES, identificada con NIT. 900.098.908-8

: ARGUMENTOS ANALISIS DEL
HALLAZGO ANAL'ifLESLD%ESS:Qggﬁ ENEL | e RECURSOY | DESPACHO RESPECTO
- LAS PRUEBAS DEL RECURSO

salud cuando fo requiera un nifio,

P.J.M, la auxiliar de

establecidos de acuerdo

una nifia o un adolescente bajo su | enfermeria en | con la fecha de ingreso y la
responsabilidad o cuidade.” compaiia de la edad y por otra, se dice que

. L trabajadora  social, no hubo ewdenm_a de
En el acta y el informe de visita se dedi acciones al Sistema
evidencio lo siguiente: “de Jas | 58 OBOICATON - @ General de  Seguridad

hisforias de atencién seleccionadas
en la muestra para su verificacion fa
sede operativa Santa Isabel, no se
evidenciaron las acciones de gestion
con el Sistema General de
Seguridad Social en Salud para la
consecucion de c¢itas médicas,

obtencion de  medicamentos’, | 8SPecialistas  cOMO | gispuesto en el numeral
(Folios 25 reverso y 150 reverso de psiquiatria, 2.22 del Acta de visita "no
fa carpeta No. 5 sede Santa Isabel). | pediatria, optometria | se evidenciaron las

Para este Despacho en el caso
concreto la fundacion investigada
inobservd lo sefialado en los
referidos numerales, por cuanto en

visitar las Aareas de
frabajo social de las
EPS con el fin de
lograr la asignacién
de éstas, las cuales
eran citas con

logrando asignar a
su totalidad.

Social en Salud. |

Por lo tanto, el hallazgo se
mantiene para fos
beneficiarios AY.B.P, \
PACG CDAMDACR,
AG.G, conforme a o

acciones de gestién con el
Sistema General de
Seguridad Social en Salud
para la consecucion de citas ‘
médicas y obtencién de

la visita se encontré que ‘a entidad medicamentos”™ (Folio 25
no  realizaba las  gestiones reverso de la Carpeta No &
necesarias y pertinentes para de la Entidad).

procurar la Prestacién del Servicio
de salud y lo gque este implica
cuando esto fuera requerido.

Con los descargos se remitio un C.D
ceon la tercera retroalimentacién del
plan de mejora en el que se sefala
que la Fundacién realizd |la gestién
de citas médicas y exdmenes de
salud de los beneficiarios. Si bien

Ahcra bien, respecto a los
argumentos elevados por la
Representante Legal en la
diligencia de interrogatorio
de parte no prosperan, teda
vez que no aporio [as
evidencias necesarias que
lograran  demosfrar  la
consecucién de citas de los

como se desprende de la menores; sin  embargo,
retroalimentacion del plan de mejera dada la explicacion
dicha accién permitié que el hallazgo expuesta anteriormente el
fuera subsanado, tal prueba no presente  hallazgo  se

desvirtla el hallazgo ni la infraccion
al mencionado aparte del
lineamiento, por cuanto se evidencid
gue para el momento en gue se
practico la visita de inspeccion, la
Fundacion no contaba con evidencia
de las gestiones con el SGSSS para
la consecucion de citas médicas y
obtencion de medicamentos, de los
beneficiarios.

desvirtia sdélo para ftres
beneficiarios.

Por lo anterior, el presente
hallazgo se  desvirtda
parciaimente de acuerdo
con Jo expuesto.

7. La Fundacidn no | El anexo 18. Fase |: |dentificacién, | Sefiala el apoderado | Al respecto, no entiende
suministraba la | diagnostico ¥ acogida del | que no se encuentra | esta Direccidn la
alimentacion de | Lineamiento técnico del modelo para | coherencia entre el | inconformidad, pues el
acuerdo con las | la atencidn de los nifios, las nifias y | Acta de Visita y el | lineamiento resulta clarc en
recomendaciones adolescenies, con derechos | informe de visita, | determina gque se debe:
dadas por el | inohservados, amenazados o | pues en este Ultimo | “suministrar la alimentacion

| profesional en | vulnerados, aprobade por la | documento se indica | diaria, cunpliendo el ciento
Nutricion y Dietética; | Resolucion No. 1520 del 23 de | que se elabord | por ciento de las

| las  cuales eran | febrero de 2016, modificada | informe con base en | recomendaciones _acorde |
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
4205 del 22 de mayo de 2019 mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
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HALLAZGO ANAL’ﬁfLEgLD%EsS:ﬁgIg% ENEL | DELRECURSOY | DESPACHO RESPECTO
| LAS PRUEBAS DEL RECURSO |
registradas en los | mediante las resoluciones Nos. | las situaciones | con lo establecido por el |

seguimientos a partir
de los diagndsticos de

5863 de junio 22 de 2016, 7960 de
agosto 10 de 2016, 13366 de

enconiradas durante
el desarrollo de la

ICBF”.

| mainutricién de los | diciembre 23 de 2016, 244 de enero | visita indicando | Por consiguiente y una vez
beneficiarios. 20 de 2017, 1261 de marzo 2 de | cuales eran | que se verifica que la
2017 y 7399 de agosto 24 de 2017, | subsanables Y| alimentacion es estandar l
que dispone: cuales no, porlo que | para todos los menores,
no guarda | independientemente del
"ANEXO 18. Proceso de atencién | coherencia. diagnostico nutricional |
modalidades de apoyo Y individual, se configuré un
fortalecimiento en medjo diferente al | PRUEBA: hallazgo, pues va en
de la familia de origen o red vincular. | Procedimientc  de | contravia del lineamiento
visita. indicado.
()
| Por lo tanto, la justificacion
Fase [: Identificacién diagnéstico y planteada en el sentido de
acogida que, come se indicd en la
visita, esa situacién era
{...) | subsanable supuestamente
no era objetoc de wun
Vida saludable procedimiento
sancionatorio, no es de |
{(...) recibo, dado que, como ya
se ha indicado, el hecho de
Suministrar la alimentacion diaria, que se coirija a través del
cumpliendo con el 100% de las Plan de Mejora no desvirtia
recomendaciones, acorde con fo el hallazgo gue se hizo
establecido  por el  Instituto | | presente al momento de la
Colombiano de Bienestar Familiar” realizacion de la visita, ya
l que el peligro fue
Segin el acta v el informe de visita materializado.
se encontré que “la alimentacion
suministrada a fos nifios, nifias y
adolescentes es estidndar para
todos  independientemente  del
diagnostico nutricional, pese a que
en algunas historias de atencién se
registran las indicacicnes de Ia
alimentacion  estas no  son
especificas en la lista publicada al
interior del servicio de alimentacion
como orientacion  para fas
manipuladoras  de  alimentos.”
{Folios 26 y 151 de la carpeta No. 5§
sede Santa Isabel).
Asi las cosas, para este Despacho
estd demostrado que la Fundacién
Laudes inobservo lo dispuesto en el
mencicnado anexo, porgue para el
momento en que se practico la visita
de inspeccion se evidencid que la
| alimentacién suministrada a los
beneficiarios no estaba acorde con
el diagnéstico nutricional de cada
individuo. |
L | 1
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
4205 del 22 de mayo de 2019 mediante la cual se resolvid el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la FUNDACION LAUDES, identificada con NIT. 900.098.908-8

HALLAZGO

ANALISIS DEL DESPACHO EN EL
FALLO DE SANCION

ARGUMENTOS
DEL RECURSO Y
LAS PRUEBAS

ANALISIS DEL
DESPACHO RESPECTO
DEL RECURSO

Con los descargos se remitio un C.D |

con la fercera retroalimentacion del
plan de mejora en el que se sefiala
que la Fundacidon garantiza el
suministro de una alimentacion
completa y balanceada en
cumplimiento de la minuta patron,
ciclos de menis y listas de
intercambio, asi como de las guias
alimentarias para la poblacién seguin
corresponda. Si bien como se
desprende de la retroalimentacion
dicha accién permitié que el hallazgo
fuera subsanado, tal prueba no
desvirtia el mismo ni la infraccion al
mencionado aparte del lineamiento,
por cuanto se evidencié que para el
momento en que se practico la visita
de inspeccion, la Fundacion no
estaba  garantizando que la
alimentacion se suministrara
conforme lo establecido y requerido
para cada beneficiario.

9. En el plan de
atencion integral del
adolescente (...) no

se observd la
formulacion,

construccion y
consclidacion del
proyecto de vida,

como eje fransversal
del  proceso  de
atencion.

El numeral 1.8.1. Herramientas para
el desarrollo del Lineamiento
Técnico del Modelo para la atencion

de los  nifies, las nifias vy
adolescentes, con derechos
inobservados, amenazados o]
vulnerados, aprobado por la
Resolucion No. 1518 del 23 de
febrero de 2018, wmodificada
mediante las resoluciones NMNos.

5884 de junic 22 de 2016,7959 de
agosto 10 de 2016, 13367 de
diciembre 23 de 2016, 245 de enero
20 de 2017, 1262 de marzo 2 de
2017 y 7398 de agosto 24 de 2017,
version 5.0, establece que:

“1.8.1. Herramientas para el
desarroilo

Para e! desarrollo del modeloc de
atencion se han definido las
herramientas que se describen a
continuacién:

(.-}

b} Plan de Atencion Integral.

()

El plan de atencién integral debe | ESTE HALLAZGO | enfocan en el menor
formularse teniendo en cuenta: POR LA | AY.B.P de quien se
REPRESENTANTE : menciona en el parrafo

ARGUMENTO DEL
RECURSO PARA
ESTE HALLAZGO:

E! recurrente alega
vehementemente
gue no es cierto lo
sefialado en este
hallazgo, peorque
debe fenerse en
cuenta que en el
caso del menor (.)
ingresa a la
institucion el 26 de
septiembre de 2013
y para la época el
lineamienio solo
exigla proyecto de
vida a los mayores
de 12 afies. No
obstante, si hay
formulacién,
construccion y
seguimiento
realizando
evoluciones
trimestrales hasta la
fecha.

ARGUMENTO

DADO FRENTE A | debe precisarse que s0l0 se

Analizado este hallazgo yi
confrentado con lo que obra
en el Acta e informe de
visita se consignd lo
siguiente (folios 21 reverso l
y 148 de la carpeta No. 5
sede Santa |sabel)
"D.A.C.R en el Plan de

Atencién Integral no se
observa la  farmulacion,
construccion Y

consolidacion del proyecto
de  vida, como  gje
transversal del proceso de
atencion”, sin que en dichos
numerales se haga alusion
al menor AY.BP, por
consiguiente se desarrollara
este hallazgo Unicamente
en fo que tienen que ver con
elmenor D.A.C.R dado gue
asi quedd individualizado
en los informes referidos.

Frente al alegato
presentado por el
apoderadc de la Fundacion
y por la Representante
Legal en su diligencia de
interrogatoric  de  parte,
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HALLAZGO A”AL'ﬁfLEg"DDEEgm&gﬁ ENEL | DELRECURSOY | DESPACHO RESPECTO
LAS PRUEBAS DEL RECURSOQ
{...) LEGAL EN EL | anterior, que no se fendra
INTERROGATORIO | en cuenta para esie
La formulacion, construccién y | DE PARTE: | hallazgo, atendiendo a que

consolidacion del proyecto de vida,
como eje transversal del proceso de
atencion.”

De acuerdo con ¢l acta y el informe
de visita de inspeccidon se encontro
que: “en ef Plan de Atencion Integral
no se observa la formulacion,
consfruccioén y consolidacion def
proyecto de vida, como gje
transversal dei proceso de atencion”
(Folios 21 reverso y 148 de la
carpeta No. 5 sede Santa Isabel).

Para este Despacho en el caso en
concreto la Fundacién investigada
inobservo lo sefialado en el referido
numeral, por cuanto en el momento
en que se practico la visita de
inspeccion se evidencié que el Plan
de Atencién Integral no se
encontraba formulado y consolidado
come gje transversal del proceso de
atencidn.

Con los descargos se remitio un C.D
con la tercera retroalimentacion del
plan de mejora en el que se sefiala
que la Fundacién aporté para ese
momento acta de socializacion con
el equipo interdisciplinario para la
realizacion de proyecto de vida
segun lo expuesto en el lineamiento
técnico. Si bien como se desprende
de la retroalimentacién dicha accion
permitid que el hallazgo fuera
subsanado, tal prueba no desvirtua
el mismo ni la infraccion al
mencicnado aparte del lineamiento,
por cuanto se evidencié que para el
momento en que se practicd la visita
de inspeccién, la Fundacién no
estaba formulando la construccion
del Plan de Afencion Integral
conforme lo requerido.

(Paginas 857 al 863
de la carpefa N. 8
de la Entidad):

El menor AY.B.P
ingresa en
septiembre de 2013,
contaba con 9 afos
y el lineamiento que
regia en ese
momento exigia el
proyecto de vida a

partir de los 12 afios, |

edad gue cumplid en
el 2016 y donde se
efectud el proyecto.

Téngase en cuenta

que tanto el
argumento del
apoderado de la

Fundacién con su
recurso, como el de
la Representante
Legal en ia diligencia
de la prueba de
interrogatorio se
refieren Unicamente
al menor AY.B.P.

en el Acta e informe de
visita solo se mencioha al
menor D.A.C.R.

Por lo anterior dado que no
se aporta en lo alegado
ninguna  explicacion o
acerbo probatorio que logre
desvirtuar el incumplimiento
presentado al beneficiario
DAC.R (De 13 afios de
edad quien ingreso el dia
21-03-2017) respecio a la
formulacién, construccion y

consolidacion de su
proyecto de vida, se
prccede a confirmar el

presente hallazgo y se
ratifica lo dispuesto en la
Resolucién No. 4205 del 22
de mayo de 2019, en el
entendido que se guebrantd
lo dispuesto en el
lineamiento  técnico, por
cuanto en el momento en
que se practico la visita de
inspeccidn se evidencié que
el Plan de Atencion Integral
no se encontraba formulado
y consolidado como eje
transversal del proceso de
atencidn para el referido
menaor.

Asi, para este Despacho en
el caso en concreto la
Fundacion investigada
inobservé lo sefalado en el
referido numeral, por cuanto
en el momento en que se
practicdo la visita de
inspeccién se evidencié que
el Plan de Atencion Integral
no se encontraba formulado
y consclidado como eje
transversal del proceso de
atencidn.

[ 10. Los seguimientos
de Psicologia de los
adolescentes:  (...),
(...} ¥ {...), no daban
cuenta del avance en
el proceso de

| atencion.

E3 cBFCoiombin

El numeral 1.8.1. Herramientas para | Manifiesta el
el desarrgllo del Lineamiento | recurrente que
Teécnico del Modelo para la atencion | existe una
de los nifios, las nifias vy | contradiccion con el
adolescentes, con derechos | Acta de Visita de
inobservados, amenazados 0 | Inspecciénde 1,2,y
| vulnerados, aprobado por la | 3 de noviembre de

www.icbf.gov.co
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Frente a este hallazgo, debe
sefialarse que la
irregularidad no concierne a
que la entidad no realizara
los seguimientos

psicologia a sus

beneficiarios, sino_que los |

en |
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ANALISIS DEL
DESPACHO RESPECTO
DEL RECURSO

1519 del 23 de
fehrero de 2016, modificada
mediante las resolucipnes Nos.
5884 de junio 22 de 2016,7959 de
agoste 10 de 2016, 13367 de
diciembre 23 de 2016, 245 de enero
20 de 2017, 1262 de marzo 2 de
2017 y 7398 de agosto 24 de 2017,
version 5.0, establece que;

Resolucion No.

“1.8.1. Herramientas para el
desarrollo

Para el desarrollo del modelo de
atencion se han definido las
herramientas que se describen a
continuacién:

(...}

dj Historia de atencién

()

Evolucion en la historia de atencién

(...)

El seguimiento debe realizarse por
cada &rea de atencién y debe dar
cuenta de los avances defl proceso
de afencion de cada niflo, nifla y
adolescente.”

Segun el acta y el informe de visita
se encontré que (...) ‘muestra
senfimientos de tristeza y estado de
animo bajo al habla del fallecimiento
del padre de crianza. No se
encuentra registro de infervencion
psicolégica.” (...) ha presentado
conductas mitémanas..., en los
registros anferiores no se encuentra
descripcion de fa valoracion que
sustente este diagndstico. (...) no se
evidencia sequimiento a la situacion
de jusgos sexuales inadecuados en
la cual participd la adolescente, el 2
de octubre de 2017" (Folios 25y 150
anverso y reverso de la carpeta No.5
sede Santa |sabel).

Para este Despacho en el casc en
concreto la Fundacion investigada
inobservd lo sefalado en el referido
numeral, por cuanto en el momento
en gue se practico la visita de

2017, pues en ella
se dice que de la
muestra se
observan 18
seguimientos por
psicologia cada 30
dias calendaric, los
otros dos casos se
encontraban dentro
de los términos para
la realizacion.

Igualmente se
describe; “Se
observan formatos
de seguimiento por
psicologia (...)", de
suerte que concluye
que si se
encontraban los
seguimientos  con
sUS respectivos
avances como o
describe el cuadro
de las paginas 22,
23 y 24 de |Ia
mencionada acta.

mismos no daban cuenta
del avance en el proceso de
atencion.

En efecto, el Acta de Visita
sefiala en relacidon con los
menores involucrados que:
{...) "muestra sentimientos
de liristeza y estado de
animo bajo al habla del
fallecimiento del padre de
crianza. No se encuentra
registro de intervencion

psicolégica.” (..) ha
presentado conductas
mitémanas. .., en los

registros anferiores no se
encuentra descripcion de
la valoracion que sustente
este diagndstico. (...) no
se evidencia seguimiento
a la situacion de juegos
sexuales inadecuados en
fa cual participd fa
adolescente, el 2 de
octubre de 2017" (Folios 25
y 150 anverso y reverso de
la carpeta No. 5 sede Santa
Isabel},

En estas condiciones, para
este Despachc en el caso
en concreto la Fundacion
investigada inobservé o
sefialado en el referido
numeral, por cuanio en el
momento en gue se practico
ja visita de inspeccién se
evidencid que los
seguimientos  psicolégicos
de tres beneficiarios no
daban cuentas del avance
del proceso de atencion, por
lo gque el alegate planteado
en el recurso no tiene
vocacion de prosperidad.
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ARGUMENTOS ANALISIS DEL
HALLAZGO ANAL‘IS:EL'ESLD%Eg:ﬁaHOg ENEL | nE) RECURSO Y | DESPACHO RESPECTO
5 | DEL RECURSO

inspeccion se evidencid que los
seguimientos psicologicos de tres
beneficiarios no daban cuentas del
avance del proceso de atencion.

Con los descargos se remitié un C.D
con la tercera retroalimentacion del
plan de mejora en el que se sefiala
que posterior a la visita la Fundacion
efectué los seguimientos de
psicologia de los adolescentes. Si
bien como se desprende de la
retroalimentacion  dicha accion
permitid que el hallazgo fuera
subsanado, tal prueba no desvirtta
el mismo ni la infraccion al
mencionado aparte del lineamiento,
por cuanto se evidencié que para el
momento en gue se practicé la visita
de inspeccidn, la Fundacion no
estaba dandoe cuenta del avance en
los procesos de atencién.

LAS PRUEBAS |
I

EED No se evidencié
seguimiento por parte
del area de Trahajo

Social para las
situaciones
especiales
identificadas con las
beneficiarias: (...

G G G ()
-y ()

E! numeral 1.7.31. Fases del |
proceso de atencién. Fase I
Intervencion y  proyeccién  del

Lineamiento Técnico del Modelo
para la atencidén de los nifios, las
nifias y adolescentes, con derechos
inobservados, amenazados o]
vuinerados, aprobade por la
Resolucion No. 1519 del 23 de
febrero de 2016, modificada
mediante [as resoluciones Nos.
5884 de junio 22 de 2016,7958 de
agosto 10 de 2016, 13367 de
diciembre 23 de 2016, 245 de enerc
20 de 2017, 1262 de marzo 2 de
2017 y 7398 de agosto 24 de 2017,
version 5.0, establece que:

“1.7.3.1. Fases del proceso de
atencién

(...)

b} Fase
proyeccién.

{-.)

Realizar los seguimientos por dreas
de intervencion

(..} |

Para este Despacho la Fundacién
investigada inobservé lo sefialado
en el referido numeral, por cuanto en

Hi:  Intervencion y

Alega el recurrente
que es subjetiva la

apreciacion,
teniende en cuenta |
que el  equipo
interdisciplinario,
incluida [z
trabajadora  social

realizan un Acia de
Intervencion Grupal I
el 3 de octubre de
2017, abordandose
la situacion
presentada.
PRUEBA. Acta de
Intervencion Grupal

Conforme con el Acta de—l
Visita de Inspeccién el
hallazgo no solo se
configurd por el caso de Los
juegos sexuales
inadecuados, sino ademas
porgue existid un caso de
hurto en el que no se
acredita seguimiento por
parte del area de Trabajo
Social (Pagina 25 reverso |
de la carpeta No. 5),
situacion que no fue objeto
de discusion en el recurso y
por tanto se materializa un
riesgo, de modo que en este
aspecto no prospera el
argumento del recurso.
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la visita de inspeccién se encontro |

que “en la histora de atencion de
{...) se ohserva para el mes de junio

referencia frente a un caso de hurto, |

no se observa un abordaje posterior
a la situacion por parte del grea de
trabajo social. En las historias de

atencionde (.., {..0 () (0 ()|

y (...} no se observaron acciones
posteriores por el area de frabajo
social al caso reportado respecfoc a
“uegos sexuales inadecuados’.
{(Folios 25 reverso y 150 reverso de
la carpeta No.5 sede Santa Isabel).

Con los descargos se remiiio un C.D

con la tercera retroalimentacion del |

plan de mejora en el que se sefala
que posterior a la visita la Fundacién
remite comunicado con fecha 28 de
marzo de 2018 con
“seguimiento por areas y ruta de
atencion  frente a guia de

orfentaciones para la segundad y |

prevenciéon de situaciones de
riesgo”. Si bien como se desprende
de la retroalimentacion dicha accion
permitio que el hallazgo fuera
subsanado, tal prueba no desvirtia
el mismo ni la infraccion al
mencichado aparte del lineamiento,
por cuanto se evidencio que para el
momento en que se practico la visita
de inspeccién, la Fundacién no

estaba realizando los seguimientos |

por parte del area de trabajo social

| para las situaciones enunciadas con

anterioridad.

asunto: |

[12. No se activo la

Ch Gy Gl

El articulo 44 de la Constitucisn

| vida, la_integridad fisica, fa salud y

ser separados de ella, el cuidado y

| amor, la educacion y la cuifura, la

| abuso sexual, explotacién faboral o |

ARGUMENTO DEL

que el caso si fue

determinaron gue se

tratd de un juego de

solicitar aperiura de

‘ Al respecto, debe reiterarse

con el anexo 18 Fase |

mediante las resoluciones
Nos. 5863 de junio 22 de

2 de 2017 y 7399 de agosto

reta de presunio | politica de Colombia dispone que; RECURSO PARA | gue conforme con el articulo
abuso sexual del cual ESTE HALLAZGO: | 44 de la Carta Politica en |
fueron presuntas | "ARTICULO 44. Son derechos | concordancia con el articulo |
victimas las nifas: | fundamentales de los nifios: la | El recurrente dice ‘ 18 de la Ley 1098 de 2006 y

. la sequridad social, la alimentacién | abordado por el | aprobado por la Resolucion
equilibrada, su nombre v | equipo de | No. 1520 del 23 de febrero |
nacionalidad, tener una familia y no | profesionales y | de 2018, modificada |

recreacion y la libre expresion de su | exploracion de la | 2016, 7950 de agosto 10 de
opinion. Seran protegidos contra | sexualidad, no | 2016, 13366 de diciembre |
toda forma de abandono, violencia | encontrando merito | 23 de 2016, 244 de enero

| fisica o moral, secuestro, venta, | para reportar o | 20 de 2017, 1261 de marzo

econdmica y frabajos riesgosos. | abuso sexual, pues | 24 de 2017, era necesario
Gozaran también de los demds | coniorme lo | aque la persona _que
L | derechos  consagrados _en la | relataron las nifias | inicialmente conocid el |
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Constitucion, en las leyes y en los | constituyé un acto | hecho relacionado con la |
tratados intemacionales ratificados | voluntaric 'y  no | presunta  situacion  de
por Colombia. existid coaccion, tal I violencia sexual activara la
como se prueba con | ruta de atencién |
La familia, la sociedad y el Estado | ¢l acta de | especializada con la
tienen Iz obligacion de asistir v | intervenciones. De | autoridad administrafiva ’
proteger al nifio para garantizar su | igual forma, dice que competente, situacién que
desarrollo armonico e inteqral v el | de acuerdo con las | no ocurrid en el presente
glercicio pleno de sus derechos. | recomendaciones caso, conforme lo prescribe
Cualgquier persona puede exigir de fa | sugeridas durante la | la nommativa,
autoridad competente su | visita de inspeccion '
cumplimiento y la sancién de Jos | se remiten correos | Si bien es cierto que existe
infractores. electrénicos a las | un Acta de Intervencion en [
autoridades donde consta la novedad
Los derechos de los nifios | administrativas comportamental ‘uso
prevalecen sobre los derechos de | competentes, los | inadecuado de fa intemet” y
los demas. "(Negrilla y subrayado | cuales no iniciaron | “sifuaciones de presunta '
fuera de texto). acciones de ruta de | evasion; sin embargo, al
abuso sexual. inferior del documento se
A su vez, el articulo 18 de la Ley | PRUEBAS: Acta de | establece que las
1098 de 2006 sefiala: Intervencién, Correo | adolescentes ingresaron a
Defensores, paginas de pomografia y en
"ARTICULO 18. DERECHO A LA | Intervencion area de | ef relafo de una de las
INTEGRIDAD PERSONAL. Los | psicologia, Oficio | adotescentes sobre los
ninos, las  nifas y los | Defensora. hechos sucedidos,
adolescentes tienen derecho a ser marnifiesta que jugaron a
protegidos confra fodas las | ARGUMENTO "refos” los cuales consistian
acciones o conductas que causen | DADO FRENTE A | en “darse besos de media
muerte, dafio o sufrimiento fisico, | ESTE HALLAZGOQ | luna, bajarse los pantalones
sexual 0 psicolégico. En especial, | POR LA | y masturbarse con la mesa. |
tienen derecho a la proteccién contra | REPRESENTANTE (..) en esta actividad
el maitrato vy los abusos de foda | LEGAL EN EL participaron las
Indole por parte de sus padres, de | INTERROGATORIO | adolescentes (...} con 16
sus representantes legales, de las | DE PARTE: | afios de edad, (...) 16 afos, |
personas  responsables de su | (Paginas 857 al 863 | (...} de 12 afios, (...} de 12
cuidado y de los miembros de su | de la carpeta N. 8 | afios, (...) de 12 ados, {...)
| grupo famifiar, escolar y | de la Entidad): de 15 afios y {...) de 14
comunitario.” (Negrilla y subrayado anos” Y se pactaron como |
fuera de texto). El procedimiento en | comprormisos: “realizar
A su tumo, el numeral 181 | caso de que Ilas | frabajo pedagogico enformo
herramientas para el desarrolio del menores se | @ la construccion identitaria
Lineamiento Técnico del Modelo | Sl de la sexualidad enfocada
para la atencién de los nifios, las ) en aspectos como: |
nifias y adolescentes, con derechos | Naciendo mal UsO | . hactima  autocuidado,
inobservados,  amenazados o | del internet, es que I autoconocimiento y auto
vulnerados, aprobado por Ia | se abordanlas nifas | respeto, con el fin de
Resolucion No. 1519 del 23 de | de la Institucion por | generar reflexién frente al
febrero de 2016, modificada parte del equipo | fema’ Al indagarsele al
mediante las resoluciones Nos. ' interdisciplinario ] equipo profesional de !a
5884 de junio 22 de 2016,7959 de ‘mas el e e Institucion, si  se habia
agosto 10 de 2016, 13387 de | . l reportado el hecho ante el
diciembre 23 de 2016, 245 de enero | MNGUNA TUta PO l | Dafencor  de Familia, |
20 de 2017, 1262 de marzo 2 de | mal uso delinternet. | teniendo en cuenta que
2017 y 7398 de agosto 24 de 2017, participaron beneficiarios
versién 5.0, establecen que: Adicionalmente, menores de 14 afios;
| expone que no | refieren que no se realizé y
considera necesaria | que se manejo la situacion
| LI |
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ARGUMENTOS
DEL RECURSO Y
LAS PRUEBAS

ANALISIS DEL I
DESPAGHO RESPECTO
DEL RECURSO |

“1.8.1. Herramientas
desarrolic.

para el

Para ef desarrolio del modelo de
atencion se han definido las
herramientas que se describen a
confinuacion:

a) Cédigo ético.

()

Es un conjunto de normas y
condiciones que determinan las
actuaciones de fodos los
comprometidos en el proceso de
atencién para el restablecimiento de
fos derechos de los nifios, fas niftas
y adolescentes y en el goce efectivo
de estos derechos.

()

Las personas que  trabajan
directamente con los nifios, las nifias
I y adolescentes deben:

Garantizar a los nifios, las nifias y los
adolescentes, la atencion y cuidados
necesarios para su desarrolio
integral, tanto fisico como cognitivo,
relacional, emocional, espiritual y
ético de acuerdo con el proceso de
atencién establecido para cada
modalidad.

Prevenir fa ocutrencia de
sifuaciones de abuso, maltrato,

discriminacion, estigmatizacién o
cualquier accion u omisién que
atente  contra los  derechos
fundamentales de los nifios, las
nifias y los adolescentes.

(..

Velar por la identificacion

oportuna de situaciones que
pongan en riesgo la vida e
integridad fisica, emocional y
mental de los nifios, las nifias y
adolescentes su cargo, durante el
tiempo gque estén bajo su
atencion, cuidado ¥y

para ese tipo de
accién de las
menores activar la
ruta, solo se
interviene a las
nifias en el mal uso
del internet y de
juegos inapropiados
informando a los
diferentes

defensores ia
situacion presentada
sin que ellos

tampoco activaran la
ruta, ya que no la
consideraban
necesaria.

I

responsabilidad. En caso de tener |

‘ conocimiento sobre posible maltrato
| o abuso, debe informar

Ef cBrFColombia

de manera interna”. (Folios |
\29 y 155 reverso de Ia{
carpeta No. 5 sede Santa
Isabel), es decir, incumplio
el protocolo que debe I
seguirse en estos casos.

1 Asi, al no cumplirse con o ]
determinado por la
normativa y ante la falta de
activacion por parte de la
Fundacion de la ruta de
atencion especializada,
dicha Entidad corre con los
efectos de su propia falta,
esto es, nho seguir o

dispuesto, materializandol
un peligro para las menores

de edad. }

De ofra parte, también es
menester precisar que el
hecho de gue se hubieren |
remitido correos
electronicos anle ias
autoridades  competentes
como parte de la
subsanacion del hailazge
en el plan de mejora no
desvirta la materializaciéon 1
del mismo, pues se reitera
el plan de mejora y el
procedimiento

administrativo sancionatoric
son independientes de
acuerdo con lo dispuesto en |
el articulo 32 de Ila
Resolucién No. 3899 de
] 2010. ‘

De igual manera, notese
que tanto los argumentos
del apoderado en escrito de
recurso como lo expuesto
por la Representanie Legal
en su declaracion, no logran
desvirtuar el  hallazgo
detectado conforme con lo

expuesto anteriormente, ]
pues se hacia necesario

que para la situacion se‘
procediera de inmediato

con la activacion de la ruta,

esto es, dar aviso a la |
| autoridad administrativa
competente, y ninguna
| justificacion_presentada es
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inmediatamente a la auforidad valida para exculpar el
competenie.” (Negriia fuera de actuar  negligente  del
texto). operador que omitid dar

Per su parte, el anexo 18. Fase |:
Identificacion diagnostico y acogida
del Lineamiento técnico del modelo
para la atencién de los nifios, las
nifias y adolescentes, con derechos
inobservados, amenazados 0
vulnerados, aprobado por la
Resclucion No. 1520 del 23 de
febrero de 2016, modificada
mediante las resoluciones Nos.
£863 de junio 22 de 2016, 7960 de
agoesto 10 de 2016, 13366 de
diciembre 23 de 2016, 244 de enero
20 de 2017, 1261 de marzo 2 de
2017 y 7399 de agosto 24 de 2017,
dispone:

"ANEXQ 18. Proceso de atencién
modalidades de apoyo ¥y
fortalecimiento en medio diferente al
de la familia de origen o red vincular.

(...}
Fase I: Ildentificacidn diagnéstico y
acogida.
{...)
Fortalecimiento personal,
(-.)

|
Realizar acompafiamiento,
orientacion y /o  intervencion
psicoldgica para favorecer Ia

estabilidad emocional.”

A su turno la Linea técnica No. 9.

Acciones para Prevenir y para |
Abordar Situaciones de Presunio

Abuso Sexual del ICBF, del 8 de

junio de 2013, sefiala que:

“ ) |
Acciones en Caso de Presentarse |
una Situacién de Presunta
Violencia Sexual

A, Responsabilidad de las

| Instituciones Operadoras.

aviso a las autoridades al
verse involucradas en la
situacion menores de 14
afios, que gozan de
especial proteccién  por
expresa definicion legal y no
le era dable a la Fundacion
Laudes evaluar el tipo de
manejo a la misma. [
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HALLAZGO

ANALISIS DEL DESPACHO EN EL
FALLO DE SANCION

ARGUMENTOS ANALISIS DEL
DEL RECURSOY | DESPACHO RESPECTO
LAS PRUEBAS DEL RECURSO 1
|

La persona que _inicialmente
conocié el hecho relacionado con
fa presunta situacion de violencia
sexual no debe indagar acerca del
evento, con el nifio, la nifia o el
adolescente presunta victima. Es
suficiente Ia__revelacion _inicial
para activar la ruta de_alencion
especializada con la_Autoridad
Administrativa Competente. Por lo
tanto, fa persona que conoce
inicialmente del hecho moviliza
fodos los recursoes para que se
surtan los pasos enunciados a
confinuacion:

ta Instifucion Operadora de
cualquiera de tas Modalidades para
garantizar ef servicio de atencion a
los nifios, las nifias y los
adolescentes que se encuentren en
proceso administrativo de
Restablecimiento  de  Derechos,
deben:

a) Desarrollar un Estudio de Caso
con los profesionales de la
Institucion, de forma inmediata para
analizar el caso y deferminar las
acciones que se deben desarrollar,
incluidas las que se presentan a
continuacién, Del Estudio de Caso
debe guedar evidencia.

b} Informar de manera inmediata al
Coordinador de la Modalidad y
recibir instrucciones de este, en caso
de que la situacion se presente en la
noche o en el fin de semana.

¢) Reporiar de forma inmediata a
la Autoridad Administrativa
competente con copia al
Supervisor del Contrato, sobre la
ocurrencia _del _hecho, coh un
informe preliminar que contenga
por lo menos:

1) Los datos de identificacion del
nifio, la nifia o el adolescente

2) Los datos de identificacion del
presunto agresor

3) La descripcion del hecho,
indicando las circunstancias |
conocidas de tiempo, modo y lugar. |
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4) La indicacion si existen personas
conocedoras de la ocurrencia del
hecho.

5) Las acciones establecidas de
inmediato con el nifio, la nifia o el
adolescente.

6) Las acciones establecidas de
inmediato con el presunio agresor.
7} Las sugerencias que se tengan
respecto al caso.

(...)

e) Gestionar de forma inmediata con
el sector salud, las valoraciones que
Se requieran para identificar Ia
afectacion.” (Negrilla y subrayado
fuera de texto).

Segtn el acta y el informe de visita
de inspeccién se evidencid que
‘durante la revision de las historias
de afencion, se observd acta de
intervencion grupal, en el cual se
hace referencia a  novedad
comportamental “uso inadecuado de
la infemet” y sifuaciones de presunta
evasion,; sin embargo al interior def
documento se establece que las
adolescentes ingresaron a paginas
de pomografia y en ef relato de una
de los adolescentes sobre fos
hechos sucedidos, manifiesta que
jugaron a ‘retos” Jos cuales
consistian  en “darse besos de
media luna, bajarse los pantalones y
masturbarse con la mesa. {...) en |
esta aclividad participaron Ias
adolescentes (...) con 16 afios de
edad, {...) 16 afos, (...} de 12 afiocs,
{...)de 12 afios, (...) de 12 afios, (...)
de 15 afios y {...) de 14 afios.

Como compromisos  de la
intervencién grupal se establece en
ef acta: “realizar trabajo pedagigico
entorno a la construccion identitaria
de la sexualidad enfocada en
aspectos como: aufoestima,
autocuidado, auloconocimienta y
auto respeto, con ef fin generar
reflexion  frente al tema” Al
indagéarsele al equipo profesional de
la inslifucién, si se habia reportado ef
hecho ante el Defensor de Familia,
feniendo en cuenta que pariiciparon
beneficiarios menores de 14 afios;
refieren que no se realizé y que se

—
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
4205 del 22 de mayo de 2019 mediante la cual se resolvio el proceso administrativo
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‘ HALLAZGO

|

ANALISIS DEL DESPACHO EN EL
FALLO DE SANCION

ARGUMENTOS
DEL RECURSO Y
LAS PRUEBAS

|
|

ANALISIS DEL
DESPACHO RESPECTO
DEL RECURSO

manejo la situacién de manera
intema”. (Folios 29 y 155 reversc de
la carpeta No.5 sede Santa Isabel).

Que con los descargos se remitid un

C.D con la tercera retroalimentacion |

del plan de mejora con el gue se

| pretende demostrar que el mismo

dia gue se realiza la visita de

inspeccién, la entidad informa a la |

autoridad administrativa competente

con el fin de gue se tomen las |

medidas pertinentes y si bien, como
se desprende de la
retroalimentacion, dicha  accién
permiti® que el hallazgo fuera
subsanado, tal prueba no puede
excusar la
mencionada, ya que la Fundacion no

puede eludir su deber de garantizar |

y proteger ia integridad fisica de los
menores, puesto que debid desde la
revelacion inicial del presunto
hecho, activar la ruta de atencién
especializada, esto en virtud de
gestionar de forma inmediata con el
sector salud, las valoraciones que se
requerian para identificar si se
presentd o no una afectacion.

Esta Direccidon General advierte que
en el presente caso esla demostrado
que la entidad administradora de!
servicio inobservé lo mencionado
con anterioridad, toda vez que
conforme se evidencid y guedd

plasmada en el acta de visita, frente |

al hecho presentado (juego sexual
inadecuado), la Fundacién no active
la ruia de presunto abuso sexual.
(Folios 29 y 155 de la carpeta No. &

| de la sede Santa Isabel).

inobservancia |

|

\L14. El informe de
| resultado del
beneficiario (...) no
contaba con
recomendaciones
para el nuevo equipo
interdisciplinario,

| teniendo en cuenta
gue el adolescente
fue reubicado en otra
institucion.

El numeral 1.8.3. Herramientas de |

seguimiento, [nforme de resultados.
Cuadro 7 del Lingamiento Técnico
del Modelo para la atencion de los

nifios, las nifias y adolescentes, con ’

inobservados,
vulnerados,

derechos
amenazados o]

aprobado por la Resolucién No, |

1519 del 23 de febrero de 2016,
modificada mediante las
resoluciones Nos. 5884 de junio 22
de 2016,7959 de agosto 10 de 2016,
13387 de diciembre 23 de 2016, 245

de enero 20 de 2017, 1262 de marzo |

| resultados

el
de
no
contaba una
casilla de
recomendaciones.

Sin embargo, estas
recomendaciones se
realizaban en la
historia de atencién,
en cada una de las
areas en su cierre.

Sostiene que

informe

con

De acuerdo con el |

lineamiento no es
permitido  realizar

Al __respecio,

 debe |

precisarse que en la visita |
de inspeccion se encontré |

gue “(...) en el informe de
resultados de fecha 24 de

marzo de 2017 no se |

observa recomendaciones
para e nuevo equipo
interdisciplinaric”. (Folios 22
anverso y reverso y 148 de

la carpeta No. 5 de la sede |

Santa Isabel).

Aunado a lo anterior, tai y

| como se desprende del

i
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: ARGUMENTOS ANALISIS DEL
HALLAZGO ANAL"S:fLEgLD'EESS:ﬁg“Gﬂ ENEL | DELRECURSOY | DESPACHO RESPECTO |
|5 LAS PRUEBAS DEL RECURSO ,

2 de 2017 y 7398 de agosto 24 de
2017, version 5.0, establece gue:

“1.8.3. Herramientas de
seguimiento
(-..)

-Informe de resuitados

En este documento se deben
registrar los logros alcanzados al
finalizar el proceso de atencién y las
recomendaciones para la familia o
red vincular de apoyo, cuando haya
lugar a elfo, o para el traslado a otra
entidad o modalidad.

(...

Cuadro 7. Informes obligatorios
proceso de afencion

{....)

Informe de resuitados

()

Realizar recomendaciones ¥

establecer los compromisos con la
familia, red vincular o social de
apoyo, cuando haya lugar a
reintegro.”

Para este Despacho en el caso en
concreto la Fundacion investigada
inobservé lo sefialado en el referido
numeral, por cuanto en la visita de
inspeccion se encontrd que “...) en
el informe de resulftados de fecha 24
de marzo de 2017 no se observa
recomendaciones para el huevo
equipo inferdisciplinario”. (Folios 22
anverso y reverso y 148 de la
carpeta No. 5 de la sede Santa
Isabel).

Con los descargos se remitio un C.D
con [a tercera retroalimentacion del
plan de mejora en el que se sefiala
que posterior a la visita la Fundacion
envio informe de resultado de los

beneficiarios con los  ajustes
requeridos en cuanto a
recomendaciones para el nuevo |

operador, tal prueba no desvirt(a e
mismo ni la infraccion al mencionado |

modificaciones
alterar los formatos.

1

ni | lineamiento vigente para la
fecha de la visita, el cual
determina que el Informe de
Resultados e s: En esfe
documento  se deben
registrar los logros
alcanzados al finalizar el
proceso de atencion y las
recomendaciones para fa
farnilia o red vincular de
apoyo, cuando haya lugar a
elfo, o para el traslado a otra
entidad o modalidad,

En este sentido, si el
operador en el mentado
informe  no realizé las
recomendaciones porgue
las mismas se encontraban ’
en la historia de atencién
debid haberlo sefalado en
la visita, circunstancia que
no acredita. De igual forma I
no allega como prueba la
historia de atencién en la
que se realizan las
recomendaciones si  las
mismas reposan en este
ultimo documento, por lo
que ante la falta de prueba
resulta imposible creer en
su argumentacion. '

Ahora bien, lo planteado por
el recurrente rifie con la
naturaleza misma del
informe de resultado, pues
conforme al fineamiento en

éste se realizan
recomendaciones, sin
embargo, el apoderado

sefiala que no se contaba
con la casilla de
recomendacion en dicho
informe, lo cual constituye
un contrasentido.

|
J _|
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& ARGUMENTOS ANALISIS DEL I
HALLAZGO ANAL'?E‘LEELD'?EES?:@&%% ENEL | DELRECURSOY | DESPACHO RESPECTO
LAS PRUEBAS DEL RECURSO l
aparte del lineamiento, por cuanto se
evidencio gue para el momento en |
que se praclico la visita de
inspeccion, la Fundacion ne contaba
con recomendaciones para el nuevo ]
equipo interdisciplinario. 1
(6. La entidad no | En el 1.8.2. Herramientas de | Alega la Fundacion | Conforme a la
realizé construccien | participacidn  de!  Lineamiento | gue tenia | argumentacién de la ‘
de pacto de | Técnico del Modelo para la atencion | sustentado dicho | recurrente, resulta palmario
convivencia con Ja | de los nifios, las nifias y | documento dentro | que para el momento de la
participacion de los | adolescentes, con derechos | del PAl, el cual fue visita no habia realizado
beneficiarios y | inobservados, amenazados o | aprobado por la | construccién de pacto de
personal vinculado a | vulnerados, aprobado por la Regional Bogota sin | convivencia en los iérminos l
la modalidad. Resolucién No. 1519 del 23 de | que se realizara | previstos en el lineamiento.
febrero  de 2016, modificada | ninguna
mediante las resoluciones Nos. | observacion. Sin | Por consiguiente, debe ]
5884 de junio 22 de 2016,7959 de | embargo, con la | reiterarse lo establecido en
agosto 10 de 2016, 13367 de | observacion la Resolucion No. 4205 de
diciembre 23 de 2018, 245 de enero | realizada por el | 2019, pues en el presente
20 de 2017, 1262 de marzo 2 de | equipo de I asunto estd demostrado
l 2017 y 7398 de agosto 24 de 2017, | inspeccion  realizd

version 5.0, establece gue:
“1.8.2. Herramientas para la
participacion.

-Pacto de convivencia.

(..}

E! pactoc de convivencia es un
mecanismo de regulacion de las
relaciones tanto para los nifios, las
nifias y los adolescentes, como para
el personal vinculado a la modalidad
de atencion.

(...
Orientaciones bdsicas para la
construccion de!  pacto de

convivencia:

()

Como mecanismo de participacion
en la construccion del pacto de
convivencia se creard un consejo
conformado por representantes de
los nifios, nifias y adolescentes que
recoja sus intereses, opiniones, y
permita que efectivamente la opinion
de los nifios, nifias y adofescentes
incida en la construccion y ajuste del
pacto de convivencia.

()

los correctivos de
forma inmediata.

PRUEBA: Carta de
Aprobacion PAI

|

|

del servicio inobserve lo
mencionado en el referido
numeral, pues en la visita de l
inspeccion efectuada se
encontré gue la Fundacion
no cuenta con  acta de fa
construccion del pacto de
convivencia con fos ‘
beneficiarios, fos
colaboradores de la entidad
manifiestan  que  dicho |
proceso no se realiza (...)
no se evidencic durante el
desarroffo de la wisita |

que la entidad prestadora 1

registro de
implementacion y desarroﬁo
de fa construccion,

seguimienfo y participacion
de los beneficiarios y el
personal vinculado a la
modalidad” (Folios 27 y 152
reverso de la carpeta No. 5
de la sede Santa Isabel}. ’

En estas condiciones, no es
posible revocarse lo
decidido en la resolucion
sancion respecto de este
hallazgo, toda vez gue la
Fundacién no contaba con
el referido documento para
el momento de la visita. I

4
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ANALISIS DEL
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—

Es imporante ianto en la
construccion como ajuste de los
pactos y acuerdos de convivencia
coriar con la participacién de
familiar y redes vinculares de apoyo,
y falenfo humano con atencion
directa a los nifios, nifias y
adofescenfes.”

Esta Direccion General advierte que
en el presente caso estd demostrado
gue la entidad administradora del
servicio inobservd lo mencionado en
el referido numeral, pues en la visita
de inspeccién efectuada se encontro
que la Fundacién no cuenta con
“acta de la construccion del pacto de
convivencia con los beneficiarios,
los colaboradores de la entidad
manifiestan que dicho proceso no se
realiza (...) no se evidencié durante
el desarrolio de ia visita registro de a
implementacion y desarrollo de fa
construccion, seguimiento ¥
participacion de los beneficiatios y el
personal vinculado a la modalidad”
(Folios 27 y 152 reverso de la
carpeta No. 5 de [a sede Santa
|sabel).

Que con los descargos se remitié un
C.D con la tercera retroalimentacién
del plan de mejora con el que se
pretende demosirar que con
posterioridad a la visita la entidad
realiza la restructuracion del pacto
de convivencia en donde
participaron empleados, referentes
familiares y nifios, nifas vy
adolescentes, si bien dicha accion
permitic que el hallazgo fuera
subsanado, tal prueba no puede
excusar la inobservancia
mencionada, ya que la Fundacion
para el momento de la visita no
estaba construyendo el pacto de
convivencia con la participacion de
todos los beneficiarios y personal
vinculade a la modalidad.

17. La Fundacion
Laudes — sede Santa
Isabel no contaba con
registro  documentat
de la aplicacion de ias
encuestas de
| satisfaccién  a

los |

]
En el 1.8.2. Herramientas de |
participacion  del Lineamiento
Técnico del Modelo para la atencién
de ios nifos, las nifas vy
adolescentes, cen derechos
inohservados, amenazados o]
vulnerados, aprobado  por

Afirma que no es
cierto este hallazgo,
dado que la
Fundacién Laudes si
aplico dos
encuestas en el afio

la | 2017 a beneficiarios |

Frente a este alegato y
verificados  los soportes
allegados con el escrito de
recurso en donde consta
que con radicado recibido
por la Regional de Bogota

de mayo y octubre de 2017, |
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
4205 del 22 de mayo de 2019 mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
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; ARGUMENTOS ANALISIS DEL
HALLAZGO ANALISIS DEL DES A e PN EL | DELRECURSQY | DESPACHO RESPECTO
LAS PRUEBAS DEL RECURSO |
beneficiarios y red | Resolucion No. 1519 del 23 de |y red vincular de | esto es, con anierioridad a
vincular de apoyo. febrero de 2016, modificada | apoyo, los cuales | la realizacion de la visita de\
mediante las resoluciones Nos. | fueron radicados en | fechas 1, 2 y 3 de

|
|
|
|

5884 de junio 22 de 2016,7959 de
agosto 10 de 2016, 13367 de
diciembre 23 de 2016, 245 de enero
20 de 2017, 1262 de marzo 2 de
2017 y 7398 de agosto 24 de 2017,
l version 5.0, establece que:
“1.8.2. Herramientas la
participacion,

}(---)

1 - Encuesta de satisfaccion.

()

| En la ejecucion del seguimiento al

proceso de atencion se tendra en
cuenta la opinion de los nifios, las
nifias, adolescentes y sus familias
y/o redes vinculares de apoyo,
tomandola como base para las
acciones de mejora continua del

] proceso de atencion. I

para

()

Algunas caracteristicas y requisitos
de la encuesta de satisfaccion son:

o)

-En todas las modalidades en que se
encuentren vinculadas familias y/o
redes vinculares de apoyo, se
realizarén encuestas de satisfaccién
a estas.

-Deberén  reslizarse  dos  (2)
encuestas, una en el primer
semesire y la otra en el segundo
semestre, tanto para nifios, nifas,
adolescentes, como para  Sus
familias y/o redes vinculares de
apoyo.

-E! operador debe contar con un
documento que indigue como debe
hacerse la medicién de las
encuestas, realizar la comparacion
de resultados de la primera con la
segunda medicion y formufar un plan
de accion para mejorar el nivel de
satisfaccion.

noviembre de 2017 se
adjuntaron las encuestas de
satisfaccion  relativas  al
primer y segundo semestre \
de 2017. Se logra demostrar
que para el momente de la
visita cumplian con los |
requisitos exigidos en el

la Regional Bogota
con el No. 560509l
de 30 de octubre de
2017, por lo que
existe contradiccion ]
en el mismao
contenido del acta. \

PRUEBA. Soporte | lineamiento, \
Entrega de
Encuestas primero y | Aunado a lo anterior y

atendiendo a lo consagrado
en En este seniido, resulta
fiable la  fecha del ‘
documento, pues tal como
lo prescribe el articulo 253
del C.G.P., existe un hecho |
de tercero como lo es la
radicacién ante la Regional
Bogota que ofrece tener
certeza de la fecha de
existencia del documento. l

segundo Periodo. I

Por consiguiente, este
hallazgo es desvirtuado. ‘

B
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HALLAZGO

FALLO DE SANCION

ANALISIS DEL DESPACHO EN EL

ARGUMENTOS
DEL RECURSO Y
LAS PRUEBAS

ANALISIS DEL
DESPACHO RESPECTO
DEL RECURSO

|

!

Para el Despacho en el
concreto esta demostrado que la
entidad administradora del servigio
transgredié lo consagrado en el
numeral mencionado, porque como
se advirtid en la visita de inspeccian
practicada la Fundacién no cuenta
con registro documental de la
aplicacion de las encuestas de
satisfaccion de los beneficiarios.
{Folios 27 y 153 de la carpeta No. 6
de la sede Santa Isabel).

Que con los descargos se remitié un
C.D con la tercera retroalimentacion
del plan de mejora con el que se
pretende demostrar que con
posterioridad a la visita la entidad
remite a la Oficina de Aseguramiento
de la Calidad el registro documental
de la aplicacion de |las encuestas de
satisfaccion, si bien dicha accidn
permitié que el hallazgo fuera
subsanado, tal prueba no puede
excusar la inobservancia
mencionada, ya que la Fundacion
para el momento de la visita no
contaba con el registro documental
mencionado.

caso |

18. La Fundacion

Laudes — sede Santa
Isabel no realizaba
acciones posteriores
a la recepcidn de las
quejas, reclamos o
sugerencias. No
contaba con un Plan
de accién o mejora
para tal fin.

En el 1.8.2. Herramientas
participacion del Lineamiento
Técenico del Modelo para ia atencion
de los nifios, las niflas vy
adolescentes, con derechos
inobservados, amenazados o]
vulherados, aprobado por la
Resolucién No. 1519 del 23 de
febrero de 2016, modificada
mediante las resoluciones Nos.
5884 de junic 22 de 2016,7959 de
agosto 10 de 2016,
diciembre 23 de 20186, 245 de enero
20 de 2017, 1262 de marzo 2 de
2017 y 7398 de agosto 24 de 2017,
versién 5.0, establece que:

“1.8.2, Herramientas para |la

pariicipacién.
-
Buzén de sugerencias

()

Todas las sugerencias, quejas o
| reclamos deben ser contestados y

de |

13367 de |

Alega
Fundacion si
realizaba acciones
para responder las
peticiones, sin
embargo, no se
establecia un plan
de accion de mejora
frente al mismo, no
obstante, dicha
situacién es
subsanable y por
ellc se efectuaron
los correctivos
pertinentes.

que

Ia’

Nuevamente de acuerdo
con el argumento de la
recurrente, es claro que se
configurd el hallazgo, pues
no se establecia un plan de
accion frente a las quejas,

I reclamos o sugerencias.

Por consiguiente, para el
Despacho esta demostrado
gque la entidad prestadora

consagrado en el numeral
mencionado, porgue como
se advirtié en la visita de
inspeccidon  practicada  la
Fundacion no cuenta con
soporte documental de las

acciones  implementadas
posterior a fas quejas,
reclamos o sugerencias
realizadas por los

beneficiarios o red vincular

de apoyo. (Folios 27 reverso

y 154 reverso de la carpeta

No. 5 de la sede Santa
| Isabel).

del servicio transgredio lo |

Ed icsFCalombia

www.icbf.gov.co
Ed @cBFColombia

Sede de Ia Direccion General
Avenida carrera 68 No.B4c — 75
PBX: 4377830

Pagina 41 de 142

@@lcbfcolombiacficiat

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080

v 4



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ol
cilia De la Fuenie de Lleras 3
Direccion General

Publica

BIENESTAR

—

FAMILIAR
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Por medio de |a cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra fa Resolucion No.
4205 del 22 de mayo de 2019 mediante la cual se resolvid el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la FUNDACION LAUDES, identificada con NIT. 900.098.908-8

ARGUMENTOS
DEL RECURSO Y
LAS PRUEBAS

ANALISIS DEL
DESPACHO RESPECTO l
DEL RECURSO
En esta perspectiva, a pesar 1
de que se adoptaron los
correctivos pertinentes en el
{...) plan de mejora, tal
circunstancia no  puede

ANALISIS DEL DESPACHO EN EL
FALLO DE SANCION

{ramitados por ef operadar y se debe
contar con documento para tal fin.

HALLAZGO

las sugerencias debe quedar mencionada, ya que la

] La apertura del buzén y el tramite de l excusar la inobservancia

registrados en un acta, junto con las
sugerencias quefas o reclamos
formulados por los nifios, las niffas y
adolescentes, sus familias y/a redes

Fundacion para el momentc |
de la visita no realizaba

acciones posteriores a Ia‘

1 { recepcidn de las qguejas
vinculares de apoyo y las acciones reclamos 0 sugerencias.
1 realizadas para dar respuesta a las
mismas. l
o |
La apertura del buzén y el tramite de l
jas sugerencias deben quedar
] registrados en un acta, junio con las ]
sugerencias, quejas o reclamos
formulados por los nifics, las nifias y |
los adolescentes, sus familias y/c ‘
redes vinculares de apoyo y las ]

I acciones realizadas para dar
] respuesta a las mismas.

(-}

La informacién reportada tiene por
objeto, en primera instancia, que los
operadores formulen sus planes de
accion para la cualificacion de la
prestacion del servicio y, en segunda 1
instancia, ser analizada por el
l supervisor de contrato junto con su
equipc de apoyo, con el fin de \
l determinar el plan de accion a seguir
frente a la situacion identificada, en
fa perspectiva de formular las
acciones de mejora conlinua a que
haya lugar para mantener las |
fortalezas identificadas y garantizar
la aplicacion de potenciales ajustes
o correctivos al proceso de atencion. ]

{..)”

] Para el Despacho estd demostrado l
gue la entidad administradora del
l servicio transgredié lo consagrado l
en el numeral mencignado, porgue
1como se adviti6 en la visita de‘
inspeccion practicada la Fundacion
| no cuenta con soporte documental |
| de las acciones implementadas |
| posterior a las quejas reclamos o |
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
4205 del 22 de mayo de 2019 mediante la cual se resolvio el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la FUNDACION LAUDES, identificada con NIT. 900.098 908-8

HALLAZGO

! ANALISIS DEL DESPACHO EN EL

FALLO DE SANCION

ARGUMENTOS
DEL RECURESO Y
LAS PRUEBAS

ANALISIS DEL '
DESPACHO RESPECTO
DEL RECURSO [

+

sugerencias reaiizadas por ios
beneficiarios o red vincular de
apoyo. (Folios 27 reverso y 154
reverso de la carpeta No. 5 de {a
sede Santa Isabel).

Que con los descargos se remitia un
C.D con la tercera retroalimentacion
del plan de mejora con el que se
pretende demostrar que con
posterioridad a la visita la entidad
realizd los ajustes o correctivos al
proceso indicado, pero, tal prueba
no puede excusar la inobservancia
mencionada, ya que la Fundacion
para el momento de la visita no
realizaba acciones posteriores a la
recepcion de las quejas reclamos o
sugerancias.

'19. La entidad no
contaba con planes,
programas 0
proyectos orientados
a la participacion en
todas las instancias
de la vida cotidiana de
los beneficiarios.

En el 1.8.2
participacién del Lineamiento
Técnico del Modelo para la atencion
de los nifios, las nifas vy
adolescentes, con derechos
inobservados, amenazados 0
vulnerados, aprobado por la
Resolucidén No. 1519 del 23 de
febrero de 2018, modificada
mediante las resoluciones Nos.
5884 de junio 22 de 2018,7959 de
agosto 10 de 2016, 13367 de
diciembre 23 de 2016, 245 de enero
20 de 2017, 1262 de marzo 2 de
2017 y 7398 de agosto 24 de 2017,
version 5.0, establece que:
“1.8.2. Herramientas para la
participacion.

(...)

Construccién de escenarios de
participacién  significativa de
nifios, ninas y adolescentes:

Teniendo en cuenta que cualquier
espacio que permita que los nifios,
nifias y adolescentes, se informen,
emitan su opinion, sean escuchados

Herramientas de |

por parte de los adultos y ademds I

incidan en la foma de decisiones que
los involucre, se puede considerar
como un escenario real de
participacion significativa, existiran
tantos espacios de participacién
| como  espacios de

Dice que, si bien la
Fundacién no tenia
de manera tedrica
programas

estructurados,
contaba con
actividades que
dabanrespuesta ala
construccién de
escenarios de
participacion, las
cuales son
referenciadas en el
actade visitade 1, 2
y 3 de noviembre de
2017, por lo que no
se podria establecer

si

que existe
incumplimiento, vya
gue estas
actividades se
encontraban

validadas deniro dal
PAI, el cual estaba
aprobado para la
fecha.

interfocucién |

De acuerdc con o |
manifestado en el recurso
existe aceptacion por parte
de la Fundacién de los
hechos que fundamentan
este hallazgo, teniendo en
cuenta gue para la fecha de
la visita evidentemente no
tenian programas
estructurados para la
participacion en todas las
instancias de la vida
cotidiana de ios
beneficiarios.

Conforme lo determina el |
lineamiento no solc es
necesario contar con las
actividades sino ademas
tener un programa o plan
para tal fin. En efecto, el |

precitado lineamiento
sefiala: "Teniendo en
cuenta que cualquier

espacio que permita que los
niflos, nifias y adolescenies,
se informen, emitan su
opinién, sean escuchados
por parte de los adultos y
ademas incidan en la toma
de decisiones que los
involtucre, se ptiede
considerar como un
escenario real de
participaciéon  significativa,
existirdn tanfos espacios de
participacion como

| espacios de inferfocucion |
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.

4205 del 22 de mayo de 2019 mediante la cual se resolvié el proceso administrativo

sancionatorio seguido contra la FUNDACION LAUDES, identificada con NIT. 900.098.808-8

X ARGUMENTOS ANALISIS DEL
HALLAZGO A”AL',S:LSLEELD?EES"S:Q&%?‘ ENEL | DE| RECURSOY | DESPACHO RESPECTO
LAS PRUEBAS | DEL RECURSO 1
horizontal que se construyan de | horizontal que se
manera conjunta entre nifios, nifias, construyan de  manera

adolescentes y adulios. Es decir, en
planes, programas y proyectos que
involucren a ambos actores y
promuevan su desarrollo.

I El operador a partir del conocimierito
de los nifios, nifias, y adolescentes

debe generar escenarios de
] participacién significativa en la vida

colidiana, de tal manera que el
derecho a la  paricipacion
significativa sea Inherente a las
caracteristicas del servicio en cada

una de las modalidades de
atencion.”
Para el Despacho en el caso

concreto estd demostrando que la
entidad administradora del servicio
transgredié lo consagradoc en el
numeral mencicnado, porque como
se advirtié en Ia visita de inspeccién
la Fundacién Laudes “no cuenta con
planes, programas o© proyectos
ofientados a la participacion en
fodas las instancias de la vida
cotidiana, reconociendo  como
principales escenanos de
participacién de los nifios, nifias y
adolescenfes como la escuela o el
barrio" {Folios 27 reverso y 153
reverso de la carpeta No. 5 de la
sede Santa Isabel).

Que con los descargos se remitié un
C.D con la tercera retroalimentacion
del plan de mejora con el que se
pretende  demostrar gue  con
posterioridad a la visita la entidad
realizd reestructuracion al Programa
de apoyo educativo® “Programa
recreacidn y deporte” “Proyecto
integrado de formacién para la vida”,
tal prugba no puede excusar la
incbservancia mencicnada, ya gue
la Fundacion para el momenio de la
visita no contaba con planes,
programas o proyectos orientados a
la participacién en todas las
instancias de la vida cotidiana de los
beneficiarios.

conjunta entre nifios, nifias, |
\ adolescentes y adultos. Es
decir, en planes,
programas y proyeclos
que involucren a ambos
actores y promuevan su

desarroflo”. {Destaca esta ‘
Direccidn).

En ese sentido, esta ‘
demostrado que la
Fundacion administradora
del servicio transgredi¢ lo
seffalado en el numeral
mencionado, pues en la
visita de fechas 1,2 y 3 de 1
noviembre la Fundacién no
contaba con los programas
solicitados, maxime cuando
dentro del plan de mejora y
con posterioridad a la visita,
la entidad realizé su
reestructuracion, es decir,
subsano la irregularidad.

Asi las cosas, se procede a
confirmar el presente |
hallazgo. l

20. La entidad no | Linea Técnica No. 4 “Acciones para | El apoderado1 Sobre este hallazgo, de?e_{
contaba con un plan | el manejo de las evasiones” del | fundamenta su | sefialarse que las
ejecucion  de | ICBF, del 30 de mayo de 2013, que | oposicion a este 1 afirmaciones en gue
establece: hallazgo sustenta el recurrente nol
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
4205 del 22 de mayo de 2019 mediante |a cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la FUNDACION LAUDES, identificada con NIT, 900.098.908-8

l . ARGUMENTOS ANALISIS DEL
HALLAZGO ANAL',S,fLEgLD?EESS‘:@ggﬁ ENEL | DELRECURSOY | DESPACHO RESPECTO |
! LAS PRUEBAS DEL REGURSO

| prevencion de las

manifestando que ta

son ciertas, toda vez que

evasiones. ‘Acciones para el Manejo de Jas | Fundacion se regia | revisado el lineamiento del
Evasiones por la linea técnica | 30 de mayo de 2013, se I
(...} { “acciones para el | desprende claramente que
manejo de | dentro de las acciones para
Acciones  Constantes de las l evasiones” vigentes | el manejo de las evasiones [
Instituciones Operadoras. en su momento y | se debe contar con un plan
ademas sefiala que | de ejecucién y como quiera |
La institucion debe contar con: realizaba acciones | que, para la fecha de la
complementarias visita, el operador no |
1. Un Plan en ejecucién para la | preventivas, para | contaba con el mismo, se
prevencion de las evasiones...” minimizar los ‘ configurd6 el  presente l
riesgos de evasion | hallazgo y con el escrito de
Segun el acta y el informe de visita | de acuerdo con lo reposicion no se logré
se observéd que la entidad no consignado en el | probar o contrario. [
contaba con un plan de ejecucion | Acta de Visita de |
para la prevencién de las evasiones. | Inspeccién de 1, 2 ¥ |
(Folio 154 reverso de la carpeta No. | 3 de noviembre de
5 de |la sede Santa isabel). | 2017, en donde se ]
hace relacion a las
Para el Despacho la Fundacion | actividades en
Laudes inobservo lo dispuesto en la | temas de
Linea Técnica No. 4, ya que en la prevencion, las
visita de inspeccion se encontrd que | cuales cuentan con
la entidad no contaba con un de plan | firmas y evidencias
en ejecucion para la prevencion de | fotograficas.
evasiones.
Que con los descargos se remitié un
C.D con la tercera retroalimentacion
del plan de mejora con el que se
pretende demostrar que con .
posterioridad a la visita ia entidad
realiza plan para |la prevencion de
evasionaes, si bien dicha accién |
permiti6 que el hallazgo fuera
subsanado, tal prueba no puede
excusar la inobservancia ‘
mencicnada, ya que la Fundacion
para el momento de la visita no
|_contaba con el mencionado pian. | | |
'_571. La entidad no | Linea Técnica No. 4 "Acciones para | El apoderado | Sobre el particular, debe I
contaba con informe | el manejo de las evasiones” del | fundamenta su | sefialarse que no es cierio
sistematico sobre | ICBF, del 30 de mayo de 213, que | oposicion a este ] lo alegado por la entidad
ocurrencias de las | establece: | hallazgo recurrente, pues el
evasiones. | manifestando que la | lineamiento del 30 de mayo
“Acciones para el Manejo de las | Fundacion se regia | de 2013 es claro en
Evasiones por la linea técnica | determinar que dentro de
| “acciones para el | las acciones para el martejo
(...} manejo de | de las evasiones se debe
Acciones  Constantes de Jas | evasiones” vigentes I contar con un informe
Instituciones Operadoras. I en su momento. sistematico sobre la
ocurrencia de las evasiones
La institucién debe contar con: y como quiera que, para la
‘ | fecha de la visita, el
{..) operador no contaba con
L 1
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resoluciéon No.

4205 de! 22 de mayo de 2019 mediante la cual se resolvio el proceso administrativo

sancionatorio seguido contra la FUNDACION LAUDES, identificada con NIT. 900.098.908-8

HALLAZGO

ANALISIS DEL DESPACHO EN EL
FALLO DE SANCION

ARGUMENTOS
DEL RECURSO Y }
LAS PRUEBAS

ANALISIS DEL
DESPACHO RESPECTO
DEL RECURSO

2. Un informe sistematico sobre la
ocurrencia de las evasiones, el cual
] debe incluir por lo menos:

l a} El porcentaje de evasiones, mes
por mes, indicando el nimero de
1 estos.

b) EI porcentaje de fa ocurrencia de
las evasiones en el periodo
analizado, comparado con el
porcentaje de ocurrencia def mismo
periado en el afio anterior.
¢} Las acciones planeadas para
disminuir el porcentaje de las
evasiones.”

Segun el acta y el informe de visita
se observd que la entidad no
contaba con informe sistemético
sobre las ocurrencias de las
evasiones. (Folio 154 reverso de la
carpeta No. 5 de la sede Santa
Isabel).

Para el Despacho la Fundacion
Laudes inobservé lo dispuesto en la
Linea Técnica No. 4, ya que en la
visita de inspeccion se encontr que
la entidad no contaba cen un informe
sistematico sobre la ocurrencia de
‘ las evasiones.

Que con los descargos se remitid un
l C.D con la tercera retroalimentacicn |

del plan de mejora con &l gue se
l pretende demostrar que  con

posterioridad a la visita la entidad
remite plan de evasiones en el cual
se incluyd la realizacion de un
informe sistematico de las mismas,
tal prueba no puede excusar la
inohservancia mencionada, ya gue
la Fundacién para el momento de la
visita no contaba con el mencicnado
informe.

dicho infarme, se configurd
el hallazgo.

del

22. La entidad no
implementa acciones
para la disminucién
porceniaje
evasiones
presentadas.

Linea Técnica No. 4 “Acciohes para
el manejo de las evasiones” del
ICBF, del 30 de mayo de 213, gue
establece:

de

“Acciones para el Manejo de las
Evasiones

()

Acciones  Conslantes
insfifuciones Operadoras,

de las

La
recurrente
que
acciones
complementarias
preventivas para
minimizar los
riesgos de evasion
de acuerdo con lo
consignade en el
Acta de Visita de
Inspeccién de 1, 2 v

fundacion
sefiala
realizaba

l

Al respecto,
precisarse que en el Acta y
en el Informe de Inspeccion
se determind que la
Fundacidn Laudes:
“confaba con una AZ
denominada

“COMPONENTE ADMO
PAI, LINEAS TECNICAS”,
en donde se encontraba
contenidas las  Lineas
Técnicas del

£ :ceFColombia
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
4205 del 22 de mayo de 2019 mediante la cual se resolvio el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la FUNDACION LAUDES, identificada con NIT. 900.098.908-8

= ARGUMENTOS ANALISIS DEL |
HALLAZGO A”AL'ifLEgLD%ESS:QgHOﬂ ENEL | DELRECURSOY | DESPACHO RESPECTO |
| LAS PRUEBAS DEL RECURSO |

La institucion debe contar con:

(..}

2. Un informe sistematico sobre la
ocurrencia de las evasiones, el cual
debe incluir por lo menos:

3 de noviembre de
2017, en donde se
hace relacion a las

actividades en
temas de
prevencion, las

cuales cuentan con
firmas y evidencias

‘acciones para el manejo de
las evasiones” con fecha de
30 de mayo de 2013.

-Se obsetvo acta con fema:
riesgos de evasion,
estrategias y mecanismo
para tener el control de
actos y emociones, acta con

fotograficas. fecha de 156 - 16 y 17 de
a) El porcentaje de evasiones, mes febrero de 2017, se observé |
por mes, indicando el ndmero de acta de descripcion de
esfos. desarroflc  de  actividad,
b} El porgentaje de ia ocurrencia de firmas de los beneficiarios y
las evasiones en el periodo fotografias. I
analizado, comparado con ef -Acta de fecha del 19 de
porcentaje de ocurrancia del mismo | mayo de 2017. Tema:
periodo en el afic anterior. Sensibilizacién frente a los I
¢) Las acciones planeadas para riesgos de evasion, se
disminuir el porcentaje de las observo acta de descripcion
evasiones.” | de desarrolfo de actividad,
firmas de los beneficiarios y
Segun el acla y el informe de visita fotografias.
se observé que la entidad no -Acta de fecha del 17 de
implementa acciones para la agoste de 2017. Tema:
disminucion del porcentaje de fiesgos de evasion, se
evasiones presentadas. (Folio 154 observé acta de descripcion
reverso de la carpeta No. 5 de la de desarrolio de actividad,
sede Santa Isabel). firmas de los beneficiarios y |
fofografias.
Para el Despacho la Fundacién -Acta de fecha 17 de febrero
Laudes inobservo lo dispuesto en fa de 2017. Tema:
Linea Técnica No. 4, ya que en la orientaciones al grupo de
visita de inspeccién se encontrd que padres  y/o  referentes '
la entidad no contaba las acciones familiares sabre los riesgos
planeadas para  disminuir el de un nifio, nifia o
porcentaje de las evasiones. adolescente al abandonar la
modalidad. [
Con los descargos se remitio un C.D
con la tercera retroalimentacion del {...})' (Folio 154 y reverso de
plan de mejora con el que se la carpeta No. 5 de la sede
pretende demostrar que con | Santa |sabel).
posterioridad a la visita la entidad
remite plan de evasiones en el cual Pues bien, teniendo en
se incluye acciones para la cuenta que el operador si
disminucion de evasiones, tal implementd acciones para
prueba no puede excusar la | disminuir el porcentaje de la
inobservancia mencionada, ya que evasion, circunstancia que
la Fundacion para el momento de la | se acreditd con
visita no contaba con el plan documentacion anterior a la
solicitado. I visita  hay lugar a
| desvirtuar el presente
| | | hallazgo. i
[23. La entidad no | El anexo 18. Fase ll: Infervencién y | La recurrente dice | Al respecto, debe sefialarse

contaba con un
programa de
formacién laboral,

|_artistico, deportivo vy |

proyeccion del Lineamiento técnico
del modelo para la atencion de los
nifos, las nifias y adolescentes, con
derechos inobservados, |

que para el
momento de la visita
no tenia de manera
tedrica y

que de acuerdo con o
manifestado en el recurso
existe aceptacion por pare
de la Fundacion de los
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucién No.
4205 del 22 de mayo de 2019 mediante la cual se resolvid el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la FUNDACION LAUDES, identificada con NIT. 900.098.908-8

1520 del 23 de febrero de 2016,
modificada mediante las
resoluciones Nos. 5863 de junio 22
de 2016, 7960 de agosio 10 de
2016, 13366 de diciembre 23 de
2016, 244 de enero 20 de 2017,
1261 de marzo 2 de 2017 y 7399 de
agosto 24 de 2017, dispone:

“ANEXC 18. Procesc de atencion
modalidades de apoys y
fortalecimiento en medio diferente al
de la familia de origen o red vincular.

(-}

Fase II: Intervencion y proyeccion

(.-)

Desarrollar acciones acordes con
los intereses vocacicnales,
artisticos, deportivos y cufturales
para cada nifio, nifia, adolescente.”

Segln el acta de visita de inspeccion
la entidad “nc cuenta con un
programa de formacion laboral,
artistico, deportivo y recreativo
estructurado, por cuanto no cuenta
con soportes documentales para su
verificacion”. (Folios 29 reverso vy
155 reverso de la carpeta No.5 de la
Sede Santa Isabel).

Para el Despacho la Fundacion
Laudes vulnerd el referido anexo
conforme el cual el gperador debe
desarrollar acciones acordes con los
intereses vocacionales, artisticos,
deportivos y culturales de los
beneficiarios, y la entidad no
contaba con dichos programas.

La Representante Legal de la
Fundacién Laudes sefiald gue con
ios descargos se remitio un C.D con
la tercera retroalimentacion del pian
de mejora con el que se pretende
demostrar que con posterioridad a la
visita la entidad efectud la
reestructuracion  del  programa
“Fortaleciendo Competencias®, tal
prueba no puede excusar la
inobservancia mencionada, ya gue

embargo, si contaba
con actividades pre
laborales de
bisuteria y macramé
y actividades
depcrtivas que
daban respuesta al
lineamiento, tal
como consta en el
Acta de Visita de
Inspeccion.

PRUEBA: Proyecto
de formacién de
bisuteria y macramé
y actividades mes a
mes en las cuales se

soportan con
cronograma y
registros |
fotograficos de
algunas de las ]
actividades.

. ARGUMENTOS ANALISIS DEL l
HALLAZGO ANAL‘ﬁfL?_ELD%ESS:Qg%% ENEL | pe) RECURSOY | DESPACHO RESPECTO
| LAS PRUEBAS DEL RECURSO 4
| recreativo amenazados 9] vulnerados, | estructurada hechos que fundamenian
estructurado. aprobado por la Resolucion No. | programas; Sin | este hallazgo, teniendo en

cuenta que para la fecha de
la visita evidentemente no
tenian programas
estructurados de formacion l

laboral, artistico, deportivos
y recreativo.

El lineamiento sefiala gue ‘
se debe; “Desarroflar
acciones acordes con los
intereses vacacionales,
attisticos, deportivos y
culturales para cada nifio,
nifia, adolescente.” ]

En este sentido y como]
quiera que en e Acta de
Visita se registré que: “La
entidad no cuenta con un
programa de formacion
faboral, artistico, deportivo y
recreativo estructurado, por {
cuanfo no cuenta con
soportes documentales
para su verficacion” (Folios |
29 reverso y 155 reverso de
la carpeta No.5 de la Sede

Santa  lsabel), resulta
improcedente el
levantamiento de  este

hallazge y es inaceptable el |
argumento  elevado  por
parte del recurrente,

|
|
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
4205 del 22 de mayo de 2019 mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la FUNDACION LAUDES, identificada con NIT. 900.098.908-8

0 ARGUMENTOS ANALISIS DEL
HALLAZGO ANALI?ELESLD%ESGTS&%?\I ENEL | DELRECURSOY | DESPACHO RESPECTO
LAS PRUEBAS DEL RECURSO
la Fundacion para el momenta de la
visita no contaba con un programa
de formacién laboral, aristico, [
| . deportivo y recreativo estructurade. ! _ |
24. las cantidades | Elnumeral8.1.1. Minuta Patron de la | ARGUMENTO DEL | De acuerdo con o |

suministradas por
grupc de alimentos a
los beneficiarios, no
correspondian a las
definidas en la minuta
patrén por grupo de
edad sujeto de
atencion.

para programar, enire otras: (...
porcién estimada en servido, {...) ",

Guia Técnica del Componente de
Alimentacién y Nutricion para los
Frogramas y Proyectos Misionales
del ICBF, aprobado por la
Resolucion No. 2000 de 23 de abril
de 2015, version 1 del 29/12/2016,
sefiala;

“8.1.1. Minuta Patrén

Para cumplir con el aporte de
energia y nuirentes definido y
organizar la racién que se suministra
en cada programa o servicio, el ICBF
ha planificad la  alimentacién
mediante el establecimiento de una
Minuta Patron acorde a (...), ios
grupos de poblacién beneficiaria y

(...).

La Minuta Patron establece fas
caracteristicas minimas necesarias

De acuerdo con el acta y el informe
de visita inspeccion se encontré que
‘las cantfidades suminisiradas por
grupo de alimentos no corresponde
a as definidas en la minuta patron

por grupo de edad sujeto de

atencion”. (Folios 32, 33y 158 de la

carpeta No. 5 de la sede Santa

Isabel).

Para esta Direccion General esta
demosiradc que la Fundacion
Laudes vulners lo establecido en la
Guia Técnica del Componente de |

Alimentacion y Nutricion para los

Programas y Proyectos Misionales
del ICBF, ya que el referido numeral
establece que para cumplir con el
aporte de energia y nutrientes
definido, se debe dar cumplimiento a
lo establecido en la minuta patron
conforme el grupo de poblacion
beneficiaria.

La Representante Legal de la
Fundacion Laudes sefialé que con

RECURSO PARA ] manifestado en el recurso

ESTE HALLAZGO:

El apoderado alega
que los tiempos de
comida revisados
durante los dias 1y
2 de la visita se
encontraban en su
mayoria por encima
de los gramajes de
acuerdo con las
minutas, situacién
gque se  puede
evidenciar en el
formate de acta de
visita de 1, 2y 3 de
noviembre, teniendo
en cuenta que se

constituye en
situacion
subsanable, los
cuales fueron
ajustados.
ARGUMENTOC

DADO FRENTE A
ESTE HALLAZGO
POR LA
REPRESENTANTE
LEGAL EN EL
INTERROGATORIO
DE PARTE:
{paginas 857 al 863
de la carpeta N. 8
de la Entidad):

Durante la visita de
inspeccién

efectuada por los
funcionarios de
Aseguramiento de la
Calidad en ningln
momento se hizo

pesadc de los
alimentos que
estaban en

almacenamientc ni

| los descargos se remitié un C.D con | S& conto con un

|
|

existe aceptacién por parte
de la Fundacion de los
hechos que fundamentan
este hallazgo, teniendo en
cuenta que para la fecha de
la visita evidentemente las
cantidades  suministradas
por grupo de alimentos a los
beneficiarios no
correspondian a las
definidas en la minuta
patrén por grupo de edad
sujeto de atencion.

Conforme lo determina el
lineamiento: “‘La Minuta
Patron establece las
caracteristicas minimas
necesarias para programar,
entre ofras: (..) porcion
estimada en servido, (...} "

En ese sentido, esta
demostrado gue la
fundacion Laudes vulnerd
lo establecido en la Guia
Técnica del Componente de
Alimentacion y  Nutricion
para los Programas vy
Proyectos Misionales del
ICBF, ya que el referido
numeral establece que para
cumplir con el aporte de

energia y nutrigntes
definidos, se debe dar
curmnplimiento a lo
establecido en la minuta

patrén conforme el grupo de
poblacién beneficiaria,
normativa que no cumplié a
cabalidad la entidad,
méxime cuando dentro del
plan de mejora y con
posterioridad a la visita, la
Fundacién realizd
capacitacion de porciones,
y considerd efectuar
verificacién, en el F4.G8.PP
Formato Tabla Control de
Porciones para Alimentos
Servidos v1, por parte de Ia |
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Por medic de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra |a Resolucion No.
4205 del 22 de mayo de 2019 mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la FUNDACION LAUDES, identificada con NIT. 900.098.908-8

. . ARGUMENTOS ANALISIS DEL l
HALLAZGO i ke ENEL | pe| RECURSOY | DESPACHO RESPECTO
LLAS PRUEBAS DEL RECURSO |
la tercera retroalimeniacién del plan | instrumento de | profesional en nutricion de \
de mejora con el que se pretende | pesaje. acuerdo a cada grupo de

demostrar que con posterioridad a la
visita ia entidad realizo capacitacion
de porciones, y considerd efectuar
verificacién en el F4.G8.PP Formato
Tabla Control de Porciones para
Alimentos Servidos v1, por parte de
la profesional en nutricién, por cada
grupo de edad, con una periodicidad
semanal, si bien dicha accién
permiti6 dque el hallazgo fuera
subsanado, tal prueba no puede

gxcusar la inobservancia
mencionada, ya para el momento de
] la visita las cantidades
suministradas por grupo de

alimentos a los beneficiarios, no
correspondian a las definidas en la
minuta patrén por grupo de edad
sujeto de atencion.

|

|

|
|

|
|

edad, con una periodicidad |
semanal.

En este sentido, debe
indicarse con relacién a lo
manifesiado por la
representante legal en su
diligencia de interrogatorio ]
de parte, efectuada el 27 de
febrero de 2020, cuando
afirma gue "en ningdn l
momentc se hizo pesado de
los alimentos que estaban ]
en almacenamiento ni se
conté con un instrumento de ‘
pesaje”, que esta afirmacion
en nada justifica la situacion l
evidenciada por el equipo
auditor, puesto gque, como
se observa el folio 158 y
reverso de la carpeta No. 5
de la Entidad Sede Santa
Isabel, se logran evidenciar
los registros fotogréaficos del
preceso de pesaje de los
alimentos efectuado por
parte del equipc Auditor de
la Oficina de Aseguramiento
de la Calidad,
confirmandose la falta a la
verdad, en lo manifestado 1
por la representante legal.

Por lo anterior es claro que, }
na prosperan los
argumentos del recurrente
ni de la representante legal
para esie hallazgo.

25. La Fundacion no

contaba con
| evidencia de la
aplicacion de
encuesta de
aceptabilidad a los

beneficiarios respecto
de la alimentacion
suministrada en |a
sede operativa Santa
Isabel.

"El numeral 8.2. Prestacion del | Sobre este punto se | De
Servicio de Alimentacion por tipe de |

raciéon de la Guia Técnica del
Componente de Alimentacion y
Nutricidn para los Programas y
Proyectos Misionales del ICBF,
aprobado por la Resolucion No.
2000 de 23 de abril de 2015, versién
1 del 29/12/20186, sefiala:

| “8.2 Prestacién del Servicio de
Alimentacién por tipo de racion.

acuerdo con o

sefiala que en | manifestado en el recurso

atencien a gue | exisie aceptacidn por parte |
constituye una de la Fundacion de los |
situacion | hechos que fundamentan |
subsanable se | este hallazgo. |
realizaron los |

ajustes ‘ Sin embargo, debe

correspondientes, precisarse al apoderado T

por lo que dicho
hallazgo fue cerrado
| dentro del plan de

mejora.
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
4205 del 22 de mayo de 2019 mediante la cuai se resolvio el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra ia FUNDACION LAUDES, identificada con NIT. 900.098.908-8

' | ARGUMENTOS ANALISIS DEL I
| HALLAZGO A“AL'IS::?LEELD%ES‘?:@&%?“ ENEL | DELRECURSOY | DESPACHO RESPECTO
LAS PRUEBAS DEL RECURSO l
{(...) inicio de un proceso |
| adminisirativo sancionatorio
8.2.1.2 Preparacién y distribucion no dependera de la|
de [a Racion Preparada. presentacion, ejecucion o
seguimienio de un plan de
{...) mejoramierito”.
Comec parte del plan de mejora Por consiguiente, para esta
permanente  del  servicio, el Direccion General esta
Operador debe realizar dos | demostrado que la
encuestas de aceptabilidad de las Fundacion Laudes vulnerd |
preparacfones, a los beneficiarios lo establecido en la Guia
del programa, para coordinar con el Técnica del Componente de l
ICBF la necesidad de realizar Alimentacion y  Nutricion
ajustes de cardcter permanente; la para Jos Programas vy I
primera encuesta se realizard Proyectos Misionales del
finalizando el tercer mes de ICBF, que establece que el
operacién y la segunda encuesta, Operador debe realizar dos
finalizando el octavo mes de encuestas de aceptabilidad
operacion.” de las preparaciones a los
beneficiarios, que si bien
De acuerdo con el acta y el informe con la tercera
de visita de inspeccién se encontrd retroalimentacion de la l
que no se ha aplicado encuesta de | Oficina de Aseguramiento
aceptabilidad a los beneficiarios ' de la Calidad, la Fundacion
respectoc de la  alimentacion subsand dicha situacion
suministrada en la sede operativa que aqui se referencia, en
Santa lIsabel. (Folios 33 y 158 razén a que, con
reverso de la carpeta No. 5 de a | posterioridad a la visita,
sede Sanfa Isabel). ] practicd las encuestas, esta
accion en si, no desvirtiia el
Para esta Direccién General esta | hallazgo, ya que en el
demostrade que la Fundacién momernto en que se practico
Laudes vulnerd o establecido en fa la visita, la entidad no
Guia Técnica del Componente de estaba realizando lo exigido
Alimentacion y Nutricion para los l por la Guia.
Programas y Proyectos Misionales
del ICBF, que establece que ell Por lo anteriar, no prospera
Operador debe realizar dos ‘ el argumento elevado por el
encuestas de aceptabilidad de las recurrente para este
preparaciones a los beneficiarios, I hallazgo.
que si bien con la tercera
retroalimentacion, la Oficina de |
Aseguramiento de la Calidad,
subsano el hallazgo gque aqui se
referencia, en razéen a que con |
posterioridad a la visita la fundacion I
practicd las encuestas, esta accién
en si, no desvirtia el hallazgo, ya 1
gque en el momento en que se
Ipracticé la visita, la entidad no
estaba realizando lo exigido por la
| Guia. ] |
28. Las | El Anexo 3 Requisitos sanitarios def | Sobre este alegato ' De acuerdo con o
manipuladoras de | servicio de alimentos de la Guia | sefiala la recurrente | manifestado en el recurso
alimentos no | Técnica del Componente de | que las | existe aceptacion por parte
_contaban  con  la | Alimentacion y Nutricion para los | manipuladoras  de | de la Fundacion de los |
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Por medio de 1a cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
4205 del 22 de mayo de 2019 mediante |a cual se resolvio el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la FUNDACION LAUDES, identificada con NIT. 900.098.908-8

: ARGUMENTQOS ANALISIS DEL I
HALLAZGO ANALISIS DEL DESP/CHO ENEL | DEL RECURSOY | DESPACHO RESPECTO
: LAS PRUEBAS DEL RECURSQ
documentacion Programas y Proyectos Misionales | alimentos no | hechos que fundamentan !
completa, toda vez | del ICBF, aprobado por la ] contaban con | este hallazgo.
que: Blanca Cecilia | Resolucion No. 2000 de 23 de abril | certificado medico y |
Vanegas de 2015, version 1 del 28/12/2018, | carné de | Sin embargo, debe
Piernagorda: sefiala: manipulacion de | precisarse al apoderado l

El certificade médico
no especificaba que
fuera apta para
manipular alimentos.

No se evidencid el
control de laboratorio
posterior a las
indicaciones del
meédico por presentar
guistes de amibas.

Carmen Alicia
Figueredo Laverde:

El certificado médico
no especificaba gue
fuera apta para
manipular alimentos.

Graciela Roa Rincon:
El certificado médico
no especificaba que
fuera apta para
manipular alimentos.

“ANEXC No. 3 REQUISITOS
SANITARIOS DEL SERVICIO DE
ALIMENTOS

()

1 Talento humano

| (...)
Estado de salud

El personal manipulador debe contar
con certificacion médica en el cual 1
conste la aptitud y luego debe
] efectuarse  un  reconogimiento
médico por lo menos una (1) vez al ‘
afic o cada vez que se considere
lnecesan’o por razones clinicas y
epidemioldgicas, especialmente
después de una ausencia del trabajo ‘
motivada por una infeccion que
pudiera dejar secuelas capaces de
provocar contaminacién de Jos \
alimentos que se manipulen.

(...) En caso de resultado positivo en
los examenes de faboratorio es‘
requisito que en el punio exista copia |
] del tratamiento  efectuado Y
exdmenes de control posterior
segun patologia. Esta informacion
deberé estar debidamente archivada ‘
en una carpeta y estar disponible
para consulta de las autorfdadesl
compefentes, [CBF, interventoria,
empresas verificadoras de
estandares y auditoria externa.”

En el momento en que se practico la |
visita de inspeccion se observé que:

“La manipuladora (...) Blanca Cecilia ‘
Vanegas Piemagorda (..} cuenfa
con cerificade médico con registro
No. 131153 donde se manifiesta que ‘
“realiza tratamiento para quistes de
amibas®, el 12 de diciembre de 20186,
' no se cuenta con evidencia del |
' control posterior al tratamiento’”.

alimentos, teniendo
en cuenta que se
constituye en
situacion
subsanable se
realizé los ajustes
correspondientes  y
el hallazgo fue
cerrado dentro  del
plan de mejora.

€3 1ceFcolombia
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|

|
|

|
|

gue conforme a lo prescrito
en el articulo 39 de la ’
Resolucion No. 3899 de
2010 en el sentido "De que ]
el inicio de un procesc
administrativo sancionatorio
no dependera de la I
presentacion, ejecucion o
seguimiento de un plan de ‘
mejoramiento”.

No obstante 1o expuesto, se l
observa que en la
Resolucion No. 4205 de}
2019, se desvirtud
parcialmente el mencionade |
hallazgo frente a las
manipuladoras 2y 3,
guedando Gnicamente el
hallazge respecto a la
manipuladora 1, por las
razones explicadas en la
de }

precitada  resolugion;
manera gue al mencionar
que el hallazgo fue

subsanado y cerrado en el
plan de mejoramiento, no es
6bice para levantario pues. {
se reitera, con el hecho que
una de las manipuladoras ‘
no cumpliera los Requisitos
sanitarios del servicio de}
alimentos de la Guia
Técnica del Componente de
Alimentacion y  Nutricién l
para los Programas vy
Proyectos Misionales del 1
ICBF, se concreta el peligro.

Por o expuesto no se da l
lugar a lo manifestado por el
recurrente y se mantiene el 1
hallazgo respectc a la
manipuladera 1.
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
4205 del 22 de mayo de 2019 mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra ia FUNDACION LAUDES, identificada con NIT. 900.098.908-8

- ARGUMENTOS ANALISIS DEL
HALLAZGO A“‘“”?,f&ggfg:ﬁg,gﬁ ENEL | DEL RECURSOY | DESPACHO RESPECTO
, LAS PRUEBAS DEL RECURSO
| “La manipuladora 2 (...) Carmen

Alicia Figueredo Laverde {(...) cuenta [
con certificade médico con registro

No. 1371153 donde se sefiala que as

‘apta para frabajar’.

*La manipuladora 3 (...} Graciela

Roa Rincén (...) cuenta con |
certificado médico con registro No.

131153 donde se sefiala que es '

“apta para trabajar’

(Folios 33, 34 y 159 de la carpeta
No. 5 de la sede Santa Isabel).

La representante legal indicé en los
descargos que posterior a la visita la
manipuladora No. 1 ya na continto
vinculada a la institucién.

Visto lo anterior, este Despacho
considera que la entidad investigada
no vulnero la norma en referancia
frente a las manipuladoras 2 y 3,
toda vez que analizada el acta y el
informe de visita de inspeccién
quedd demostrado que dichas
manipuladoras contaban con
certificade médico en el que se
sefiala gque son aptas para trabajar.

Por otro lado, en lo que concierne a
la manipuladora No. 1 para este
Despacho la accién en mencién no
desvirta el hallazgo frente a [a |
misma, toda vez que quedod
comprobado gque en el momento en
que los profesionales de la Oficina
de Aseguramiento de la Calidad
practicaron la visita, la manipuladora I
No.1 no contaba con certificacion
médica en Ja cual constara la aptitud
para manipular alimentfos, sino que I
por el contrario sefialaba tratamiento |
para quistes de amibas que no 1
evidenciaba un control o tratamiento |
posterior.

|
Visto lo anterior, esta Direccion I
General advierte que, si bien se
desvirtud parcialmente et
mencionado hallazgo frente a la
manipuladora 2 y 3, esto no indica |
que la FUNDACION LAUDES no |
haya wulnerado el Anexo 3
Requisitos sanitarios del servicio de |
alimenfos de la Guia Técnica del
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
4205 del 22 de mayo de 2019 mediante la cual se resolvio el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la FUNDACION LAUDES, identificada can NIT. 900.098.908-8

i ARGUMENTOS ANALISIS DEL l
1 HALLAZGO ANA”IS:L\SLEELD%E::Q%% ENEL | b RECURSOY | DESPAGHO RESPECTO ]
| LAS PRUEBAS DEL RECURSQ
Componente de Alimentacion vy '
} Nutricion para los Programas y ‘
Proyectos Misionales del ICBF, en lo |
que respecta a la manipuladora No.
1.
27 Se evidencié el | Para el Despacho en el caso en | La Fundacion | De  acuerdo  con io1

almacenamiento de
alimentos en
refrigeracion (pepino)
sin empaqgue y
rotulacién.

concreto la investigada inobservo lo
dispuesto en el Anexo 3 Requisitos
sanitarios del servicio de alimentos
de la Guia Técnica del Componente
de Alimentacién y Nutricién para los
Programas y Proyectos Misionales
del ICBF, aprobado por la
Resolucion No. 2000 de 23 de abril
de 2015, version 1 del 29/12/2016,
gue sefala:

“ANEXO No. 3 REQUISITOS
SANITARIOS DEL SERVICIO DE
ALIMENTOS

(...)

Almacenamiento

()

£n el almacenamiento de alimentos
en neveras y congeladores, se debe
evitar la contaminacién cruzada,
para esto es necesario que Jos
alimentos sean  seleccionados,
alistados y empacados en bolsas de
polietiteno transparentes cerradas,
las cuales tendran un solo uso, es
decir no podran ser reutilizables.
Estas deben ser identificadas y
rotuiadas antes de somefer a
refrigeracion o congelacién.”

En la visita de inspeccién se advirtié
que en el refrigerador 2 se
almacenaba pepino sin rotular y sin
empacar. (Folios 34 reverso y 161
reverso de la carpeta No. 5 de la
sede Santa Isabel).

Con los descargos la entidad
menciond que con la tercera
retroalimentacion, la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad
subsand el hallazgo, toda vez gue
posterior a la visita, el operador
realizé capacitacion a  quien
correspondia  en  rotulacion  y
almacenamiento de alimentos, pero
tal argumenio no desvirtia el
hallazgo ni la infraccion mencionada

recurrente respecto
a este hallazgo

manifestd que es
una falta de
objetividad la
apreciacién

efectuada por los
funcionarios de la
Direccion, teniendo
en cuenta que se
generaliza

“alimentos sin
empague y
rotulacién”; sin
embarge, en la

descripcion del acta
y registro fotografico

del informe se
evidencia que solo el
pepino fue el

producto hallado sin
empacar ni rotular y
no todos los

alimentos como se | verificar

pretende hacer ver.

|

|

|

manifestado en &! recurso
existe aceptacion por parte
de la Fundacion de los
hechos que fundamentan]
este hallazgo.

En efecto, e! alegatc hace |
referencia a que el Unico
producto que fue ‘
enconfrado sin empaque y
rotulacion fue el pepino, sin

embarga, para esta |
Direccion es claro que el
argumento no tiene

vocacién de prosperidad,
porgue el hecho de gue sea
un solo alimento o sean
varios no comporta gue no |
se haya quebrantado la
nermativa y no se configure
un hallazgo, teniendo en
cuenta que el objetivo de |a
visita de inspeccién es
que el Servicio
Pulblico de Bienestar
Familiar cumpla en las
condiciones prescritas porL
la normativa, es decir, en
optimas condiciones, por 1o
gue sujetar la configuracion
del hallazgo al ndmero de
veces 0 a canfidades de \
productos, en el sentido de
que como fue solo un bien o |
un producto no debe ser

sancionable pero si son
muchos si  merece la ‘
sancién, guebranta  los
principics  propios  del

derecho sancionaforio.

Por lo anterior se confirma
la decision de este hallazgo. 1
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RESOLUCION No. Long 12 JUN 2020

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.

4205 del 22 de mayo de 2019 mediante |
sancionatoric seguido contra la FUNDACIO

a cual se resolvid el proceso administrativo
N LAUDES, identificada con NIT. 800.088.908-8

a la capacidad de
almacenamiento,
situacidn que pone en
riesgo la  sohre
maduracién de los
mismaos,

del [CBF, aprobado por la
Resolucion No. 2000 de 23 de abril
de 2015, version 1 del 29/12/2018,
dispone que:

"ANEXO No. 3 REQUISITOS
SANITARIOS DEL SERVICIO DE

ALIMENTOS |
(-]

Almacenamiento

()

El  espacio cuenta con Jas

dimensiones de acuerdo con los
voliimenes almacenados. |

(...)

Para el despacho la entidad vulneré
el anexo 3 de la referida Guia, ya
que quedd demostrado con el acta y
el informe de visita de inspeccion
que el operador esfaba
abasteciendo frutas y verduras en
grandes cantidades en espacios
reducidos lo que demostrd un riesgo
de sobre maduracion de [as mismas.
(Folios 35 y 162 de la carpeta No. 5
de la sede Santa Isabel).

En los descargos se indico que la
Oficina de Aseguramiento de la
calidad en su tercera
retroalimentacion al plan de mejora
subsand ei referido hallazgo, toda
vez que la investigada posterior a la
visita anexoé la lista de compras de
las cantidades que ingresan al
servicio de alimentos, pero tal
argumento no es recibido para
desvituar el hallazgo, porque lo
cierto es que para el momento en |

subjetiva a la que no
hay lugar, ya que no
s€ evidencia en el
Acta que se haya

encontrado  algln
alimento sobre
madurado, no es
posible determinar
que: “es mucho
mercado ya que en
fa visita de

inspeccion no se
realizé un pesaje

para detenminar si]

fas canfidades son
superiores a las
requeridas”.

ARGUMENTOS ANALISIS DEL I
HALLAZGO ANAL'ﬁfLEgLD’éESS:h‘?&gﬁ ENEL | DEL RECURSOY | DESPACHO RESPECTO
a4 LAS PRUEBAS DEL RECURSO |
con anterioridad , porque quedd
probado en el acta que cuando se
efectuo ia visita no se estaba dando
cumpiimiento a la Guia Técnica del
Componente de Alimentacién y
Nutricién para los Programas y |
| Proyectos Misionales del ICBF., | |
28, La Fundacién | El Anexo 3 Requisitos sanitarios del | Sostiene el | Este Despachc procede a |
realiza el | servicio de alimenios de la Guia apoderado de la | dar lugar a los fundamentos |
abastecimiento de los | Técnica del Componente  de | recurrente que esta expuesto por el apoderado
alimentos en | Alimentacion y Nutricion para los constituye una | de la Fundacion Laudes en l
cantidades superiores | Programas y Proyectos Misionales | apreciacion Su recurso de reposicion al

aceptar que efectivamente
dentro del Acta de Visita, en |
ningun momento se
consigno advertencia
alguna sobre la presencia
de alimentos sobre |
madurados; en este punto
es importante precisar que
ef lineamiento no establace
nada sobre ios maximos en
las compras de alimentos
de parte de operador, de tal
manera que no podemos
emitir una decisién subjetiva
al considerar una situacion
no contemplada por el
lineamiento y que no se hizo
evidente al momento de la
visita,

Por lo anterior este
Despacho procede a
desvirtuar el presente
hallazgo.

—ee

ICBFColombin

www.icbf.gov.co

Ed ©wCBFColombia

Sede de la Direccion General
Avenida carrera 68 No.64¢ — 75
PBX: 4377630

Linea gratuita nacional ICBF

Pagina 55 de 142

tPichfcolombiacficial

01 8000 21 8080



3

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuenis

Lier

Direccidon General

BIENESTAR

FAMILIAR

Pulblica

RESOLUCION No.

<829 12

JUN 2020

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
4205 del 22 de mayo de 2019 mediante la cual se resolvio el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la FUNDACION LAUDES, identificada con NIT. 900.098.908-8

M

patrén.

“ANEXO No. 2 GUIA GENERAL DE
BIENESTARINA.

lnspeccmn en el gue “se
realiza revision del
Kardex de bignestarina

X ARGUMENTOS ANALISIS DEL
HALLAZGO ANALISIS DEL DESPACHC ENEL | DEL RECURSOY | DESPACHO RESPECTO
LAS PRUEBAS DEL RECURSO

gque se practico la visita de

inspeccion la entidad investigada no | 1

estaba dandole cumglimiente a lo

l establecido en la Guia Técnica del
Componente de Alimentacion vy l l
lNutricién para los Programas vy

Proyectos Misicnales del ICBF. 1 _
56 La Fundacién | El anexe No. 2 Guia general de | Afirma el apoderado | De  acuerdo con o
realizaba el registro | bienestarina de la Guia Técnica del | que, en cuanto a las | manifestado en el recurso '
en el kardex de Componente de Alimentacién vy | cantidades existe aceptacién por parte
bienestarina de | Nutricion para los Programas y | superiores, lo que de la Fundacion de Ios\
cantidades superiores | Proyectos Misionales del ICBF, | sucedid fue una | hechos que fundamentan
a las requeridas | aprobado por la Resolucion No. | bolsa como consta l este hallazgo. ‘
segun las | 2000 de 23 de abril de 2015, versidon | en Acta
recomendaciones 1 del 29/12/2016, establece lo | Inspeccion de 1, 2 y ] Una vez se verifica el acta y \
definidas en la minuta | siguiente: 3 de noviembre de informe de visita de

1

£33 cEFColombia

|

|
|

()

REQUISITOS  MINIMOS QUE |
DEBE TENER UN PUNTC DE |
ENTREGA

(...) |

Rotacién y control de existencias. ‘

(' ' ') |

|

« Confrontar la inforrmacion
relacionada en el Kardex contra |
el inventario fisico, por fo menos |

una vez al mes.

o Distribuir  ylo  ulilizar la ‘
Bienestarina en las canlidades
¥ oporrumdades de acuerdo al |
lineamiento”

De acuerdo con el acta y el informe ‘
de visita de inspeccion “se realiza la
revision del Kardex de bienestarina
evidenciando el registro de salidas |
supetiores (1 paquefe mas) a la
requerida segun el numero de ‘
beneficiarios atendidos (59) y la |
cantidad a suministrar (30 gramos
diarios) establecidos en la minuta
patrén por grupo de edad.” (Folios \
35y 162 reverso de la carpeta No. 5 |

| de la sede Santa Isabel). |

Para el Despacho esta demostrado |
que la Fundacion Laudes vulnerd lo |

www.ichf.gov.co
4 @icsrCoiombia

Sede de |a Direccion General l
Avenida carrera 68 No.64c - 75
PBEX 4377630 |

2017, la cual fue
utilizada para
preparaciones.

1 lgualmente, el
equipo de

inspeccién reviso el
Kardex de todo el
afio sin que se
encontrara
sobrantes o faltantes
anteriores.

_| patron.

evidenciando el registro de
salidas  superiores (1
paguele mas) a la requerida
segun el npamero  de
beneficiarios atendidos (59)
v la cantidad a suministrar
(30 gramos diarfos)
establecidos en la minufa

patrén por grupo de edad.” L

{Folios 35 y 162 reverso de
la carpeta No. 5 de la sede
Santa isabel}.

] Para e Despacho esia
demostrado que la
Fundacion bLaudes vulnerd
lo establecido en el anexo
No. 2 De la Guia Téchica

del Componente de
] Alimentacién vy Nutricidn
para los Programas ¥

ICBF, ya que en el referido
lineamiento se establece
que se debe dar
I cumplimiento a la
distribucién del Kardex de
1 bienestarina en las
cantidades y de la forma
I que oportunamente
establece el mismo y, para
el momento de la visita de
inspeccion, se encontrd que
se estaba realizando un
registro de salida superior al
namero de beneficiarios y a
| lo que establece la minuia

Proyectos Misionales del |

\
l
l

—
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
4205 del 22 de mayo de 2019 mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
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i ARGUMENTOS ANALISIS DEL
QR | A"AL'ﬁfLEg"D%ESS:,?&gﬁ ENEL | DELRECURSOY | DESPACHO RESPECTO
- LAS PRUEBAS DEL RECURSO
| establecido en el anexo No. 2 de Ia '
Guia Tecnica del Componente de Ahora bien, en lo que |
Alimentacion y Nutricién para los | respecta al alegato
Programas y Proyectos Misionales consistente en que: ‘ef
del ICBF, ya que en el referido se equipo de inspeccién revisé
establece que se debe dar | ef Kardex de todo ef afic sin
cumplimientc a la distribucion del que se encontrara
Kardex de bienestarina en las sobrantes ¢ faltantes
cantidades y de la forma que anteriores”, dicha
oportunamente establece el circunstancia no se
lineamiento, y para el momento de la encuentra registrada en el
visita de inspeccién se encontré gue Acta de Visita, por lo que no
se estaba realizando un registro de se tiene certeza de lo dicho
salida superior al namero de por el apoderado.
beneficiarios y a lo que establece la
minuta patrén. En razén a io expuesto se |
procede a confirmar este
La representante legal indicd en los hallazgo. |
descargoes que la Oficina de
Aseguramiento de la calidad en su
tercera retroalimentacién al plan de |
mejora subsandé el referido hallazgo
toda vez que la investigada posterior
a la visita capacito al persanal frente |
a las cantidades diarias a utilizar de
Bienestarina para la preparacién de
la minuta, sin embargo, tal accién no l
justifica el incumplimiento a la Guia,
ya que quedd probado que se !
| desconoci6 lo sefialado en la misma., | !
30. Una de las | el Anexo 3 Requisitos sanitarios del Arguye la Fundacion | De  acuerde con  lo

ventanas del servicio
de alimentacion que
comunica al exterior
{comedor y entrada

principal de la
infraestructura) no
contaba con

proteccion de angeo o

servicio de alimentos de fa Guia
Teécnica del Componente de
Alimentacion y Nutricion para los
Programas y Proyectos Misionales
del [ICBF, aprobado por la
Resolucién No. 2000 de 23 de abril
de 2015, version 1 del 29/12/2016,
dispone que:

que el espacio
referido corresponde
a una comunicacion
para el paso de
alimentos, como
consta en el Acta de

Inspeccion de 1, 2y | Sin
3 de noviembre de | precisarse al

manifestado en el recurso
existe aceptacion por parte
de la Fundacién de los
hechos que fundamentan
este hailazgo.

embargo, debe
apoderado

malla. 2017, teniendo en | gue conforme a lo prescrito
“ANEXO No. 3 REQUISITOS | cuenta que se | en el articulo 39 de la
SANITARIOS DEL SERVICIO DE | constituye en | Resolucion No. 3899 de
ALIMENTOS | situacién 2010 en el sentido “De que
subsanable se | el inicio de un proceso
(...} realizaron fos l adminisitrativo sancionatorio
ajustes no dependerd de Ia
Ventanas y puertas correspondientes y | presentacién, ejecucion o
el hallazgo fue | seguimiento de un plan de
Las ventanas u ofras aberturas | cerrado dentro del mejoramiento”.
deben evitar la acumulacion de I plan de
poivo, suciedad y facilitar la limpieza; | mejoramiento. Por consiguiente, para el
aquelfas que se comuniguen con el Despacho en el caso en
ambiente exterior deben estar concreto esta demostrado
provistas por mallas anti-insectos u que la FUNDACION
otro material que impida la enirada LAUDES transgreditd lo
de éstos y fos roedores y que sea de establecido en el precitado
L |_facil limpieza y buena conservacion.” | anexo de [a Guia del
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
4205 del 22 de mayo de 2019 mediante la cual se resolvio el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la FUNDACION LAUDES, identificada con NIT. 900.098.908-8

= ; ARGUMENTOS ANALISIS DEL
HALLAZGO e ENEL | pE| RECURSOY | DESPACHO RESPECTO
LAS PRUEBAS DEL RECURSO |
Componente Técnico de |
Para el Despacho en el caso en Alimentacién y  Nutricién
concreto estd demostrado que 1a para programasyProyectos]
FUNDACION LAUDES transgredio Misionales del ICBF, porque
o establecide en el precipitado ‘ al momento en que se I
anexo de la Guia del Componente practico la visita de
Técnico de Alimentacion y Nutricién inspeccion se evidencid que
para programas y Proyectos ]Ia ventana que comunica
Misionales del ICBF, porque al con el exterior para la
momento en gue se practico la visita entrega de alimentos a los l
l l de inspeccién se evidencid que la beneficiarios no se
ventana gue comunica con el enconfraba protegida con
] | exterior para la entrega de alimentos angeos. (Folios 35y 163 de
a los beneficiarios no se encontraba la carpeta No. 5 de la sede |
| protegida con angeo. (Folios 35 y Santa Isabel}.
163 de la carpeta No. 5 de la sede {
] Santa lsabel). ] Asl, pese a que esta
irregularidad fue subsanada
La representante legal indico en los an el plan de mejora, tal
descargos gue la Oficina de como lo precisa el articulo
Aseguramiento de la calidad en su ] 39 ibidem, la respectiva
l tercera retroalimentacion al plan de correccion dentro del plan
mejora subsané el referido hallazgo | de mejoramiento no I
| {oda vez que la investigada posterior desvirtia el hallazge, toda
l a la visifa, realiza la respectiva ] vez que el operador no \
l instalacién de proteccion de mallaen estaba garantizando Ia
la ventana de servicio de alimentos, inocuidad de los alimentos, ]
pero para el Despacho tal l al conservar la ventana de
] argumento no es de recibido para servicio de alimentacion sin
desvirtuar el hallazgo, toda vez gue 1 la proteccién requerida.
la entidad no estaba garantizando la
inocuidad de los alimentos, al Par lo anterior se procede a
conservar la ventana de servicio de confirmar este hallazgo.
\ alimentacion sin  la proteccién ‘
| requerida. 1 ]
31. Las condiciones | EI numeral 84.1.1 Plan de ! Dice la Fundacion | Se observa gue en el Acta
higiénicas del servicio | saneamiento basico de la Guia | recurrente que es | de Visita se registro: “Ef |
Técnica del Compenente de | subjetiva esta | servicio de alimentacién

|
|
|
|
|
l

de alimentacién eran
inadecuadas toda vez l Alimentacién vy Nutricidn para los
gue se evidencio enel | Programas y Proyectos Misionales
equipo de ventilacion | del  ICBF, aprobado por la

residuos de grasa y | Resolucion No. 2000 de 23 de abril

polvo. de 2015, version 1 del 29/12/2016,

dispone que:
8.4.1.1 Plan de Saneamiento

1 Basico

‘ (..
Programa de fimpieza ¥
desinfeccion: Los procedimientos de
limpieza y desinfeccidon deben
satisfacer las necesidades

parficulares del proceso y def
producto _de que se frate. Cada

apreciacion,
teniendc en cuenta
gue se generaliza
respecto  de las
malas condiciones
de aseo, lo cual no
es coherente con la
]descripci(m en el
Acta de Visita de
Inspeccién, de modo
que desconocer el
contenido de la
referida acta es
rayar con causales
de impugnacion de!
acto administrativo
que es la visita.

1

se evidencia en 1
adecuadas condiciones
de higiene, las paredes,
techos y pisos se visualizan l
limpias, sin presencia de
polvo, telarafias, no se ]
perciben malos clores, hi la
presencia de Insectos y|
roedores”. Sin embargo, en
| lo que respecta al equipo de
ventilacidn se evidencio
“con residuos de grasa y
polva”,

l No cbstante, lo anterior y en 1

razon a ogue los dos
postulados expuesios ‘
hacen parte de las

‘ condiciones higiénicas del |
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4205 del 22 de mayo de 2019 mediante la cual se resolvid el proceso administrativo
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I : [  ARGUMENTOS ANALISIS DEL
HALLAZGO ANA"'ﬁfLEgLD%ESS:I@ggﬁ ENEL | DEL RECURSOY | DESPACHO RESPECTO |
, | LAS PRUEBAS DEL RECURSO

establecimiento debe tener por |
eschito fodos fos procedimientos,

incluyendo fos agentes y sustancias

utifizadas, asi como las

concentraciones o formas de uso y

los  equipos e implementos

requeridos para efectuar las

operaciones y perodicidad de

limpieza y desinfeccion.

Debe contener como minimo:
Introduccion, objetivos y alcance,
glosario o definiciones, marco
fedrico (que incluyan enire otros
aspecios que incluya tipos de
sustancias, descripcion y evaluacion
de defergentes y desinfeciantes y
recomendaciones para ef manegjo de
sustancias), procedimientos de
limpieza y desinfeccién por zona def
servicio de alimentos para ser
realizados antes, durante y después
de los procesos del mismo (que
incluya liempos y movimientos
cuando-como- productos y
materiales y quien, entre oiros) y
formatos o fichas de verificacién de
los  procedimientos  realizados,
fichas técnicas de los productos
empleados en el desarrollo del
programa y plan de contingencia.”

Asi las cosas, para este Despacho |
esta demostrado que la
FUNDACION LAUDES inobservé lo
dispuesto en el mencionado |
nuireral, porgque para el momento en
que se practicd la visita de
inspeccién se evidencié que al
interior del servicio se encuentra un
equipo de ventilacién (ventilador) en
el cual se encuentran residucs con
grasa y polvo. (Folios 35 y 163 |
reverso de la carpeta No. 5 de la
sede Santa Isabel).

La representante legal indico en los
descargos que la Oficina de
Aseguramiento de la calidad en su
tercera retroalimentacion al plan de
mejora subsané el referido hallazgo |
toda vez que la investigada posterior
a la visita, efectudo capacitacion
sobre el programa de limpieza vy
desinfeccion.

servicio de alimentacion, se |

logra ver que el dictamen
expuesto por el equipo
auditor resalta quie
encontraron buenas
condiciones de higiene,
limpieza en el servicio de
alimentos; por consiguiente
Y en aras de evitar
contradicciones, este
Despacho decide en favor
de [a Fundacién y procede
a desvirtuar este hallazgo.
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. ARGUMENTOS ANALISIS DEL
HALLAZGO ANAL'?L?L?_SLD%E;S:Q&%% ENEL | DE| RECURSOY | DESPACHO RESPEGTO
LAS PRUEBAS DEL RECURSO I
Sin embargo, para este Despacho la |
accion en mencion no desvirtuar el
hallazgo, toda vez que la entidad no ] ‘
estaba garantizando los
procedimientos de limpieza y }
desinfeccidon, establecidos en la ]
’ Guia Técnica del Componente de
Alimentacion y Nutricion para los | I
Programas y Proyectos Misionales
de! ICBF. 1 ~
32. El servicio de | el Anexo 3 Requisitos sanitarics del | El apoderado | De  acuerdo con o
alimentacion no ] servicio de alimentos de la Guia | considera que | manifestado en el recurso
contaba con la | Técnica del Componente de | también este cargo | existe aceptacion por parte l
dotacion  completa, ] Alimentacidn y Nutricion para los | constituye una | de la Fundacidn de los
] debido a que faltaban | Programas y Proyectos Misionales apreciacion hechos que fundamentan |
los utensilios listados | del ICBF, aprobado por la | subjetiva, por cuanto | este hallazgo.
a continuacion: Resolucién No, 2000 de 23 de abril | la Fundacion  no

- Bandegja
Vaso
Caneca con
tapa
multiuso
(basura)
grande,
- Tajapapa
(grande).

de 2015, versién 1 del 29/12/2016,
dispone gue:

“ANEXQO No. 3 REQUISITOS
SANITARIOS DEL SERVICIO DE
ALIMENTOS

\
()

l Equipos y utensilios
(...)

Necesidades minimas de equipo
para el servicio de alimentacién.”™.

Conforme el acta de la visita de
inspeccion se evidencio gue con
respecto a los utensilios del servicio
de alimentacion la entidad contaba
con cinco bandejas plasticas
extragrandes, una caneca con tapa
multiuso (basura), 49 vasos y no
‘ contaba con tajapapa. (Folios 35

reverso, 36, 37 de la carpeta No. &
de la sede Santa |sabel).

Asi las cosas, para este Despacho
esta demostrado que la Fundacién
Laudes inobservé lo dispuesto en ¢l
mencionado anexo, pero solo en lo
gue respecta a la caneca con tapa
multiuse (basura) grande vy al
tajapapa (grande). Ya que frente a la
| bandeja plastica extragrande la Guia

cuenta con dotacién
basica del servicio
de alimentos, por la
falta de una taja
papas Y una caneca
grande cuando tenia
la totalidad de los
utensilios ¥
elementos
requeridos  por
ICBF.

el

|

No obstante lo anterior,
conforme el acta de la visita
de inspeccion se evidencio
que con respecto a oS l
‘utensilios del servicio de
alimentacién la Entidad
contaba con cinco bandejas \
pldsticas extragrandes, una
caneca con tapa multiuso |
(basura), 49 vasos y No
coniaba con  tajapapa.
{Folios 35 reverso, 38, 37 de ‘
la carpeta No. 5 de la sede
Santa Isabel). |

No obstante, en la
| Resolucion No. 4205 de |
2019 se excluyo del

hallazgo los vasos, toda vez ‘
gue en el auto de cargos no
se hizo referencia a esa

] falta. {

Pese a lo anterior, para esta
Direccion es claro que la
Fundacion para el momento
de la visita presentd
1incumplimiento al servicio
de dotacion conforme lo
prevé anexo No. 3 de la
Guia téenica mencionada,
al no haber cumplido con la
cantidad de  utensilios
requeridos, como es el caso

o wh
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RESOLUCION No. GO 12 JUN 2020

Por medio de [a cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra ia Resolucion No.
4205 del 22 de mayo de 2019 mediante la cual se resolvid el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la FUNDACION LAUDES, identificada con NIT. 900.098.908-8

X ARGUMENTOS ANALISIS DEL
HALLAZGO A L0 De ot ACHO ENEL | DEL RECURSO Y | DESPACHO RESPECTO
! LAS PRUEBAS DEL RECURSOQO [
exige 2 y la entidad contaban con de! tajapapa; de esta |
cinco, y frente a los vasos no se manera, el hecho de gue
incluira toda vez que en el auto de sea un solo elemento no
cargos no se hizo referencia a esa comporia que no se haya
falta. quebrantado [a normaltiva y
no se configure un hallazgo,
La representante legal indicé en los teniendo en cuenta que el
descargos que la Oficina de objetivo de la visita de
Aseguramiento de la Calidad en su inspeccion es verificar que
tercera retroalimentacion al plan de el Servicio Publico de
mejora subsané el referido hallazgo Bienestar  Familiar se
toda vez que la investigada posterior I cumpla en las condiciones
a la visita, realizd compra de prescritas por la normativa,
bandgjas, vasos y tajapapa. l es decir, en Optimas
condiciones y para el caso
Sin embargo, para este Despacho la se evidenciaron
accidén en mencion no desvirtuar el incumplimientos por parte
hallazge, toda vez que la entidad no de la Fundacion como el
estaba cumpliendo con todos los I expuesto en éste analisis.
utensilios minimos para el servicio
de alimentacion que exige la Guia Por lo anterior, no hay lugar
Técnica del Componente de I a desvirtuar el presente
Alimentacion y Nutricion para los hallazgo ni a aceptar el
Programas y Proyectos Misionales argumento elevado por el
del ICBF. apoderado.
Es decir que, si bien esta Direccion
General desvirtia parcialmente el
hallazgo en referencia, esto no
indica que Ila FUNDACION
LAUDES, no haya vulnerado el
Anexo 3 Requisitos sanitarios del
servicio de alimentos de la Guia
Técnica del Componente de
Alimentacion y Nutricion para los
| Programas y Proyectos Misionales |
[ | del ICBF. | !
33. EI Plan de | El numeral 84.11 Plan de Alega la Fundacion | Respecto a este argumento, |

Saneamiento Basico
de la Fundacion no
contaba con la
estructura  definida
por la Guia Técnica
del Componente de

Alimentacién y
Nutricibn para los
programas y
proyectos misionales
del |ICBF.

Téenica
Alimentacion y Nutricion para los

la Guia
Componente de

saneamiento basico de
del

Programas y Proyectos Misionales
del ICBF, aprobado por Ia |
Resolucion No. 2000 de 23 de abril

de 2015, version 1 def 29/12/2016, |
dispone que:

‘8.4.1.1 Plan de Saneamijento
Basico

(...}

£l Plan de Saneamiento Basico tiene
el propésito de promover la
seguridad y la adecuada aplicacion
de procesos y procedimiento para el
control, prevencién y eliminacion de |

gue la apreciacidn
es  subjetiva y
contradictoria con lo
descrito en el Acta
de Visita de
inspeccidén en donde
se especifica |a
estructura del plan
presentado, el cual

se encuentra
ajustado al
lineamiento. Al igual
que se hace
referencia al plan de
capacitacion

entregado a la

nutricionista con
relacion al plan de

saneamienio basico. |

es menester precisar que no
es cierto que la estructura
del plan presentado por la
Fundacion se encuentre
ajustado al lineamiento,
teniendo en cuenta que el
Pilan de  Saneamiento
Basico debe incluir los
siguientes programas:

- Programa de control de
plagas (...}

- Programa de desechos
solidas y liquidos {...).

- Programa de agua
segura. {...).

- Programa de limpieza y
desinfeccion {...)
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
4205 del 22 de mayo de 2019 mediante la cual se resolvio el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la FUNDACION LAUDES, identificada con NIT. 900.098.908-8

- Programa de control de plagas

—

| £n el momento en que se practic la

| mejora cerrd el referido hallazgo,

produccién de alimentos seguros y
nutritivos.

El plan de Saneamienio Béasico debe
incluir fos siguientes programas:

(...}

- Programa de desechos solidos y
iiquidos (...).

- Programa de agua segura. (...}

- Programa de limpieza y
desinfeccion {...)

- Programa de Capacitacion (...)".

visita de inspeccién la Fundacion
hace entrega en medio fisico de un
documento Plan de Saneamiento
cuyo contenide era el siguiente:

- Introduccidn

- Infraestructura

- Programa de
desinfeccion.

- Programa de desechos

- Programa de abastecimiento y
aguas.

- Protocolo de lavado de manos,

impieza vy

(Folios 38 reverso y 164 reverso de
la carpeta No. 5 de la sede Santa
Isabel).

L.a representante legal indico en los
descargos que la Oficina de |
Aseguramiento de la Calidad en su
tercera retroalimentacion al plan de

toda vez que posterior a la visita la
entidad actualizd el plan de |
saneamiento basico.

Sin embargo, para este Despachg |a |
accién en mencién no desvirtda el |
hallazgo, toda vez que quedd
comprobado que en el momento en
que los profesionales de la Oficina
de Aseguramiento de la Calidad
practicaren la visita, ei operador no |
estaba dandole cumplimiento a la
estructura del Plan de Saneamignto

B | ARGUMENTOS ANALISISDEL |
HALLAZGO ANALISIS DEL DESPACHO ENEL | DELRECURSOY | DESPACHO RESPECTO
A : LAS PRUEBAS DEL RECURSO |
los focos de cantaminacion de - Programa de |
| alimentos, permifiendo la aplicacién | Capacitacién (...)"
de Buenas Practicas de |
Manufactura y asegurando la Sin  embargo, en el

momento en que se practico
la visita de inspeccion la
Fundacion entregd un plan
con el siguiente contenido:

- Introduccidn |

- Infraestructura

- Programa de limpieza y
desinfeccion.

- Programa de coniral de
plagas

- Programa de desechos

- Programa de

abastecimiento y

aguas.

Protocolo de lavado de

manos. 1

{Folios 38 reverso y 164

reverso de la carpeta No. 5

de la sede Santa Isabel).

Asi las cosas, resulta
palmario que, a pesar de
gue en el plan de mejora se
subsanaron dichas
iregularidades, para el |
momento de la visita el Plan
de Saneamiento Basico no
cumplia con lo prescrito en
la Guia técnica vigente para
la fecha en gue se realizd ia |
visita, configurédndose el
hallazgo, al haberse
materializado un peligro e
incumplimiento el operador
a la luz de la Resolucion No.
3899 de 2010.

Por lo anterior se confirma
el incumplimiento
presentado en el presente
hallazgo.
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
4205 del 22 de mayo de 2019 mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la FUNDACION LAUDES, identificada con NIT. 900.098.908-8

HALLAZGO

ANALISIS DEL DESPACHO EN EL
FALLO DE SANCION

ANALISIS DEL
DESPACHO RESPECTO
DEL RECURSO |

ARGUMENTOS
DEL RECURSO Y
LAS PRUEBAS

Basico, eslablece el

lineamiento.

que

Por lo anterior, para el Despacho se
encuentra = demostrado que |Ia
FUNDACION LAUDES vulners el
numeral 8411 Plan de
saneamiento basico de la Guia
Técnica del Componente de
Alimentacién y Nutricién para los
Programas y Proyectos Misionales
del ICBF, ya que para el momento
en gue se efectud ta visita de
inspeccion, el plan de saneamiento
basico de la fundacién no contaba
con la estructura definida, por la
Guia en mencion.

| -
34. El Programa de
Limpieza y
Desinfeccion del PSB
no incluia el formato

de limpieza y
desinfeccion de frutas
y verduras.

| recomendaciones para el manejo de

El pumeral 84.1.1
saneamiento basico de la Guia

Técnica del Componente de |
Alimentacion y Nulricion para los

Programas y Proyectos Misionales

del ICBF, aprobado por Ia

Resolucion No. 2000 de 23 de abril

de 2015, version 1 del 28/12/20186,

dispone gue:

Plan de

8.4.1.1 Plan de Saneamiento
Basico

{(.)

Programa de limpieza y |

desinfeccion: Los procedimientos de
limpieza y desinfeccion deben
satisfacer las necesidades
particlares del proceso y del
producto de que se frate. Cada
establecimiento debe tener por
escrito todos los procedimientos,
incluyendo  los__ agentes vy
sustancias utilizadas, asi _como
las concentraciones o formas de

uso y los equipos e implementos
requeridos para efectuar las
operaciones y periodicidad de

limpieza y desinfeccion.

Debe contener como minimo;
Introduccion, objetivos y alcance,
glosario o definiciones, marco
tedrico (que incluyan entre otros
aspectos que incluya tipos de
sustancias, descripcion y evaluacion
de detergentes y desinfectantes y

' De acuerdo con o

manifestado en el recurso
existe aceptacion por parte
de la Fundacion de los
hechos que fundamentan
este hallazgo.

Alega el apoderado
gue se realizd Ia
aplicacién del
formato de frutas y
verduras el cual fue
cerrado dentro del
plan de mejora.

Sin embargo, debe
precisarse al apoderado
que conforme a o prescrifo
en el articulo 39 de la
Resolucion 3892 de 2010
en el sentido “De que el

inicio de un proceso
I adminisirativo sancionatorio
no dependerd de Ia

presentacion, efecucion o
seguimiento de un plan de
mejoramiento”.

Por consiguiente, para este
Despacho esta demostrado
que la FUNDACION
LAUDES al momento de la
visita de inspeccién estaba
inobservando lo dispuesto
en el numeral 8.4.1.1 Plan
de saneamiento basico,
especificamente en lo que
concierne a no incluir en el
programa de limpieza vy
desinfeccién el "formato de
limpieza y desinfeccion de
frutas y verduras”, toda vez
que para el momento en
que se practico ia visita de
inspeccion se evidencié que
en el programa las
concentraciones para Ia
| disolucion del hipoclorito no |
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RESOLUCION No. Long 12 JUN 207

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra fa Resolucion No.
4205 del 22 de mayo de 2019 mediante la cual se resolvio el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la FUNDACION LAUDES, identificada con NIT. 900.098.908-8

LA T . ARGUMENTOS ANALISIS DEL l
ANALISIS DEL DESP/CHOENEL | DELRECURSOY | DESPACHO RESPECTO
LAS PRUEBAS DEL RECURSO
sustancias), procedimientos de incluian lo correspondiente |
limpieza y desinfeccion por zona del al pracedimiento de
servicio de alimentos para ser desinfeccién de frutas y |
realizados antes, durante y después verduras. (Folios 38 reverso
] de los procesos del mismo (que y 164 reverso de la carpeta
incluya tiempos y movimientos No. 5 de la sede Santa\
cuando-como- productos y Isabel).
materiales y quien, entre otros) y
l formaios o fichas de verificacién de Asi, pese a oqgue esta |
los procedimientos  realizados, irregularidad fue subsanada
fichas técnicas de los productos } en el plan de mejora, tal 1
empleados en el desarrollo del como lo precisa el articulo
programa y plan de contingencia.” 39 ibidem, la respectiva I
| {Negrilla y subrayade fuera de texto}. lcorreccic‘)n no desvirtia el
hallazgo, toda vez gue la |
Asi las cosas, para este Despacho Fundacion no estaba }
esté demostrado que la déndole cumplimiento a lo
FUNDACION LAUDES inobservo lo mencionado en el precitado
‘ dispuesto en el mencionado l numeral al momento de la |
numeral, porque para el momento en visita.
que se practicd la visita de ‘ }
inspeccion se evidencid que en el
programa de limpieza y desinfeccion I |
las concentraciones para la
disolucion del hipoclorito no incluian
lo correspondiente al procedimiento { \
de desinfeccion de frutas y verduras.
(Folios 38 reverso y 164 reverso de l |

HALLAZGO

la carpeta No. 5 de la sede Santa
] Isabel).

] La representante legal indico en los
descargos que la Oficina de |
Aseguramiento de la calidad en su ]
‘ ‘ tercera retroalimentacion al plan de
mejora subsand el referido hallazgo 1
toda vez que la investigada posterior 1
a la visita, actusiizd el plan de
saneamiento basico especificando ‘
‘ para el programa de limpieza y
desinfeccién las cantidades de
desinfectante a utilizar. ] l

Sin embargo, para este Despacho la |

accion en mencién no desvirtuar el

hallazgo, toda vez que la entidad

dentro del plan de saneamiento

basico que estaba implementado en 1 ‘

el momento en que se practicd la

visiia, no estaba garantizando las l

concentraciones ¢ formas de uso de

fas sustancias utilizadas para la |

limpieza y desinfeccion, \

] establecidos en la Guia Técnica del ]

Componente de Alimentacion vy |
Nutricion para los Programas vy

‘ ! Proyectos Misionales del ICBF. | | i
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RESOLUCION No. cong 17 JUN 2020

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
4205 del 22 de mayo de 2019 mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la FUNDACION LAUDES, identificada con NIT. 900.098.908-8

' | ARGUMENTOS ANALISIS DEL o
HALLAZGO ANAL'?}SLESLDLEESS:S&“O?J ENEL | DELRECURSOY | DESPACHO RESPECTO

| LAS PRUEBAS DEL RECURSO |

35. No se evidencio | El numeral 8411 Plan de | Sefala la recurrente | Respecto a este alegato |
registro de la | saneamiento basico de la Guia gue la apreciacidn | debe sefialarse que para el
implementacion  del | Técnica  del Componente de | es subjetiva en | momento en gue se practico
programa de | Alimentacion y Nutricion para los atencién a que en la | a visita de inspeccién se
Abastecimiento  de | Programas y Proyectos Misionales | visita de inspeccién | evidencio ‘gue la sede

Aguas.

potable,
procesos de potabilizacion,

Debe

del ICBF, aprobado por Ia
Resolucién No. 2000 de 23 de abril
de 2015, version 1 del 29/12/2018,
dispone que:

a

8.4.1.1
Basico

.

Plan de Saneamiento

Programa de agua segura: se deben
establecer los procedimientos para
un manejo y disposicion adecuada
de agua potable. Tener en cuenia
que, en caso de no contar con agua
se deben implemeniar
tales
CoOmo procesos quimicos como
cloracién o precesos fisicos como
hervido del agua, filtrado o
decaniacidn, entre ofros procesas,
que garanticen la inocuidad.

contener como minimo:
Objetivo, glosanio © definiciones,

marco tedrico, procedimientos {que
incluyan fuentes de agua, sistemas
de almacenamiento,

favade de
tanques, sistemas de desinfeccion,
verificacion de instalaciones
hidraulicas, verificacion de calidad
del agua), formatos o fichas de
verificacion de los procedimientos

realizados, fichas lécnicas de los

desinfectantes y detergentes
empleados para la fmpieza vy
desinfeccién y potabilizacién de
agua cuando en el municipio no se
oferta agua potable y Plan de
contingencia, con el fin de evitar
dificultades en caso de emergencia
y anfe la presencia de un caso
fortuito o inesperado en el manejo
del programa.”

Asi las cosas, para este Despacho

esta demostrado que la
FUNDACION LAUDES inobservo lo
dispuesto en el mencionado

numeral, porque para el momento en
que se practico la visita de

| inspeccion se evidenci6 “gue la sede

se especifica que se |

cuenta con
programas de
ahastecimiento de

agua, se describe su
contenide y por ende

se encuenfra |
ajustado al
lineamiento.

Aclara que en la
guia de nutricién se
sefiala: “debe incluir
formatos o fichas de
verificacion en los
procedimientos
realizados”, sin
embargo, Ia
Fundacion contaba
con el certificado de
lavado de tanques
con sus respectivas
fichas de la empresa
Universal
Distribuciones y
servicios, ia cual fue

verificada por el
equipo de
inspeccion.

operafiva Santa Isabel de la
Fundacién hace entrega en

medio  fisico de un
documento Plan de
Saneamiento cuyo

contenido es ef siguiente:

-Introduccion
-Infraestructura

-Programa de fimpieza y
desinfeccion

-Programa de control de
plagas

-Programa de desechos.
-Programa
abastecimiento de aguas
-Profocolo de lavado de
manos”

{Folios 38 reverso y 164
reverso de la carpeta No. 5
de la sede Santa Isabel).

de

Conforme con el Acta de
Visita, se verifico la
certificacion de: "Certificado
de lavado de fanque de
almacenamiento de agua: la
sede operativa cuenta con
dos tangues de 1000 litros
(...)" y adicionalmente se
consignd: "No se evidencié

registro de la
implementacicn del
programa de

abastecimiento de agua”
(Folio 165 de !a carpeta No.
5 de |a sede Santa Isabel);

Por consiguiente, en ningun
aparte de fa referida Acta se

determina que
efectivamente la
FUNDACION LAUDES
contara con un registro de la
implementacion del
programa de

abastecimiento de agua,
teniendo en cuenta que no
se aportaron los formatos o
fichas diligenciadas que
dieran cuenta gque se
llevaba el registro referido,
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RESOLUCION No. [ © ..

112 JUN 2020

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
4205 del 22 de mayo de 2019 mediante la cual se resolvio el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la FUNDACION LAUDES, identificada con NIT. $00.098.808-8

HALLAZGO

ANALISIS DEL DESPACHO EN EL
FALLO DE SANCION

ARGUMENTOS

ANALISIS DEL

DEL RECURSO Y DESPACHO RESPECTO t

LAS PRUEBAS

DEL RECURSO

operaliva Santa Isabel de la
Fundacién hace entrega en medio
fisico de un documento Plan de
Saneamisnto cuyo conlfenido es el
siguiente:

Introduccidn
Infraestructura l
Programa de limpieza y desinfeccion
Programa de contral de plagas
Programa de desechos.

Programa de abastecimiento de
aguas ‘
Protocolo de lavado de manos’
(Folios 38 reverso y 164 reverso de
la carpeta No. 5 de la sede Santa
Isabel).

La representante legal indico en los
descargos que la Oficina de
Aseguramiertio de la Calidad en su
tercera retroalimentacion al plan de
mejora subsano el referido hallazgo
toda vez que la investigada posterior
a la visita, disefio el formato de
implementacion del programa de
abastecimiento de agua.

Sin embargo, para este Despacho la
accion en mencion no desvirtda el
hallazgo, toda vez gue la estructura
del plan de saneamiento basico no
estaba desarrollando el programa de
agua segura que establece en la
Guia Técnica def Componente de
Alimentacién y Nutricién para los
Programas y Proyectos Misionales
del ICBF.

|

|
|

\

—

conforme lo dispone la Guia
Técnica del Componente de
Alimentacion y  Nutricion
para los Programas Y
Proyectos Misionales del
ICBF. ‘

Por lo anterior se procede
a confirmar este hallazgo. {

36. Los formatos de

registro de
implementacion  de
los programas del
Plan de Saneamiento
Basico se
encentraban

desactualizados.

| (.

El numeral 8411 Plan de
saneamiento basico de la Guia
Técnica del Componente de

Alimentacion y Nutricion para los
Programas y Proyectos Misionales
del ICBF, aprobado por la
Resolucién No. 2000 de 23 de abril
de 2015, version 1 del 29/12/20186,
dispone que:

"

8.4.1.1
Basico

Pian de Saneamiento

Dice el apoderado
que la observacion
es subjetiva ¥y
contradictoria en
indicar gue todos los
formatos de
implementacién de
los programas de
saneamiento se
encontraban

desactualizados, sin
atender lo sefialado
en el Acta de Visita
gue prescrivpe: “La
Fundacion

hace | argumento

De acuerdo con 101|
manifestado en el recursc
existe aceptacion por parte
de la Fundacion de los
hechos que fundamentan
este hallazgo, pues sefala
que efectivamenie no se
encontraban archivados los
formatos de los ultimos 1
meses relativos a limpieza y
desinfeccion. |

Sin embargo, para esta
Direccién es claro que ei
no tiene

20 §.4.1.1 Plan de Saneamiento Basico
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0 |  ARGUMENTOS ANALISIS DEL
HALLAZGO A"A“,S,fLEgLD?EESS:QaHOﬂ ENEL | DELRECURSOY | DESPACHO RESPECTO
[ LAS PRUEBAS DEL RECURSO [
| Asi las cosas, para este Despacho | entrega de una AZ | vocacion de prosperidad, '
esta demostrado que la | en Ja que se | porgue el hecho de que sea
FUNDACION LAUDES inobservé lo | encuentran un solo aspecto y no sean
dispuesto en el mencionada | archivados fos | varios, no comporta gue no
numeral, porque para el momento en | formatos de | se haya quebrantado Ila |
que se practico la visita de | implementacion def | normativa ¥ no se configure

inspeccién se evidencié que los
formatos de implementacién del
Plan de Saneamiento de los meses
como el regisiro para la evacuacion
de los desechos; el cual para el mes
de septiembre no se encentraba

diligenciado, asi como el de
verificacion  del programa de
impieza y desinfeccion, solo se

encuentra registro para el mes de
junio de 2017 y a su vez no se
evidencid registro de la
implementacion del programa de
abastecimiento de aguas. (Folios 39
y 165 reverso de la carpeta No. 5 de
la sede Santa Isabel).

La representante legal indico con los
descargos que la Oficina de
Aseguramiento de Ja calidad en su
tercera retroalimentacién al plan de
mejora subsand el referido hallazgo
toda vez que la investigada posterior
a la visita, adjunto el formatc de
registro correspondiente al plan de
saneamiento basico (programa de
limpieza y desinfeccion control de
residuos  sdlidos vy liquidos, |

Pian de
Saneamiento desde
el mes de enero a
octubre de 2017” En |
esa medida dice que
se tiene
relacionados cada |
uno de los formatos
alli contenidos y solo
en verificacion de ]

limpieza y
desinfeccién se
encontrd que no

estan archivados los
formatos de los
ultimos meses.

un incumplimiento, teniendo
en cuenta que el objetivo de
la visita de inspeccion es
verificar que el Servicio
Publico del ICBF se cumpla

en las condiciones
prescritas por la normativa,
es decir, en Optimas
condiciones, por o que

sujetar la configuracion del
hallazge al numero de
veces 0 & cantidades de
productos, en el sentido de
que como fue solo un bien o
un producto no debe ser

sancionable pero si son
muchos si merece Ia
sancién, quebranta los
principios  propios  del

derecho sancionatorio.

Por lo anterior se procede a
confirmar el  presente
hallazgo.

E! Plan de Saneamiento Basico tiene el proposito de
prevencidn y eliminacion de los focos de contaminacia

produccién de alimenios segures y nutritivos
El plan de Saneamiento Bésico debe incluir los siguientes programas

- Programa de conirol de plagas (...}

- Programa de desechos solidos y liquidos. (..

Programa de agua segura: se deben establecer los procedimigntos
caso de no contar con agua potable, se deben implementar
como hervido del agua, filyado o decantacion, entre otras p

Debe contener come minimo Objetivo, glosario o definiciones,
almacenamiento. lavado de tangues, sistemas de desinfeccidn, ve

fichas de verificacién de los progedimientos realizados,

y patabilizacién de agua cuando en el municipio no se ofert

y ante la presencia de un caso fortuito o inesperado en el manejo del programa

promaver 1a seguridad y la adecuada aplicacion de procesos y procedimiento para el control
n de alimentos, permitiendo la apiicacion de Buenas Practicas de Manufactura y asegurando la

para un manejo y disposicién adecuada de agua potable. Tener en cuenta que, en
procesos de potabilizagion, tales como procesos quimicos como cloracion o procesos fisicos
rocesos, que garanticen la inocuidad.

. marca tedrico, procedimienios { gue incluyan fuentes de agua, sistemas de
rificacion de instalaciones hidraulicas, verificacion de calidad del agua), formatos o
fichas técnicas de los desinfectantes y detergentes empleados paraia impieza y desinfeccion
a agua potable y Plan de centingencia, con &l fin de evitar dificultades en caso de emergencia

Programa de limpieza y desinfeccién: Los procedimientos de limpieza y desinfeccion deben satisfacer las necesidades particutares del proceso y del

producto de que se trate Cada establecimiento debe tener
las concentraciones o formas de uso v Ios e

por escrito todos los procedimientos, incluyendo los agentes y sustancias utilizadas, asi como
quipes e implementos requeridos para efectuar las operaciongs y periodicidad de fimpteza y desinfeccién

Debe contener como minimo: Introduccién, objetivas y alcance, glosario o definiciones, marco fedrico (gue incluyan entre otros aspectos que incluya
tipos de sustancias, descripcion y evaluacion de detergentes y desinfectantes y recomendaciones para el manejo de sustancias), procedimientos de

limpieza y desinfecaién por zona del servicio de alimenios
¥ movimientos cuandgo-como- productos y mateniates y quien, entre otros) y

para ser realizados antes, durante

fichas técnicas de los productos empleados en el desarrollo det programa y plan de contingencia,
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abastecimiento de agua y control de
plagas).

Sin embargo, para este Despacho la
accion en mencién no desvirtla el
hallazge, toda vez que en el
momento en que se practico la visita
el operador tenia los formatos de
registro de implemeniacién de los
programas del Plan de Saneamiento
Basico desactualizados.

|
|

37. El programa de

capacitacién a las
manipuladoras de
alimentos no  se

encontraba dentro de
la estructura del Plan
de Saneamiento
Basico.

El numeral 8411 Plan de
saneamiento bésico de la Guia
Técnica del Componente de

Alimentacién y Nutricion para los
Programas y Proyectos Misionales
del ICBF, aprobado por |la
Resolucion No. 2000 de 23 de abril
de 2015, version 1 del 29/12/2016,

El apoderado dice |
que no se considera
objetivo sefialar que ]

no se estaba
desarrollando el
programa de
capacitacion a

manipuladoras que

|
|
del ]
|

Respecto al argumento del
apoderado debe aclararse
que el hallazgo probadone
es porgque no se estaba
desarrollando

capacitaciones a las
manipuladoras, sino porque
el programa de capacitacion

dispane gue; establece la guia | no se encontraba dentro de
técnica la estructura del Plan de

* componente Saneamiento Bésico.

8.4.11 Plan de Saneamiento | alimentacion, toda

Basico vez que en el Anexo | En efecto en el Acta de
1 del Acta de Visita | Visiia de fechas 1, 2y 3 de

(. de Inspeccion de 1, 1 noviembre de 2017

se |

71 8 4.1.1 Plan de Saneamiento Basico

E] Plan de Saneamientc Basico tiene el propositc de promover a seguridad y la adecuada @
prevencion y eliminacién de log faccs de contaminacion de a

produccian de alimentes seguros y nutritivos.
E! plan de Saneamientc Basico debe incluir los siguientes programas:

Programa de agua segura: se

Programa de centrc! de plagas ()

Programa de desechos sdlides y liquidos. {.. )

deben establecer los procedimientos para un manejo y dispesi
caso de no contar con agua potable, se deben implementar procesos de potabilizacién, ta

como hervido del agua, filtrado o decantacidn, entre otros procesos, que garanticen la inocwidad.

Debe contener como minimo: Objetivo, glosano o definiciones,
almacenamiento, lavado de tanques, sistemas de desinfeccion, ver
fichas de verificacion de los procedimientos realizados, fichas técnicas
potabilizacién de agua cuande en el municipio no se oferta agua potable y Plan de contingencia, con el

y anie la presencia de un caso fortuito o inesperade en €l manejo del programa

Programa de limpieza y desinfec
producto de que se trate. Cada esta
las concentraciones o formas de uso y ios equipes e implementos requendos para efectuar
Debs contener como minimg: Intreduccin, objetives y alcance, glosario o definicicnes, marca tedrico (gue
tipos de sustancias, descripcion y evaluacion de detergentes y desin

plicacion de procesos y procedimiento para el centrol
limentos, permitiendo la aplicacion de Buenas Practicas de Manufactura y asegurandoe la

cion adecuada de agua potable. Tener en cuenta gue, en
les como procesos guimicos como cloracién o procesos fisices

marco tedrico, procedimientos { que incluyan fuenies de agua, sistemas de
ficacion de instalaciongs hidrauiicas, verificacion de calidad del agua), formatos o
de los desinfectantes y detergenies empleados para la limpieza y desinfeccion y
fin de evitar dificultades en casc de emergencia

cién: Los procedimientos de limpieza y desinfeccién deben satisfacer las necesidades particulares del precesa y del
blecimiento debe tener por escrito todos los procedimientos, incluyendo ios agentes y sustancias utlizadas, asi como
las operaciones y pericdicidad de impieza y desinfaccion.

incluyan entre ofros aspeclos gue incluya
fectantes y recomendaciones para el manejo de sustancias),

procedimientos de

limpieza y desinfeccion por zona del servicio de atimentos para ser realizados antes, durante y después de 10s procesos del mismo (que incluya tiempos

y movimientas cuande-como- productos y materiales y quien, en

técnicas de ios productos empleados en el desarrollo del programa y plan de contingencia.

Programa de Capacitacion: El operador debe realiz
que estén a cargo del servicio de alimentacion, per pa

garantizar la adecuada implementacién def ciclo de menis, ya que debe incluir ios temas come:
Ruenas practicas higiénicas

Buenas practicas de manufaciura

Uso de la guia de preparaciones

Uso de la lista de intercambios

Estandanzacion de porcicnes e implementes de servido

ICBFColomibia
Sede de ia Direccidn General |

Avernida carrera 68 No.64c — 75
PBX: 4377630 |

www. icbf.gov.co
Ed @icsFColombia
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| Asi las cosas, para este Despacho

esta demostrado que la
FUNDACION LAUDES incbservo lo
dispuestc en el mencionado

numeral, porque para el momento en
que se practicd la visita de
inspeccion se evidencio “que la sede
operativa Santa [sabel de la
Fundacion hace enirega en medio
fisico de un documento Plan de
Saneamiento cuyo confenido es el
siguiente:

Introduccion

Infraesfructura

Prograrma de limpieza y desinfeccién
Programa de control de plagas
Programa de desechos.

Programa de abasfecimiento de
aguas

Protocolo de favado de manos”
(Folios 38 reverso y 164 reverso de
la carpeta No. 5 de la sede Santa
Isabel}.

La representante legal indico en los
descargos que la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad en su
tercera retroalimentacion al plan de
mejora subsané el referido hallazgo
toda vez que la investigada posterior
a la visita, incluyé en el Plan de
Saneamiento Basico el programa de
capacitacién a manipuladoras.

Sin embargo, para este Despacho la
accion en mencion no desvirtua el
hallazgo, toda vez que la estructura
del plan de saneamiento basico no
estaba desarrollando el programa de
capacitacién a manipuladoras, que
establece en la Guia Técnica del
Componente de Alimentacion y
Nutricion para los Programas vy
Proyectos Misionaies del ICBF.

| 2 y 3 de noviembre | determiné respecto al plan |

se evidencia por el

equipo

inspeccion las actas
capacitaciones
gjecutadas de enero
a octubre de 2017.

de

de capacitacion y
especificamente en Ila
“Observaciones generales” |
que “Este  plan de
capacitacién no se
encuentra denfro de Ia
estructura del Plan de
Saneamiento Basico”. [

del

En este sentido, esta
demostrado gue la
FUNDACION LAUDES

inobservo lo dispuesto en Ia |
Guia Técnica, porque para
el momento en que se |

practicd la visita de
inspeccion  se  evidencid
‘gue la sede operatival
Santa  Isabel de |a
Fundacién hace entrega en
medioc  fisico de un|
documento Plan de
Saneamiento cuyo

conlenido es el siguiente:

infroduccion

Infraestructura

Programa de limpieza y

desinfeccion

Programa de conirol de

plagas

I Programa de desechos.
Programa de
abastecimiento de aguas”,
(Folios 38 reverso y 164
reverso de la carpeta No. 5
de la sede Santa Isabel).

Sin  embargo, en el
precitado Plan de
Saneamiento Basico no se

plan de

I incluyd el
capacitacion dirigido a las
manipuladoras de
alimentos, por lo que se
configura una situacién que
dista de lo preceptuado en
el lineamiento.

Por lo anterior, se confirma
lo dispuesto en el presente
hallazgo.

"38. La Fundacién no | El

contaba con

la | verificacion  y

capitulo 1l. Programa

calibracion

no

de | EI apoderado sefiala

de | que resuita

Frente a este alegato, debe |
precisarse gue el hallazgo, |

Adecuado uso de implementos
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LAS PRUEBAS DEL RECURSQO
documentacién instrumentos y equipos, numeral 5. | coherente la | conforme con el Acta de
requerida para todos | Documentacion de la Guia técnica ; observacion,

los instrumentos de
medicién
antropométrica y del
servicio
alimentacion,
el  programa
verificacion
calibracion.

segln

|

l

|
|

|
|

|

|

|
|

|
|

para la metrologia aplicable a los
programas de los  procesos
misionales del ICBF, version 3 del

de | 28/04/2017, dispone que:

de | “il. Programa de verificacion y
y ‘ calibracién de instrumentos y

equipos.
{....)
5. DOCUMENTACION

de medicion perfenecientes al ICBF,
deben estar inventariados a través
dei aplicativo ISOLUCION
(inventario de hojas de vida) y
mantener en el Centro Zonal una
carpeta con los documentos fisicos.

Se debe mantener archivada en el
sitio de ubicacién del equipo y el
Centro Zonal, toda la informacion
relacionada en medio fisico ©
magnético, para facil acceso Yy
conocimiento de todas fas personas
involucradas en la prestacion de!l
servicio.

1
Todos los instrumentos y/o equipos \

i a informacién debe incluir.

- Hoja de vida
- Catalogos l
- Instrucciones de uso ¥
almacenamiento del fabricante.
- Certificados de calibracion
Verificaciones intermedias
informes de anomalias y
posteriores acciones correclivas
o reportes de manfenimiento si
aplica.

Cuando los eguipos no pertenecen
al ICBF. es decir son del operador;
la informacion documental se
mantendrd archivada de &cuerdo
con sus propios sistemas, en la
Unidad de Afencion y estard
disponible para consulta de la
supervision ICBF",

En el momento en que se practico la
visita de inspeccion se evidencit que
la_fundacién contaba con los

teniendo en cuenta
que el Acta de Visita

de Inspeccion se
hace referencia a
gue los equipos

cuentan con hoja de
vida, certificado de
calibracion, catalogo
de instrucciones ¥y
uso del fabricante,

aclarando que las
verificaciones
intermedias no

aplican; en cuanto a
la observacion en el
item de certificado
de calibracion del
termémetro  punzdon
gue no cuenta con la
acreditaciéon de la
ONAC, durante la
visita se presento la
acreditacion.

Visita, se circunscribe a que |
| el certificado de calibracidn
del {ermémetro de punzdn
no estaba acreditado por la {
ONAC y que el
estadiémetro no contaba |
' con el catalogo e
instrucciones en mencic')n.}
{Folios 39 reversoy 40 de |la
carpeta No. 5 de la sede
l Santa |sabel).

] El abogado de la recurrente |
manifiesta que el
termémetro punzén cuenta
con la acreditacion de !a'
ONAC vy que dicha
acreditacion fue presentada 1
en la visita. Sin embargo,
dentro del Acta no se \
observa que se haya
allegado, en la visita, la
acreditacion de la ONAC ni \
existe observacion alguna
frente a ello, asi como |
tampoco se aportd la
certificacion del organismo ]
acreditador para la fecha de
la visita.

‘En este sentido, para el
Despacho se encuentra\
} demostrade

C que la
FUNDACION LAUDES
vulnerd el capitulo Il

Programa de verificacion y

calibracidn de instrumentos

y eguipos, numeral 5 ]
Documentacion de la Guia

técnica para la metrologia ]
aplicable a les programas

de los procesos misionaies
del ICBF, ya que para el
momento en que se efectud
la visita de inspeccion, la
Fundacién no contaba con
la documentacién requerida
para todos ios instrumentos
de medicion antropométrica
y del Servicio de
alimeantacion, I

Por lo anterior se procede a
| confirmar este hallazgo.
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siguientes equipos balanza de piso,
balanza digital, termometro de
punzdn y estadidmetro a los cuales
se les verificd hoja de vida,
certificado de calibracion, catalogo e
instrucciones de uso del fabricante y
verificaciones intermedias, en los
que se determind que el certificado
de calibracion del termémetro de
punzdn no estaba acreditade por la
ONAC y el estadiometro no contaba
con el catalogo e instrucciones en
mencion. (Folios 39 reverso y 177
reverso de la carpeta No. 5 de la
sede Santa Isabel).

La representante legal indico en los
descargos que la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad en su
tercera retroalimentacion al plan de
mejora cerrd el referido hallazgo,
toda vez que con posteridad a Ia
visita adjunt6 soporte de realizacion

de verificacion  intermedia y
| cronograma de los correspondientes
equipos.

Sin embargo, para este Despacho la
accion en mencion no desvirtta el
hallazgo, toda vez que quedd
comprobado que en el momento en
que los profesionales de la Oficina
de Aseguramiento de ia Calidad
practicaron la visita, el operador no
estaba dandole cumplimiento a lo
establecido en el lineamiento.

Por lo anterior, para el Despacho se
encuentra  demostrado que Ia
FUNDACION LAUDES vulnerd el
capitulo Il. Programa de verificacion |
y calibracion de instrumentos y
equipos, numeral 5. Documentacion
de la Guia técnica para la metrologia |
aplicable a los programas de los
procesos misionales del ICBF, va |
que para el momento en que se
efectud la visita de inspeccién, la
Fundacién no contaba con Ia
documentacion requerida para todos
los instrumentos de medicién
antropomeétrica y del servicio de
| alimentacion. |

Componente Administrativo
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposician interpuesto contra la Resolucion No.
4205 del 22 de mayo de 2019 mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la FUNDACION LAUDES, identificada con NIT. 900.098.908-8

HALLAZGO ANALISIS DEL DESPACHO EN ARGUMENTOS ANALISIS DEL. DESPACHO \
EL FALLO DE SANCION DEL RECURSC Y RESPECTC DEL RECURSO

| AS PRUEBAS ‘

39. Los | El numeral 2.1.1. Estandares de | La Resolucién No.  De acuerdo con lo manifestado en el !

consultorios

no contaban

con
lavamanos

en su interior.

infraestructura fisica del
Lineamiento Técnico del Modelo
para la atencién de los nifios, las

nifas y  adolescentes, con
derechos inobservados,
amenazados 0 vulnerados,

aprobado por la Resolucién No.
1519 del 23 de febrero de 2018,
modificada mediante las
resoluciones Nos, 5884 de junio 22
l de 2016,7959 de agostc 10 de

2016, 13367 de diciembre 23 de
1 2016, 245 de enero 20 de 2017,

1262 de marzo 2 de 2017 y 7398
de agosto 24 de 2017, versién 5.0,
establecen que:

de
infraestructura fisica.

] “21.1. Estandares

(.)

' Cuadro 8. Dotacion institucional de ]
areas y elementos.#

Asi las cosas, para este Despacho
esta demostrado que E]
FUNDACION LAUDES incbservo
lo dispuesto en el mencionado
numeral, porgue para ! momento
en que se practico la visita de
inspeccion se evidencio gque la
oficina — psicosocial no cuenta con
lavamanos.

| {Folios 41 y 167 de la carpeta No.

5 de la sede Santa Isabel).

La representante legal indico en los
descargos que posterior a la visita
de  inspeccidn, se  instalo
lavamanos en el consultorio de
psicologia.

|

2003 de 2014 en el

ftem de
infraestructura

para consulta
externa  general
indica que el
consultorioc  debe
fener lavamanos y
no se exige
adicional si el
consultorio cuenta
con unidad
sanitaria. La

Fundacién Laudes
cuenta con un
bafio anexo al
consultorio, es de
aclarar que la
resolucion no
menciona que la
unidad  sanitaria
pueda estar
ubicada en la parte
externa 0
administrativa. Sin
embargo, teniendo
en cuenta que
estos argumentos
fueron rechazados
se instalo
lavamanos en el
consultorio.

|

recurso existe acepiacion por parte de
la Fundacion de los hechos que |
fundamentan este hallazgo.

Sin embargo, debe precisarse al
apoderado que conforme a 1o prescrito
en el articulo 39 de la Resolucidn No. ‘
3899 de 2010 en e sentido “De que el
inicio de un procesc administrativo
sancionatorio no dependerd de la 1
presentacién, ejecucién ¢ seguimiento
de un plan de mejoramiento”. |

Por consiguiente, para este Despacho
esta demostrado que la FUNDACION ‘
LLAUDES inobservo lo dispuesto en el
mencicnade numeral, porque para el
momento en que se practicd la visita de
inspeccion se evidencid que |a oficina -
psicosocial no cuenta con lavamanos. {
(Folios 41 y 167 de la carpeta No. 5 de
la sede Santa Isabel). ]

Asi, pese que esta irregularidad fue ‘
subsanada en el plan de mejora, tal
como lo precisa el articulo 39 ibidem, la |
respectiva correccién dentre de dicho
plan no desvirtta el hallazgo, toda vez
gque la entidad no estaba dandole
cumplimiente a lo mencionado en el
precitado numeral ‘

Por lo expuesto de confirma el presente
hallazgo. 1

22

B3 caFcalambia

Area

123
Consultorios

Elementos de dotacion institucional Vpara SD_usLmrics' o
=i o Bt Ak i L S S MUTOR

Lentro de
Jormada
Complsta

amergencia

Elemento

Casa Hogar

Apoyo psicosocia
Exlesnade Jomada

Extemnado Media

H 2
Lavamanos'™

|
l

intarmade
Entidades
Administradoras de|
hogares sustiutos
Apayo peicoldgica
especializado'®
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Por medio de la cual se resuelve el
4205 del 22 de mayo de 2019

recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
mediante la cual se resoivié el proceso administrativo

sancionatorio seguido contra la FUNDACION LAUDES, identificada con NIT. 900.098.908-8

Sin embargo, para este Despacho |
l la accién en mencién no desvirtuar

el hallazgo, toda vez que en el
momento en que se practicd la
visita, la entidad no estaba dandole

=

cumplimiento a lo que el
, | lineamiento exige. l | L |
| 40. El area | El numeral 2.12. Dotacion | Alega el [ Respecto al alegato de la Fundacion |
dispuesta linstitucional basica de! | apoderado que | debe sefalarse que esta Direccién
para manejo | Lineamiento Técnico del Modelo | esto constituye | valoré las pruebas documentales
de basuras | para la atencion de los nifios, las | una aprecfacion | allegadas y observa gue las mismas
se observé | nifias y adolescentes, con l subjetiva, pues el | corresponden ai Plan de Mejoramiento
en derechos inobservados, | recorrido realizado | que adelanté la  entidad con
inadecuadas | amenazados o vulnerados, [ por el equipo de | posterioridad a la visita desarroliada el
condiciones aprobado por la Resolucion No. inspeccién en la |1, 2 y 3 de noviembre de 2017, |
de orden y | 1519 del 23 de febrero de 20186, l visitase dio soloen | circunstancia que no desvirtia el
aseo. modificada mediante las | un  espacio de | hallazgo, por el contrario, constituye
resoluciones Nos. 5884 de junio 22 | tiempo del primer | una  aceptacion por parte  del
41. La | de 2016,7959 de agosto 10 de l dia, lo cual no | apoderadc de que se encontraba
lavanderia se | 2016. 13367 de diciembre 23 de permite dichas irregularidades.
observé en | 2016, 245 de enero 20 de 2017, | dimensionar el |
inadecuadas | 1262 de marzo 2 de 2017 y 7398 | diario vivir de la | Por lo anterior se procede a confirmar |
condiciones de agosto 24 de 2017, versién 5.0, | Fundacion y la | el presente hallazgo.
de orden y f establecen que: ’ dinamica de
aseo. organizacién  de
“2.1.2.  Dotacién  institucional arden y aseo.
42, El | bésica [
espacio de Si se realiza |
cuidados (...} ’ revisién al
auxiliares se documento:
observé en | Cuadro 10: Condiciones | "Proceso de ]
inadecuadas l locativas. inspeccion,
condiciones vigilancia y control,
de orden y | Condicion anexo; |
aseo. | orientaciones
1. Todos los espacios en optimo | basica, donde se |
43. Las | estado de aseo. | anota que: *No
oficinas y obstante es
ludoteca se | 75. Las dreas deben estaren necesario que
observaron perfecio orden l durante el
en ' desarrollo de |la
inadecuadas | En el momento en que se practicd | accion (inspeccién ]
condiciones la visita de inspeccion se evidencio | y auditoria) destine
de aseo. que las areas como el shut de | espacios de
basura, ludoteca, bodega de | tempo en los I
44. Mesas de oficinas, zona cuales se pueda

comedor con
manteles en
inadecuadas
condiciones
de aseo e
higiene.

45, Los
bafios no se
encontraban
en
adecuadas
condiciones

dotacién, de ’
’ lavanderia y espacio de cuidados
auxiliares no se encontraban en
condiciones de orden ni en dptimas
condiciones de aseo. A suvez los
manteles y mesas dei comedor se
enconiraban en las mismas
condiciones. (Folios 41 anverso y |
reverso, 44 reverso, 46 reverso
168, 169, 171 reverso y 174
reverso de la carpeta No. 5 de Ia |
sede Santa Isabel).

La representante legal indicé en los
| descargos que la Oficina de

cbservar
activamente el
diario vivir y la
forma en la que se
presta el servicio. ..
lo cual no se
realizd, por tanto
no se puede dar un
concepio objetivo]
de las actividades
gque dan cuenta de
la organizacion y
aseo de la
Fundacion de una

S —
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
4205 del 22 de mayo de 2019 mediante la cual se resolvid el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la FUNDACION LAUDES, identificada con NIT. 900.098.908-8

|

de aseo e | Aseguramiento de la Calidad en su sola persona para | T
higiene. tercera retroalimentacion al plan de | esta funcién. ] \
| mejora subsané los hallazgos | En el momento del
referidos, toda vez que realizd | recorrido los ’ I
‘ jornada de aseo, en donde espacios de
mediante memorando se estipula | dormitorios se ‘
1 la responsabilidad de mantener en | encontraban  en
6ptimas condiciones de aseo cada | optimas |
area. condiciones de
aseo al igual que &l 1
] Sin embargo, para este Despacho | servicio de
(a accién en mencién no desvirtia | alimentos, l
‘ el hallazgo, toda vez que quedd | encontrandose al
comprobado que en el momento en personal de 1
gue los profesionales de la Oficina | servicios
] de Aseguramiento de la Calidad | generales
practicaron la visita, el operador no realizando el aseo |
' estaba dandole cumplimiento alo | a los otros
] establecida en el lineamiento, el | espacios de |[a {
L cual exige que todos los espacios | institucion.
locativos deben estar en optimas
condiciones de aseo. PRUEBAS: Acta l
de  Visita de
Por lo anterior, para el Despacho | Inspeccion {
[ se encuenira demostrado que la | Complementaria
FUNDACION LAUDES vulnerd el | (28 junio de 2018), ]
t numeral mencionado que | Oficio Cierre Plan
establece que todos los espacios | de Mejora (28 de ] 1
deben permanecer en oOptimas | agosto de 2018) v
condiciones de aseo, ya que para | Licencia Bienal del I ]
] el momento en gue se efectud la | 31 de mayo.
visita de inspeccion, los espacios ]
mencionados se  encontraran ]
desordenados 0 en desaseo. l |
465. Se | E! numeral 2.1.2. Dotacion | Manifiesta el | En relacion con los argumentos del l
percibieron institucional basica del | apoderado de la | apoderado debe precisarse que, en
olares fuertes | Lineamiento Técnico del Modelo | Fundacion contraste a lo sefialado, en el Acta de 1
y para la atencion de los nifios, las recurrente que el | Visita de Inspeccion si se describe ia
desagradable l nifas y adolescentes, con | Acta de Visita de ‘ presencia de malos olores {Folios 748
' s en los | derechos inobservados, | Inspeccion de 1, 2, | carpeta No. 8 de la sede Santa Isabel). l
hafios. ] amenazados o} vulnerados, | 3 de noviembre de 1 En efecto, la precitada Acta sefial lo

aprobado por la Resolucion No.

1 l 1519 del 23 de febrero de 2016,

modificada mediante las

| ] resoluciones Nos. 5884 de junio 22

de 2016,7959 de agosto 10 de

] 2016, 13367 de diciembre 23 de

2016, 245 de enero 20 de 2017,

1262 de marzo 2 de 2017 y 7398

\ ‘ de agosto 24 de 2017, version 5.0,
1 establecen que:

2017 en ninguna
parte se describe
la presencia de
clores fuertes ¥y
desagradables en

los bafios. Sin
embargo, esia
observacion se

encuentra en el
informe de visita de
inspeccion. Si se

siguiente: “Se percibe olores fuerfes o
desagradables en fos baflos”, en ese
sentido, no es cierto lo dicho por el |
abogado al pretender hacer ver que, en
ningun lado del Acta de visita del 1, 2y
3 de noviembre de 2017, se habial
consignada dicha falencia encontrada.

Ahora bien, respecto a las pruebas
aportadas con el recurso de reposicion, 1
debe sefalarse gque las mismas

‘ 342 Dotacién instifucional | revisa e! proceso | corresponden al Plan de Mejoramiento
bésica de inspeccion, | que adelanté la Entidad con
{ vigilancia y control | posterioridad a 1a visita desarrollada el
(...) dice: “El informe | 1, 2 y 3 de noviembre de 2017,[
debe guardar | circunstancia que no desvirtia el
} coherencia con ef | hallazgo, por el contrario, constituye l
Cuadro 10: Condiciones | acta de visita de | una aceptacion por parte del
| locativas. inspeccion”. | ]
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
4205 del 22 de mayo de 2019 mediante la cual se resoivié el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la FUNDACION LAUDES, identificada con NIT. 900.098.908-8

F T

| desagradables.

T
Condicion

(...)

No debe haber olores fuertes y[
desagradables.”

En el expediente estad demostrado
que al momenio de la visita de
inspeccién en los bafios de la
FUNDACION LAUDES se percibio
oclores fuerles y desagradabies.
(Folios 46 y 174 carpeta No. 5 de
la sede Santa |sabel).

La representante legal indicé en los l
descargos que la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad en su
tercera retroalimentacion al plan de
mejora  subsané el referido
hallazgo, toda vez que posterior a
la visita de inspeccién, la entidad
realizé jornada de aseo, en donde
mediante memorando se estipula |
la responsabilidad de mantener en
Optimas condiciones de aseo cada
area. I

8in embargo, para este Despacho
la accién en mencion no desvirtta
el hallazgo, toda vez que quedé
comprobado que en el momento en
que los profesionales de la Oficina
de Aseguramiento de la Calidad
practicaron la visita, el operador no
estaba dandole cumplimiento a lo
establecido en el lineamiento.

Asl las cosas, para este Despacho [
esta demostrado que la

FUNDACION LAUDES inobservd

lo dispuesto en el numeral 2.1.2. |
Dotacién institucional basica del
Lineamiento Técnico del Modelo
para la atencion de los nifios, las
nifias y adolescentes, con
derechos inobservados,
amenazados o vulnerados, que
sefiala como condicion |ocativa,
que no debe haber olores fuertes o

Anofédndose una
percepcién dentro
del acta que no se
sustenta en el Acta
de Visita como son
fos malos olores.

PRUEBAS: Acta
de Visita de
Inspeccién

Complementaria,
Oficio Cierre Plan
de Mejora y
Licencia Bienal.

| apoderado de que se encontraba |
dichas ifrregularidades. |

|
{

47 Los

espejos

no |

contaban con |

maico y se
evidenciaron
con éxido.

ER caFcolarmbia

| derechos
| amenazados
| aprobado por la Resolucién No.

El numeral 2.1.2. Dotacion
institucional basica del |
Lineamiento Técnico del Modelo
para la atenciéon de los nifios, las
nifias y adolescentes, con ,
inobservados, |

o] vulnerados,

Aclara la
Fundacion gue los
espejos no
contaban con
puntas, ni
desportillados o
con fites que
pudieran
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3 @IcBFColombia

Sede de la Direccion General
Avenida carrera 68 No.B4c — 75
PBX: 4377630

| De acuerdo con lo manifestado en el
recurso existe aceptaciéon por parte de |
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| en el articulo 39 de la Resolucién No. |
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
4205 del 22 de mayo de 2019 mediante la cual se resolvio el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la FUNDACION LAUDES, identificada con NIT. 900.098.908-8

1519 del 23 de febrero de 2016,
modificada mediante las
resoluciones Nos. 5884 de junio 22
de 2016,7959 de agoste 10 de
2016, 13367 de diciembre 23 de
‘ 20186, 245 de enero 20 de 2017,
| 1262 de marzo 2 de 2017 y 7398 l
de agosto 24 de 2017, version 5.0,
| esiahblecen que:

|
‘ 22
|
1

Dotacicn institucionail

| ()

] Cuadro
I focativas.

10: Condiciones

l Condicion

l | (..

\ 13. Espejos en perfecto estado.

|

En el expediente esta demostrado
| que al momento de la visita de

inspeccion la FUNDACION
LAUDES contaba con espejos sin
marco. {Folios 44 reverso de Ia]
carpeta No. 5 de la sede Santa
Isabel). ’

‘ La representante legal indico en los
descargos que la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad en su
L tercera retroalimentacion al plan de ‘
l mejora  subsand el referido
| hallazgo, toda vez que posterior a
\ la visita de inspeccién, la entidad
cambi® los espejos por unos gue
] I tuvieran marco.

Sin embargo, para este Despacho
l ‘ la accidon en mencidn no desvirtua

el hallazgo, toda vez que guedd
] comprobado gue en el momento en

que los profesionales de la Oficina

de Aseguramiento de la Calidad
l practicaron 1a visita, el operador no

estaba dandole cumplimiento a lo
] establecido en el lineamiento.

Asi las cosas, para este Despacho
esta demostrado que ta
l ] FUNDACION LAUDES inobservo

lo dispuesto en el numeral 2.1.1.
Estandares de infraestructura
fisica del Lineamiento Técnico del

constituirse en | 3899 de 2010 en el sentido “De que el |
riesgo de la | jnicio de un proceso adminisfrativo
integridad de los l sancionatorio no dependerd de la {
nifios, teniendo en | presentacion, ejecucién o seguimiento

cuenta que se | de un plan de mejoramiento”.

constituye en una

situacién ] En el expediente esta demostrado que,

subsanable y en | al momento de la visita de inspeccion

efecto se realizd | de fechas 1, 2 y 3 de noviembre de

los ajustes | 2017, la FUNDACION LAUDES

correspondientes contaba con espejos sin marco. (Folios

en e plan de | 44 reverso de la carpeta No. 5 de la ]

mejora, por lo que | sede Santa Isabel).

el hallazgo fue

cerrado. Asi, pese que esta iregularidad fue l
subsanada en el plan de mejora, tal

PRUEBAS: Acta ] como lo precisa el articulo 39 ibidem, la

de Visita de | respectiva correccion dentro del plan 1

Inspeccion de mejoramiento no desvirtia el

Complementaria,
Oficio Cierre Plan
de  Mejora ¥y
Licencia Bienal.

haliazgo, toda vez que la entidad no |
estaba dandole cumplimiento a o
mencionado en el precitado numeral. \

| |

| |
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
4205 del 22 de mayo de 2019 mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la FUNDACION LAUDES, identificada con NIT. 900.098.908-8

o | Modelo para la atencion de ios | 1
nifios, las nifias y adolescentes, l
con derechos  inobservados, l
amenazados o vuinerados, que |
sefiala coma condicion locativa, '
que los espejos estén en perfecto |
— | estado. . e o~~~ 1 I
48. Una de | El numeral 212  Dotacién | Precisa el abogado | De acuerdo con lo manifestado en el
las unidades | institucional basica del | de la Fundacidn | recurso existe aceptacion por parte de
sanitarias Lineamiento Técnico del Modelo | que esta | la Fundacion de los hechos que
ubicada en el | para la atencion de los nifios, las apreciacion es | fundamentan este hallazgo.
segundo piso | nifias y adolescentes, con | subjetiva, teniendo
ne  contaba | derechos incbservados, | en cuenta que el | Ahora bien, el alegato se centra en que |
con asiento | amenazados o] vulnerados, | lineamiento indica | el lineamiento indica “Sanitarios en
sanitario  ni | aprobado por la Resolucion No. | “Sanitarios en | perfecto esfado” y que para la
tapa. 1519 del 23 de febrero de 2016, | perfecto  estado” | Fundacion eso no comprende gue se

modificada mediante las
resoluciones Nos. 5884 de junio 22
de 2016,7959 de agosto 10 de
2016, 13367 de diciembre 23 de
2016, 245 de enero 20 de 2017, |
1262 de marzo 2 de 2017 y 7398 |
de agosto 24 de 2017, versién 5.0,
establecen que:

“2.1.2.
basica

Dotacién  institucional

(...}
Cuadro
locativas.

10:  Condiciones |

Condicion
(...)

12. sanitarios en perfecio estado.

En el expediente esta demostrado
que al momento de la visita de |
inspeceion la FUNDACION
LAUDES uno de sus bafos no
tenia asiento sanitario, ni tapa
{Folio 44 reverso de |a carpeta No. |
5 de la sede Santa Isabel). ‘

La representante legal indico en los
descargos que la Oficina de |
Aseguramiento de la Calidad en su
tercera retroalimentacién al plan de
mejora cierra el referide hallazgo,
toda vez que posterior a ia visita de
inspeccidn, la entidad coloca el
asienfo sanitario faltante con su
respectiva tapa.

Sin embargo, para este Despacho |
| la accién en mencién no desvirtia
| el hallazgo, puesto que quedd

| de

mas no solicitan
asiento ni tapa. En
el Acta de
Inspeccién de 1, 2
y 3 de noviembre
de 2017 no se
encontré  ningun
sanitario averiado
ni en mal estado,

PRUEBAS: Acta
de Visita de
Inspeccion

Complementaria,
Oficio Cierre Plan
Mejora y
Licencia Bienal.

solicite el bafio con asiento y tapa.

Al respecto, debe precisarse que
resulta oportunc atender a |as reglas de
interpretacion de una normativa. En
este sentido, conforme lo prescribe el |
Codigo Civil, se analizara
primeramente a fa luz de la
interpretacion gramatical. En efecto, el
Céodigo Civil sefiala:

ARTICULO 27. INTERPRETACION
GRAMATICAL. Cuando el sentido de
la ley sea claro, no se desatendera
Su _ tenor literal a pretexto de
consultar su espiritu.

Pero bien se puede, para interpretar
una expresion oscura de la ley, recurrir
a su infencién o espintu, claramente
manifestados en ella misma o en Ia
historia fidedigna de su
establecimiento.

ARTICULO 28. SIGNIFICADO DE LAS
PALABRAS. Las palabras de la ley |

se entenderdn en su sentido natural
Y obvio, seqiin el uso general de las
mismas palabras; pero cuando el
legistador  las haya definido
expresamente para cierfas materias, se

les dara en éstas su significado legal.

ARTICULO 29, PALABRAS
TECNICAS. Las palabras técnicas de
toda ciencia o arte se tomaran en el
sentido que les den los que profesan

| la misma ciencia o arte; a menos que

E# icBFCalsmbia
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aparezca claramente que Se han
formado en sentida diverso.

ARTICULO 30. INTERPRETACION
POR CONTEXTO. El contexio de la ley
servira para ilusirar el sentido de cada
una de sus partes, de manera que haya |
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comprobado que en el momento en
que los profesionales de la Oficina
1 de Aseguramientc de la Calidad

practicaron la visita, el operador no

estaba dandole cumplimiento a lo
| l establecido en ei lineamiento.
Asl las cosas, para este Despacho
esta demostradec que la
FUNDACION LAUDES inobservé
lo dispuesto en el numeral 2.1.2.
Dotacion institucional basica del
Lineamiento Técnico del Modelo
para la atencion de los nifios, las
niias y  adolescentes, con
derechos inobservados,
amenazados © vulnerados, ¢ue
sefiala como condicioén locativa,
que los sanitarios estén en perfecto

entre todas ellas fa  debida
correspondencia y armonia. \
{Destacado por este Despacho).

Pues bien, conforme con Ia‘
interpretacion gramatical, las palabras
deberan entenderse en su sentidol
natural y obvio, segin el use general.

En esta perspectiva, la duda surge]
respecto de la palabra “PERFECTO",
pues la normativa exige “Sanitarios en
perfecto estado”. 1

Al respecto la RAE (Real Academia
Espafiola) ha definido la pealabra
perfecto con las siguientes acepciones:

|

1. Que tiene el mayor grado posible de

2. Que posee el grado maxime de una

() 1

En ese orden, resulta paimario que el
lineamiento cuando sefala “Sanitaric
en perfeclo estado”, si esta exigiendo el
asiento y la tapa, pues dichos |
implementos forman parle de éste a \
efectos de gue se entienda en perfecto

Ademas, debe sefalarse que g
interpretacion literal que expone esta
Direccién se encuentra en
concordancia con la inferpretacion
contextual, pues el objetivo es que la |
Prestacion del Servicio Publico de
Bienestar Familiar se cumpla en las
mejores  condicicnes  para  los
beneficiarios, por lo que no hay lugar a

Ahora bien, respectc a las pruebasl
aportadas con el recurse de repesicion,
debe sefalarse gque las mismas
corresponden al Plan de Mejoramiento
que adelantd la entidad con
posterioridad a |a visita desarrollada el
1, 2 y 3 de noviembre de 2017,
circunstancia que no desvirtia el
hallazgo, por el contrario, constituye ’
una aceptacion por parte del
apoderado de que se encontraba
dichas irregularidades al momento de |

De acuerdo con lo manifesiado en el |

{ estado. bondad o excelencia en su linea.
] determinada cualidad o defecio.
l ' estado.
l l levantar el hallazgo.
r [ | ] | lavisita.
50. Una de | El numeral 2.1.1. Estandares de | Alega el 1‘
| las  duchas | infraestructura fisica del | apoderado que lo |

del bafio del | Lineamiento Técnico del Modelo | anterior constituye
| segundo piso | para la atencion de los nifies, las | una apreciacion |

L

recurso existe aceptacion por parte de
la Fundacién de los hechos gue
fundamentan este hallazgo, pues |

www. lchf.gov.co
3 csFcoiombia t’d @IcBFColombia
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[no  contaba | nidas y adolescentes, con | subjetiva, teniendo | sefiala que efectivamente 1 de Ias-|
con griferia. derechos inobservados, | en cuenta que no | duchas no contaba con griferia.
amenazados 0 vulnerados, [ se puede [
[ aprobado por la Resolucién No. | generalizar que se | Sin embargo, para esta Direccion es
1519 del 23 de febrero de 2016, incumple claro que el argumentc no tiene
maodificada mediante las | totalmente con el | vocacién de prosperidad, porque el
rescluciones Nos. 5884 de junio 22 | lineamiento, pues | hecho de que sea un solo aspecto y no

de 2016,7959 de agosto 10 de | de las 6 duchas
l 2016, 13367 de diciembre 23 de ’ solo 1 no contaba

2016, 245 de enero 20 de 2017, | con griferia.

1262 de marzo 2 de 2017 y 7398

l de agosto 24 de 2017, version 5.0, | PRUEBAS: Acta
establecen gue: de Visita de
Inspeccion

de ’ Complementaria,
Oficio Cierre Plan
l de Mejora y

Licencia Bienal.

’ 211 Estandares
infraestructura fisica.

(.-

a) Contar con una planta fisica ’
adecuada, en buen estado, con
mantenimiento permanente, con
capacidad instalada para el

| servicio y poblacion que atiende y
con fodos los elementos para
desarrollar el proceso de atencién.

’ En el expediente estad demostrado
que al momento de la visita de
inspeccion una de las duchas de Ia |

| FUNDACION LAUDES no tenia
griferia. (Folio 44 reverso de la
carpeta No. 5 de la sede Santa |

| Isabel).

La representante iegal indic6 en los l
descargos que la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad en su
tercera retroalimentacion al plan de '
mejora cierra el referido hallazgo,
toda vez que posterior a la visita de
inspeccion, la entidad coloco Ia l
griferia que hacia falta en {a ducha
del segundo piso.

Sin embargo, para este Despacho
la accién en mencion no desvirtua '
el hallazgo, puesto que quedd
comprobado que en el momento en
que los profesionates de la Oficina
de Aseguramiento de la Calidad
practicaron la visita, el operador no
estaba dandole cumplimiento a lo
establecido en el lineamiento.

[ Asl las cosas, para este Despacho
esta demostrado aque la
FUNDACION LAUDES inobservt
lo dispuesto en el numeral 2.1.1. |
| Estdndares de infraestructura

sean varios, no comporta que no se
haya quebrantado la normativa y no se
configure un hallazgo, teniendo en
cuenta que el objetivo de la visita de
inspeceion es verificar que el Servicio |
Pablico de Bienestar Familiar se
cumpla en las condiciones prescritas
por la normativa, es decir, en 6ptimas
condiciones, por lo que sujetar la
' configuracion del hallazgo al nimero de
veces o cantidades de productos, en el
sentido de que como fue solo un bien o
un producto no debe ser sancionable
pero si son muchos si merece la
| sancion, quebranta los principios
propios def derecho sancionatorio.
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|
|

fisica. def Lineamiente Técnico del
Maodelo para la atencion de los
nifios, las nifas y adolescentes,
] con derechos inobservades,
amenazados o vulnerados, que
sefiala que la entidad debe contar
con una planta fisica adecuada, en
buen estadec, con mantenimiento

| |
| |

aprobado por la Resolucion No.
1519 del 23 de febrero de 2018,

debe sefalarse que las mismas
corresponden al Plan de Mejoramiento

permanente. |

51. Se | El numeral 2.1.1. Estandares de | Sosliene el | De acuerdo con lo manifestado en elﬂ
observaron infraestructura fisica del | apoderado que los | recurso existe aceplacion por parte de
tubas ]Lineamiento Técnico del Modelo | tubos encontrados | la Fundacion de los hechos que
expuestos en | para la atencién de los nifios, ias cumplen la funcién | fundamentan este hallazgo. ]
las  duchas l nifias y adolescentes, con | de transportar

del tercer | derechos inobservados, | agua potable a | Ahora bien, respecto a las pruebas ‘
piso. l amenazados o} vulnerados, | algunas zonas de | aportadas con el recurso de reposicion,

modificada mediante las
rescluciones Nos. 5884 de junio 22
de 2016,7959 de agosto 10 de
| 2016, 13367 de diciembre 23 de
2016, 245 de enero 20 de 2017,
1262 de marzo 2 de 2017 y 7398
de agosto 24 de 2017, versién 5.0,
establecen gue:

‘ “2.1.1. Estandares
l infraestructura fisica.

()

| a} Contar con una planta [isica
adecuada, en buen estado, con
mantenimiento permanente, con
capacidad instalada para el
servicio y poblacién que atiende y
con fodos los elementos para
desarrollar el proceso de afencion.

de

1 En el expediente estd demostrado
gue al momento de la visita de
inspeccion uno de las duchas de la
FUNDACION LAUDES tenia un
tubo expuesto con éxido y residuos
de pintura. {Folio 45 de la carpeta
No. 5 de la sede Santa Isabel).

La representante legal indicG en los
descargos que
Aseguramiento de la Calidad en su
tercera retroalimentacion al plan de

toda vez que posterior a la visita de
inspeccién, la entidad realiza el
respectivo mantenimiento a los
tubos expuestos.

| Sin embargo, para este Despacho

la Oficina de |

mejora cierra el referido hallazgo, |

la casa. Si se
revisa el
lineamiento

técnico vigente

para el momento
de la visita no se
encuentran
ninguna indicacién
en el sentido de
gue los tubos de
agua deben ser
recubierios © no
puaden estar
visibles, como si
ocurre con los
cables eléctricos.

PRUEBAS:
de Visita
Inspeccién
Complementaria,

Oficio Cierre Plan
de Mejora y
Licencia Bienal.

Acia
de

| la accion en mencién no desvirtia |

Eil \cBFColombia

que adelanté la entidad con
posterioridad a la visita desarrollada el
1, 2 y 3 de noviembre de 2017,
circunstancia que no desvirtia el
hallazgo, por el contrario, constituye
una aceptacién por parte del
apoderado de gque se encontraba
dichas irregularidades. ]

En este sentido, si bien es cierto que el l
lineamiento en su sentido literal ne
sefiala que no debe existir tubos
] expuestos, lo cierto es que contratio a
to manifestado por la Fundacion
recurrente, el lineamiento si sefiala que
debe ‘contar con una planta fisica |
adecuada, en buen estado, con
mantenimiento permanente (...}", 10
cual comporta que no deben existir
tubos expuestos, maxime si no se
allega una prueba pertinente para la
fecha en que se realizo la visita que dé
una explicacién coherente del porqué
estaban esos tubos expuestos, pues si
bien la Entidad en el recurso alega que
dichos tubos cumplen la funcién de
transportar agua potable, lo ciero es |
gue no se allegd prueba gue respaldara
dicha aseveracion, por el contrario, la
1 Entidad recurrente se acogid al plan de
mejora, aceptando
irregularidad.

corregir  esa

|

Por lo anterior es pertinente confirmar
1 esie hallazgo.

| |
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| el hallazgo, puesto que queds |
comprobado que en el momento en
que los profesionales de la Oficina
de Aseguramiento de la Calidad
practicaron la visita, el operador no
estaba dandole cumplimiento a lo
establecido en el lineamiento.

|

Asi las cosas, para este Despacho
esta  demostrado que Ia
FUNDACION LAUDES inobservod
lo dispuesto en el numeral 2.1.1.
Estandares de infraestructura
fisica. del Lineamiento Técnico del
Modelo para la atencién de los
nifios, las nifias y adolescentes,
con derechos inobservados,
amenazados o vulnerados, que

l seftala que la entidad debe contar
con una planta fisica adecuada, en
buen estade, con mantenimiento
permanente.

l-52. Se | El numeral 2.1.1, Estandares de | Considera el | De acuerdo con lo manifestado en el
observo [ infraestructura fisica del | apoderado de la | recurso existe aceptacion por parte de
6xido en el | Lineamiento Técnico del Modelo | Fundacién gue la | la Fundacion de los hechos que
piso donde se | para la atencion de los nifios, las | observacion es | fundamentan este hallazgo, toda vez
ubicaba la | nifas vy adolescentes, con subjetiva, toda vez | que en su escrito sefiala que
cama sencilla l derechos inobservados, | que una mancha | efectivamente existia una mancha de |
del cuarto No. | amenazados 0 vulnerados, | de 6xido en [a pata | éxido en la pata de una cama. Sin
5. aprobado por la Resolucién No. | de una cama de 81 | embargo, para esta Direccién es claro

1519 del 23 de febrero de 20186,
modificada mediante las l
resoluciones Nos. 5884 de junio 22
de 2016,7959 de agosto 10 de
2016, 13367 de diciembre 23 de

| 2018, 245 de enero 20 de 2017,
1262 de marzo 2 de 2017 y 7398
de agosto 24 de 2017, version 5.0,
establecen que:

l “2.11. Estandares de

infraestructura fisica.

(R

I a) Confar con una planta fisica
| adecuada, en buen estado, con
mantenimienfo permanente, con
capacidad instalada para el
servicio y poblacién que atiende y ’

con fodos fos elemenfos para
[ desarrollar ef proceso de atencion.

En el expediente esta demostrado
gue al momento de la visita de
inspeccion en el cuarto No. 5 de la
FUNDACION LAUDES se observa '
oxido en el piso donde se ubica la

| cama sencilla. (Folios 45 reversoy |

camas existentes |
no esta generando
ningan tipo de
riesgo que atente]
contra la integridad
de los
beneficiarios, ni
tampoco da lugar
para que se I
generalice que no

se esta
cumpliendc con el
lineamiento.
PRUEBAS: Acta
de Visita de
Inspeccion

Complementaria, |
Oficio Cierre Plan

de Mejora ¥

Licencia Bienal.

que el argumento no tiene vocacion de
prosperidad, porque como se ha venido |
diciendo a lo largo de esta decisién, el
hecho de que sea un solo aspecto o
falencia encontrada y no sean varios,
no comporta que no se haya
qguebrantado la normativa y no se
configure un hallazgo, teniendo en
cuenta que el objetivo de la visita de
inspeccion es verificar que el Servicio
Publico del ICBF se cumpla en las
condiciones prescritas por la normativa,
es decir, en 6ptimas condiciones, por lo
que sujetar la configuracion del
hallazgo al nimero de veces o a
cantidades de productos, en el sentido
de que como fue solo un bien o un
producto no debe ser sancionable pero
st son muchos si merece la sancion,
guebranta los principios propios del
derecho sancionatorio.

Por lo anterior se procede a confirmar
este hallazgo.
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172 reverso de Ia carpeta No. 5 de

] la sede Santa Isabel).

|
|

|
|

La representante legal indicd en los
descargos que Ja Oficina de
Aseguramiento de la Calidad en su
tercera retroalimentacién al plan de
mejora cierra el referido hallazgo,
toda vez gque posterior a la visita de
inspeccion, la entidad realizo el
mantenimiento  correspondiente
del piso.

Sin embargo, para este Despacho
la accion en mencion no desvirlua
el hallazgo, puesto que quedd
comprobado que en el momento en
que los profesionales de la Oficina
de Aseguramiento de la Calidad
practicaron 1a visita, el operador no
estaba dandole cumplimiento a lo
establecido en el lineamiento.

Asi las cosas, para esta Direccién
General esta demostrado que la
FUNDACION LAUDES incbservo
lo dispuesio en el numeral 2.1.1.
Estandares de infraestruciura
fisica. del Lineamiento Técnico del
Modelo para la atencion de los
nifos, las nifias y adolescentes,
con derechos inobservados,
amenazados © vulnerados, que
sefiala que la entidad debe contar
con una planta fisica adecuada, en
buen estado, con mantenimiento

|

1519 del 23 de febrero de 2016,
modificada mediante las
resoluciones Nos. 5884 de junio 22
de 2016,7952 de agosto 10 de
2016, 13367 de diciembre 23 de
2018, 245 de enero 20 de 2017,
1262 de marzo 2 de 2017 y 7398
de agosto 24 de 2017, versién 5.0,
establecen que:

“2.1.1. Estandares
infraestructura fisica.

(.

de

baldosa
no
la

una
agrietada
atenta conira
integridad,
bienestar y la vida
de los
beneficiarios,
estos hallazgos ya
fueron subsanados

por parte de la
Institucién  y se
continua con el

mejoramiento
continuo, teniendo
en cuenta que se

Santa Isabel).

3809 de 2010 en el sentido "De que el
inicio de un procesc adminisfrativo
sancionatorio no dependerd de la
presentacion, ejecucion o seguimiento
de un plan de mejoramiento”.

En el expediente esta demostrado que
al momento de la visita de inspeccion
en el cuarto No. 2 de la FUNDACION
LAUDES se evidencid un hueco en la
pared dado que no contaba con la base
completa det tomacorriente, (Folios 45
y 172 de la carpeta No. & de la sede

permanente. |

53. Se | El numeral 2.1.1. Estandares de | Sefiala el abogado l De acuerdo con lo manifestado en el
evidencio un | infraestructura fisica del | que algunas | recurso existe aceptacién por parte de
huece en la | Lineamienio Técnico del Modelo | situaciones de | la Fundacion de los hechos gque
pared del | para la atencion de los nifios, las | infraestructura ] fundamentan este hallazgo.

cuarto No. 2 | nifas y adolescentes, con | descritas en los l
ubicado en el | derechos inobservados, | puntos 53 al 58 | Sin embargo, debe se precisa al
segundo amenazados 0 vulnerados, | como un hueco en | apoderado que conforme a lo prescrito
piso. aprobado por la Resolucién No. | la pared, una llave, | en el articulo 39 de la Resolucién No.

|
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
4205 del 22 de mayo de 2019 mediante la cual se resolvio el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la FUNDACION LAUDES, identificada con NIT. 900.098.908-8

l a) Contar con una planta fisica | realizé un plan de
adecuada, en buen estado, con mejora de acuerdo
mantenimiento permanents, con | con lo solicitado, el

capacidad insfalada para el | cual fue remitido
servicio y poblacion gue atiende y | con sus
con todos los elemenfos para l respectivos

desarrollar el proceso de atencion. | soportes llevando

l al cierre del mismo.
En el expediente esta demostrado

que al momento de la visita de | PRUEBAS: Acta
' inspeccion en e! cuarto No. 2 de la | de Visita de
FUNDACION LAUDES se | Inspeccién

evidencié un hueco en la pared Complementaria,
[ dado que no contaba con la base | Oficio Cierre Plan
de Mejora y
Licencia Bienal.

completa del tomacorriente. (Folios
45 y 172 de la carpeta No. 5 de Ia
sede Santa isabel). ’

’ La representante legal indicé en los
descargos que la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad en su
tercera retroalimentacién al plan de
mejora cierra el referido hallazgo,

| toda vez que posterior a la visita de l

inspeccion, la entidad realiza el

respectivo mantenimiento a la |
pared.

Sin embargo, para este Despacho
la accién en mencién no desvirtiia
el hallazgo, puestc que quedo
comprobado que en el momento en
que los profesionales de [a Oficina
de Aseguramiento de la Calidad
practicaron |a visita, el operador no
estaba dandole cumplimiento a lo
establecido en el lineamiento.

Asi las cosas, para este Despacho
esta  demostrado que Ia
FUNDACION LLAUDES inobservé
lo dispuesto en el numeral 2.1.1.
Estdndares de infraestructura
fisica. del Lineamiento Técnico del
Modelo para la atencién de los
nifics, las nifas y adolescentes,
con derechos inobservados,
amenazados o vulnerados, que
sefiala que [a entidad debe contar
con una planta fisica adecuada, en
buen estado, con mantenimiento

| Asi, pese a que esta irregularidad fue |
subsanada en el plan de mejora, tal

como lo precisa el articulo 39 ibidem, la
respectiva correccion dentro del plan

de mejoramientc no desvirtda el

hallazgo, toda vez que la Fundacion no

estaba dandole cumplimiento a lo

mencionado en el precitado numeral al

momento de la visita.

Por lo expuesto se confirma
dispuesto en este hallazgo.

lo

| permanente. | ‘ |
| 54, Se | El numeral 2.1.1, Estandares de | Dice el abogado | De acuerdo con lo manifestado en el
observaron l infraestructura fisica del | que algunas | recurso existe aceptacién por parte de
pisos Lineamiento Técnico del Modelo | situaciones de 1 la Fundacion de los hechos que
agrietados y | para la atencion de los nifios, las | infraestructura fundamentan este hailazgo.
con huecos | nifas y adolescentes, con | descritas en los
en el area del | derechos inobservados, ' puntos 53 al 58 | Sin embargo, debe precisarse al
comedor, con | amenazados o] vulnerados, | come un hueco en | apoderado que conforme a lo prescrito

ICBFCaolombia
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baldosa
incompieta.

\ 1519 del 23 de febrero de 2016,
modificada mediante las
resoluciones Nos. 5884 de junio 22
de 2016,7959 de agosto 10 de
2016, 13367 de diciembre 23 de
2016, 245 de enero 20 de 2017,
1262 de marzo 2 de 2017 y 7398
de agosto 24 de 2017, version 5.0,
establecen que:

“2.1.1. Estandares
infraestructura fisica.

de

(.-

a) Contar con una planta fisica
adecuada, en buen estado, con
mantenimientc permanente, con
capacidad instalada para el
servicio y poblacion que afiende y
con todos los elementos para
desarrofiar el proceso de atencion.

En el expediente estd demostrado
gque al momento de la visita de
inspeccion los  pisos  de la

l FUNDACION LAUDES se
encontraban agrietados y con
huecos en area del comedor, con
baldosas incompletas. (Folios 46 y

l 173 reverso de la carpeta No. 5 de
la sede Santa Isabel}.

La representante legal indico en los
descargos que la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad en su
tercera retroalimentacion al plan de
mejora cierra el referido hallazgo,
toda vez que posterior a la visita de
inspeccion, la entidad realiza el
respectivo manienimiento a los
pisoSs.

Sin embargo, para este Despacho
la accidn en mencién no desvirtua
el hallazgo, puesto que guedd
comprobado que en el momento en
gue los profesionales de la Oficina
de Aseguramiento de la Calidad
practicaron la visita, el operadeor no
] estaba dandole cumplimiento a lo
establecido en el lineamiento.

| Asi las cosas, para esfa Direccién
General esta demostrado que la
FUNDACION LAUDES inobservd
\ lo dispuesto en &l numeral 2.1.1.
Estandares de infraestruciura
fisica. del Lineamiento Técnico del
Modelo para la atencidn de los

baldosa
no
la

una
agrietada
atenta contra
integridad,
bienestar y la vida
de los
heneficiarios,
estos hallazgos ya
fuercn subsanados

por parte de la
Institucidon  y  se
continua con el

mejoramiento
continuo, teniendo
en cuenta que se
realizé un plan de
mejora de acuerdo
con o solicitado, el
cual fue remitido
con sus
raspectivos
soportes  lievando
al cierre del mismo.

PRUEBAS:
de Visita
Inspeccidn
Complementaria,

Oficio Cierre Plan
de Mejora vy
Licencia Bienal.

Acta
de

|

|

|
|
|
|

-

3899 de 2010 en el sentido "De que ef
inicio de un proceso adminisirativo ]
sancionaforio no dependerd de la
presentacion, ejectucion o seguimiento
de un plan de mejoramiento”.

En el expediente esta demostrado que
al momento de la visiia de inspeccion
los pisos de la FUNDACION LAUDES
se encontraban agrietados y <on
huecos en area del comedor, con
baldosas incompletas. (Folios 46 y 173
reverso de la carpeta No. 5 de la sede

Santa Isabel). ]

Asi, pese que esta irregularidad fue
subsanada en el plan de mejora, tal
como lo precisa el articulo 39 ibidem, la 1
respectiva correccidn dentro del plan
de mejoramiento no desvirtla el
hallazgo, toda vez que el operador no |
estaba dandole cumplimiento a lo
mencionado en el precitado numeral al l
momento de la visita.

Por lo expuesto se confirma Io
dispuesto en este hallazgo. ]
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
4205 del 22 de mayo de 2019 mediante la cual se resolvio el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la FUNDACION LAUDES, identificada con NIT. 900.098.908-8

nifios, las nifias y adolescentes, |

con derechos inohservados,
amenazados o vulnerados, que
sefiala que la entidad debe contar
con una planta fisica adecuada, en
buen estado, con mantenimiento
permanente.

'"—55. Escaleras

El numeral 2.1.1. Estandares de

Dice el abogado

con infraestructura fisica del | que algunas

antideslizante | Lineamientc Técnico del Modelo | situaciones de

desgastado. para la atencion de los nifios, las | infraestructura
nifias y adolescentes, con | descritas en los
derechos inobservados, | puntos 53 al 58
amenazados 0 vulnerados, | como un hueco en

aprobado por la Resolucion No.

la pared, una llave,

1519 del 23 de febrero de 2018, | una baldosa
I modificada mediante las | agrietada no
resoluciones Nos. 5884 de junio 22 | atenta contra Ia
de 2016,7959 de agosto 10 de | integridad,
| 2016, 13367 de diciembre 23 de ' bienestar y la vida
2016, 245 de enero 20 de 2017, | de los

1262 de marzo 2 de 2017 y 7398
de agosto 24 de 2017, version 5.0,
establecen gue:

“2.1.1. Estandares
infraestructura fisica.

o)

a) Contar con una planta fisica
adecuada, en huen estado, con
mantenimienio permanente, con

de

beneficiarios,

estos hallazgos ya
fueron subsanados
por parte de la
instituciéon  y  se
continua con €l
mejoramiento

continuo, teniendo
an cuenta que se
realizé un plan de
mejora de acuerdo
con lo solicitado, el

capacidad instalada para el | cual fue remitido
| servicio y poblacion que atiende y ’ con 5uS
| con todos los elementos para | respectivos

desarrolfar ef proceso de atencion. | soportes llevando

En el expedienie esta demostrado

al cierre del mismo.

que al momenfo de la visita de ’ PRUEBAS: Acta
inspeccion  algunas de las | de Visita de
escaleras de |la FUNDACION | Inspeccién

LAUDES se encontraban con auto
deslizante desgastado (Folios 46

reversoy 174 reverso de la carpeta | de

No. § de la sede Santa Isabel).

La representante legal indico en los
descargos que la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad en su
tercera retroalimentacion al plan de
mejora cierra ef referido hallazgo,
toda vez que posterior a la visita de
inspeccion, la entidad realiza el
respectivo mantenimiente a las
escaleras.

Sin embargo, para este Despacho
la accidn en mencion no desvirlda

Complementaria,
Oficio Cierre Plan
Mejora y

l Licencia Bienal.

| el hallazgo, puesto que quedd |

| De acuerdo con lo manifestado en el |
recurso existe aceptacién por parte de

| la Fundacion de los hechos que
fundamentan este hallazgo.

Sin  embargo, debe precisarse al
apoderado que conforme a lo prescrito
en el articulo 39 de |la Resolucion 3899
de 2010 en el sentido “De que ef inicio
de un proceso administrativo
l sancionatoric no dependerd de Ia

presentacidn, ejecucion o seguimiento
de un plan de mejoramiento”.

En el expediente estd demostrado que
| al momento de la visita de inspeccién

algunas de las escaleras de la

FUNDACION LAUDES se encontraban

con antideslizante desgastado (Folios

46 reverso y 174 reverso de la carpeta
l No. & de la sede Santa Isabel).

Asi, pese que esta irregularidad fue
subsanada en el plan de mejora, tal
coma lo precisa el articulo 39 ibidem, Ia
| respectiva correccién dentro del plan
| de mejoramiento no desvirtha el
hallazgo, toda vez que el cperador no
estaba dandole cumplimiento a lo
mencionado en el precitado numeral al
momento de la visita.
Por lo expuesto se confirma lo
dispuesto en este hallazgo.
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b —

T

comprobado que en el momento en
que los profesionales de ja Oficina
de Aseguramiento de la Calidad
practicaron la visita, el operador no
estaba dandole cumplimiento a lo
establecido en el lingamiento.

Asl las cosas, para esta Direccion
General estd demostrado que la
FUNDACION LAUDES inobservd
lo dispuesto en el numeral 2.1.1.
Estandares de infraestructura
fisica. del Lineamiento Técnico del
Modelo para la atencidén de los
nifios, las nifas y adolescentes,
¢con  derechos  inobservados,
amenazados o vulnerados, que
sefiala gue la entidad debe contar
con una planta fisica adecuada, en
buen estado, con mantenimiento

se observé
adecuacion
de puntillas
oxidadas
para colgar
ropa interior
de los
beneficiarios.

nifas y adolescentes, con
derechos inobservados,
amenazados o] vulnerados,

aprobado por la Resolucién No.
1519 del 23 de febrero de 2016,
modificada mediante las
resoluciones Nos. 5884 de junic 22
de 2016,7959 de agosto 10 de
2016, 13367 de diciembre 23 de
2016, 245 de enero 20 de 2017,
1262 de marzo 2 de 2017 y 7398
de agosto 24 de 2017, version 5.0,
establecen que:

“2.1.1. Estandares de
infragstructura fisica.

(..

a) Contar con una planta fisica
adecuada, en buen estado, con
mantenimiento  permanente, con
capacidad instalada para el
servicio y poblacion que atiende y
con todos los elementos para
desarrollar el proceso de afencion.

En el expediente estd demostrado
que al momento de la visita de
inspeccion se evidencid al exterior
de unc de Ios bafios de la
FUNDACION LAUDES un espacio
para colocar la ropa al interior el
cual se observaron puntillas con
presencia de oxido. (Folios 44
reverso, 456 y 171 reverso de la

descritas en los
puntos 53 al 58
como un hueco en
la pared, una llave,
una baldosa
agrietada no
atenta contra la
integridad,
bienestar y la vida
de los
beneficiarios,
estos hallazgos ya
fueron subsanados
por parte de Ila
Institucién y se
continuta con el
mejoramiento
continug, teniendo
en cuenta que se
realizé un plan de
mejora de acuerdo
con lo solicitado, el
cual fue remitido
con 5US
respectivos
soportes llevando
al cierre del mismo.
PRUEBAS: Acta
de Visita de
Inspeccion
Complementaria,
Oficio Cierre Plan
de Mejora y
Licencia Bienal.

permanente. |
56. Al exterior | El numeral 2.1.1. Estandares de | Sefiala el abogado | De acuerdo con lo manifestado en el
de las duchas | infraestructura fisica del | que algunas | recurso existe aceptacién por parte de
ubicadas en | Lineamiento Técnico del Modelo | situaciones de | la fundacibn de los hechos que
el tercer piso | para la atencion de los nifios, las | infraestructura fundamentan este hallazgo.

Sin embargo, debe precisarse al
apoderado que conforme a lo prescrito
en el articulo 39 de la Resolucién No.
38699 de 2010 en el sentido "De que ef
inicic de un procese administrativo ’
sancionatorio no dependera de fa
presentacién, ejecucion o seguimiento
de un plan de meforamiento”. \

En el expediente estd demostrado gue
al momento de la visita de inspeccidn
se evidencio al exterior de una de los
bafios de la FUNDACION LAUDES un
espacio para colocar la ropa al interior
el cual se observaron puntillas con
presencia de 6xido. {Folios 44 reverso,
45y 171 reverso de la carpeta No. 5 de
la sede Santa Isabel).

Asi, pese a que esta irregularidad fue
subsanada en el plan de mejora, tal
como lo precisa el articulo 39 ibidem, la
respectiva correccidn dentro del plan
de mejoramiento no desvirtda el
hallazgo, toda vez que el operador no
estaba dandole cumplimientc a lo
mencionado en el precitade numeral al
momento de la visita.

Por lo expuesto se confirma Iol
dispuesto en este hallazgo.
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
4205 del 22 de mayo de 2019 mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la FUNDACION LAUDES, identificada con NIT. 900.098.908-8

carpeta No. 5 de la sede Santa
Isabei).

La representante legal indico en los
descargos que la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad en su
tercera retroalimentacién al plan de
mejora cierra el referido hallazgo,
toda vez que posterior a la visita de
inspeccién, la entidad realiza el
respectivo mantenimiento
retirando las puntillas que estaban
’ destinadas para colgar |a ropa. ’

Sin embargo, para este Despacho
la accién en mencién no desvirtta
el hallazgo, puesto que quedd
comprobado que en el momento en
que [os profesionales de la Oficina
de Aseguramiento de la Calidad
practicaron la visita, el operador no
estaba dandote cumplimiento a lo
establecido en el lineamiento, en lo
que respecta a contar con una
planta fisica adecuada que no
genere ningun tipo de riesgo a los
beneficiarios.

Asi las cosas, para esta Direccién
General estd demostrado que la
FUNDACION LAUDES inobservd
lo dispuesto en el numeral 2.1.1.
Estandares de infraestructura
fisica. del Lineamiento Técnico del
Modelo para la atencién de IOSI
nifios, las nifas y adolescentes,
con derechos  inobservados,
amenazados o vulnerados, que
sefiala que la entidad debe contar
con una planta fisica adecuada, en
buen estado, con mantenimiento

l

L | permanente. | - !
57. Las | EI numeral 21.2. Dotaci6n | Argumenta el | De acuerdo con fo manifestado en el |
puertas  de | institucional basica del | abogado que | recurso existe aceptacion por parte de
los bafios del | Lineamiento Técnico del Modelo algunas la Fundacién de los hechos que
segundo  y | para la atencion de fos nifios, las | situaciones de | fundamentan este hallazgo.
tercer piso no | nifias y adolescentes, con | infraestructura
contaban con | derechos inobservados, | descritas en los ] Sin embargo, debe precisarse al
seguridad. amenazados o vulnerados, | puntos 53 al 58 | apoderado que conforme a lo prescrito
aprobado por la Resolucidn No, | como un hueco en | en el articulo 39 de la Resolucion No.
| 1519 del 23 de febrero de 2016, | la pared, una llave, | 3899 de 2010 en el sentido “De que el
modificada mediante las | una baldosa I inicio de un procesc administrativo
resoluciones Nos. 5884 de junio 22 | agrietada no | sancionatorioc no dependerd de la
de 2016,7959 de agosto 10 de | atenta contra la | presentacion, gjecucion o seguimiento
[ 2016, 13367 de diciembre 23 de integridad, de un plan de mejoramiento”.
2016, 245 de enero 20 de 2017, | bienestar y la vida
1262 de marzo 2 de 2017 y 7398 | de los | En el expediente estd demostrado que
de agosto 24 de 2017, version 5.0, | beneficiarios, al momento de la visita de inspeccidn
| establecen que: estos hallazgos ya | se evidencid que las puertas de las
L o o | fueron subsanados | duchas de los bafios de la |
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Por medio de |a cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
4205 del 22 de mayo de 2019 mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la FUNDACION LAUDES, identificada con NIT. 900.088.908-8

|

|
|

|

|
|

|
|

|

| condicion

|

| Asi las cosas, para esta Direccidn

“2.1.2,
basica

Dotacién  institucional

()

Cuadro
focativas.
Condicién

(o)
()

5. puertas seguras y con buen
manienimiento.

(..)

11. Bafios con puerfas seguras.”

10; Condiciones

En el expediente estd demostrado |
que al momento de la visita de
inspeccion se evidencid que las
puertas de las duchas de los bafios
de la FUNDACION LAUDES se
observan inseguras, dado gue
algunas no cuentan con pasador y
mantenimiento, por cuanto se
evidencia oxido. (Folios 46 y 173
reverso de la carpeta No. 5 de la
sede Santa Isabel).

La representante legal indicé en los
descargos que la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad en su
tercera retroalimentacion al plan de
mejora cierra el referido hallazgo,
toda vez que posterior a la visita de
inspeccion, la entidad realiza el
respectivo mantenimiento en las
puertas de los bafios, con la
mencionada en el
parrafo anterior.

Sin embargo, para este Despacho
la accion en mencion no desvirtia
el hallazgo, puesto que quedd
comprobado que en el momento en
gue los profesionales de la Oficina
de Aseguramiento de la Calidad
practicaron |a visita, el operador no
estaba dandole cumplimiento a lo
establecido en el lineamiento, en lo
que respecta a contar con puertas
seguras y cen buen
mantenimiento.

General estd demostrado que |a |
FUNDACION LAUDES inobservd

FUNDACION LAUDES se observan |

por parte de la
Institucion  y se | inseguras, dado que algunas no
continua con el | cuentan con pasador y mantenimiento,

mejoramiento | por cuanto se evidencia oxido. (Folios
continuo, teniendo | 46 y 173 reverso de la carpeta No. 5 de
en cuenta que se | la sede Santa Isabel).

realizé un plan de l
mejora de acuerdo | Asi, pese que esta irregularidad fue
can lo solicitado, el ‘ subsanada en ei plan de mejora, tal \

cual fue remitido | come lo precisa el articulo 39 ibidem, 1a
con Sus ‘ respectiva correccion dentro del plan l
respectivos | de mejoramienta no desvirtoa el

hallazgo, toda vez que la Entidad no
estaba dandole cumplimiento a lo
mencionado en el precitado numeral.

soportes lievando |
al cierre del mismo. ‘

PRUEBAS: Acta
de  Visita de | Por 1o expuestc se confima Io|
Inspeccion | dispuesto en este hallazgo.

Complementaria, | \
Oficio Cierre Plan
de Mejora ¥y
Licencia Bienal. ‘ |

o .
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=

I lo dispuesto en el numeral 2.1.2.
Dotacién institucional basica del
Lineamiento Técnico del Modelo
para la atencién de los nifios, las I
nifas vy adolescentes, con
derechos inobservados, l
amenazados © vulnerados, que
exige como condicion locativa
puertas seguras y con buen
| mantenimiento.

58, Los | El numeral 212 Dotacien | Dice el abogado | De acuerdo con lo manifestado en ol |
marcos de las | institucional basica del | que algunas | recurso existe aceptacién por parte de |
puertas  de | Lineamiento Técnico del Madelo | situaciones de | la Fundacion de los hechos que
los bafios se | para la atencion de los nifios, las I infraestructura fundamentan este hailazgo.
observan con | nifas y  adolescentes, con | descritas en los
baldosas derechos inobservados, | puntos 53 al 58 | Sin embargo, debe precisarse al f
incompletas. | amenazados o] vulnerados, | como un hueco en apoderado que conforme a lo prescrito

aprobado por la Resolucion No. | la pared, una llave, | en el articuio 39 de la Resolucion No.
15619 del 23 de febrero de 2016, | una baldosa | 3899 de 2010 en el sentido “De que el |
modificada mediante las | agrietada no | inicio de un proceso administrativo
f resoluciones Nos. 5884 de junio 22 [ atenta contra la | sancionatorio no dependerd de la
de 2016,7959 de agosto 10 de integridad, presentacion, sjecucion o seguimiento
2018, 13367 de diciembre 23 de | bienestar y la vida I de un plan de mejoramiento”.
2016, 245 de enero 20 de 2017, | de los
1262 de marzo 2 de 2017 y 7398 | beneficiarios, En el expediente esta demostrado que
de agosto 24 de 2017, version 5.0, | estos hallazgos ya | al momento de la visita de inspeccion
establecen que: fueron subsanados | se evidencié que las puertas de los
por pare de la | bafios de la FUNDACION LAUDES
| “21.2.  Dotacion  institucional | Institucion  y se | tiemen fas baldosas incompletas.
basica continua con el | (Folios 46 y 173 de la carpeta No. 5 de
l mejoramiento la sede Santa [sabel).
[ continuo, teniendo
{...) en cuenta que se | Asi, pese a que esta irregularidad fue
l realizd un plan de | subsanada en el plan de mejora, tal
l mejora de acuerdo | como lo precisa el articulo 39 ibidem, la
Cuadro 10: Condiciones | con lo solicitado, el | respectiva correccién dentro del plan
[ locativas. ’ cual fue remitido | de mejoramiento no desvirtia el
con sus | hallazgo, toda vez que el operador no
Condicion respectivos | estaba dandole cumplimiento a lo
’ soportes llevando | mencionado en el precitado numeral al
{(...) al cferre del mismo. | momento de {a visita.
5. puertas seguras y con buen |
l mantenimiento. | PRUEBAS: Acta
de Visita de ]
{...) Inspeccién
I Complementaria,
1. Bafios con puertas seguras.” Oficio Cierre Plan
de Mejora ¥ |
l En el expediente esta demostrado [ Licencia Bienat.
gue al momento de la visita de
inspeccion se evidencié que las |
’ puertas de los bafos de la
FUNDACION LAUDES tienen las
baldosas incompletas. (Folios 46 y I
173 de la carpeta No. 5 de la sede ,
| Santa Isabel).
La representante legal indico en los I
descargos que la Oficina de
L Aseguramiento de la Calidad en su , .
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tercera retroalimentacion al plan de
mejora cierra el referido hallazgo,
toda vez que posterior a la visita de |
inspeccién, la entidad realiza el |
respectivo mantenimiento en las
puertas de los bafios. ‘

\ Sin embargo, para este Despacho |
la accidén en mencién no desvirtia ‘
‘ el hallazgo, puesto que gquedod
. comprobado que en el momento en ‘
‘ que los profesionales de la Oficina
de Aseguramiento de la Calidad
practicaron la visita, el operador no
| estaba dandole cumplimiento a lo ‘
establecido en el lineamiento, en lo
gue respecta a contar con puertas
| seguras y con buen |
| mantenimiento.

|

General esté demostrado que la |
FUNDACION LAUDES inobservd |

‘ lo dispuesto en el numeral 2.1.2. ‘
Dotacién institucional basica del |
Lineamiento Técnico del Modelo |
para la atencion de los nifios, las
| nifas y adolescentes, con
derechos inobservados,

‘ amenazados ¢ vulnerados, gue
exige como condicién locativa

| puertas seguras y con buen |
mantenimiento. l

‘ Asi las cosas, para esta Direccidn

S

59. La | El numeral 2.12. Dotacién | Seala
dotacion | institucional béasica del ‘ apoderado que
| basica de | Lineamiento Técnico del Modelo | existen
‘ cama no se | para la atencion de los nifios, las | contradicciones en
encentraba ‘ nifias y adolescentes, con | el acta de visita de
en derechos inobservados, | inspeccion,
adecuadas | amenazados o vulnerados, | teniendo en cuenta
candiciones aprobado por la Resoluciéon No. | que en la pagina
de aseo y 1519 del 23 de febrero de 2016, ‘ 60 se sefala: “las
orden, dado | modificada mediante las | camas se
- que se | resoluciones Nos. 5884 de junic 22 | encontraban con fa |
observé con | de 2016,7959 de agosto 10 de ‘ dotacién, fas
acumulacion | 2016, 13367 de diciembre 23 de | cuales no  se
‘ de polvo. ‘ 2016, 245 de enero 20 de 2017, encontraban en
1262 de marzo 2 de 2017 y 7398 | Optimas
‘ de agosto 24 de 2017, version 5.0, | condiciones’,

establecen que: informacion gue no

concuerda con &l

i “9.1.2. Dotacion  institucional ‘ consignado en el

basica numeral 314
‘ . i “Condiciones
[ (...} | Locativas” donde |
no se hace alusién |
| | Cuadro 10: Condiciones ‘ a estas
| locativas. condiciones de
| aseo y se sefala
L | Condicién | que todos

www.ichf.gov.co
K2 cBFColombia 3 @iceFColombia
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el | Al respecto, este Despacho verific [0

manifestado en el recurso y observa
‘ que en el Acta de visita se registro lo
siguiente: ‘la dotacién de cama se
evidencia en su gran mayoria
| manchada, deteriorada ¥ en
inadecuadas condiciones de aseo, con

| acumulacion de polvo” (Folio 48 de la |

carpeta No. 5 de la sede Santa Isabei).
\

visita relacionado con las condiciones
locativas, no se hace alusion a las
‘ condiciones de las camas, contrario a
| lo afirmado por el recurrente, toda vez
| que en la referida Acta numeral 3.1.6
l Dotacién Personal si se hizo la
observacion de las condiciones de

En este sentido, se precisa gue unavez :
consultado el punto 3.1.4 del acta de |

| aseo de la dotacion de las camas, |

agregado a que
sometio a un plan de mejoramiento en
este aspecto, lo que comporta una
aceptacion a este hallazgo.

Finalmente, respecto a las pruebas

la Fundacién se |

los | aportadas con el recurso de reposicion, |
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1. Todos los espacios en dptimo

estado de aseo. optimo estado de

(.. aseo. Agrega que

15. Las areas deben estar en l igualmente se

perfecto orden considera una
apreciacion

En el momento en que se practico subjetiva, pues no

la visita de inspeccién se evidencio l se reviso el ciento

que la dotacion de ia cama se | por ciento de las
encuentra en gran mayoria | camas.

manchada, deteriorada y en

inadecuadas condiciones de aseo, | PRUEBAS:  Acta

con acumulacion de polvo. (Folios | de Visita de

48 y 177 reverso de la carpeta No. | inspeccion

5 de la sede Santa |sabel). Complementaria,

l Oficio Cierre Plan
Larepresentante legal indico en los | de Mejora y
descargos que Ja Oficina de | Licencia Bienal.
Aseguramiento de la Calidad en su l
tercera retroalimentacion at plan de
mejora aprobo la accién formulada l
por la entidad, toda vez que realizé
jornada de aseo, en donde
implementa un formate de
verificacion del estado de aseo y

l organizacion.

encuentran en

l Sin embargo, para este Despacho

la accién en mencién no desvirtta
el hallazgo, toda vez que quedd
comprobado gue en el momento en
que los profesionales de la Oficina
de Aseguramiento de la Calidad
practicaron la visita, el operador no

I estaba dandole cumplimiento a lo
establecido en el lineamiento, el

| cual exige que todos los espacios
locativos deben estar en dptimas
condiciones de aseo.

Por lo anterior, para el Despacho |
se encuenira demosirado que la
FUNDACION LAUDES vulnerd el
numerai mencionado que
establece que todos los espacios
deben permanecer en optimas
condiciones de aseo, ya que para
el momento en que se efectud la
visita de inspeccidn, la dotacion
basica de la cama no se
encontraba en adecuadas
| condiciones de aseo y orden.

espacios se | debe sefialarse que las mismas |

corresponden al Plan de Mejoramiento
que adelanté Ila Entidad con
posterioridad a la visita desarrollada el
1, 2 y 3 de noviembre de 2017,
circunstancia que no desvitla el
hallazgo, por el contrario, constituye
una aceptacién por parte del
apoderado de que se encontraba
dichas irregularidades.

En razdn a lo expuesto se confirma el
presente hallazgo.

60. Se
evidencié que
cada cama
contaba con
dos (2
cobijas

| siendo éstas

| Bl numeral 2.1.1, Estandares de | Manifiesta la
infraestructura fisica del | Fundacién que
Lineamiento Técnico del Modelo | este hallazgo
para la atencion de los nifios, las | constituye una
nifias y adolescentes, con | apreciacion
derechos inobservados, | subjetiva, pues

De acuerdo con lo manifestado en el |
recurso existe aceptacion por parte de

] la Fundacion de los hechos que
fundamentan este hailazgo.

Si bien el lineamiento sefala que el

amenazados o vulnerados, | ningln beneficiario | nimero de cobijas depende: “(...) del |
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insuficientes
considerando
el grosor de
las mismas y
el clima
donde se
ubica la
Fundacién.

[aprobado por la Resolucién No.
1519 del 23 de febrero de 2018,

ha dicho que siente
frio, igualmente el

] modificada mediante las | lineamiento no
resoluciones Nos. 5884 de junio 22 | limita el numero de
de 2016,7959 de agosto 10 de | cobijas que se
2016, 13367 de diciembre 23 de | deben  entregar,
1 2016, 245 de enero 20 de 2017, | sin bien la
1262 de marzo 2 de 2017 y 7398 . Fundacion se
de agosto 24 de 2017, versién 5.0, | encuentra en
] establecen que: Bogota,  existen

otras condiciones

"2.1.1. Estandares de | que influyen en el
infraestructura fisica. ambiente interng,
como lo es
I (.. espacios
compartides  por
Cuadro 8. Dotacion institucional de | varios
areas y elemenios. beneficiarios lo
que implica un
(...} aumento de
I temperatura.
Dormitorios
PRUEBAS: Acta
(.-} de  Visita de
Inspeccion
| Cobija Complementaria,
Oficio Cierre Plan
1 (...} de Mejora y
Licencia Bienal.
() |

** E| nimero depende del clima y 1
de fas caracteristicas de los
l espacios.”

En el expediente estd demostrado
que al momente de la visita de
inspeccion se evidencid que todas
las camas de la FUNDACION
LAUDES contaban con dos
cobijas. (Folios 45 reversoy 171 de
la carpeta No. 5 de la sede Santa
{ Isabel).

La representante legal indico en los

descargos que la Oficina de

Aseguramiento de la Calidad en su
] tercera retroalimentacién al plan de

mejora aprueba de manera

preventiva la accién posterior a la
| visita de afiadir a cada cama una
tercera cobija.

1 Sin embargo, para este Despacho
la accion en mencion no desvirtia
el hallazgo, puestc gue guedo
I comprobado que en &l momento en
que los profesionales de la Oficina
| de Aseguramiento de la Calidad

clima y de las caracteristicas de fos I
espacios.”, debe precisarse que
conforme se anota en el Acta de Visita,
la Fundacion solo contaba con dos (2)
cobijas por cama y con un grosor
insuficiente, lo que comporta que para |
el clima donde se ubica la Fundacion,
gsto es, la ciudad de Bogota cuya
altitud es 2.630 metros sobre el nivel
del mar (www.revistasunal.edu.co), si
era insuficiente dos cobijas de muy
poco  grosor;  circunstancia  que
confirma el hallazgo.

|
|
|

Finalmente, respecto a las pruebas
aportadas con el recurso de reposicion, |
debe sefialarse que las mismas
corresponden al Plan de Mejoramiento
gue adelanté la Entidad con
posterioridad a la visita desarollada el
1, 2 y 3 de noviembre de 2017,
circunstancia que no desvirtua ell
hallazgo, por el contrario, constituye
una aceptacion por parte del
apoderado de que se encontraba
dichas irregularidades al momento de ‘
la visita.

|
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practicaron la visita, el operador no |
estaba feniendo en cuenta las
caracteristicas det clima en donde
opera la fundacion y el grosor de
las cobijas, asi como el nimero de ’
las mismas a proporcionar a cada
beneficiario. l

Asi las cosas, para esta Direccion
General estd demostrado que la
FUNDACION LAUDES inobservd
lo dispuesto en el numeral 2.1.1.
Estandares de infraestructura
fisica del Lineamiento Técnico del
Modelo para la atencion de Ios’
nifios, las nifias y adolescentes,
con  derechos  inobservados,
amenazados o vulnerados, que |
exige como dotacién institucional,
proporcionar el numero adecuado
de cobijas conforme lo establezca
el clima y las caracteristicas de los

]

| espacios. [ o ‘I
| &1, Se | Los numerales 1.8.1 herramientas | Dice ol apoderado | Sobre el particular, se hace énfasis en
observé que | para el desarroilo y el numeral que en la visita se | la parte del lineamiento ya expuesto
algunas [ 2.1.3. Dotacién personal dei eniregaron que sefala:
prendas de | Lineamiento Técnico del Modelo | formatos de
vestir, para la atencion de los nifios, las | entrega de | aj Cédigo ético.
zapatos y ‘ nifias vy adolescentes, con l dotacion y en los
toallas se | derechos inobservados, | libros de | (...)

entregaron

usadas, por
cuanto se
evidenciaron
desgastadas
y marcadas
con cadigos
de otros
beneficiarios.

62. Las
toallas
estaban
desgastadas
y rofas.
63. Se
percibid
humedad vy
mal olor en la
ropa de los

beneficiarios.

amenazados o vulnerados, [ contabilidad

aprobado por la Resolucién No. | reposan las | h) Negar la provision de dotacion
1519 del 23 de febrero de 2016, | facturas de | personal (cama, colochén, ropa de
modificada mediante las ' compras, las I cama, vestuario, elementos de aseo,

resoluciones Nos. 5884 de junio 22

de 2016,7959 de agosto 10 de
| 2016, 13367 de diciembre 23 de
2016, 245 de enero 20 de 2017, |
1262 de marzo 2 de 2017 y 7388
de agosto 24 de 2017, version 5.0,
establecen que:

“1.8.1. Herramientas para elf
[ desarrolfo.

Para ef desarrollo def modelo de
l atencién se han definido Ias |
herramientas que se describen a

continuacion:

’ a) Cadigo ético.
{.J
|

A continuacién, se relacionan
acciones que exponern a los nifios,
las nifas y adolescentes a
inobservancia, amenaza 0
vulneracién de derechos y son

|_dotacién, conforme

cuales se ajustan | material pedagdgico o ludico deportivo,
al lineamiento. Si | o0 dotacivn de acuerdo a las pricficas

bien se | culturales de los grupos étnicos) a los
encontraron nifios, las nifias o adolescentes bajo su
prendas schre I responsabilidad o cuidado o}
rofuladas se | suministrar dotacién inadecuada o
trataba de | en malas condiciones para su uso.”
sudaderas {Negrilla fuera de texto).

institucionales que I

por seguridad no | (...)

se llevaban Ilos

beneficiarios, por | 2.1.3. Dofacion personal

lo que se aclara

que no era toda la | {..)

dotacion personal I

y, de ofra parte, | La ropa debe ser nueva, de uso
precisa que en ese | personal, de buena calidad, de fa
tiempo se | talla del nifio, nifia o adolescente, y
guardaba la ropa | debe llevarsela cuando egrese de fa
de los menores | modalidad.

evadidos, pues en

algunos Casos | Debe realizarse una (1) enirega al
dichos momento de ingresc de acuerdo con lo
beneficiarios establecido en el cuadro 13. Elementos

pasaban por su | de dotacion personal. Aunque se
| estiman en total 3 entregas al afio, el |
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|

—

[ l consideradas _ infracciones  al | a la orden de la | operador debe asegurar que el niﬁo,-[
codigo ético: Defensaria. nifia 1'% adolescente, cuente
l permanentemente con la dotacion I
{..) PRUEBAS: Acta | personal establecida. Se debe contar
l de Visita de | con un mecanismo que permita
h) Negar la provision de dotacién | Inspeccion identificar que la dotacion es de uso L
personal (cama, colchdn, ropa de | Complementaria, personal. (Destaca esta Direccion).
lcama, vestuario, elementos de | Oficio Cierre Plan
aseo, material pedagogico o ludico | de Mejora y | Transcrito el aparte y revisado e
} deportivo, o dotacion de acuerdo a | Licencia Bienal. expediente esta demostrade que al {
las précticas cufturales de los momento de la visita de inspeccién se

] grupos étnicos) a los nifos, las l evidenciaron las siguientes situaciones:
rifias o adolescentes bajo su \
responsabifidad o cuidado o (i) Que algunos pantalones, camisas,
suministrar dotacion zapatos, toallas, chancias y chaquetas
inadecuada 0 en malas en mal estado, se identifica que {

l l condiciones para su uso.” algunas prendas se encuentran
{Negrilla fuera de texto). repisadas y marcadas con diferentes l

I codigos, razén por ta cual se procedié a

\ {...) conversar con algunos beneficiarios
guienes manifestaron que la dotacion {

l | 2.1.3. Dotacion personal entregada no era nueva en su totalidad.
() |

' (i) Que algunas loallas se encontraban

1 La ropa debe ser nueva, de USO en mal estado.

] personal, de buena calidad, de fa \
talla del nifio, nifta o adolescents, y (i) Que la dotacién personal de los
debe llevarsela cuando egrese de l nifios, nifias y adolescentes en lo gue

] ] la modalidad. refiere a medias, pantalones, camisas,

1 camisetas, chaguetas, pijamas y ropa

l Debe realizarse una (1) entrega al interior, se encontraban himedas y con
momento de ingresc de acuerdo mal clor.
con lo establecido en ef cuadro 13,

] Elernentas de dotacion personal. (Folios 48 y 177 de la carpeta No. 5 de
Aunque se estiman en fotal 3 la sede Santa Isabel}. }

l entregas al afio, el operador debe

l asegurar que el niflo, nifia y l Ahora bien, la Fundacién en el presente
adolescente, cuente recurso precisd que: (i} existian
permanentemente con la dotacién sudaderas institucionales que por
personal establecida. Se debe } seguridad no se llevaban los

1 contar con un mecanismo gue beneficiarios y (i) en ese tiempo se
permita identificar que la dotacion guardaba la ropa de los menares
es de uso personal. l evadidos, pues en algunos casos

‘ dichos beneficiarios pasaban por su
En el expediente estd demostrado dotacion, conforme a la orden de la
gue al momento de la visita de Defensoria.

] ’ inspeccion se  evidencio  las
siguientes situaciones: ’ Conforme a lo expuesto, si es cierto

l que tenian prendas de vestir, zapatos,

] (i que algunos pantalones, entre otra dotacion (toallas), que no era
camisas, zapatos, toallas, nueva y/o no era de uso personal de 10s 1

1 chanclas y chaguetas en mal veneficiarios al propio tiempo gue no
estado, se identifica que algunas estaban en las condiciones adecuadas,
prendas se encuentran repisadasy por lo que resulta palmaria la

\ marcadas con diferentes codigos, materializacion del hallazgo y del riesgo
razén por la cual se procedid a generado a los beneficiarios en su

] conversar con algunos integridad y el quebrantamiento de sus
beneficiarios quienes manifestaron derechos fundamentales (articula 44 de |
que la dotacion entregada no era la Constitucion Politica).

] | nueva en su totalidad.
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T T
{i) Que algunas toallas se
encontraban en mal estado. ’

(iii) Que la dotacion personal de los
nifos, nifias ¥ adolescentes en lo |
que refiere a medias, pantalones,
camisas, camisetas, chaquetas,
pijamas y ropa interior, se
encontraban hiamedas y con mal
olor

(Folios 48 y 177 de la carpeta No.
5 de la sede Santa Isabel). ’

La representante legal indicé en los
descargos gue la Oficina de |
Aseguramiento de la Calidad en su
tercera retroalimentacién al plan de
mejora aprueba de manera
preventiva la accion efectuada por
la enfidad posterior a la visita en la l
que retird y remplazd de manera
inmediata la dotacion que se
encontraba con deterioro y en Ia ’
que realizé jornada de lavado
general de ropa y estabiecio
I horarios de lavado por piso. l

Sin embargo, para este Despacho
la acecién en mencion no desvirttia
el hallazgo, puesto que queds
comprobado que en el momento en
l que los profesionales de la Oficina
de Aseguramiento de la Calidad
practicaron la visita, el operador no
estaba dandole cumplimiento a lo
[ establecido en el lineamiento, en lo
Que respecta a la dotacion
personal debe suministrar ropa
nueva y de buena calidad vy
mantenerias en condiciones
adecuadas.

As] las cosas, para esta Direccién
General esta demostrado que la
FUNDACION LAUDES inobservé
lo dispuesto en los numerales 1.8.1
herramientas para el desarrollo y el
numeral 2.1.3. Dotacién personal
Lineamiento Técnico del Modelo
para ia atencién de los nifios, las
niias y adolescentes, con
derechos inobservados,
amenazados o vulnerados, que
exige que la ropa proporcionada
debe ser nueva, de uso personal,
de buena calidad, y debe llevarsela
| cuando egrese de la modalidad.

Ademas de lo expuesto, también se |
observa que la Fundacién recurrente
adoptd un plan de mejora en este
punto, circunsiancia que también
comporta una aceptacién por parte de
la Institucién en este haltazgo.

Asi las cosas, este hallazgo no logro
desvirtuarse por quién tenia la carga
de la prueba.

E# cBFColombia
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
4205 del 22 de mayo de 2019 mediante la cual se resolvio el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la FUNDACION LAUDES, identificada con NIT. 900.098.908-8

64, La I (s numerales 1.8.1 herramientas | Alega que no se | Frente a lo alegado en esle hallazgo
Fundacion para el desarrollo y el numeral | encontraba por el apoderado de la Fundacidn l
Laudes sede | 2.1.3. Dotacibn personal del | dotacion para | Laudes, este Despacho procedera a
Santa lsabel | Lineamiento Técnico del Modelo | beneficiarios dar lugar a sus argumentos cuando |
no contaba | para la atencion de los nifios, las | menores de 10 justifica que "fa Fundacion cuenta con
con dotacion | nilas y  adolescentes, con | afics ya que la | varias sedes separadas por grupos de |
personal para | derechos inobservados, | Institucion tiene las | edades y la ropa se encontraba en cada
la atencidn de | amenazados o vulnerados, | sedes separadas | sede comespondiente de acuerdo con
beneficiarios laprobado por la Resolucion No. | por grupes de ] la edad del grupo’, toda vez dque |
de 3 a 48 | 1519 del 23 de febrero de 2016, | edades y que | tratandose de una decisién de parte del
afos pese | modificada mediante las | efectivamente se | operador, en cuanto a la forma en que
que la | resoluciones Nos. 5884 de junio 22 | contaba con la | va dividir la poblacion  y/o  los }
licencia ‘ de 2016,7959 de agosto 10 de | ropa para ese beneficiarios por grupo de edades junto
contemplaba | 2016, 133687 de diciembre 23 de | grupo de edad, | con sus dotaciones correspondientes, ]
] estas 2016, 245 de enero 20 de 2017, | pero en la sede impide a este Despacho entrar a
edades. | 1262 de marzo 2 de 2017 y 7398 | correspondiente. controvertir la forma en la que organiza

de agosto 24 de 2017, versién 5.0,

su servicio, pues frente a ello no

l Westablecen que: iPRUEBAS: Acta | dispone restriccion alguna el
de  Visita de ! lineamiento gque le es aplicable. ‘
] “1.8.1. Herramientas para el | Inspeccion
| desarrolfo. | Complementaria,

Para el desarrollo del modelo de
] atencién se han definido las
herramientas que se describen a
’ continuacion: ‘

\ a) Cédigo ético. (...) A
continuacion, se relacionan
acciones gue exponen a fos nifios,
fas nifias y adolescentes a
inobservancia, amenaza 0
vulneracion de derechos y son |
consideradas  infracciones  al
l codigo éfico: |
{..) h) Negar la provision de
dotacién  personal  (cama, |
colchdn, ropa de cama, vesiuario, |
elementos de aseo, material
pedagdgico o lidico deportivo, ©
dotacién de acuerdo a las praclicas
culturales de los grupos éinicos) a |
los nifios, las nifias o adolescentes |
bajo su responsabilidad o cuidado
o suministrar dotacién inadecuada
| o en malas condiciones para su ‘
uso.” (Negrilla fuera de texto).

] (...) 2.1.3. Dotacion personal ‘

‘ (...) La ropa debe ser nueva, de
uso personal, de buena calidad, de
la talla del nifio, nifa o
\ adolescente, y debe llevarsela ‘
cuando egrese de la modalidad.

| Debe realizarse una (1) entrega al
momento de ingreso de acuerdo

Oficic Cierre Plan
de Mejora
Licencia Bienal.

Y

Es menester precisar que, si bien es
l cierto que, al momento de efectuarse la
visita de inspeccién, se evallic la
licencia de funcionamiento que tenia
vigente y la poblacién a la que ésla
aplicaba (Licencia No. 6430 del 30 de
diciembre de 2018}, no se consideré
por parte del equipo auditor que la
Fundacion tenia a los beneficiarios
segmentados por sedes y por grupos
de edades, por consiguiente, se
procede a desvirtuar el presente
hallazgo, pues todo lo expuesto
logra demostrar que la Fundacién si
contaba con la dotaciéon personal
para los beneficiarios de 3 a 18 afios.

|

! \ con lo establecido en el cuadro 13. -
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i |

Elementos de dotacién personal. ' 1

Aunque se esliman en total 3 [

entregas al aflo, el operador debe

asegurar que el niflo, nifia y

adolescente, cuente [
permanentemente con la dotacion

f personal establecida. Se debe l
contar con un mecanismo que
permita identificar que la dolacion l

l es de uso personal. {...)

Cuadro 13. Elementos de
dotacién personal Internados®?
En el expediente esta demostrado

[ que en el momento de la visita de |
inspeccion no se observo dotacion
para los beneficiarios de 3 a 18
anos, considerando que |a licencia l
de funcionamiento cuenta con este
rango de edad para ser atendida.

| (Folios 48 y 178 de la carpeta No. l
5 de la sede Santa lsabel).

l La representante legal indicé en los
descargos que [a Oficina de
Aseguramiento de la Calidad en su
tercera retroalimentacién al plan de
mejora  aprueba de manera
preventiva la accién efectuada por
la entidad posterior a |a visita en la
que, de manera eventual remite
dotacion requerida para menores
de 3 a 10 afios, teniendo en cuenta
que la Fundacién sede Santa
Isabel atiende nifos, nifias,
adolescentes a partir de los 11
afios de edad, razén por la que no
contaba en sse momento con
dotacion de nifios menores de 11
afios, argumento que para este I
Despacho no es de recibido
[ porgue c¢omo consta en la

Resolucion No. 6340 del 30

diciembre de 2016 licencia vigente I

para la época de la visila,
L establecié en su articulo primero

Elemontos de Dotacion
porsonanl

r4
]

i)
d
B
‘"
b
>
0
n
B
>
9
a

Vestudo de ntota) i

Camizeta inisrmor

Cammxa —blusa diarno

Saco — Chaguesta’™

CTalroncilios

Pantias

Brazieles o tormadores

Pantalon

Falda

Pyama

a3 Pantaloneta (ahort
| bicicleters)

1
v

i

PoNBArLR
e  —
bt oo o e

NeW@dooph |

4 | Pantaion ge sudadera
15 | Medias
8 | Zapatos de diariot*
17 | Chancietas %
19 Yestdo e bafio
{apeional)
2f 2% Toaua {

Moemaus o mawlgonnpel

N ow bl v DaRWAGL L]
B ou cwhae s naut-oom-::g

Mow saba o B @UOONE

N ow el
Boa e w
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
4205 del 22 de mayo de 2019 mediante la cual se resolvio el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la FUNDACION LAUDES, identificada con NIT. 900.098.908-8

=

|
|
|
|
|

gue se otorgara licencia de

1 funcionamiento bienal cuya
poblacion objetc de atencién es
nifios, nifias y adolescentes de 3 a
18 afos.

} Adicionalmente, la accion
efectuada con el plan de mejora no
l desviritia el hallazgo, puesto que
quedé comprobado que en el
momento en que los profesionales
] de la Oficina de Aseguramiento de
la Calidad practicaron la visita, el
operador no estaba dandole
cumplimiento a lo establecido en el
lineamiento, en lo gue respecta a
que debe asegurar que el nifio,
nifa vy adolescente, cuenie
| permanentemente con la dotacion |
personal establecida,

Asi las cosas, para esta Direccion ]
General estd demostrado que la
FUNDACION LAUDES inobservo
lo dispuesto en los numerales 1.8.1
herramientas para el desarrollo y &
numeral 2.1.3. Dotacién personal
del Lineamiento Téchico del
Modelo para la atencion de los
nifios, las nifas y adolescentes,
con derechos inobservados,
amenazados o vulnerados.

|
|
|
|

|
|
| |
|

|

[ B5. La
dotacion
ludico-

l deportiva era
insuficiente
para la
atencion de
nifios, nifias y

adolescentes
atendidos en
la Fundacién
Laudes Sede
] Santa Isabel.

|
|
|

E! numeral 2.1.5. Dotacion ludico -
deportiva del Lineamiento Técnico
del Modelo para la atencion de os
nifios, las niffas y adolescentes,
con derechos  inobservados,
amenazados o vulnerados,
aprobado por la Resclucion No,
1519 del 23 de febrero de 20186,
maodificada mediante las
resoluciones Nos. 5884 de junio 22
de 2016,7959 de agosto 10 de
2016, 13387 de diciembre 23 de
2016, 245 de enero 20 de 2017,
1262 de marzo 2 de 2017 y 7398
de agosto 24 de 2017, versidn 5.0,
] establecen que:

|

|

“2.1.5. Dotacién ludico
I deportiva

Se debe contar por cada 50 nifios,
nifias o adolescentes que existan
como minimo cinco (5) unidades
de cada uno de los elementosl
I siguientes:!

Alega el abogado
gue si se contaba
con dotacién
teniendo en cuenta
que se constituye
en situacion
subsanable, pues
se realizaron |os
ajustes
correspoendientes y
el hallazgo fue
cerrado dentro del
plan de mejora.

PRUEBAS: Acta
de Visila de
Inspeccidn

Complementaria,
Oficio Cierre Plan
de Mejora y
Licencia Bienal.

|

De acuerdo con lo manifestado en el
recurso existe aceptacion por parte de
la Fundacién de los hechos que |
fundamenian este hallazgo.

Sin embargo, debe precisarse al l
apoderado que conforme a lo prescrito
en el articulo 39 de la Resolucién No.
3899 de 2010 en e! sentido "De gue &l
inicio de un procesc administrativo
sancionatorio no dependerd de la
presentacion, ejecucion o seguimiento
de un plan de mejoramiento”.
En el expediente esta demostrado que |
en el momento de la visita de
inspeccién la Fundacion cuenta con la
siguiente dotacion ludico-deportiva:
Dos stands de cince ‘
compartimentos con libros.
Dos computadores.
Quince balones (futbal, baloncesto,
voleibol).
Un par de patines para nifia. |
Dos juegos de ajedrez.

i

Cugtro cubos 16gicos.

3 iceFColombia
Sede de

www. ichf. gov.co
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
4205 del 22 de mayo de 2019 mediante la cual se resolvio el proceso administrativo

sancionatorio seguido contra ia FUNDACION LAUDES, identificada con NIT. 900.098.908-8

' | Cuadro No.16. Dotacion ludico- | | - Unjuego de doming.

deportiva.?*

En el expediente estd demostrado [ - Tres juegos Uno.
l gue en el momento de la visita de - Una caja de fichas matematicas.
inspeccion la Fundacién cuenta - Accesorios para taller de bisuteria.

deportiva:

l - Dos stands de cinco

- Cuatro cubos idgicos.
- Unjuegeo de concentracion.

con la siguiente dotacion Iudico- |

(Folios 48 reverso y 178 de la carpeta

’ No. 5 de la sede Santa Isabel).

compartimentos con libros. Néotese que resulta claro que la
- Dos computadores. Fundacién incumplié el lineamiento ya

, - Quince balones (fatbai, l descrito, toda vez gue el mismo exige '
baloncesto, voleiball). que: ‘por cada 50 nifios, nifias o
- Un par de patines para nifia. adolescentes que existan como minimo
’ - Dos juegos de ajedrez. [ cinco (5) unidades de cadla uno de los
- Dos juegos de dominé. elementos  siguientes (..)7 vy la

- Cuatro cubos lagicos.
l - Unjuego de dominé.

elementos ya descritos.

- Cuatro cubos lagicos.

- Un juego de concentracion.

institucién contaba con menocs de 5

Asi, pese a que esta irregularidad fue

- Tres juegos Uno, | subsanada en el plan de mejora, tal

l - Una caja de fichas como Io precisa el articuio 39 ibidem, la
matematicas. | respecliva correccion dentro del plan |

I - Accesorios para taller de | de mejoramientc no desviriia el

bisuteria. hallazgo, toda vez que la entidad no

[ {Folios 48 reverso y 178 de Ia f

carpeta No. 5 de la sede Santa

estaba déndole cumplimiento a lo
mencionado en el precitado numeral.

tsabel). Finalmente, respecto a las pruebas
‘ aportadas con el recurso de reposicion,
La representante legal indicé en los debe sefalarse que las mismas

descargos que la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad en su
tercera retroalimentacion al plan de

que adelantd la  entidad

corresponden al Plan de Mejoramiento
con
posterioridad a la visita desarrollada el

mejora aprueba de manera 1, 2 y 3 de noviembre de 2017,

preventiva la accion efectuada por
la entidad posterior a la visita en la
que completé la dotacion |adica

requerida.

e | S S — e e —

una aceptacién por parte

dichas irregularidades.

| Grupos
Objeto de estimulacion

Implementos deportivos

Juegos de mesa

 Juegos de armar
Juguetes para
desempefiar roles

1
Juguetes para mrar

oficios

instrumentos musicates

| Juegos para el desarrollo |

del pensamiento

Medios audio visuales | Reproductor de discos compacios, reproductor de peliculas en DVD. |

2

E# icBFCoiombia 3 @cBrFColombia @Wichfcolombiacficial
Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64¢c — 75 Ot 8000 91 8080
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Elemsantos'™

Rollos de espuma, tliteres, pelotas de espuma, sonajercs. laminas,

mufiecos ¢ animales con pito. figuras en espuma o caucho, otros
T pelotas, raquetas de pingpong. balones de futbol, basguetbol, voleibol,
. balones suaves otros
 Loterias, dominds, ajedrez. parqués, otros
; Bloques de encajar grandes y pequefios. rompecabezas, etc

Mufiecos de caucho, trapo, peluche

construceion, equipo médico, carres, volquetas, aviones, helicopteros,
. barcos. trenes. motocicletas. bicicletas, otros

Guitarra, drgano. tambor, maracas, manmba, flautas. dulzaina, discos
compactos

Sudoku. cubos 16gicos, rompecabezas. lego, rummy O, entre otros

. proyector, televisor

www.icbhbf.gov.co

Maquinas de coser. vajlias, estufas. ollas, heframientas de |

circunstancia que no desvirtla el
hallazgo, por el contrario, constituye
del
apoderado de que se encontraba
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RESOLUCION No.

| Sin embargo, la accion efectuada

con el plan de mejora no desvirtia

} el hallazgo, puesto que quedd

\ comprobado gue en el momento en

‘ que los profesionales de la Oficina

de Aseguramientc de la Calidad

practicaron la visita, el operador no

estaba dandole cumplimiento a lo

‘ establecido en el lineamiento, enlo

que respecta a que debe asegurar

] que el nifio, nifia y adolescente,

cuente permanentemente con la
dotacién lidica establecida.

Asl las cosas, para esta Direccidn

l General esta demostrado que |a
| FUNDACION LAUDES inobservo
lo dispuesto en el numeral 2.1.5.
Dotacidn lidico — deportiva del
‘ Lineamiento Técnico del Modelo

para la atencién de los nifios, las

| |
| |

| |

| ninas y  adolescentes, con | ‘
w derechos inohservados, \
‘ | amenazados o vulnerados. | , ) -
[ 66. La | El numeral 2.1.5. Dotacion ludico — | Afirma que se | Frente al mentado argumento, se
| Fundacion deportiva del Lineamiento Técnico | informé al Grupo ‘ reitera lo manifestado en el punto 64 ya

Laudes sede \ dei Modelo para la atencion de los
Santa lsabel | nifios, las nifflas y adolescentes,
‘ ne contaba | con  derechos  inobservados,
con dotacién | amenazados 0 vulnerados,
ludica para la | aprobado por la Resolucion No.
atencion  de | 1518 del 23 de febrero de 2016,
beneficiarios | modificada mediante
‘ de 3 a 18 | resoluciones Nos. 5884 de junio 22

| afios  pese | de 2016,7959 de agosto 10 de
| gue la | 2016, 13367 de diciembre 23 de
licencia 2018, 245 de enero 20 de 2017,

contemplaba | 1262 de marzo 2 de 2017 y 7398

estas de agosto 24 de 2017, versién 5.0,
! edades. | establecen que:
‘ | “2.1.5. Dotacién ludico -
deportiva

‘ Se debe contar por cada 50 nifios,

nifias o adolescentes que existan
como minimo cinco (8) unidades
' de cada uno de los elementos
| siguientes:

‘ Cuadro No.16. Dotacién ltdico- |

‘ deportiva”

‘ En el expediente estd demostrado

| que en el momento de la visita de
inspeccion no se observo dotacion
lidica para los beneficiarios de 3 a
18 afios, considerando que la
licencia de funcionamiento cuenta
| con este rango de edad para ser

las |

de Inspeccion gue
| 1a dotacion ladico-

resuelto, puntualizando que es
‘ aceplable para éste Despacho la ‘
deportiva del rango | justificacién elevada por el apoderado

de edad entre los 3 | de la Fundacién Laudes en cuanto a

y 10 afos se | gue ‘la dotacion ludica deportiva del |
‘ encontraba en la | rango de edad entre 3 y 10 afiocs se
sede - enconiraba en la sade |
correspondiente, correspondiente”; pues fratdndose de |
pero esto no fue | una decision de parte del operador, en
aceptado por el | cuanto a la forma en que va dividir la

‘ mencionado poblacién yfo los beneficiarios por
| grupo. grupo de edades y por sedes, impide a
‘ este Despacho entrar a controvertir la |
PRUEBAS: Acta | forma en la que organiza su servicio,
de Visita de | pues frente a ello no dispone restriccién |
Inspeccién alguna el lineamiento que le es |
Complementaria, aplicable.

Oficio Cierre Plan
de Mejora y
‘ Licencia Bienal.

‘ Es menester precisar que, si bien es |
ciertc al momento de efectuarse la
visita de inspeccion, se evalio la |

| licencia de funcionamiento que tenia |

‘ vigente y la poblacién a la que ésta

" aplicaba, {Licencia No. 6430 del 30 de

‘ diciembre de 2016) no se considerd

| que la Fundacion tenia a los
‘ beneficiarios segmentados por sedes y |
grupos de  edades; por

| consiguiente, se procede a desvirtuar
‘ el presente hallazgo, pues todo lo |
| | expuesto logra demostrar que la
Fundacién si contaba con la |
| dotacion ladica para ios |
} ] | beneficiarios de 3 a 18 afios.

‘ por
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—

| atendida. (Folios 48 y 178 de Ia
carpeta No. 5 de la sede Santa
Isabel).

La representante legal indict en los
descargos que la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad en su
tercera retroalimentacion al plan de
mejora  aprueba de manera
preventiva la accién efectuada par
la entidad posterior a la visita en la
que de manera eventual remite
dotacion ludica requerida para
menores de 3 a 10 afos, teniendo
l en cuenta gue la Fundacion sede

Santa Isabel atiende nifios, nifias,
adolescentes a partir de los 11
afios de edad, razén por la que no
contaba en ese momento con
dotacién de nifios menores de 11

|
|

|

afios, argumento que para este[

Despache no es de recibido
porque como consta en |la
Resolucién No. 6340 del 30
diciembre de 2016 licencia vigente
para la época de la Vvisita,
l establecid en su articulo primero
que se oforgara licencia de
funcionamiento bienal cuya
poblacion objeto de atencién es
nifios, nifas y adolescentes de 3 a
18 aiios.

l Adicionalmente, la accion
efectuada con el plan de mejora no
desvirtia el hallazgo, puesto gue
gquedd comprobado que en el
momento en que los profesionales
de la Oficina de Aseguramiento de

l la Calidad practicaron la visita, el
operador no estaba dandole

cumplimiento a lo establecido en el

lineamiento, en lo que respecta a

que debe asegurar que el nifio,

nifia y adolescente, cuente
permanentemente con la dotacion
lidica establecida.

Asi las cosas, para esta Direccion
General esta demostrado que la
FUNDACION LAUDES inobservd
lo dispuesto en el numeral 2.1.5.
Dotacion lidico — deportiva del
Lineamiento Teécnico del Modelo
para la atencién de los nifios, las
niias y adolescentes, con
derechos inobservados.

&7,

Fundacion

La | El numeral 2.1.4. Elementos de
| dotacion de aseo e higiene

| Laudes sede | personal del Lineamiento Técnico

EA icBFColcmbia

' La parte recurrente | Analizado el hallazgo y los argumentos
manifiesta que | de defensa este Despacho advierte una

contrario _a _ lo | contradiccion en lo dispuesto en el Acta
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[Santa Isabel
no contaba
con dotacion
de aseoc e
]higiene para
la atencion de
] beneficiarios
de 3 a 18
afios

gue

licencia

la

estas
] edades.

|

| cuenten

del Modelo para la atencion de los
nifios, las niflas y adolescenies,
con derechos inobservados,
amenazados o] vuinerados,
aprobado por la Resolucién No.
1519 del 23 de febrero de 2016,
modificada mediante las
resaluciones Nos. 5884 de junio 22

pese | de 2016,79539 de agosto 10 de

2016, 13367 de diciembre 23 de
2018, 245 de enero 20 de 2017,

contemplaba | 1262 de marzo 2 de 2017 y 7398

de agosto 24 de 2017, version 5.0,
establecen que:

“2.1.4. Elementos de dotacion de
aseo e higiene personal

El operador debe asegurar que los
nifics, las nifias y adolescentes,
cuenten diatiamente con los
elementos de uso personal y de
use comun, teniendo en cuenta
que los elementos de uso personal,
como su nombre lo indica, son
individuales y no  pueden
compartirse. Fara ello, se debe
flevar un control de la entrega y de
uso adecuado, que permita que los
nifics, las niftlas y adolescenies
diariamente, con la
dotacién de  higiene y aseo
personal requerido.

Cuadro 15: Dotacién de higiene
y aseo personal:’?

En el expediente estd demostrado
que al momento de la visita de
inspeccion No se observo dotacién
de aseo e higiene personal para los
beneficiarios de 3 a 18 afios,
considerando que la licencia de
funcionamiento cuenta con esie
rango de edad para ser atendida.
(Folios 48 anverso y reverso y 178

de la carpeta No. 5 de la sede |
| Santa Isabel).

|

|
|

afirmado en el Acta
de Visita si se
contaba con la
dotacion de aseo e
higiene para los
beneficiarios, ya
gue es la misma en
los rangos
atendidos de 3 a
18 anos.

PRUEBAS: Acta
de Visita de
Inspeccion

Complementaria,
Oficio Cierre Plan
de Mejora
Licencia Bienal.

y |

de visita teniendo en cuenta gue se |
encuentra consignado lo  siguiente:
{Folio 48 de la carpeta No. 5)

"3.1.7 Dotacién de aseo e higiene
personal. |

entreqa mensual a los beneficiarios

de la dotacion_de aseo e higiene
personal. Cuenta con los siguienfes |

| implementos:

‘ Rollos de pape! higiénico (dispensado) ‘
Tubos de crema dental (dispensado}

| Cepillos de dienfes (1 cada vez que se |

requiera)

‘ Jabon de cuerpo (3 al mes)

Desodorantes (1 sobre semanal) l
Maquinas de afeitar (1 cada 15 dias)

| Bloqueador solar (1 sobre semanal) |

Crema para el cuerpo (dispensada)

‘ Shampoo (dispensado)
Betin negro (dispensado) ‘

La Fundacion cuenta con registros de 1

| Asi mismo no se observé dotacion l
para los beneficiarios de 3 a 18 afios,
considerando que la licencia de }
funcionamiento cuenta con este rango

| de edad para ser atendido por la

| Fundacion”.  (Subrayado y negrilla ‘

| Fuera de Texto)

! Sobre el particular y teniendo en cuenta {
| que la Licencia de funcionamiento No.
6430 del 30 de diciembre de 2016, I
| vigente al momento de la visila,
coniemplaba la atencion de nifos nifias
‘ y adolescentes de 3 a2 18 afios; por
consiguiente  se  evidencia una
i contradiccién respecto a lo indicado en
| el Acta, teniendo en cuenta que en unc
| de sus apartes se indica que: "a
i Fundacién contaba con registros de
entrega mensual a los beneficiarios de
la dotacion de aseo e higiene personal’
| y en otra parte, se sefiala que: "no se
observé dotacion para los beneficiarios |

I Dotacién de implementos Dotacién de aseo e higiene personal para los nifios y las nifias
de tres (3} a once {11) aftos

“Elementos de uso personal | Jabén, cepillo dental, peinilla o cepilio

Elementos de use comun Cremma para manos y cuerpo, blogueador solar, champu, crema

i
*

. Efementos de uso comun

El icsBrcolombia

| Elementos de uso personal

. dental, papel higiérico, cepille ¥ betun para zapatos

Dotacién de impiementos Dotacién de aseo @ higiene personal para los nifios y las nifias
de doce (12) a dieciocho (18) afios

www.icbf.gov.co
3 @IcBFColombia
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[ Jabon, cepillo dental, penita o cepile y maguina de afeiar, ‘
| desodorante y toallas higidnicas (paquete por 10 unidades) |
Crema para manos y cuerpo, biogueador solar, champu, crema
| dental. papel higienico. talco para pies. cepillo y betun para zapatos
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1

' 68. Los |
tomacorriente
s _ho |

£33 CcBFCoiombia

La representante legal indico en los
descargos que la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad en su
tercera retroalimentacién al plan de
mejora  aprueba de manera
preventiva la accion efectuada por
la entidad posterior a |a visita en la
gque de manera eventual remite
dotacion de aseoc e higiene
personal requerida para menores
de 3 a 10 aiios, teniendo en cuenta
que la Fundacidon sede Santa
Isabel atiende nifios, nifas,
adolescentes a partir de los 11
afos de edad, razén por la que no
contaba en ese momento con
dotacion de nifios menores de 11
afios, argumento que para este

Despacho no es de recibido
porque como consta en la
Resolucién No. 6340 del 30

diciembre de 20186 licencia vigente
para la época de la visita,
establecid en su articulo primero
que se oforgaria licencia de
funcionamiento bienal cuya
poblacion objeto de atencién seria
nifios, nifas y adolescentes de 3 a
18 afios.

Adicionalmente, la accion
efectuada con el plan de mejora no
desvirtia el hallazgo, puesto que
quedé comprobado que en el
momento en gue los profesionaies
de la Oficina de Aseguramiento de
la Calidad practicaron la visita, el
operador no estaba dandole
cumplimiento a lo establecido en el
lineamiento, en lo que respecta a
que debe asegurar que el nifio,
nifa y adolescente, cuente
permanentemente con la dotacién
de aseo e higiene personal
establecida.

Asi |las cosas, para esia Direccién
General estd demostrado que la
FUNDACION LAUDES inobservo
lo dispuesto en el numeral 2.1.4.
Elementos de dotacién de aseo e
higiene personal del Lineamiento
Tecnico del Modelo para la
atencion de los nifios, las nifias y

de 3 a 18 afios"; por consiguiente es |
claro que cuando se afirma en el Acta
de visita que se encuentran los
registros de entrega de la mencionada |
dotacién, se entiende que es para los
nifos, nifias y adolescentes de 3 a 18
afios; por consiguiente en aras de evitar
ambigiedades, este Despacho |
procede a desvirtuar presente
hallazgo.

el

adolescentes, con derechos |
inobservados.

El  numeral 2.1.2. Dotacién
institucional basica del

En sintesis, alega | De acuerdo con lo manifestado en el

el apoderado que |
teniendo en cuenta |

recurso existe aceptacién por parte de

www.icbf.gov.co
£d @cBFcolombia
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contaban con |

proteccion.

69. Se
evidenciaron
cajas
eléctricas en
el segundo y
tercer piso sin
proteccién.

70. Se
observaron
cables
expuestos en
|a ludoteca.

nifas y  adolescentes, con
derechos inobservados,
amenazados o] vulnerados,

aprobado por la Resolucion No,
1519 del 23 de febrero de 2016,
modificada mediante las

resoluciones Nos. 5884 de junio 22
1 de 2016,7959 de agosto 10 de
2016, 13367 de diciembre 23 de
2016, 245 de enero 20 de 2017,
1262 de marzo 2 de 2017 y 7398
de agosto 24 de 2017, version 5.0,
establecen que:

"2.1.2. Dotacion  institucional
basica

{...)

] Cuadro 10; Condiciones
focativas.

‘ Condicion (...}

29. fomas eléclricas con tapas
protectoras, cableado  fijado
adecuadamente, sin enchufes o
tomillos sueltos, sin cables pelados
o expuestos al calor o fa humedad”.

En el momento en que se practicd

| la visita de inspeccidon se observd
cables expuestos en la ludoteca,
tomas eléctricas sin tapa y cajas
gléctricas sin proteccion en los
pasillos de los pisos 2 y 3. (Folics
47 y 175 anverso y reverso de la
carpeta No. 5 de la sede Santa
|sabel).

La representante legal indico en los
descargos que la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad en su
tercera retroalimentacion al plan de
mejora cerrd los  hallazgos
referidos, toda vez que realizé el
mantenimiento correspondiente,

Sin embargo, para este Despacho
la accion en mencidn no desvirtia
el hallazgo, toda vez que quedd
comprobado gue en el momento en
que los profesionales de la Oficina
de Aseguramientc de la Calidad
practicaron la visita, el operador no
estaba dandole cumplimiento a lo
establecido en el lineamiento, el

para la atencion de los nifios, fas |

que
situaciones
subsanables
realizaron
ajustes
correspondientes y
los hallazgos
fueron cerrados
dentro del plan de
mejora. En €l caso
de los cables
sefiala que se trata
de los cables de
computador hacia
el tomacorriente.

se
los

PRUEBAS: Acta
de Visita de
Inspeceién

Complementaria,
Oficio Cierre Plan
de Mejora ¥y
Licencia Bienal.

cual exige gue las tomas eléctricas |

deben tener tapa

protectora, |

vwww.icbhf.gov,co
[l @icsFcolombia
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constituyen |

la Fundacion de los hechos que |
fundamentan este hallazgo.

Sin embargo, debe precisarse al
apoderado que conforme a lo prescrito
en el articulo 39 de la Resolucion No.
3899 de 2010 en el sentido “De que el
inicio de un procesc administrativo
sancionaforio no dependerd de la
presentacion, ejectcion o seguimiento ’
de un plan de mejoramiento”.

Ahora bien, revisado el expediente esta |
demostrada que en la visita de
inspeccion  se  observd  cables
expuestos en la ludoteca, tomas
eléctricas sin tapa y cajas eléctricas sin
proteccion en los pasillos de los pisos 2
y 3. (Folios 47 y 175 anverso y reverso
de la carpeta No. 5 de la sede Santa
lsabel). 1
Asi, pese a que esta irregularidad fue
subsanada en el plan de mejora, tal
como lo precisa el articulo 39 ibidem, la
respectiva correccién dentro del plan
de mejoramiento no desvirtua el
hallazgo, toda vez que la Entidad no
estaba dandole cumpiimiento a lo
mencionado en el precitado numeral al
momento de la visita. l

Finalmente, respecto a las pruebas
aportadas con el recurso de reposicion,
debe sefalarse que las mismas
corresponden al Plan de Mejoramiento
gque adelantd la Entidad con
posterioridad a la visita desarrollada el
1, 2 y 3 de noviembre de 2017,
circunstancia que no desvirtia el
hallazgo, por el contrario, constituye
una aceptacion por parte del
apoderado de que se encontraba‘

dichas irregularidades.
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cableado con proteccién y los
cables no pueden estar expuestos.

Por lo anterior, para el Despacho
se encuentra demostrado gue la
FUNDACION LAUDES vulnero el
numeral mencionado que
establece que todos los espacios
deben permanecer en dptimas
condiciones, ya que para el
momento en que se efectud la

visita de inspeccion, se |
encontraron tomas y  cajas
electricas sin proteccion y cables
{ expuestos. | |
| 71. Un plafén | Este Despacho desvitGa el | Indica que Ia falta | Este hallazgo ya fue desvirtuado en la
del cuarto No. ' presente hallazgo, puesto gue no { de un bombillo no | Resolucién No. 4205 de 22 de mayo de
3 delas nifias | considera que la FUNDACION | constituye una | 2019, por lo que no hay lugar a ningun
y | LAUDES haya vulnerado alguna | situacion de riesgo | pronunciamiento en esta instancia
adolescentes | de las normas enunciadas en el | para la vida de los |
mujeres no | acépite 4 del Auto de Cargos No. | beneficiarios,
contaba con | 045 del 10 de abril de 2018. teniendo en cuenta |
bombillo, | que constituye una
| situacion
subsanable, por lo
que se realizaron
los ajustes
| correspondientes y
' fue este hallazgo
| cerrado dentro del
Plan de Mejora.
PRUEBAS: Acta
de Visita de
Inspeccion
' Complementaria,
Oficio Cierre Plan
de Mejora y
- | _ Licencia Bienal. | {
72, Se | El  numeral 2.1.2. Dotaciéon | Alega el | De acuerdo con lo manifestado en el
evidencid institucional basica del | apoderado que ] recurso existe aceptacion por parte de
insuficiente Lineamiento Técnico del Modelo | constituye este | la Fundacidn de los hechos que
iluminacién y | para la atencion de los nifios, las | hallazgo una | fundamentan este hallazgo.
ventilacidnen | nifflas y  adolescentes, con | percepcion
el cuarto No. | derechos inobservados, | subjetiva, puesto | Al respecto, debe precisarse al
4 de las nifias | amenazados 0 vulnerados, | que el espacio en | apoderado que conforme a lo prescrifo
aprobado por la Resolucion No. | su momento | en el articulo 39 de la Resclucion No.

y
adolescentes
mujeres.

1519 del 23 de febrero de 2018,
modificada mediante las
resoluciones Nos. 5884 de junio 22
de 2016.7959 de agosto 10 de
2016, 13367 de diciembre 23 de
2016, 245 de enero 20 de 2017,
1262 de marzo 2 de 2017 y 7398
de agosto 24 de 2017, versién 5.0,
establecen que:

“2.1.2.
bésica

Dotacion institucional

contaba con dos
bombillos y una
ventana. Ahora
bien, teniendo en
cuenta que se
constituye en una
situacién
subsanable se
realizd los ajustes
con [os cuales fue
cerrado dicho
hallazgo dentro del
plan de mejora.

3899 de 2010 en el sentido “De que ef
inicio de un proceso administrativo
sancionatonio no dependerd de la
presentacion, ejecucién o seguimiento

de un plan de mejoramiento”.

En el expediente estad demostrado qgue
en iavisita de inspeccion se observd en

el cuarto No. 4 escasa iluminacion y

ventilacion. (Folios 45 reversoy 172 de
la carpeta No. 5 de la sede Santa

Isabel).

Ed icarcolombia
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Cuadro 10: Condiciones
locativas.

En efecto, el apoderado alega que el
espacio en su momento contaba con
dos bombillos y una ventana, sin
embargo, COMo ya se expuso en la
visita quedd acreditado la escasa
| Condicion (..} iluminacion y ventilacién de dicha
habitacion.

8. Ventilacién e iluminacion natural

Asi, pese a que esta irregularidad fue
En el momento en gue se practico subsanada en el plan de mejora, tal
la visita de inspeccidn se observd como lo precisa el articule 39 ibidem, la
en el cuato No. 4 escasa | respectiva correccion dentro del plan
iluminacion y ventilacion. (Folios de mejoramiento no desvirtla el
45 reverso y 172 de la carpeta No. hallazgo, toda vez que la Entidad no
5 de la sede Santa Isabel}. ' estaba dandole cumplimienio a lo
mencionado en el precitado numeral.
La representante legal indico en los |
descargos que la Oficina de |
Aseguramiento de la Calidad en su
tercera retroalimentacion al plan de ‘
mejora aptueba de manera ‘
preventiva la accion efectuada por
la entidad posterior a la visita en la
‘ gue instalo lampara led para mayor
iluminacion y adecuo la ventana de
la habitacién para proporcionar
mas ventilacion. |

Sin embargo, para este Despacho
Iz accidn en mencion no desvirila 1
el hallazgo, toda vez que quedd ‘
‘ comprobado que en el momento en

que los profesionales de la Oficina
de Aseguramiento de la Calidad '
practicaron la visita, el operador no |
estaba dandole cumplimiento a lo |
establecido en el lineamiento, el
cual exige como condicion locativa
ventilacion e iluminacién natural. ‘

Por lo anterior, para el Despacho |

se encuenira demostrado que la
FUNDACION LAUDES vulnert el

| numeral 21.2. Dotacién |

insfitucional basica del |

Lineamiento Técnico del Modelo

para la atencion de los nifios, Ias
niias y  adolescentes, con
- derechos inobservados,
| amenazados o vuinerados, toda

vez que se evidencio insuficiente

iluminacion y ventilacion en el

cuaric No. 4 de las nifias ¥y

adolescentes mujeres. - ) |

73. Se | EI  numeral 2.1.2. Dotacién | Expone el | De acuerdo con lo manifestade en el |
| observd institucional basica del | recurrente que | recurso existe aceptacion por parte de |
espacio al | Lineamiento Técnice del Modelo | teniendo en cuenta | la Fundacion de los hechos gque

vacio en las @ para la atencidn de los nifios, las | gue se conslituye | fundamentan este hallazgo.
escaleras | nifas vy  adolescentes, con | en una situacion
_que | derechos inobservados, | subsanable,  se
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| conducen del

segundo

tercer piso sin

proteccion.

amenazados o] vulnerados,
aprobado por la Resolucién No.
1519 del 23 de febrero de 2018,
modificada mediante las
resoluciones Nos. 5884 de junio 22
de 2016,7959 de agosto 10 de
2016, 13367 de diciembre 23 de
2016, 245 de enero 20 de 2017, |
1262 de marzo 2 de 2017 y 7398
de agosto 24 de 2017, version 5.0,
establecen que:

al

"2.1.2.  Dotacién  institucional
basica

(...)

Cuadro 10: Condiciones |
focativas.

Condicion (...)

8 los balcones deben tener

proteccion.

En el momento en que se practico
la visita de inspeccion se observo
espacio al vacio en las escaleras
que conducen del segundo al |
tercer piso sin proteccion, {(Folios
47 y 175 de la carpeta No. 5 de la
sede Santa Isabel).

La representante legal indicd en los
descargos que la Oficina de
Aseguramiento de fa Calidad en su
tercera retroalimentacion al plan de
mejora aprueba de manera
preventiva la accién efectuada por
la entidad posterior a la visita en la
gue instala  proteccion  en |
escaleras.

Sin embargo, para este Despacho
la accion en mencién no desvirtGa
el hallazgo, toda vez que quedd
comprobado gue en el momento en
gue los profesionales de la Oficina
de Aseguramientc de la Calidad
practicaron |a visita, el operador no
estaba dandole cumplimiento a lo
establecido en el lineamiento, ef |
cual exige que los balcones {en el
caso en concreto espacio al vacio),
deben tener proteccion.

Por lo anterior, para el Despache
se encuentra demostrado que la
FUNDACION LAUDES vuinert el
| numeral 2.1.2. Dotacién

realizd los ajustes
correspondientes,
por lo que el
hallazgo fue
cerrado dentro del
plan de mejora,

PRUEBAS: Acta
de Visita de
Inspeccion
Complementaria,
Oficio Cierre Plan
de Mejora vy
Licencia Bienal.

Sin embargo,
apoderado que confarme a lo prescrito
en el articulo 39 de la Resolucién No.
3899 de 2010 en el sentido “De que ef
inicio de un procesg administrativo
sancionaforio no dependerd de la
presentacion, ejecucion o seguimiento
de un plan de mejoramiento’.

En el expediente esta demostrado que
en la visita de inspeccidon se observé
espacio al vacio en las escaleras que
conducen del segundo al tercer piso sin
proteccion.  (Folios 47 y 175 de la

| carpeta No. 5 de |a sede Santa Isabel).

Asi, pese a que esta irregularidad fue
subsanada en el plan de mejora, tal
como lo precisa el articulo 39 ibidem, la
respectiva correccion dentro del plan
de mejoramiento no desvirtta el
hallazgo, toda vez que la entidad no
estaba dandole cumplimiento a lo
mencionado en el precitado numeral al
momento de la visita.

Finalmente, respecto a las prugbas
aportadas con el recurso de reposicion,
debe sefalarse que las mismas
corresponden al Plan de Mejoramiento
que adelantd la Entidad con
posterioridad a la visita desarrollada el
1, 2 y 3 de noviembre de 2017,
circunstancia que no desvirtda el
hallazgo, por el contrario, constituye
una aceptacion por parte del
apoderado de que se encontraba
dichas irregularidades.

debe precisarse al |
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institucional basica del
Lineamiento Técnico del Modelo
para la atencion de los nifios, las
nilas y adolescentes, con
derechos incbservados,
amenazados o0 vulnerados, toda
vez que se evidencio espacio al
vacio en las escaleras que
conducen del segundo al tercer
piso sin proteccién.

encuentro.

del punto de

L ICBFColombia

74. No se | El numeral 2.1.2. Dotacién
observd institucional basica del
sefalizacion Lineamiento Técnico del Modelo

para la atencion de los nifios, las

nifas y  adolescentes, con
derechos inobservados,
amenazados o] vulneradoes,

aprobado por la Resolucion No.
1519 del 23 de febrero de 2016,
modificada mediante las
resoluciones Nos. 5884 de junio 22
de 2016,7959 de agosto 10 de
2018, 13367 de diciembre 23 de
2016, 245 de enero 20 de 2017,
1262 de marzo 2 de 2017 y 7398
de agosto 24 de 2017, version 5.0,
establecen gue:

“2.1.2. Dotacién  institucional
basica

(-..)

Cuadro 10: Condiciones
locativas.

Condicidn (...)

17. Debe haber sefalizacion de
emerygencia y evacuacion y punto
da encuentro {...).

En el momento en que se practicd
la visita de inspeccién se observo
que la Fundacién cuenta con punto
de encuentro ubicado en el parque
situado al frente del inmueble, sin
embargo, este no esta sefalizado.
{Folios 45 reverso y 174 reverso de
la carpeta No. 5 de la sede Santa
|sabel).

La representante legal indico en los
descargos que la Oficina de
Aseguramiente de la Calidad en su
tercera retroalimentacidn al plan de
mejora cerrd el hallazgo referido,
‘ toda vez que efectud la

ARGUMENTO
DEL RECURSO
PARA ESTE
HALLAZGO:

Aclara la
Fundaciéon que al
momento de la
visita contaba con
la demarcacién de
todos los espacios

y un plan de
emergencia, el
cual tenia las rutas
y € punto de
encuentro.

Sin embargo, el
punte de

encuentro ubicado
fuera de la
Institucion en sitio
publico no se habia
podido demarcar,
ya que se roban el
aviso informativo y
as prohibido
marcar sitios
publicos.

ARGUMENTO

DADO FRENTE A
ESTE HALLAZGO
POR LA
REPRESENTANT
E LEGAL EN EL
INTERROGATORI
O DE PARTE:

Aproximadamente
mas de cinco
veces se robaron
la sefalizacion del

punto de
encuentro
instalade por la

Fundacion, ya que

se encontraba
ubicada en el
| parque

De acuerdo con lo manifestado en el
recurso vy lo dicho por la representante
legal en la diligencia de interrogatorio
de parte, existe aceptacion por parie de
la Fundacion en los hechos que
fundamentan este hallazgo.

Sin embargo, lo aseverado con la
Fundacion en el recurso no tiene
sustento probatorio, pues no allega
documento solicitando a la Junta de
Accién Comunal o a la Alcaldia Locai la
autorizacién de la demarcacidon del
punto de encuentro o cualquier
documentacion de que efectivamente
las autoridades locales le hubiesen
prohibido marcar dicho punto, por el
contraric en el momento en gue se
practicd la visita de inspeccion se
observd que la Fundacion Laudes
cuenta con punto de encuentro ubicado
en el parque situado al frente del
inmueble, sin embargo este no esta
sefalizado. (Folies 46 reverso y 174
reverso de la carpeta No. 5 de la sede
Santa lsabel), de mode gue no es
posible levantar el hallazgo.

Finalmente, respecio a las pruebas l
aportadas con el recurso de reposicion,
debe sefalarse que las mismas
corresponden al Plan de Mejoramiento
gque adelantd fa entidad con
posterioridad a la visita desarrollada el
1, 2 y 3 de noviembre de 2017,
circunstancia que no desvirtia el
hallazgo, por el confrario, constituye
una aceptacion por parte del
apoderado de ¢gue se encontraba
dichas irregularidades.

Ahora bien, respecto a lo argumentado
por la Representante Legal en |a
diligencia de interrogatorio de parte, se
desprende que para esta Direccion no
cobra valor suficiente sus afirmaciones
para poder desvirtuar el hallazgo, dado
que los presuntos robos de la
sefializacion de la Fundacién sodio
confirman el incumplimiento |
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[ ' correspondiente sefializacién del | comunitario frente | presentado para |a fecha de la visita en |
{ punto de encuentro. ’ a la institucion. el flineamiento, respecto a la obligacion
de contar con fa sefalizacién del punto
Sin embargo, para este Despacho de encuentro.
la accién en mencién no desvirtia
el hallazgo, toda vez que quedo ’ '
comprobado que en el momento en
que los profesionales de la Oficina
de Aseguramientc de la Calidad [
practicaron la visita, el operador no
estaba dandole cumplimiento a lo
l establecido en el lineamiento, el
cual exige la sefializacion del punto '
de encuentro.
Por lo anterior, para el Despacho [
se encuentra demostrado que la
l FUNDACION LAUDES vulneré el |
numeral 2.1.2. Dotacién |
institucional basica del
Lineamiento Técnico dsl Modelo | '
para la atencién de los nifios, las
nifas y adolescentes, con [
derechos inobservados,
amenazados o vulnerados, toda
vez que se evidencid que la
entidad no contaba con la l
sefializacion del punto de
I |_encuentro. | | !
75,  Cuatro | El  numeral 2.1.2. Dotacion l Sostiene el | Sobre el alegato de la Fundacion
extintores institucional bésica del | recurrente que, en | respecto a esie hallazgo debe
tenian fecha | Lineamiento Técnico del Modelo | el Acta de Visita de precisarse que el Acta de Visita y
de recarga | para la atencion de los nifios, las | 1, 2 y 3 de I especificamente en el acépite:
vencida. nifias y adolescentes, con l noviembre de | “Condiciones Locativas™ se determing |
derechos inobservados, | 2017, se puede | que: “La Fundacién cuenla con seis
amenazados [+] vulnerados, | observar que en la I extinfores, cuairo de ellos se observan
aprobado por la Resolucion No. | descripcion de las | con fecha de recarga vencida”, es decir,
| 1519 del 23 de febrero de 20186, | fechas no se determina fechas de vencimiento.
modificada mediante las | corresponden a | No obstante, debe precisarse que
resoluciones Nos. 5884 de junio 22 | nov  2016-2017, | partiendo del principio de la buena fe
de 2016,7959 de agosto 10 de ’ prueba gue deja | (articuio 83 de la Constitucion Palitica),
2016, 13367 de diciembre 23 de | ver que no se | si el vencimiento de los extintores
2018, 245 de enero 20 de 2017, | encontraban corresponden a las fechas nov 2016-
1282 de marzo 2 de 2017 y 7398 | vencidos, teniendo ] 2017, debe sefialarse que lo
de agosto 24 de 2017, version 5.0, | en cuenta que | manifestado por el apoderado es
establecen gue: noviembre termina | desvirtuado conforme al Estudio de
el dia 30 y se | Viabilidad para Recargas de
‘212 Dotacién institucional | cuenta con el | Extintores(https://stadium_unad.edu.co
’ basica l tiempo para | ).en razén a que los extintores tienen
solicitar la recarga | una durabilidad de un (1) afio, al cabo
{...) respectiva. del cual debe ser recargado. En estas
condiciones, si el afio inicié en
PRUEBAS: Acta l noviembre de 2016, esto es, el 1 del
Cuadro 10: Condiciones | de Visita de | mes de noviembre, el afio (término de
focativas. Inspeccion 12 meses) culmina el 31 de octubre, por
Complementaria, lo que, para la fecha en que se realizd
Condicion {...) Oficio Cierre Plan | la visita, la fecha de recarga de los
de Mejora y | extintores se encontraba vencida,
Licencia Bienal. circunstancia que ratifica el hallazgo y
L — |
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[ 128, Los extintores deben tener | un eventual riesgo para los |
carga vigente y estar ubicados de beneficiarios.
acuerdo con la normativa vigente.” l

£n el momento en gue se practicd
la visita de inspeccion se observéd
que la Fundacion cuenta con seis
extintores, cuatro de ellos se |
chservan con fecha de recarga
vencida. (Folios 47, 54 y 175

‘ reverso de la carpeta No. 5 de la 1
sede Santa Isabel).

\ La representante iegal indico en los l l
descargos que la Oficina de

1 Aseguramiento de la Calidad en su \
tercera retroalimentacion al plan de
mejora aprueba de manera
preventiva la accion efectuada por \
la entidad posterior a la visita en la \

] efectua la que recarga los cuatro ]

extintores.

Sin embargo, para este Despacho I
la accion en mencién no desvirtga ‘
gl hallazgo, toda vez que quedd
] comprobado gue en el momento en
que los profesionales de la Oficina ]
| de Aseguramiento de la Calidad
practicaron la visita, el operador no |
estaba dandole cumplimiento a 1o
] establecido en el lineamiento, el
cual exige que los extintores deben ]
tener carga vigente.

Por lo anterior, para el Despacho I
se encuentra demostrado que la
l FUNDACION LAUDES vulnerd el
numeral 2.1.2. Dotacion {
institucional bésica del
Lineamiento Técnico del Modelo |
para la atencién de los nifios, las
nifias y  adolescentes, con 1

derechos inobservados,
amenazados o vulnerados, toda

vez que se evidencio que cuatro
I extintores tenian fecha de recarga I

vencida.
74. La | Bl numeral 2.1.2. Dotacidn | Alega que no es | Respecio de este alegato, debe |

Fundacion institucional basica del | cierto este ] precisarse que contrario a lo afirmado
Laudes Sede | Lineamiento Técnico del Modelo | hallazgo, pues en | porel apoderado, en el informe de visita 1
Santa lIsabel | para la atencién de los nifios, las | fotos del informe de fecha 1, 2 y 3 de noviembre de 2017
no contaba | nifias y adolescentes, con | devisitade 1,2y 3 | se  registro: “No se observa
con derechos inobservados, | de noviembre se | ambientacion o decoracion en los
ambientacion | amenazados [+] vulnerados, | puede evidenciar | espacios de la infraestructura alusiva a
y decoracion | aprobado por la Resolucion No. mediante registro | /a poblacién” y en efecto, no existe
alusiva a la | 1519 del 23 de febrero de 2016, | fotografico ningun registro fotogréfico al respecto,
poblacion. modificada mediante las | espacios comunes | es decir, no hay evidencia de que ios

resoluciones Nos. 5884 de junio 22 | decorados con I espacios COMuNEes estuviesen
| | de 2016,7959 de agosto 10 de | tematica alusiva al |

]
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2018, 13367 de diciembre 23 de

2016, 245 de enero 20 de 2017, | en las camas se expuestas.

1262 de marzo 2 de 2017 y 7398 | encuentran los |

de agosto 24 de 2017, version 5.0, | peluches de las | En este orden de ideas, es claro queen

establecen que: ninas. el momento en que se practicod la visita
de inspeccibn no se observd

‘21.2.  Dotacién  institucional | PRUEBAS: Acta | ambientacion y decoracion en los

mes de octubre y | decorados en las condiciones ya

béasica de Visita de | espacios de la infraestructura alusiva a
Inspeccicn la poblacién. (Folios 47 reverso y 176
(...} Complementaria, reverso de la carpeta No. 5 de la sede
Oficio Cierre Plan | Santa Isabsl).
Cuadro 10; Condiciones | de Mejora y |
' locativas. Licencia Bienal. Es por lo anterior que no se logro

desvirtuar el presente hallazgo.
Condicién {...)

[ 30. Con una ambientacién o ’
decoracién agradable y célida para
la atencion de los nifios, nifias,

l adolescentes y sus famifias.” [

En el momento en que se praclicé
la visita de inspecciébn no se
observa ambientacion Y l
decoracion en los espacios de la
infraestructura  alusiva a Ja
poblacién. (Folios 47 reversoy 176
| reverso de Ia carpeta No. 5 de la
sede Santa isabel).

La representante legal indicé en los l
descargos que la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad en su
tercera retroalimentacion al plan de
mejora cerrd el hallazgo referido,
toda vez que efeclud la
correspondients  decoracién  y
establecio que la misma seria

renovada periédicamente., [

Sin embargo, para este Despacho |
la accidn en mencién no desvirtda |
el hallazgo, toda vez gque quedd
comprobado que en el momento en
que los profesionales de la Oficina I
de Aseguramiento de la Calidad

practicaron |a visita, el operador no
estaba dandole cumplimiento a io
establecide en el lineamiento, el
cual exige una ambientacion o
decoracion agradable y calida para
la atencién de los nifios, nifas,
adolescentes y sus familias.

Por lo anterior, para el Despacho |
se encuentra demostrade que la
FUNDACION LAUDES vulneré el
numeral 2.1.2. Dotacidn
institucional basica del

| Lineamiento Técnico del Modelo |

-
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para la atencion de los nifios, las |

nifas y adolescentes, con
derechos inobservados,
amenazados © vulnerados, toda
vez que se evidencidc que no

contaba con ambientacion
decoracion alusiva a la poblacion.

Y

=

|
|

77. El
botiguin  fijo
no contaba
con
termémetros
ni tijeras.

E! numeral 2.1.2. Dotacién
institucional basica del
Lineamiento Técnico del Modele
para la atencién de los nifios, las

nifias y adolescentes, con
] derechos inobservados,
amenazados o] vulnerados,

aprobado por la Resolucion No.
1519 del 23 de febrero de 20186,
modificada mediante ias
resoluciones Nos. 5884 de junio 22
de 2016,7959 de agosto 10 de
2016, 13367 de diciembre 23 de
2016, 245 de enero 20 de 2017,
1262 de marzo 2 de 2017 y 7398
de agosto 24 de 2017, versien 5.0,
] establecen gue:

“2.1.2.
| basica

b

Cuadro 11. Dotacion del botiquin

Dotacién  institucional

{-.

o T Cantdd
5 Toes T fundad
‘ 13 Temimeto Tundades

En el momento en que se praclico
la visita de inspeccidn se observé
que el botiquin fijo no cuenta con
termometros ni tijeras (Folios 47
reversoy 176 reverso de la carpeta
No. 5 de la sede Santa Isabel).

La representante legal indicé en los
descargos que la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad en su
tercera retroalimentacion al plan de
mejora cerré el hallazgo referido,
toda vez que efectud la compra de
termémetro  y tijeras para el
botiguin fijo.

|

Sin embargo, para esie Despacho
la accién en mencidon no desvirttia
el hallazgo, toda vez que quedo
comprobado que en el momento en
gue los profesionales de la Oficina
I de Aseguramiento de la Calidad

practicaron la visita, el operador no
| estaba dandole cumplimiento a lo |

Argumenta la
Fundacidn que
para la capacidad
instalada el
lineamiento exige
un botiguin, el cual
se encontraba en
la enfermeria vy
estaba completo
como se puede
evidenciar en el
Acta de Visita de
Inspeccion de 1, 2
y 3 de noviembre
de 2017.

PRUEBAS:
Lineamiento de
2010, Acta de
Visita de
Inspeccién

Complementaria,
Oficio Cierre Plan
de Mejora ¥y
Licencia Bienal.

Sobre el particular, nuevamente se |
revisd el lineamiento ya descrito y se
encontrd lo siguiente: |

“2.1.2. Dotacion institucional basica

()
Cuadro 11. Dotacion del botiquin |

e

flo, Aticulo T Cantidad

5 Thenas 1 undad ’
" 13 Temometro 2 unidades
(..) |
Nota: Se debe contar un (1) Botiquin

por entidad o unidad de servicio.

En atencién a lo sefalado en el |
lineamiento y como quiera que en el
Acta de Visita se sefalo: ‘

“Botiquin:

Se observa botiquin fijo y portatil,
‘ evidenciando que el primero no cuenta
con termémetros ni tiera; el segunde
cuenta con Ja lotalidad de los
elementas requeridos (...}, ‘

Asi como quiera que para la fecha de la
visita existia un botiquin que tenia
todos los elementos, que es lo exigido ‘
por la norma, se levanta y desvirtia
este hallazgo. ]
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[

establecido en el lineamiento, el |
cual exige que la dotacién del

botiquin este completa conforme o

establece.

Por lo anterior, para el Despacho
se encuentra demostrado que la
FUNDACION LAUDES vulneré el
numeral 2.1.2. Dotacion
institucional basica del
Lineamiento Técnico del Modelo
para fa atencién de los nifios, las
nifas y adolescentes, con
derechos inobservados,
amenazados o vulnerados, toda |
vez que se evidencid que el
botiquin fijlo no contaba con
termometros ni tijeras. [

78 Las hojas
de vida de los
trabajadores
Dayana

Este Despacho desvitia el |
presente hallazgo, puesto que no
considera que la FUNDACION
LAUDES haya vulnerado alguna

Andrea Orliz | de las normas enunciadas en el

Landazuri,
Claudia
Patricia
Urbano
Cadena y
José Vladimir
Avila, no
contaban con
soportes de
afiliacion a
Riesgos
Laborales.

|
|

-

acapite 4 del Auto de Cargos No.
045 del 10 de abril de 2018

Manifiesta que
teniendo en cuenta
que constituye una
situacion
subsanable realizo
los ajustes
correspondientes,
de modo que esle
hallazgo fue
cerrado denfro del
plan de mejora.

1
No hay lugar a ningdn pronunciamiento

en atencidn que este hallazgo fue

| desvi

rtuado en la Resolucion No. 4205

de 22 de mayo de 2019.

CARGO SEGUNDO: La FUNDACION LAUDES, identificada con el Nit. $00.098.908-8,
presuntamente habria incumplido las normas de contabilidad, no habria entregado los libros,
registros, documentos solicitados por este Instituto y habria incumplido los lineamientos
establecidos por el ICBF para la modalidad internado — vulneracion, de acuerdo con los informes
|la visita de inspeccién realizada los dias 1, 2 y 3 de noviembre de 2017 en la sede cperativa Santa

Isabel, asi:

Componente Financiero:

-
HALLAZGO ANALISIS DEL DESPACHO ARGUMENTOS DEL l ANALISIS DEL DESPACHO
EN EL FALLO DE SANCION RECURSOQ Y LAS RESPECTO DEL RECURSO
PRUEBAS {
| 1. La contabilidad | El articulo 56 del Decreto 2649 | Afirma la En atencion a que este hallazgo

presentaba

mes de atraso,

del 29 de diciembre de 1993
“por el cual se regiamenta fa

un

tloda vez que | Contabilidad en General y se
estaban expiden los principios o normas
| tegistradas hasta | de contabilidad generalmente

E3 'cBFColombia

Sede de ia Direccion General
Avenida carrera 88 No.64¢ — 75

que se desvirtud el

atraso de

recurrente ‘

la

contabilidad conforme
al articulo 654 del E.T. | pronunciamiento.

fue desvirtuado en la Resolucién
No. 4205 de 22 de mayo de 2019,
no hay lugar a ningan
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el mes de | aceptados en  Colombia", | y al articulo 56

septiembre del afio
2017.

proferida por el Presidente de la
Republica, que determina:

“ARTICULO 56. ASIENTOS.

paragrafo 3 del
Decreto 2649 de 1993,
por lo expuesto fue
una decision a priori

Con fundamento en | sin observar la
comprobantes debidamente | normativa vigente. }
soportados, los hechos

econdmicos se deben registrar
en libros, en idioma castellano, ‘
por el sistermna de partida doble.

Pueden  registrarse  varias
operaciones homogeneas en ’
forma global, siempre que su

resumen  no  supere  las
operaciones de un mes. Las

operaciones deben registrarse

cronolégicamente. Sin perjuicio
de flo dispuestc en pormas
especiales, los __asientos \
respectivos deben hacerse
en los libros a mas tardar en ‘

el mes siguiente a aquél en el
cual las operaciones se

hubieren realizado.

Dentro del término previsto en ]
el inciso anterior, se deben
resumir los movimientos deébifo

y crédito de cada cuenta y \
esfablecer su saldo.

Cualquier error u omision se ‘
debe salvar con un nuevo
asiento en la fecha en que se
advirtiere.” (Negrilla y
subrayado fuera de texto). \

Para el Despacho le asiste I
razén a la representante legal
de la Fundacién investigada al ‘
sefialar que no se vulnerd la
precipitada norma, porque solo
habia trascurrido tres dias para

registrar la informacion contable |
del mes de cctubre, teniendo en
cuenta que los registros se
hacen a mes vencido.

Asi  las cosas, se pudo
evidenciar que en efecto la
Entidad se encontraba dentro
de los términos establecidos |
para registrar la informacién |
contable, lo anterior, teniendo |

i
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en cuenta que los registros se
hacen a mes vencido y que la
visita de inspeccion se realizé el
1, 2 y 3 noviembre de 2017, es
decir, solo habian transcurrido
tres dias del mes para realizar
los respectivos registros tal
como lo manifesto la
representante legal de Ia
Fundacion en los descargos.

Por lo anterior, este Despac_ho
concluye que la FUNDACION
LAUDES no  wvulnero o
establecido en el articulo 56 dei
Decreto 2649 del 29 de
diciembre de 1993.

2. El
reconocimiento de
los activos,
pasivos, ingreso y
gaslos
presentaban un
mes de aftraso,
toda vez que su
contabilizacién
bajo Normas
Internacionaies de
Informacién
Financiera estaba
registrada hasta el
mes de septiembre
del afo 2017.

| FUNDACION LAUDES no |

El numeral 2,12 del Decreto
2420 del 14 de diciembre de
2015 "por medio del cual se
expide el Decrefo Unico
Reglamentario de fas Normas
de Contabilidad, de Informacién
Financiera y de Aseguramiento
de la Informacion y se dictan
otras disposiciones.” proferido
por el Presidente de Ia
Republica, que determina:

“Anexo 2. Marco fécnica para
los preparadores informacion
financiera que conforman grupo
2

()

Reconocimiento de activos,
pasivos, ingresos y gastos.

2.27 Reconocimiento es el
proceso de incorporacion en los
esfados financieros de una
partida que cumple la definicion
de un activo, ingreso o gasto y
gue Ssafisface los siguientes
criferios:

{a) Es probable que cualquier
beneficio econémico futuro
asociado con partida llegue a,
o salga la entidad y

(b) La partida tiene un costo o
valor que puede ser medido
con flabilidad.”

Para esta Direccion General la

Esta desvirtuado este
hallazgo con
fundamento en el
numeral 2.12 del
Decreto 2420 de 2015,
articulo 56 del Decreto
2649 de 1893 y el
articulo 654 del ET y
es ratificado por el
ICBF.

En atencidn a que este hallazgo |

fue desvirtuado en la Resolucién
No. 4205 de 22 de mayo de 2019,
no hay lugar a ningln
pronunciamiento.
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vulnerd la norma en comento,
toda vez que la misma no
‘ | establece plazo para presentar

| el reconocimiento de los ‘
‘ activos, pasivos, ingreso y
gastos. |

3. Los libros de | Elarticulo 125 del Decreto 2649
contabilidad  baje | del 29 de diciembre de 1993
los Principios de | “por el cual se reglamenta la

El presente hallazgo
se encuentra
desvirtuade conforme

En atencion a que este hallazgo |
fue desvirtuado en la Resolucion

| No. 4205 de 22 de mayo de 2019,

Contabilidad Coniabilidad en General y se | al articulo 6564 del ET, | no hay lugar a ningun
| Generalmente | expiden los principios o normas | agregado a que 08 prenunciamiente. ‘
Aceptados !de contabilidad generalmente | libros, soportes vy

presentaban  un  aceptados en  Cofombia’, | demas informacién

mes de atraso, | proferide por el Presidente de la | contable se ‘
toda vez las | Republica, que determina: encontraba registrada |
operaciones hasta el 30 de

estaban “ARTICULO 125. LIBROS. Los | septiembre de 2017, ‘

registradas hasta ‘ estados financieros deben ser | por lo que no habia |
‘ el mes de | elaborados con fundamento en | transcurride  los 4

septiembre del afio | Jos fibros en los cuales se | meses que trata la |

| 2017. hubieren asentado jos | normativa.
| comprobantes.

| Los libros deben conformarse y |
! | difigenciarse en forma tal que se
garantice su autenticidad e ‘

integridad. Cada libro, de

‘ ‘ acuerdo con el uso a que se
destina, debe llevar una ‘
numeracion sucesiva Y ‘ 1

‘ continda. Las hojas y taretas
‘ deben ser codificadas por clase
de libros.

Atendiendo las normas legales,

la naturaleza del  ente

econdémico y a la de sus| ‘
operaciones, se deben llevarlos
libros necesarios para:

|

- 1. Asentar en orden cronoldgico
‘ todas las operaciones, bien en
| fooma  individual o  por |
' resumenes globales no |
| superiores a un mes.”

Frente a la norma en mencién la ‘
representante legal sefalé que | \
el articulo 654 literal F del
Estatute Tributario que dispone: |

“ARTICULO 654, HECHOS ‘
IRREGULARES EN LA
CONTABILIDAD. Habra lugar a \
aplicar_sancién por libros de | ‘

Pagina 116 de 142

www.ichf.gov.co
) @icBFColombia
Sede de la Direccidon Generai ‘
Avenida carrera 68 No.B4c - 75
PEX: 4377630

E# icBFCcolombia Eicbicolombiacticial

Linea gratuita nacional 1ICBF
1 8000 91 8080



d

BIENESTAR

—— T T

FAMILIAR Publica

Telg=]

Direccion General

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

RESOLUCION No. ,
\-_-’ U L
Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucion No.

4205 del 22 de mayo de 2019 mediante la cual se resolvid el proceso administrativo
sancionatorio seguide contra la FUNDACION LAUDES, identificada con NIT. 900.098.908-8

f'l\ f

12 JUN 2020

’ HALLAZGO

|
ANALISIS DEL DESPACHO
EN EL FALLO DE SANCION

ARGUMENTOS DEL
RECURSO Y LAS
PRUEBAS

ANALISIS DEL DESPACHO
RESPECTO DEL RECURSO

—

l
|

"4 L[a|Anexo 2, numeral 317 del =0

denominacién de
las cuentas en los
libros de
contabilidad no
correspondia con
la estructura de las
Normas
Internacionales de
Informacidn
Financiera.

E3 ceFcoiombia

contabilidad, en los siguientes
casos;

(...)

f. Cuando entre la fecha de las
utimas operaciones registradas
en los libros, y el ditimo dia del
mes anterior a aquél en el cual
se solicita su exhibicion, existan
mas de cuatro (4} meses de
atraso"”,

Conforme lo anterior, este
Despacho determina que Ie
asiste la razon a la
representante legal de la
| Fundacion  investigada  al
sefialar que no se vulneraron
las citadas normas, toda vez
que no se genero atraso alguno
en los libros de contabilidad,
teniendo que las ultimas
operacicnes registraban fecha
de septiembre del afio 2017, es
decir, solo habian transcurrido
tres dias del mes para realizar
los respectivos registros.

Decreto 2420 del
diciembre de 2015 “por medio
del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario de las
| Normas de Contabilidad, de
Informacién Financiera y de
Aseguramiento de la
| Informacion vy se dictan otras
| dispasiciones.” proferido por el

Presidente de la Republica, que |

determina;

‘Anexo 2. Marco técnico para
los preparadores informacion
| financiera gue conforman grupo
| 2.

| (-}

Seccion 4
! Estado de Situacion Financiera
| Alcance de esta seccion,

4.1 Esia seccion establece la

|

que
conforme al Decreto
2420 de 2015 se
determina la
denominacién de las
cuentas en los libros
de contabilidad. Que la
Fundacién habia
adquirido el software
contable

HELISA/NIFF, el cual
para los
estados
bajo las NIIF, al estar
en acondicionamiento
se estaban haciendo
los respectivos
parametros por parte
del Departamento de
Soporte, sin embargo,
esta parametrizacion

procesar

no  desvirtla las
normas cortables, |
pues et funcionario

traer a colacién los articulos
1.1.2.3 del Decreto 2420 de 2015
que determina lo siguiente:

"ARTICULO 1.1.2.3. Cronograma
de aplicacion del marco técnico
normativo para los preparadores
de informacién financiera del
Grupo 2. Los primeros estados
financieros a los que los

~ recurrente | Al respecto, resuelta pertinente |
14 de | argumenta

preparadores de la informacion |
posee la tecnologia | financiera que califiquen dentro

del Grupo 2, aplicaran el marco

financieros | técnico normative contenido en el

Anexo 2 del presente decreto,
son aquellos que se preparen con
corte al 31 de diciembre del 2016.
Esto, sin perjuicio de que con
posterioridad nuevos
preparadores de informacién
financiera califiquen dentro de
este Grupo. Para efectos de la
aplicacion del marco técnico
normativo de informacién
financiera, los preparadores del

| informacion a presentar en un | auditor encontré todos | Grupo 2 deberan observar las

| estado de situacién financiera y

siguientes condiciones:
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cémo presentaria. Ef estado de | los  libros y  los ‘
situacion financiera (que a | soportes. (...}

veces denominado el halance)
presenta los activos, pasivos y
patrimonio de una entidad en
una fecha especifica—al final
del pericdo sobre el que se
informa.

Informacién a presentar en el
estado de situacion financiera.

4.2 Como minimo, el estado de
situacion  financiera  incluird
partidas gue presenten los
siguientes importes:

(a) Efectivo y equivalentes al
efectivo.

{b) Deudores comerciales y
otras cuentas por cobrar.

(c) Activos financieros
fexcluyendo  los  importes
mostrados en (a), (b}, (i) y (K)].

(d) Inventarios.

(e) Propiedades,
equipo.

(fh Propiedades de inversion
registradas al valor razonable
con cambios en resulfados.

(g) Activos intangibles.

{h) Activos biologicos
registrados al cosfo menos la
depreciacion acumulada y el
deterioro del valor.

(i) Activos biolégicos
registrados al valor razonable
con cambios en resuftados.

(/) Inversiones en asociadas.

(k) Inversiones en entidades
controladas de forma conjunta.

(I} Acreedores comerciales y
ofras cuentas por pagar.

{m) Pasivos financieros
[excluyendo los  importes
mostrados en (I} y (p)].

{n} Pasivos y activos por
impuestos cotrientes.

{o) Pasivos por impuestos
diferidoes y  activos  por
impuestos  diferidos  (éstos
siempre se clasificaran como no
corrientes).

(p) Provisiones.

{q) Participaciones no
controladoras, presentadas

planta ¥

|
|
|

|

] 6. Fecha de aplicacion. Es
aquella a partir de la cual cesara
la utilizacion de la normatividad
contable vigente al 27 de
diciembre de 2013 y comenzara
la aplicacién del nuevo marco
técnico normativo para todos los
] efectos, incluyendo ia

contabilidad  oficial, libros de
comercio y presentacion de
estados financieros. En el caso
de 1a aplicacion de! nuevo marco
técnico normativo con corte al 31
de diciembre del 2018, esta fecha
sera el 12 de enero de 2016.

7. Primer pericdo de

aplicacion. Es aque! durante el.

cual, por primera vez, !a
contabilidad se llevara, para
todos los efectos, de acuerdo con
el nuevo marco {&cnico
normative. En el caso de la
aplicacién del nueve marco
técnico normative, este periodo
estd comprendido entre el 1 de
enero de 2016 y el 31 de
diciembre de 20186.

8. Fecha de reporte. Es aquella
en la que se presenlaran los
primeros estados financieros de
acuerdo con el nuevo marco
técnico normative. En el caso de
la aplicacion del nuevo marco
técnico normativo seré el 31 de
diciembre de 2016, Los
primeros estados financieros
elaborados de conformidad
con el nuevo marco téenico
normativo, contenide en el
Anexo 2 del presente decreto,
deberan presentarse con corte
al 31 de diciembre de 2016".
{Negrillas destacadas).

Conforme con la normativa
expuestz, esto es, el Decreto

|
|

|

Unico Reglamentario de las
Normas de Contabilidad, de
] Informacion Financiera y de |

Aseguramiento de la Informacion
a través de la cual se determinan
| las fechas limites que todas las
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| estructuracion de las NIIF ya

Wwho=

dentro del patrimonio de forma
separada al patnmonio
atribuible a los propistarios de la
coniroladora. ;
(r) Patrimonio atribuible a los |
propietarios de fa controfadora.

En el momento en que se |
practico la visita de inspeccion |
se observd que la
denominacion de las cuentas no
correspondia con la

que las mismas presentaban el

siguiente importe:

Activo. \

Disponibles deudores

Propiedades  planta y

equipos.

Pasivo,

Obligaciones financieras.

Proveedores.

Cuentas por pagar.

Obligaciones laborales.

Pasivos estimados ¥

provisiones.

10. Patrimonio.

11. Superévit de Capital.

12.Ingresos.

13. Operacionales.

14. Gastos. Efc. (Folio 184 de
la carpeta No. 5 de la sede |
Santa Isabel). ‘

LN LA

| La reprasentante tegal indico en

los descargos que el software

cont