
REPUBLICA DE COLOMBIA 

  
RAMA JUDICIAL 

JUZGADO SÉPTIMO CIVIL DEL CIRCUITO DE CALI 

ACCIÓN DE TUTELA DE 1ª INSTANCIA 

RADICACIÓN 76001 31 03 007 2023 00044 00  

AUTO INTERLOCUTORIO N°172 

   

Santiago de Cali, 16 de febrero de 2023  

   

Al encontrar reunidos los requisitos señalados en el Artículo 14 del Decreto 2591 

de 1.991, se admitirá. En mérito de lo expuesto el Juzgado Séptimo Civil del 

Circuito de Cali.   

   

RESUELVE:   

    

PRIMERO: ADMITIR la acción de tutela formulada por el ANA MARÍA ARAMBURO 

ECHEVERRY contra la COMISIÓN NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL, UNIVERSIDAD DE 

PAMPLONA y el INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR, por la presunta 

vulneración de los derechos fundamentales al debido proceso, igualdad, 

acceso al empleo público, confianza legítima y dignidad humana. 

  

SEGUNDO: ORDENAR a la COMISIÓN NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL, que 

suministre al Juzgado en un término de dos (2) horas contadas a partir de la 

notificación de este auto, EN FORMATO EXCEL todos datos de contacto (de 

preferencia correo electrónico y celular) de todas LOS MIEMBROS DE LA OPEC 

166312 CÓDIGO 2044, convocatoria 2149 de 2021 del INSTITUTO COLOMBIANO 

DE BIENESTAR FAMILIAR, para el cargo de “psicóloga”, con el fin de poder realizar 

la notificación personal sea a través de correo electrónico o dirección física 

ordenada por la Sala Civil del Tribunal Superior del Distrito Judicial de Cali.   

   

TERCERO: ORDENAR a la COMISIÓN NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL que realice la 

publicación mediante aviso en página web, de la existencia de la presente 

tutela y envíe a este Despacho en un término de un día contado a partir da la 

notificación del presente auto, constancia de dicha notificación.    

   

CUARTO: ORDENAR al INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR, que 

realice la publicación mediante aviso en página web, de la existencia de la 

presente tutela, y a este Despacho en un término de un día contado a partir da 

la notificación del presente auto, constancia de dicha notificación.   

 

SÉPTIMO: NOTIFÍQUESE por el medio más expedito.   

       



   
LIBARDO ANTONIO BLANCO SILVA   

Juez Séptimo Civil del Circuito de Cali   

2023-00044-00   

    



Santiago de Cali, febrero 15 de 2023 
 
Señor 
JUEZ DEL JUZGADO CIRCUITO DE REPARTO CALI 
Rama Judicial del Consejo Superior de la Judicatura 
Municipio de Santiago de Cali 
 
REFERENCIA/ASUNTO: ACCIÓN DE TUTELA PARA LA PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS 
FUNDAMENTALES DE IGUALDAD, DEBIDO PROCESO (Debido proceso Administrativo), DEFENSA, 
PARTICIPACIÓN Y ACCESO A LOS CARGOS PÚBLICOS, en 
armonía con el principio de confianza legítima y legalidad merito, igualdad en el ingreso, 
transparencia, imparcialidad, idoneidad y seguridad jurídica. 
 
ACCIONANTE/TUTELANTE: ANA LUCÍA ARAMBURO ECHEVERRI C.C. No. 66809135 
 
ACCIONADOS/TUTELADOS: COMISIÓN NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL, UNIVERSIDAD DE 
PAMPLONA, INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 
 
Recurriendo a su objetividad y seguro de su ejercicio como garante de los derechos ciudadanos, 
solicito por medio del presente, respetuosamente dar solución eficiente a situaciones que violan los 
derechos fundamentales al debido proceso administrativo, a la igualdad, al trabajo, al mínimo vital; 
en armonía con el principio de legalidad al acceso al desempeño de funciones y cargos públicos, 
Confianza Legítima, para lo cual describo los hechos y las pretensiones, especialmente revisar las 
inconsistencias que tiene la estructura de la prueba de conocimiento/Competencias Funcionales, 
como también del trámite no favorable, no técnico ni procedente de acuerdo a los sustentos 
argumentados vigentes y aplicables a la entidad y normatividad en Colombia , presentados y 
relacionados por el presente suscrito, en donde los Tutelados: Comisión Nacional del Servicio Civil, 
Universidad de Pamplona, emiten respuestas sin la profundización de la reclamación de las 
preguntas , opciones y respuestas mencionadas de las pruebas escritas funcionales al empleo 
número OPEC 166312, código: 2044; DENOMINACIÓN: profesional universitario; NIVEL: Profesional; 
ROL: “PSICOLOGÍA” (Según la RESOLUCIÓN No. 1818 DE 13 DE MARZO DE 2019 "Anexo Manual 
Específico de Funciones y Competencias Laborales para los Empleos de la Planta de Personal del 
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Cecilia de La Fuente de Lleras”), así mismo del silencio 
administrativo de parte de Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ante la evidente irregularidad 
en la aplicación y respuesta frente a las pruebas escritas conforme a lo registrado en el “ ACUERDO 
No. 2081 DE 2021- ICBF PROCESO DE SELECCIÓN 2149 de 2021” de 16 folios, y su “ANEXO ACUERDO 
No. CNSC-20212020020816 DE 2021” de 43 folios. 
 
Se anexa copia de los soportes referenciados a la presente solicitud como parte activa dentro de la 
acción de tutela, conformado por 84 folios en total, aportados por el presente suscrito Tutelante, 
para que sean revisados y analizados por su señoría en el tiempo que considere necesario, y pueda 
solicitar a los Tutelados: Comisión Nacional del Servicio Civil, Universidad de Pamplona, e Instituto 
Colombiano de Bienestar Familiar, los insumos que pueda requerir para confirmar y resolver las 
pretensiones de manera favorable, tutelar mis derechos y principios vulnerados. 
 
 
 
 



 
HECHOS 

 
 
- PRIMERO: El pasado miércoles 22 de junio de 2022 la Comisión Nacional del Servicio Civil 
(en adelante CNSC), publicó a través de la plataforma SIMO, los resultados de las pruebas de: 1.-) 
Competencias Funcionales y, 2.-) Competencias comportamentales para la convocatoria asunto de 
la presente solicitud, en la cual me encuentro inscrito como aspirante al empleo número OPEC 
166326, código: 2044; DENOMINACIÓN: profesional universitario; NIVEL: Profesional; ROL: 
“PSICOLOGÍA” (Según la RESOLUCIÓN No. 1818 DE 13 DE MARZO DE 2019 "Anexo Manual Específico 
de Funciones y Competencias Laborales para los Empleos de la Planta de Personal del Instituto 
Colombiano de Bienestar Familiar Cecilia de La Fuente de Lleras”) 
 
- SEGUNDO: El día 24 de junio de 2022, se radico la solicitud de reclamación en plataforma 
del Sistema de apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad - SIMO , con asunto: SOLICITUD 
ACCESO A PRUEBAS PROCESO DE SELECCIÓN INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 
2149 – ICBF 2021, 2 folios.  
 
- TERCERO: El pasado domingo 17 de julio de 2022, asistí a la CITACIÓN al ACCESO AL 
MATERIAL DE LAS PRUEBAS ESCRITAS FUNCIONALES Y COMPORTAMENTALES, 
con el cumplimiento a lo establecido en la Guía de Orientación al Aspirante para el acceso a pruebas 
escritas publicado en la página web de la CNSC, así como de las instrucciones allí estipuladas. 
 
- CUARTO: El Tiempo estipulado para el ACCESO AL MATERIAL DE LAS PRUEBAS, y la REVISIÓN 
de estas, fue de 2 (dos) horas en total. (Ingreso 7:00 am, Inicio 8:00 am, Salida y Devolución de los 
documentos a las 9:53 am , este último por interrupción permanente del personal manifestando el 
tiempo restante, y ladridos de perros dentro de la I.E. donde se fue convocado la presentación de 
este proceso, que impidieron un adecuado desarrollo y culminación adecuada) 
 
- QUINTO: Presento el día 19 de julio de 2022 514762708 con asunto: COMPLEMENTACIÓN 
RECLAMACIÓN ANA LUCÍA ARAMBURO ECHEVERRI, 8 folios, mi reclamación sobre la Convocatoria 
2149 – Proceso de Selección Modalidad Abierto – ICBF 2021. 
 
- SEXTO: En la fecha del 29 de julio de 2022, con documento referenciado  509503395 
“Respuesta a la reclamación presentada contra los resultados de la Prueba Escrita de Competencias 
Funcionales y Comportamentales, de 15 folios; se recibe respuesta de la Comisión Nacional del 
Servicio Civil, firmado por NUBIA GARZÓN LANCHEROS – Coordinadora General Proceso de 
Selección No. 2149 de 2021- ICBF, Universidad de Pamplona, en la que finaliza “ estos ítems están 
acordes con las funciones propias de los aspirantes según funciones de la OPEC, a saber, participar 
en el proceso administrativo de restablecimiento de derechos, conforme a la normatividad vigente, 
los lineamientos técnicos, los procesos y procedimientos. 
A lo anterior se concluye que los ítems cumplen con los criterios técnicos establecidos dentro  
del proceso de selección 
IV. Decisión  
En consecuencia, se RATIFICA el resultado de la Prueba Escrita de Competencias Funcionales  
dentro del Proceso de Selección No. 2149 de 2021-ICBF. 
Asimismo, se informa que esta decisión se comunicará a través del sitio web oficial de la CNSC,  
www.cnsc.gov.co, enlace SIMO, cumpliendo de esta manera con el procedimiento dispuesto en  



el Acuerdo del Proceso de Selección y el Anexo Técnico y el mecanismo de publicidad que fija  
el Artículo 33 de la Ley 909 de 2004. 
Finalmente, se informa a la aspirante que contra la presente decisión no procede recurso  
alguno, acorde con lo establecido en el inciso 2 artículo 13 del Decreto 760 de 2005 y el  
numeral 4.4 del Anexo Técnico del Acuerdo del Proceso de Selección”.      
 
- SEPTIMO: El día 3 de noviembre se instauró denuncia penal frente a presuntos hechos de 
corrupción en la convocatoria 2149 de 2021, cuyo número de noticia criminal es 
680016000160202267840, actualmente se encuentra activo en la Fiscalía 02 Seccional. Pamplona, 
Dirección Seccional e Norte de Santander.  
 

- OCTAVO: La universidad está omitiendo y ocultando la publicación de listas e elegibles a 
través de la pagina oficial de la CNSC,  

 
CUESTIONAMIENTO/FUNDAMENTOS DE DERECHO: 
 
Teniendo en cuenta los hechos relacionados con antelación, manifesté lo siguiente: 
 
1. Los resultados que por medio de esta reclamación controvierto NO CORRESPONDEN con 
mis conocimientos, experiencia y la preparación que realicé para presentarme a dicha prueba, como 
aspirante al empleo número OPEC 166312, código: 2044; DENOMINACIÓN: profesional 
universitario; NIVEL: Profesional; ROL: “PSICOLOGÍA” 
 
2. En cuanto a la aplicación de las pruebas de competencias funcionales y comportamentales 
del presente concurso de méritos, es importante destacar que las mismas, en su mayoría no 
obedecieron a la funcionalidad del cargo ofertado, lo cual denota falla en el diseño de las preguntas 
del examen. 
 
3. Las preguntas realizadas en el examen se debieron ajustar a mi perfil, manual de funciones y ejes 
temáticos, consecuente al cual me encuentro inscrito como aspirante al empleo número OPEC 
166312, código: 2044; DENOMINACIÓN: profesional universitario; NIVEL: Profesional; ROL: 
“PSICOLOGÍA” 
 
3. Muchas de las preguntas que se formularon en desarrollo de la prueba, no correspondían a 
los lineamientos de la Guía de Orientación al Aspirante diseñada para la presentación de prueba 
Escrita de Competencias Funcionales y Comportamentales, en el entendido de que esta, también es 
parte de las reglas del concurso. 
 
4. Muchas de las preguntas que se formularon en desarrollo de la prueba, no correspondían a 
el cumplimiento y ajuste del "Anexo Manual Específico de Funciones y Competencias Laborales para 
los Empleos de la Planta de Personal del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Cecilia de La 
Fuente de Lleras” , código: 2044, DENOMINACIÓN: profesional universitario; NIVEL: Profesional, 
ROL: “PSICOLOGÍA” 
 
5. Muchas de las preguntas que fueron aplicadas y las claves de respuesta de cada pregunta 
establecidas por la Universidad de Pamplona, NO SE AJUSTAN a lo establecido en la “GUÍA DE 
ORIENTACIÓN AL ASPIRANTE PARA ACCESO A PRUEBAS FUNCIONALES Y COMPORTAMENTALES 
ACUERDO No. 2081 DE 2021- ICBF PROCESO DE SELECCIÓN 2149 de 2021” : - “Clave: Opción de 



respuesta que contesta de forma correcta el enunciado o se ajusta al comportamiento esperado” - 
“Pregunta: Formulación de un enunciado con tres (3) opciones de respuesta, el cual se relaciona 
con el caso planteado y tiene como objetivo medir uno (1) de los Dominios temáticos.” 
 
6. La mayoría de la formulación de los enunciados de las preguntas, y las opciones de 
respuestas, estaban mal formuladas, confusas, con poca coherencia y descontextualizadas a los ejes 
temáticos y lineamientos técnicos del presente concurso inscrito como aspirante al empleo número 
OPEC 166312, código: 2044; DENOMINACIÓN: profesional universitario; NIVEL: Profesional; ROL: 
“PSICOLOGÍA”. 
 
7. El tiempo estipulado y utilizado para el acceso, consulta de los resultados obtenidos y 
calificados, revisión y registro de las ideas principales/claves, para proceder con el trámite de la 
reclamación, ES INSUFICIENTE, para una prueba desarrollada para un total de 5 (cinco) horas, NO ES 
TÉCNICO e INSUFICIENTE para el desarrollo de la jornada. 
 
8. La aplicación de las Pruebas Escritas realizada el día 22 de mayo de 2022, se efectuó en 
época de pandemia, poniendo en riesgo la integridad física de las personas que presentamos dicho 
examen y en conta de la normatividad, por no haberse levantado aun la emergencia sanitaria.  
 
9. La CNSC está omitiendo información en la pagina de la CNSC  a través de asistente de 
respuesta inmediata de está entidad, pues informan no tener aun fecha de publicación de lista de 
elegibles, sin embargo, a una de las personas que ganaron el concurso le respondió que la fecha es 
el día 23 de febrero de 2023, atentando contra el principio de transparencia e información.  
 
10. Existe una investigación penal en la Fiscalía General de la Nación por presuntos hechos de 
corrupción, por tanto la convocatoria no debe seguir su curso porque esta atentando contra el 
mérito, igualdad y verdad.  
 
En términos generales, la CORTE CONSTITUCIONAL ha sido reiterativa en la protección especial que 
deben orientar los concursos de méritos basados en el debido proceso e igualdad en la estipulación 
de reglas claras, específicas y que no presenten ambigüedades que generen desigualdad o 
interpretaciones diferentes frente a unas mismas condiciones que resultan inmodificables , tal como 
lo expone la jurisprudencia: Sentencia T-441/17 ; Sentencia SU011/18; Sentencia C-067/21; 
Sentencia T-362/20; Sentencia T-180/15; Sentencia T-610/17; Sentencia T-059/19; Acción de 
Tutela 682 del 2016; Acción de Tutela 2019194; Sentencia T-182-21, … 
 
PETICION: 
 
Dadas las condiciones de la construcción, contenido y aplicación de la Prueba Escrita: 1.-) 
Competencias Funcionales y, 2.-) Competencias comportamentales para la convocatoria asunto de 
la presente solicitud, en la cual me encuentro inscrito como aspirante al empleo número OPEC 
166312, código: 2044; DENOMINACIÓN: profesional universitario; NIVEL: Profesional; ROL: 
“PSICOLOGÍA” (Según la RESOLUCIÓN No. 1818 DE 13 DE MARZO DE 2019) , esta NO SE AJUSTA A 
LO REQUERIDO/ENUNCIADO/ESTABLECIDO en el “ ACUERDO No. 2081 DE 2021- ICBF 
PROCESO DE SELECCIÓN 2149 de 2021”, lo cual resulta INOPERANTE para los fines mismos 
consignados , siendo una prueba en su mayoría inexacta y equivoca en la construcción de los 
enunciados de las preguntas , y las opciones de respuestas para el empleo en cuestión, ya que su 
contenido es absolutamente ambiguo , impreciso, dudoso, y confuso. 



 
Teniendo en cuenta lo anteriormente planteado, se solicita: 
 
1. La suspensión del concurso hasta que se realice intervención frente a las irregularidades 
presentadas en esta convocatoria y se pronuncie la Fiscalía General de la Nación por el proceso de 
investigación que cursa actualmente en dicha entidad. Igualmente, hasta que una entidad 
competente ejerza control y vigilancia frente al examen realizado por parte de la CNSC.  
 
2. Solicitar a la Fiscalía información del proceso de investigación de la denuncia penal interpuesta 
para que sirva como prueba dentro de la presente tutela  
 
 

FUNDAMENTOS DE DERECHO 
 

CONSTITUCIONALES Y TRATADOS INTERNACIONALES 

Fundamento esta acción en el artículo 86, 125, 130 de la constitución política y sus decretos 

reglamentarios 2591 y 306 de 1992. Igualmente, en el artículo 8 de la Declaración Universal de los 

Derechos Humanos, el artículo 2 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Políticos y el artículo 

25 de la Convención Americana de los Derechos Humanos. 

Los derechos constitucionales, también abarcan para quienes quieren acceder a cargos públicos y 

estos son amparados en los artículos 13, 29, 83, 125,130 

 
LEYES 

LEY 909 DE 2004. Por la cual se expiden normas que regulan el empleo público, la carrera 

administrativa, gerencia pública y se dictan otras disposiciones. 

DECRETO 2591 DE 1991. La acción de tutela, consagrada en el artículo 86 de la Constitución 

Política, fue reglamentada mediante el Decreto 2591 de 1991, que en el artículo 1° establece que 

"Toda persona tendrá acción de tutela para reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar, 

mediante un procedimiento preferente y sumario, por sí misma o por quien actúe en su nombre, 

la protección inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que éstos 

resulten vulnerados o amenazados por la acción o la omisión de cualquier autoridad pública o de 

los particulares en los casos que señala este decreto. Y articulo 6 numeral 1 del Decreto 2591 de 

1991 señalan que la acción de tutela solo procede cuando el afectado no disponga de otro medio de 

defensa judicial, o cuando se utilice como un mecanismo transitorio para evitar la ocurrencia de 

un perjuicio irremediable. 

 
JURISPRUDENCIA PROCEDENCIA DE LA TUTELA 

Sobre la procedencia de la tutela para solicitar la salvaguarda de derechos fundamentales 

vulnerados a través de un Concurso, la Corte Constitucional mediante Sentencia T 180 de 2015. 

“En lo que se refiere a las decisiones que se adoptan dentro de un concurso de 

méritos, esta Corporación ha sostenido que si bien los afectados pueden acudir a 

las acciones señaladas en el Estatuto Procesal Administrativo para controvertirlas, 



en algunos casos las vías ordinarias no resultan idóneas y eficaces para restaurar 

los derechos fundamentales conculcados, ya que no suponen un remedio pronto 

e integral para los aspirantes y la mayoría de veces debido a la congestión del 

aparato jurisdiccional, el agotamiento de las mismas implica la prolongación de 

la vulneración en el tiempo. La acción de tutela es un mecanismo excepcional de 

defensa de los derechos fundamentales de las personas que participan en un 

proceso de selección de personal público y son 

víctimas de un presunto desconocimiento de cualquiera de sus derechos 

fundamentales”. 

 
Tal preceptiva se había definido con anterioridad mediante la Sentencia T 175 de 1997 cuando 

puntualizó: 

 
“Considera la Corte que en materia de concursos de méritos para la provisión de 

cargos de carrera se ha comprobado que no se encuentra solución efectiva ni 

oportuna acudiendo a un proceso ordinario o contencioso, en la medida que su 

trámite llevaría a extender en el tiempo de manera injustificada la vulneración de 

derechos fundamentales que requieren de protección inmediata. Esta Corte ha 

expresado, que para excluir a la tutela en estos casos, el medio judicial debe ser 

eficaz y conducente, pues se trata nada menos que de la defensa y realización de 

derechos fundamentales, ya que no tendría objeto alguno enervar el mecanismo 

de tutela para sustituirlo por un instrumento previsto en el ordenamiento legal 

que no garantice la supremacía de la Constitución en el caso particular. 

 
Para mirar la idoneidad de la tutela en el concurso de méritos, donde hay que evitar un perjuicio 

irremediable, sin acudir a otros medios de defensa judicial, En la sentencia T - 112A de 2014 

argumenta este aspecto: 

 
“ La idoneidad de la tutela cuando en el m arco de un concurso de méritos, se 

busca proteger el derecho al acceso a cargos públicos, fue analizada en la "En 

relación con los concursos de méritos para acceder a cargos de carrera, en 

numerosos pronunciamientos, esa corporación ha reivindicado la pertenencia de 

la acción de tutela pese a la existencia de la acción de nulidad y restablecimiento 

del derecho ante la jurisdicción de lo contencioso administrativa, que no ofrece la 

suficiente solidez para proteger en toda su dimensión los derechos a la igual dad, 

al trabajo, al debido proceso y al acceso a los cargos públicos. En algunas 

ocasiones los medios ordinarios no resultan idóneos para lograr la protección de 

los derechos de las personas que han participado en concursos para acceder a 

cargos de (…) 

 

VIOLACIÓN AL DERECHO ACCESO A CARGOS PÚBLICOS POR CONCURSO DE MÉRITOS 

 

En Sentencia 00294 de 2016 Consejo de Estado Consejero pon ente: GABRIEL VALBUENA 

HERNANDEZ Bogotá, D.C., primero (1) de junio de dos mil dieciséis (2016), en cuanto a las 



preguntas y respuestas, del concurso de méritos, la Corte señalo:  

“ … Deberán incluirse nuevamente aquellas que fueron eliminadas por 

“defectuosa redacción, con errores de ortografía, ausencia de posibilidad de 

respuesta” y todas aquellas diferentes a las que obtuvieron baja discriminación. 

Además, se deberá realizar la calificación conforme a las escalas estándar y la 

fórmula del modelo psicométrico empleado. El concurso de méritos está dirigido 

a garantizar la selección objetiva del aspirante, según la evaluación y 

determinación de su capacidad e idoneidad para asumir las funciones a 

desempeñar, de manera que se impida la subjetividad o arbitrariedad del 

nominador o criterios contrarios a los principios y valores constitucionales. En lo 

que se refiere a la carrera judicial, la Ley 270 de 1996 , reformada por la Ley 1258 

de 2009, establece que ésta se funda en el carácter profesional de los servidores, la 

eficacia de su gestión, la garantía de igualdad en las posibilidades de acceso a la 

función pública y en la consideración del mérito como fundamento principal para 

el ingreso, la permanencia y promoción en el servicio. 

 
Se puede afirmar que esta decisión se aplicó a un caso similar al que estoy solicitando, y que 

también se vulneraron los derechos a las personas que se presentaron al concurso de méritos, con 

preguntas que son objeto de recalificación. 

“Como ya se dijo, la decisión judicial impugnada tuteló los derechos 

fundamentales al debido proceso, igualdad y acceso a cargos públicos de la 

accionante y ordenó a la Universidad de Pamplona certificar a la Unidad de 

Administración de la Carrera Judicial del Consejo Superior cuál fue el contenido 

de las preguntas que fueron eliminadas de la prueba de conocimientos 

presentada y cuáles de ellas fueron contestadas de manera correcta por ella; en 

consecuencia le ordenó a la Unidad de Administración de Carrera Judicial del 

Consejo Superior de la Judicatura recalificar la prueba presentada por la 

accionante“ 

DERECHO DE CONTRADICCIÓN Y DEFENSA 

Al respecto la Honorable Corte Constitucional en sentencia T-180 de 2015, hizo referencia: 

Expediente T-4416069, Magistrado Ponente: Jorge Ivan Palacios señalo: 

“Es evidente que con ello se garantiza el derecho de contradicción y defensa 

contenido en el artículo 29 Superior, como lo refirió el juez de segunda instancia: 

“no permitírsele a la reclamante conocer la evaluación y sus respuestas, equivale a 

impedirle controvertir las pruebas escritas con las cuales fundamenta su 

descontento a la calificación, y en consecuencia la transgresión el debido proceso, 

pues no puede olvidarse que este último es de rango Constitucional, y dicha 

prohibición establecida en un decreto no puede vulnerarlo, pues de acuerdo con el 

artículo 4º de la Carta Constitucional se debe dar prevalencia a la primera“ - a 

reticencia de los organizadores de un proceso de selección a permitir el 

conocimiento de las hojas de respuestas y las pruebas adelantadas por cualquier 

aspirante, claramente desconoce las mencionadas garantías superiores, como 



quiera que con ello se impide que pueda corroborar sus calificaciones a fin 

deefectuar las reclamaciones judiciales y extrajudiciales que considere necesarias. 

- n consecuencia, esta Corporación colige que las entidades accionadas 

transgredieron los derechos fundamentales al debido proceso, a la defensa y al 

acceso a los documentos públicos de la señora Zorayda Martínez Yepes al impedirle 

el conocimiento del examen presentado y su resultado. En esa medida, se 

confirmará el amparo concedido en la decisión de segunda instancia. “ 

 

PRETENSIONES 

Con fundamento en lo expuesto solicito al Juez de tutela AMPARAR los derechos fundamentales 

AL DEBIDO PROCESO, A LA IGUALDAD, DERECHO A LA DEFENSA, PARTICIPACIÓN Y ACCESO A LOS 

CARGOS PÚBLICOS, ASI COMO LOS PRINCIPIOS DEL MERITO, IGUALDAD EN EL INGRESO, 

TRANSPARENCIA, IMPARCIALIDAD, 

CONFIANZA LEGITIMA, IDONEIDAD y SEGURIDAD JURÍDICA En consecuencia solicito ordenar a la 

COMISIÓN NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL - CNSC y la UNIVERSIDAD DE PAMPLONA: 

 

Dadas las condiciones de la construcción, contenido y aplicación de la Prueba Escrita:  

1.-) Competencias Funcionales y, 2.-) Competencias comportamentales para la convocatoria 

asunto de la presente solicitud, en la cual me encuentro inscrito como aspirante al empleo número 

OPEC 166312, código: 2044; DENOMINACIÓN: profesional universitario; NIVEL: Profesional; ROL: 

“PSICOLOGÍA” (Según la RESOLUCIÓN No. 1818 DE 13 DE MARZO DE 2019) , esta NO SE AJUSTA A 

LO REQUERIDO/ENUNCIADO/ESTABLECIDO en el “ ACUERDO No. 2081 DE 2021- ICBF 

PROCESO DE SELECCIÓN 2149 de 2021”, lo cual resulta INOPERANTE para los fines mismos 

consignados , siendo una prueba en su mayoría inexacta y equivoca en la construcción de los 

enunciados de las preguntas , y las opciones de respuestas para el empleo en cuestión, ya que su 

contenido es absolutamente ambiguo , impreciso, dudoso, y confuso. 

 

Por lo anterior se solicita: 

 

1. La suspensión del concurso hasta que se realice intervención frente a las irregularidades 

presentadas en esta convocatoria y se pronuncie la Fiscalía General de la Nación por el proceso de 

investigación que cursa actualmente en dicha entidad. Igualmente, hasta que una entidad 

competente ejerza control y vigilancia frente al examen realizado por parte de la CNSC.  

 

2. Solicitar a la Fiscalía información del proceso de investigación de la denuncia penal 

interpuesta para que sirva como prueba dentro de la presente tutela  

 

3. Solicitar  acceso total o copia de la prueba presentada por mi persona, para confirmar y 

resolver las pretensiones de manera favorable. Este solo la aporto la Comisión Nacional del Servicio 

Civil y la Universidad de Pamplona, el pasado domingo 17 de julio de 2022 para acceder a las 



pruebas, revisar las opciones marcadas como correctas e incorrectas , por un tiempo solamente 

de 2 horas, sin la posibilidad de tomar registros completos de los mismos para poder proyectar la 

reclamación. 

JURAMENTO 

Dando cumplimiento al artículo 37 del Decreto 2591 de 91, manifiesto bajo la gravedad del 

juramento que no se ha presentado ninguna otra acción de tutela por los mismos hechos y 

derechos. 

Sin embargo, obrando bajo el principio de lealtad procesal, indico al despacho que se han venido 

presentando esta misma acción o similares con diferentes personas que sienten sus derechos 

vulnerados, y con quienes me he llegado a vincular en su momento, sin un debido proceder 

favorable general y/o particular. 

 

PRUEBAS Y ANEXOS 

Se allega copia de los siguientes documentos: 

 

1. Reclamación inicial presentada, ampliación de la reclamación, respuesta de la reclamación, 

conformados por 25 folios en total.  

2. Fotocopia de la cédula de ciudadanía del accionante 

3. Copia del Acuerdo 2081 de 2021 de la CNSC del 21-09-2021, 16 hojas 

4. Copia del Modificatorio Anexo Técnico Acuerdo No. 2081 del 21-09-2021, 43 hojas 

 

 

 

ACCIONANTE/TUTELANTE: 

ANA LUCÍA ARAMBURO ECHEVERRI 

CC: 66809135 de Cali/ Valle 

Correos: alae893@gmail.com 

               alae8935@gmail.com 

 

 

 

ACCIONADOS/TUTELADOS: 

 

COMISIÓN NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL – CNSC 

Carrera 16 No. 96 - 64, Piso 7 - Bogotá D.C., Colombia Correo: notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co 

 

 

mailto:alae893@gmail.com


UNIVERSIDAD DE PAMPLONA 

Km 1 Vía Bucaramanga Ciudad Universitaria Pamplona – Norte de Santander., Colombia Correo: 

notificacionesjudiciales@unipamplona.edu.co 

 

 

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 

Av. Carrera 68 # 64 C - 75 Bogotá D.C., Colombia. Correo: Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co 

 

 

Atentamente: 

 

 

ANA LUCÍA ARAMBURO ECHEVERRI 

CC: 66809135 de Cali /  Valle 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Anexos: 
 
Se anexó a la presente solicitud como insumo para el proceso que se adelantará en la petición, los 
siguientes documentos nombrados así en formato PDF 
Reclamación inicial 
Solicitud acceso a pruebas 
Respuesta reclamación por parte de Universidad de Pamplona y CNSC 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Santiago de Cali, 24 de junio de 2022 
 
 
Señores: 
 
Universidad de Pamplona 
 
Comisión Nacional del Servicio Civil 
 
 
ASUNTO: SOLICITUD ACCESO A PRUEBAS PROCESO DE SELECCIÓN 
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 2149-ICBF 2021  
 
 
Cordial saludo: 
 
 
Soy ANA LUCÍA ARAMBURO ECHEVERRI identificada con cédula de ciudadanía 
No. 66.809.135 laboro en el ICBF hace aproximadamente 11 años entre contratista 
y provisionalidad, madre cabeza de hogar. Actuando en nombre propio y amparado 
en el artículo 23 de la Constitución Política de Colombia para instaurar de manera 
respetuosa derecho de petición por motivo de interés particular y con el lleno de los 
requisitos puntualizados por el Artículo 5 del código contencioso administrativo, 
respetuosamente me dirijo a ustedes con fundamento en los siguientes hechos que 
dan soporte a mi petición:  
 
 HECHOS 
 

1) El pasado 22 de junio la Comisión Nacional del Servicio Civil, publico a través 
de la plataforma SIMO los resultados de las pruebas de competencias 
funcional y comportamentales para la convocatoria asunto de la presente 
solicitud. En la cual me encuentro inscrita como aspirante al empleo número 
OPEC 166312 grado 7 profesional universitario 

 
  
PETICION: 
 
Teniendo en cuenta el hecho relacionado con antelación, solicito respetuosamente 
lo siguiente  
Acceso a la prueba que me permitan: 
 
-Ver el cuadernillo de preguntas utilizadas durante la prueba practicada el pasado 
domingo 22 de mayo del 2022  
-Ver la hoja original de respuestas 
-Ver las claves de las respuestas correctas para cada pregunta realizada 
-Ver el valor otorgado a cada pregunta 
-Que se me informe la metodología de la evaluación 



 
Así las cosas, y con el propósito de materializar una revisión eficaz, imparcial y 
objetiva con el principio de igualdad sobre el resultado cuestionado a ustedes 
expresamente y de acuerdo con lo señalado en el Articulo 13 del decreto 760 del 
2005 RECLAMACIONES EN LOS PROCSESOS DE SELECCION O CONCURSO 
MANIFIESTO LA NECESIDAD DE ACCEDER, VERIFICAR Y VALIDAR LA 
CALIFICACION de las competencias funcionales y comportamentales de 
conformidad con el proceso para tal fin teniendo en cuenta el acuerdo y anexos que 
regulan la convocatoria; ya que en mi concepto tuve una puntuación inferior a la 
esperada en los resultados publicados. 
 
Agradezco de antemano su atención a la presente, 
 
Atentamente, 
 
 

 
Ana Lucía Aramburo Echeverri 
CC 66.809.135 
Psicóloga 
Tel. 3216039036 
Correo electrónico:  alae893@gmail.com 
Opec166312 
 
 
 

mailto:alae893@gmail.com
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Señores 
COMISIÓN NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL 
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA   
Bogotá D.C. 
 
 

Ref.- Proceso de Selección N° 2149 de 2021 – ICBF. Asunto: 
Complemento de la reclamación entregada al Sistema de Apoyo para 
la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad - SIMO. 

  
 
ANA LUCIA ARAMBURO ECHEVERRI mayor de edad e identificada como 
aparece al pie de mi antefirma, por medio de la presente me permito remitir escrito 
de complementación a mi reclamación administrativa oportunamente sustentada 
contra los resultados de la prueba escrita realizada el día 22 de mayo del año en 
curso al interior del Proceso de Selección ICBF – 2021. 
 

I. CONSIDERACIONES PRELIMINARES.  
 
Tenemos claro, y no admite discusión alguna, que dentro del acuerdo de 
Convocatoria - Proceso de Selección N° 2149 de 2021 – ICBF - todos los 
participantes contamos con la oportunidad de elevar una reclamación. 
 
Sin embargo, la misma fue estructurada y diseñada en una forma deleznablemente 
leonina y atentatoria contra mis derechos fundamentales al debido proceso, al de 
igualdad de oportunidades, al trabajo; y sobre todo amparada en el principio de 
confianza legítima, al del acceso a cargos públicos por concurso de méritos; pues 
en un principio solo conté con cinco (5) días para hacer efectiva mi impugnación 
contra los resultados de la prueba SIN NINGÚN TIPO DE INFORMACIÓN; y con 
dos (2) adicionales para su revisión integral en defensa de mi ejercicio de 
complementación; lo cual, armonizando tales tiempos, no me permite desarrollar 
una metodología clara y eficaz por contarse con tan sólo dos (2) horas para la 
revisión de todas y cada una de las preguntas; ni mucho menos poderlas transcribir 
para el desarrollo de un análisis técnico, de fondo e integral del cuestionario 
denunciado; y en procura de confrontarlo con la estructura y funciones misionales 
del empleo que estoy aspirando. 
 
Bajo este contexto, la constitucionalización del derecho a la defensa se eleva a su 
garantía material y efectiva, e impone a los funcionarios de la CNSC y de la 
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA la obligación real de velar por su pleno ejercicio; Y 
NO POR UNO APARENTE; el cual se limita injustificadamente cuando el aspirante 
no cuenta con toda la información requerida para elaborar el complemento que 
garantice su contradictorio; como quiera que privar al concursante de acceder y 
manipular plenamente el cuadernillo de preguntas, conocer sus respuestas, 
transcribirlas y de verificar posteriormente las que por válidas tiene, vulnera 
sistemáticamente su derecho de contradicción, el cual constituye el núcleo vital del 
derecho fundamental al debido proceso; y más aún, cuando en el sub lite la reserva 
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de las pruebas en el proceso debe aplicarse es a los terceros que no participaron 
en ellas; y no a los directos interesados; los cuales deberán guardar su 
confidencialidad so pena de sanciones legales aplicando el principio de buena fe 
guardada concedido en el artículo 83 Superior.      
 
En este sentido dejo sentada la presente constancia como argumento preliminar en 
una eventual y posterior acción de amparo constitucional a mi favor.   
     

II. FUNDAMENTOS FÁCTICOS Y JURÍDICOS DE NUESTRO 
COMPLEMENTO EN LA RECLAMACIÓN. 

 
Inicialmente, y con total prescindencia de cualquier otra problemática debemos 
establecer que desde el momento de la presentación de la prueba; y conforme a mi 
formación académica, profesional y de experiencia, logré acreditar sin esfuerzo 
alguno el mal diseño del cuestionario escrito suministrado por la UNIVERSIDAD DE 
PAMPLONA, su falta de estructura lógica y desde luego, su precaria actualidad 
normativa; aunado al hecho cierto y verificable de que muchas de sus preguntas no 
tenían ninguna relación con los temas y ejes temáticos que se debieron evaluar 
frente al cargo aspirado; por lo que insisto en la existencia de errores insubsanables 
en el desarrollo del concurso de méritos que afectaron gravemente mi derecho 
fundamental al debido proceso reconocido en el artículo 29 de la Constitución 
Nacional; y más concretamente, en la preparación y elaboración de la prueba que 
estamos censurando, donde no se tuvieron en cuenta en lo más mínimo el contenido 
básico, funcional y especifico de los cargos ofertados; soslayando sin ambages la 
Guía de Orientación del Aspirante y sobre todo, el parágrafo del artículo 1° del 
Acuerdo CNSC 2021 adiado el 21 de septiembre del año inmediatamente anterior; 
por el cual se convoca y se establecen las reglas del proceso de selección para 
proveer los procesos en vacancia definitiva de la planta de personal del ICBF; y en 
donde es claro en precisar que:  
 

“PARAGRAFO: Hace parte integral del presente Acuerdo, el Anexo que 
contiene de manera detallada las especificaciones técnicas de cada una de 
las etapas del proceso de selección que se convoca. Por consiguiente, en 
los términos del numeral 1 del artículo 31 de la Ley 909 de 2004, este 
Acuerdo y su Anexo son normas reguladoras de este proceso de selección 
y obligan tanto a la entidad objeto del mismo como a la CNSC, a la institución 
de educación superior que lo desarrolle y a los aspirantes inscritos”. 
(Subrayas Nuestras).   

  
Con ello, reitero que se está violando mi derecho al debido proceso consagrado en 
el artículo 29 de la Carta Fundamental; por lo que, sobre el particular, la Corte 
Constitucional a través de la Sentencia T – 682 del dos (2) de diciembre del año dos 
mil dieciséis (2016) con Ponencia del Magistrado GABRIEL EDUARDO MENDOZA 
MARTELO sostuvo en lo pertinente:  
  

“(…) La Convocatoria constituye una norma que se convierte en obligatoria 
en el concurso, en consecuencia, cualquier incumplimiento de las etapas y 
procedimientos consignados en ella, vulnera el derecho fundamental del 
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debido proceso que le asiste a los participantes, salvo que las 
modificaciones realizadas en el trámite del concurso por factores exógenos 
sean plenamente publicitadas a los aspirantes para que, de esta forma, 
conozcan las nuevas reglas de juego que rigen la convocatoria para proveer 
los cargos de carrera administrativa.” (Subrayas Nuestras).   
 

Por ende, frente a la aplicación de las pruebas escritas de competencias funcionales 
contenidas en el Proceso de Selección N° 2149 de 2021 – ICBF; es necesario 
precisar que las mismas no obedecieron a la funcionalidad del cargo ofertado, y 
para el cual estoy aspirando; pues muchas de las preguntas no tenían ningún 
sentido, ni tipo de relación fáctica ni jurídica con los manuales de funciones y ejes 
temáticos que se debieron evaluar.  
 
En ese orden de ideas podemos verificar con meridiana claridad la existencia de 
serias irregularidades en la construcción de las preguntas del examen; pues las 
mismas a la luz del buen derecho son evidentemente antipedagógicas por cuanto 
no guardan relación funcional con las competencias que debieron ser evaluadas en 
relación al cargo ofertado; y más aún, cuando en la guía de orientación al aspirante 
para acceso de pruebas regulada en el Acuerdo N° 2081 de 2021 y en el Proceso 
de Selección N° 2149 de la misma anualidad, se define literalmente a las 
competencias funcionales como:  
 

“(…) la capacidad del concursante para aplicar diferentes conocimientos 
(saber hacer) en un contexto determinado y la utilización de capacidades y 
habilidades, en un contexto laboral específico y que lo llevarán a 
desempeñar con efectividad las funciones del empleo para el que concursa”. 

 
Es decir, desde una perspectiva estrictamente pedagógica, el examen debió en su 
gran mayoría contener preguntas dependiendo del cargo al cual me inscribí y 
teniendo como base las funciones para el empleo que estoy aspirando; aunado a 
que tampoco existe un análisis comparativo que tenga plena armonía entre el 
cuestionario aplicado y las funciones del cargo en razón a mi experiencia 
debidamente acreditada en el proceso de selección N° 2149 de 2021 – ICBF.   
 
Vistas las cosas desde esta perspectiva, se encuentra plenamente acreditado que 
el contenido de las competencias funcionales que fueron aplicadas en la prueba 
escrita por parte de la COMISIÓN NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL y LA 
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA, no obedecieron a criterios técnicos, ni mucho 
menos jurídicos frente a las temáticas del manual especifico de funciones del cargo 
al cual estoy aspirando; por la realización de preguntas que no guardan ninguna 
armonía con las funciones específicas del empleo conforme a mi perfil asignado.  
 
Ahora bien, en caso de que esta respetuosa y justa reclamación no sea atendida 
comedidamente solicito se sirvan indicar bajo los alcances del derecho de petición 
consagrado en el artículo 23 de la Constitución Nacional:  
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a) Se me informe cual es el valor porcentual de cada una de las preguntas que 
acerté de acuerdo con mi empleo aspirado. 
  

b) Se me informe cual fue el manual de funciones, los criterios técnicos y 
jurídicos que se tuvieron en cuenta para la estructuración del examen para el 
cargo que aspiro. 

 
c) Se entregue un análisis del comportamiento psicométrico de todos los ítems 

del exámen, la toma de decisiones sobre su inclusión y/o exclusión; y, sobre 
todo, el modelo de calificación. 

 
Dirección: Calle 9C bis No. 27-67, Cali 
Correo electrónico: alae893@gmail.com   
 
 
Atentamente,  
 

 
ANA LUCIA ARAMBURO ECHEVERRI 
CC 66.809.135 
alae893@gmail.com 
 
Aunado a las consideraciones de orden estrictamente jurídico objeto de la 
presente reclamación, me permito sustentar de manera individualizada nuestra 
inconformidad frente a las preguntas contenidas la prueba escrita realizada el día 
22 de mayo del año en curso:  
 
1.PREGUNTA 3: Esta pregunta se refiere a una usuaria que solicita ayuda, existiendo una 
presunta situación de abuso sexual, preguntando sobre la normatividad en la verificación 
de derechos. Se observa que la pregunta está orientada al rol del Trabajador social, siendo 
la respuesta correcta por parte de ustedes la B. donde se manifiesta que había que hacer 
un estudio del entorno familiar.  
 
Teniendo en cuenta que mi OPEC es 166312, de Psicología, se encuentra en la Resolución 
No. 1818 de 13 de mayo de 2019, en la IDENTIFICACIÓN DEL EMPLEO el punto 10. 
Participar en el Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos, conforme a la 
normatividad vigente, los lineamientos técnicos, los procesos y procedimientos.  
 
Teniendo en cuenta el Lineamiento Técnico Administrativo de Ruta de Actuaciones para el 
Restablecimiento de Derechos de Niños, Niñas y Adolescentes con sus derechos 
inobservados, amenazados o vulnerados, Versión 1 LM3.P, Aprobado mediante Resolución 
No. 1526 de 23 de febrero de 2016 y Modificado mediante Resolución No. 7547 de julio 29 
de 2016. Para el Profesional en Psicología manifiesta: “Recibir mediante consentimiento 
informado de los representantes legales y del niño, niña o adolescente (conforme a su 
desarrollo cognoscitivo), la autorización para todas las actuaciones que realiza el psicólogo. 
En caso de que no se obtenga el consentimiento informado se le informará a las partes 
interesadas o implicadas el fundamento legal que soporta la actuación a realizar. 

mailto:alae893@gmail.com
mailto:alae893@gmail.com
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a) Entrevista inicial y realización del examen mental a los NNA y a los miembros de su 
familia o de la red vincular, con el fin de valorar entre otras cosas, el estado de salud 
psicológica, los indicadores de vulneración, inobservancia o amenaza encontrados 
y formulación de hipótesis.  
Es importante compartir la información con el/la Trabajador/a Social, y el/la 
Nutricionista, de manera que se optimice el tiempo, recursos institucionales y se 
contraste la información relevante para el proceso. La interacción y comunicación 
permanente entre los miembros del equipo es fundamental.  

De lo anterior, realizará un concepto del estado de salud psicológica del niño, la niña 
o el adolescente (de acuerdo con las 4 áreas de desarrollo), realizando recomendaciones 
desde su área de competencia, con el fin de adelantar las acciones pertinentes para el 
restablecimiento de sus derechos, así mismo, informará a la Autoridad administrativa las 
alternativas que dentro del SNBF podrían articularse en lo relacionado con el estado de 
salud psicológica del menor de edad y de su familia o red vincular, con el fin de que la 
Autoridad Administrativa efectúe las remisiones a los servicios de atención y/o evaluación 
correspondientes”. Por lo tanto, la función del psicólogo se encuentra en torno a la salud 
psicológica del NNA y de los miembros de la familia.  
 
Mientras que, si revisan en este mismo lineamiento lo concerniente a Trabajo Social, 
encontrarán lo pertinente para el estudio del entorno familiar. Por lo tanto, considero que 
esta pregunta no tenía una respuesta directa para mi perfil, por lo cual escogí, practicar 
pruebas, que se refieren a valoraciones que permitan obtener información del estado de 
salud, de acuerdo con las cuatro áreas de desarrollo (emocional-afectiva, cognitiva-
adaptativa, lenguaje y sensorio-motriz). 
 
Igualmente, hay que tener en cuenta el artículo 52 de la Ley 1098 de 2006, verificación de 
garantía de derechos. Y la Ley 1878. 
 
2. PREGUNTA 6: correspondiente al caso de la denuncia que hace un vecino sobre un 
maltrato que se realiza a un niño de 12 años, el progenitor consume bebidas alcohólicas, el 
niño se encuentra desescolarizado y está trabajando.  Dándose inicio a una actuación 
administrativa de restablecimiento de derechos, donde la respuesta correcta para ustedes 
es la C, que es la citación al padre de familia para conocer su punto de vista en la situación, 
respondí la opción A, que se refiere a programar la entrevista con el adolescente por parte 
del equipo biopsicosocial. Respondí esta opción por ser más cercana a mi función, sin 
embargo, no estoy de acuerdo con el planteamiento de la pregunta, la pregunta no es clara, 
si se está dando inicio a una actuación administrativa, lo que primero hacemos en el rol de 
psicología es intervenir al niño, niña o adolescente para hacer lo pertinente. Se realiza una 
verificación de derechos por parte del equipo biopsicosocial (Nutricionista, Trabajadora 
Social y Psicóloga), donde se intervienen al NNA y su familia. De aquí se sugiere a la 
Autoridad Administrativa si se debe abrir o no proceso de restablecimiento de derechos, y 
ella es la que realiza la Declaración Juramentada a la Familia, cuando se ha abierto el 
PARD, si corresponde a esto a lo que se refieren con la citación al padre de familia. En la 
verificación de derechos se identifican los derechos amenazados o vulnerados, si es lo 
correspondiente al derecho a estudiar, la evidencia es el certificado escolar, etc. Realmente 
su respuesta sobre conocer el punto de vista del padre de familia en esta situación, no es 
coherente, esta pregunta induce al error. Se sugiere, luego de la verificación de derechos, 
en el informe pericial que se presenta, revisando lo que se ha encontrado, donde se ha 
identificado la situación, se ha contextualizado, si es pertinente remisión a Salud al padre 
de familia para fortalecimiento en pautas de crianza, rehabilitación (Ley 1566 de 2012), o lo 
que se considere necesario; si corresponde buscar un familiar garante que se haga cargo 
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del niño en el proceso; si se debe ubicar al niño en una institución de protección, etc. 
Entonces, luego de la verificación de derechos, ya no se realizaría una entrevista por esta 
misma situación conocida.  
 
En el Lineamiento Técnico administrativo de Ruta de Actuaciones para el Restablecimiento 
de Derechos de Niños, Niñas y Adolescentes con sus derechos Inobservados, Amenazados 
o Vulnerados, Aprobado mediante Resolución No. 1526 de 23 de febrero de 2016 y 
Modificado mediante Resolución No. 7547 de julio 29 de 2016, se encuentra como punto 2. 
Verificación del estado de cumplimiento de derechos, basado en el artículo 52 de la Ley 
1098 de 2006. En este numeral, luego de realizar la verificación de derechos por parte del 
equipo biopsicosocial y demás acciones de verificación, se encuentra Realizar Entrevista, 
que la lleva a cabo la Autoridad Administrativa, con la participación activa del equipo técnico 
interdisciplinario, pero es una actividad de la Autoridad Administrativa. 
 
3. PREGUNTA 17: Esta pregunta se refiere a que la Autoridad administrativa apertura 
proceso de restablecimiento de derechos, la respuesta correcta por parte de ustedes, es 
que se realiza entrevista inicial al adolescente frente al presunto maltrato. Considero que 
no hay claridad en la pregunta, induciendo al error.  
Considero que no se tuvo en cuenta los pasos en el proceso de restablecimiento de 
derechos. Ya que, si se apertura un Proceso Administrativo de Restablecimiento de 
Derechos, es porque ya se ha hecho una verificación de derechos y por ende una entrevista 
inicial al adolescente por parte del área de psicología (antes de que se abra el proceso de 
restablecimiento de derechos), tal como consta en el Lineamiento Técnico administrativo 
de Ruta de Actuaciones para el Restablecimiento de Derechos de Niños, Niñas y 
Adolescentes con sus derechos Inobservados, Amenazados o Vulnerados, Aprobado 
mediante Resolución No. 1526 de 23 de febrero de 2016 y Modificado mediante Resolución 
No. 7547 de julio 29 de 2016. 
 
En el Procedimiento del Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos, P1.P 
Versión 3 de 16/04/2020, Proceso Protección. Se manifiesta 1. Conocer la presunta 
amenaza o vulneración de derechos. 2. Crear beneficiario en el SIM. 3. Identificar si se 
requiere diligencia de allanamiento y rescate. 4. Realizar diligencia de allanamiento y 
rescate. 5. Ordenar la verificación de la garantía de derechos. 6. Realizar la verificación de 
la garantía de derechos (en este punto se establece contacto con el niño, niña o adolescente 
y su familia para realizar las entrevistas y valoraciones iniciales, por el equipo 
biopsicosocial, cada uno en su rol). 7. Realizar informe del estado de la garantía de 
derechos. 8. Emitir concepto de estado de cumplimiento de derechos. 9. Identificar si existe 
amenaza o vulneración. 10. Dictar Auto de apertura de la investigación. 11. Ubicación del 
niño, niña o adolescente. 12. Definir el Plan de Intervención (basado en las valoraciones 
iniciales efectuadas por los integrantes del equipo técnico interdisciplinario de la Defensoría 
de Familia; si el niño, niña o adolescente se encuentra en institución, el Plan de atención lo 
realizará dicha institución. 13. Realizar visitas (periódicas de seguimiento, para verificar las 
condiciones del niño, niña o adolescente. 14. Notificar auto de Apertura. 15. Notificación 
personal del Auto de apertura. 16. Notificar por aviso. 17. Notificación por publicación, 
medio masivo de comunicación y página de internet. 18. Correr traslado. 19. Búsqueda de 
redes familiares o vinculares. 20. Decretar pruebas. 21. Práctica de pruebas. 22. 
Notificación de las pruebas antes del fallo. Etc. Teniendo en cuenta lo anterior, la entrevista 
se realiza en la etapa de verificación de derechos, no luego de haber aperturado el proceso. 
 
4. PREGUNTAS 25 Y 26: Referente a realizar actualización de registro y control, donde 
hay opciones como enviar el inventario actualizado, verificar presencialmente el inventario; 
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y a registros faltantes, si se debe hacer denuncia, etc., considero que estas acciones no 
hacen parte de mi manual de funciones, teniendo en cuenta el Lineamiento Técnico 
administrativo de Ruta de Actuaciones para el Restablecimiento de Derechos de Niños, 
Niñas y Adolescentes con sus derechos Inobservados, Amenazados o Vulnerados, 
Aprobado mediante Resolución No. 1526 de 23 de febrero de 2016 y Modificado mediante 
Resolución No. 7547 de julio 29 de 2016. Y el Manual de Funciones Rol Psicología- 
Profesional Universitario – Grado 7 – Código 2044 – Opec 166312.  
 
5. PREGUNTA 32 Y 33: Estas preguntas se refieren a temas correspondientes al área de 
Nutrición, están relacionadas con la protección alimentaria, situaciones médicas, por lo 
tanto se consideran que no pertenecen al perfil del Psicólogo, teniendo en cuenta 
Lineamiento Técnico administrativo de Ruta de Actuaciones para el Restablecimiento de 
Derechos de Niños, Niñas y Adolescentes con sus derechos Inobservados, Amenazados o 
Vulnerados, Aprobado mediante Resolución No. 1526 de 23 de febrero de 2016 y 
Modificado mediante Resolución No. 7547 de julio 29 de 2016. Y el Manual de Funciones 
Rol Psicología- Profesional Universitario – Grado 7 – Código 2044 – Opec 166312.  
 
6. PREGUNTA 75: La pregunta 75 se refiere ante una situación de relación laboral entre 
una persona y su nuevo líder, donde el líder solicita apoyo para la elaboración de un 
informe, a un tiempo muy cercano de la reunión. Como respuesta correcta para ustedes, se 
encuentra que hay que realizar una reunión entre el líder, la persona interesada y el 
superior. Considero que esta pregunta no corresponde a preguntas funcionales, sino a las 
preguntas comportamentales, pues denota el actuar de cada quien, para resolver una 
situación conflictiva presentada en el ambiente laboral y no basada en las funciones como 
tal. Se refiere a como uno resolvería la situación de conflicto sobre cuando hacer un 
determinado trabajo, como organizarse, y no sobre cómo lo está ejecutando (si tiene en 
cuenta los lineamientos, etc., que correspondería a preguntas funcionales), y esta pregunta 
pertenece a las pruebas comportamentales.  
 
7. PREGUNTA 91: correspondiente a una atención de una presunta situación de 
vulneración de derechos, mencionando el protocolo, y presentando un reporte de un 
allanamiento, frente a un presunto caso de maltrato infantil. La respuesta correcta para 
ustedes es la B, donde se manifiesta la contratación de una Sra. Viviana Sánchez, sin saber 
de dónde surge esta señora, sin ser una pregunta relacionada con contratación. Considero 
que esta pregunta y sus opciones son inconsistentes. La opción A, presenta un argumento 
aceptable en cuanto a que falta información de la Autoridad competente en el reporte que 
presentan, pero cuenta con fecha, por lo tanto, no sería la respuesta. La opción C, expresa 
que está incompleta, no tiene el número de acto administrativo (tiene número de acta), ni 
los miembros del hogar (faltaría información). Es un ítem incoherente, no se identifica 
realmente que haya una respuesta válida para esta pregunta. No se está de acuerdo con 
la formulación de la pregunta, no se comprende la pregunta y las opciones, esta pregunta 
induce al error. El allanamiento pertenece a las funciones de la Autoridad administrativa, 
teniendo en cuenta el Lineamiento Técnico Administrativo de Ruta de Actuaciones para el 
Restablecimiento de Derechos de Niños, Niñas y Adolescentes con sus derechos 
inobservados, amenazados o vulnerados de V1.   
De acuerdo al Artículo 106 de la Ley 1098 de 2006, Allanamiento y Rescate “Siempre que 
el Defensor o el Comisario de Familia tengan indicios de que un niño, una niña o un 
adolescente se halla en situación de peligro, que comprometa su vida o integridad personal 
procederá a su rescate con el fin de prestarle la protección necesaria. Cuando las 
circunstancias lo aconsejen practicará allanamiento al sitio donde el niño, niña o 
adolescente se encuentre, siempre que le sea negado el ingreso después de haber 
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informado sobre su propósito, o no haya quien se lo facilite. Es obligación de la fuerza 
pública prestarle el apoyo que para ello solicite. De lo ocurrido en la diligencia deberá 
levantarse acta”.  
 
Lo anterior, con el objetivo de que estas preguntas sean tenidas en cuenta para mi 
beneficio.  
 
Firmado el diecinueve (19) de julio de 2022. 
 
Atentamente, 
 

 
 
ANA LUCÍA ARAMBURO ECHEVERRI.  

CC 66809135 
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Bogotá, 29 de julio de 2022 
 
 
Aspirante 
ANA LUCIA ARAMBURO ECHEVERRI 
ID Inscripción 441824248 
Proceso de Selección No. 2149 de 2021-ICBF  
 

Asunto: Respuesta a la reclamación presentada contra los resultados de la Prueba 
Escrita de Competencias Funcionales y Comportamentales  
Radicado de Entrada CNSC No.: 509503395 
Modalidad Abierto 

 
Cordial saludo. 
 
Procede la Universidad de Pamplona a resolver su reclamación bajo los siguientes términos: 
 

I. Competencia para atender la reclamación 
 
El artículo 7 de la Ley 909 de 2004, dispone que “(…) La Comisión Nacional del Servicio Civil 
podrá mediante acto administrativo delegar las competencias para adelantar los procesos de 
selección, bajo su dirección y orientación, en las entidades del orden nacional con experiencia 
en procesos de selección o en instituciones de educación superior expertas en procesos. La 
Comisión podrá reasumir las competencias delegadas en los términos señalados en la ley”.  
 
El artículo 11 ibidem, prevé que es función de la CNSC, “(…) i) Realizar los procesos de 
selección para el ingreso al empleo público a través de las universidades públicas o privadas o 
instituciones de educación superior, que contrate para tal fin”. 
 
En el mismo sentido, el artículo 30 de la referida ley dispone que, “Los concursos o procesos de 
selección serán adelantados por la Comisión Nacional del Servicio Civil, a través de contratos o 
convenios interadministrativos, suscritos con universidades públicas o privadas o instituciones 
de educación superior acreditadas por ella para tal fin. Los costos que genere la realización de 
los concursos serán con cargo a los presupuestos de las entidades que requieran la provisión 
de cargos”. 
 
Por lo anterior, y una vez finalizada la Licitación Pública No. 003 de 2021, la CNSC y la 
Universidad de Pamplona suscribieron contrato de prestación de servicios No. 490 de 2021 
cuyo objeto es “Desarrollar el proceso de selección, en las modalidades de ascenso y abierto, 
desde la etapa de verificación de requisitos mínimos hasta la etapa de pruebas escritas, para 
proveer los empleos en vacancia definitiva pertenecientes al Sistema General de Carrera 
Administrativa de la planta de personal del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF”. 
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El numeral 4 de las obligaciones específicas del referido contrato establece que la Universidad 
de Pamplona debe “(…) Atender, resolver y responder de fondo dentro de los términos legales 
las reclamaciones, peticiones, acciones judiciales y llevar a cabo las actuaciones 
administrativas a que haya lugar en ejercicio de la delegación conferida con la suscripción del 
contrato, durante toda la vigencia de este y con ocasión de la ejecución de las diferentes etapas 
del proceso de selección para las cuales fue contratado“. 
 

II. Antecedentes 
 
La CNSC y el ICBF suscribieron el Acuerdo No. CNSC-2081 del 21 de septiembre de 2021, 
“Por el cual se convoca y se establecen las reglas del Proceso de Selección, en las 
modalidades de Ascenso y Abierto, para proveer los empleos en vacancia definitiva 
pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa de la planta de personal del 
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar – Proceso de Selección ICBF 2021”. 
Consultado el Sistema de Apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad-SIMO, se constató 
que la señora ANA LUCIA ARAMBURO ECHEVERRI, identificada con cédula de ciudadanía 
No. 66809135, mediante ID 441824248, se inscribió para concursar por el empleo de nivel 
Profesional, identificado con el código OPEC No. 166312, denominado PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO, Código 2044, Grado 7, ofertado en la modalidad de concurso Abierto por el 
ICBF en el del Proceso de Selección No. 2149 de 2021, el cual en el artículo 3 del Acuerdo 
definió la siguiente estructura: 

 
“ARTÍCULO 3. ESTRUCTURA DEL PROCESO DE SELECCIÓN. El presente proceso de 
selección tendrá las siguientes etapas:  
 

• Convocatoria y divulgación  

• Adquisición de Derechos de Participación e Inscripciones para el Proceso de Selección 
en la modalidad de Ascenso.  

• Declaratoria de vacantes desiertas en el Proceso de Selección en la modalidad de 
Ascenso.  

• Ajuste de la OPEC del Proceso de Selección en la modalidad Abierto, para incluir las 
vacantes declaradas desiertas en el Proceso de Selección en la modalidad de Ascenso.  

• Adquisición de Derechos de Participación e Inscripciones para el Proceso de Selección 
en la modalidad Abierto.  

• Verificación de Requisitos Mínimos, en adelante VRM, de los participantes inscritos en 
cualquier modalidad de este proceso de selección.  

• Aplicación de pruebas a los participantes admitidos en cualquier modalidad de 
este proceso de selección. 

 • Conformación y adopción de las Listas de Elegibles para los empleos ofertados en este 
proceso de selección.” (Negrita y subrayado fuera de texto). 
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Al respecto es importante indicar que, el Proceso de Selección No. 2149 de 2021-ICBF, se 
encuentra en la etapa de Prueba escrita de competencias Funcionales y Comportamentales. 
 
Así, mediante Aviso publicado el 14 de junio de 2022 en el sitio web de la CNSC y envío de 
alerta en SIMO, se informó a los aspirantes que la publicación de los resultados de la prueba 
escrita de competencias Funcionales y Comportamentales, se realizaría el día 22 de junio de 
2022, en cumplimiento de lo previsto por el numeral 4.3 del Anexo Técnico, el cual establece lo 
siguiente: 

 
“4.3. Publicación de resultados de las Pruebas Escritas  
 
Los resultados de estas pruebas se publicarán en el sitio web de la CNSC, www.cnsc.gov.co, 
enlace SIMO, y/o en el sitio web de la Institución de Educación Superior contratada para 
realizar esta etapa del proceso de selección, en la fecha que disponga la CNSC, la cual será 
informada por estos mismos medios con una antelación no inferior a cinco (5) días hábiles. 
Los aspirantes podrán consultar estos resultados ingresando al aplicativo con su usuario y 
contraseña. Los resultados de la Prueba sobre Competencias Comportamentales serán 
publicados únicamente a los aspirantes que alcancen el “PUNTAJE MINIMO 
APROBATORIO” en la Prueba sobre Competencias Funcionales, que es Eliminatoria”. 

 
Con ocasión a la publicación de los referidos resultados, la Comisión Nacional del Servicio Civil 
y la Universidad de Pamplona habilitaron los días 23, 24, 28, 29 y 30 de junio de 2022, para que 
los aspirantes reclamaran sobre los resultados de la prueba de competencias funcionales y 
comportamentales a través de la página web de la Comisión Nacional de Servicio Civil, enlace 
SIMO.  
 
Sobre el particular el numeral 4.4 ibidem, establece que: 

 
(…) “ 4.4. Reclamaciones contra los resultados de las Pruebas Escritas  
 
Las reclamaciones contra los resultados de estas pruebas se presentarán por los 
aspirantes únicamente a través del SIMO, frente a sus propios resultados (no frente a los 
de otros aspirantes) dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la fecha de 
publicación de los mismos, de conformidad con las disposiciones del artículo 13 del 
Decreto Ley 760 de 2005 o la norma que lo modifique o sustituya.  
 
En la respectiva reclamación, el aspirante puede solicitar, si lo considera necesario, el 
acceso a las pruebas por él presentadas, señalando expresamente el objeto y las razones 
en las que fundamenta su petición. La CNSC o la Institución de Educación Superior 
contratada para realizar esta etapa del proceso de selección, lo citará para cumplir con 
este trámite en la misma ciudad en la que presentó tales pruebas.  
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El aspirante sólo podrá acceder a las pruebas que él presentó, atendiendo el protocolo 
que para el efecto se establezca, advirtiendo que en ningún caso está autorizada su 
reproducción física y/o digital (fotocopia, fotografía, documento escaneado u otro similar), 
con el fin de conservar la reserva contenida en el numeral 3 del artículo 31 de la Ley 909 
de 2004 o la norma que la modifique o sustituya.  
 
A partir del día siguiente en que ocurra efectivamente el acceso a pruebas solicitado, el 
aspirante contará con dos (2) días hábiles para completar su reclamación, si así lo 
considera necesario, para lo cual se habilitará el aplicativo SIMO por el término antes 
mencionado.  
 
En atención a que las pruebas son propiedad patrimonial de la CNSC, su uso por parte 
del aspirante para fines distintos a la consulta y trámite de su reclamación, se constituye 
en un delito que será sancionado de conformidad con la normatividad vigente.  
 
Para atender las reclamaciones de que trata este numeral, se podrá utilizar la respuesta 
conjunta, única y masiva, de conformidad con la Sentencia T-466 de 2004 proferida por la 
Corte Constitucional y lo previsto por el artículo 22 del CPACA, sustituido por el artículo 1 
de la Ley 1755 de 2015.  
 
Contra la decisión que resuelve estas reclamaciones no procede ningún recurso.  
 
En la(s) fecha(s) que disponga la CNSC, que será(n) informada(s) con una antelación no 
inferior a cinco (5) días hábiles en su sitio web www.cnsc.gov.co, enlace SIMO, el 
aspirante podrá ingresar al aplicativo con su usuario y contraseña y consultar la decisión 
que resolvió la reclamación presentada”. 

 
Aunado a lo anterior, el acceso al material de las pruebas escritas de competencias 
Funcionales y/o Comportamentales se realizó el día 17 de julio 2022, razón por la cual y en 
cumplimiento a la normatividad antes mencionada, la Universidad de Pamplona y la CNSC, 
habilitaron los días 18 y 19 de julio de 2022 para que el participante complementara la 
reclamación a través de la página web de la Comisión Nacional de Servicio Civil, enlace SIMO.  
 
En aras de salvaguardar los principios de la Función Pública consagrados en el Artículo 2º de la 
Ley 909 de 2004 entre ellos; la igualdad, mérito, moralidad, eficacia, economía, imparcialidad, 
transparencia, celeridad y publicidad, en virtud de la reclamación interpuesta por la aspirante, la 
Universidad de Pamplona como ente Operador del Proceso de Selección, y en cumplimiento de 
sus obligaciones contractuales, procede a dar respuesta al participante en los siguientes 
términos:  
 
La Comisión Nacional del Servicio Civil ha desarrollado en los últimos años un modelo de 
evaluación, el cual ha sido probado psicométricamente en diferentes procesos de selección, y 
que permite evaluar de manera coherente a los candidatos respecto de las situaciones 



 

 

Universidad de Pamplona 
Pamplona - Norte de Santander - Colombia 
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 
www.unipamplona.edu.co 

“Formando líderes para la construcción de un nuevo país en paz” 
5 

generales que frecuentemente se presentan en las entidades públicas estatales colombianas en 
torno a las competencias laborales definidas a partir de los Decretos 1083 de 2015 y 815 de 
2018, las cuales se deben entender “como la capacidad de una persona para desempeñar en 
diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el 
sector público, las funciones inherentes a un empleo, capacidad que está determinada por los 
conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y 
demostrar el empleado público”. Dichas capacidades deben evaluarse y demostrarse en los 
diferentes contextos en los cuales se puede desempeñar un servidor público en entidades con 
plantas globales de empleos que, por ejemplo, viabilicen los mecanismos de movilidad 
horizontal dispuestos en la Ley 1960 del 2019.  
 
En este sentido, se aclara que el componente funcional de las pruebas escritas no está 
conformado únicamente por la aplicación de conocimientos específicos, sino que también 
contiene la evaluación de aspectos tales como capacidades y habilidades, de manera que, si 
bien la aplicación de conocimientos constituye un factor importante en la evaluación, no es el 
único que determina la idoneidad del aspirante seleccionado para ocupar el cargo. Por 
consiguiente, las pruebas diseñadas son idóneas para medir las competencias de los 
aspirantes para desempeñar óptimamente los empleos objeto de provisión, construyéndose en 
función de las necesidades del servicio, considerando las normas que establecen la naturaleza 
de las funciones del empleo, los niveles jerárquicos, áreas o proceso a los cuales sea 
susceptible de ser asignado el empleo en una planta global, así como las competencias 
laborales generales para desempeñarse en el servicio público, sin que de ninguna manera su 
elaboración esté en función, únicamente del perfil funcional específico del empleo a proveer, ni 
mucho menos del perfil que ostenten aquellos que tengan la expectativa de ocupar dichos 
empleos, o de aquellos que los desempeñan transitoriamente en provisionalidad o encargo. 
 
Respecto a lo solicitado en su escrito de reclamación donde indica que: “…solicito se me permita 

tener acceso a la prueba…” Es pertinente indicar que, el acceso a la prueba escrita de 
competencias funcionales, la Universidad de Pamplona como operador logístico, la citó a usted 
para que el día 17 de julio de 2022 asistiera a la jornada de acceso al material de pruebas 
escritas, en cumplimiento de lo contemplado en el numeral 4.4 del anexo técnico del acuerdo 
No. 2081 del 21-09-2021, pudiendo constatar que usted, ASISTIÓ a dicha jornada. 
                                                                                                                                                                                                                       
PRUEBA DE COMPETENCIAS FUNCIONALES 

Ahora bien, en cuanto a lo solicitado sobre: “…Ver el valor otorgado a cada pregunta-Que se me 

informe la metodología de la evaluación …”, hay que decir que su puntaje se obtuvo por medio de 
puntuación directa, que es una transformación lineal de las respuestas acertadas por el 
aspirante a una escala comparativa que va desde 0 hasta 100. En este escenario todos los 
ítems tienen el mismo valor; no existe un ítem que aporte más puntaje al resultado de la prueba 
que otro. 
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La puntuación directa se obtiene de la siguiente fórmula: 

 
Donde 

 

 

 

 

Este escenario también puede expresar el porcentaje de preguntas acertadas por el aspirante, 
denotando que para aprobar la prueba escrita de competencias funcionales se necesita acertar, 
como mínimo, el 65 % de las preguntas válidas. 

Como puede observar, al ser esta una trasformación lineal sencilla, no hace falta para el cálculo 
ningún otro valor como el promedio, la desviación estándar, mediana, rango o algún otro dato 
que resulte de la aplicación de un estadístico para su obtención. Solamente basta con el 
número de preguntas validadas y el puntaje bruto obtenido por el aspirante. 

Para su caso concreto, el puntaje se obtuvo de realizar el siguiente cálculo: 

 

Conforme a lo anterior, aplicada la prueba escrita de competencias funcionales y la metodología 
de la calificación obtuvo un puntaje de 63,33 y por tanto No Continua en concurso 

Asimismo, como se mencionó anteriormente, ninguna pregunta tiene más valor que otro; todas 
valen lo mimo. Por tanto, si desea saber el valor de una sola pregunta, puede aplicar la fórmula 
descrita anteriormente, remplazando el valor  por 1. 

Por otra parte, es de aclararle que, los resultados de la Prueba sobre Competencias 
Comportamentales, fueron publicados únicamente a quienes superaron el “PUNTAJE MÍNIMO 
APROBATORIO” en la Prueba sobre Competencias Funcionales, toda vez que la misma es de 
carácter eliminatoria. Lo anterior según lo estipulado en el numeral 4.3 del ANEXO ACUERDO 
No. CNSC-20212020020816 DE 2021, y como reza en el numeral 17 de la guía de orientación 
de pruebas escritas. 
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4.3. Publicación de resultados de las Pruebas Escritas 

(…) 

 

Los resultados de la Prueba sobre Competencias Comportamentales, serán publicados 
únicamente a quienes alcancen el “PUNTAJE MÍNIMO APROBATORIO” en la Prueba sobre 
Competencias Funcionales, que es eliminatoria.” 

 
Ahora bien, respecto al complemento de la reclamación realizado por la aspirante la 
Universidad de Pamplona como operador logístico del proceso de selección procede a dar 
respuesta a las peticiones realizadas por la aspirante de la siguiente manera: 
 
Respecto a la solicitud hecha por la aspirante donde indica que “…los criterios técnicos y jurídicos 

que se tuvieron en cuenta para la estructuración del examen para el cargo que aspiro…” Es preciso 
indicar que: 
 
Las Pruebas de Competencias Funcionales y Comportamentales, se elaboraron para los 
aspirantes admitidos en el Proceso de Selección del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 
– ICBF (2021). Para el diseño se tuvo en cuenta la naturaleza de los niveles jerárquicos de los 
empleos, según la naturaleza general de sus funciones, las competencias y los requisitos 
exigidos para su desempeño, descritos en el Numeral 4 del Decreto Ley 770 de 2005, así:  
 
Nivel Profesional: Agrupa los empleos cuya naturaleza demanda la ejecución y aplicación de 
los conocimientos propios de cualquier carrera profesional, diferente a la técnica profesional y 
tecnológica, reconocida por la ley y que, según su complejidad y competencias exigidas, les 
pueda corresponder funciones de coordinación, supervisión, control de áreas internas 
encargadas de ejecutar los planes, programas y proyectos institucionales.  
 
Nivel Técnico: Comprende los empleos cuyas funciones exigen el desarrollo, procesos y 
procedimientos en labores técnicas misionales y de apoyo, así como las relacionadas con la 
aplicación de la ciencia y la tecnología.  
 
Nivel Asistencial: Comprende los empleos cuyas funciones implican el ejercicio de actividades 
de apoyo y complementarias de las tareas propias de los niveles superiores, o de labores que 
se caracterizan por el predominio de actividades manuales o tareas de simple ejecución.  
 
En la preparación y elaboración de pruebas de selección para la provisión de empleos públicos 
de carrera administrativa en Colombia, se ha utilizado el término “Ejes Temáticos,” como las 
dimensiones o indicadores de las Competencias Funcionales y Comportamentales, alrededor 
de los cuales se elaboraron los casos y enunciados, que conformaron finalmente los 
instrumentos de evaluación.  
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Tal como se citó en el apartado anterior la CNSC y el ICBF, realizaron el levantamiento de 
dimensiones e indicadores y entregaron a la Universidad de Pamplona, el listado de 
conocimientos generales, específicos, habilidades generales y específicas, capacidades 
generales y específicas y finalmente comportamentales comunes y comportamentales de nivel 
sobre los cuales versaron los casos y enunciados de las Pruebas de Competencias Funcionales 
y Comportamentales, como se puede ver gráficamente en la tabla anexa. 
 
 

EJES TEMATICOS 

Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos 

Servicio Público de Bienestar Familiar 

Valoración e intervención psicológica (restablecimiento de derechos) 

Reglas generales de funcionamiento del Estado colombiano 

Reglas generales de manejo de recursos públicos 

Atención selectiva 

Identificar problemas y oportunidades 

Planificación y programación 

Razonamiento categorial (análisis - síntesis) 

Resolución de problemas 

Interpretación 

Monitoreo 

Relación con grupos interinstitucionales e interdisciplinarios 

Argumentación 

Lectura crítica 

 
El insumo base sobre el cual se elaboraron los indicadores fue la OPEC de los empleos 
convocados y descritos en SIMO, es decir que corresponde a lo definido para cada empleo en 
el manual específico de funciones y competencias laborales de la Entidad, donde se tiene la 
descripción del contenido funcional de cada empleo y los conocimientos esenciales, que 
requerirá aplicar el futuro servidor público para desempeñar exitosamente las funciones 
inherentes al empleo por el cual está concursando.  
 
La estructura de cada prueba se elaboró presentando las dimensiones e indicadores de los 
diferentes componentes y subcomponentes a evaluar en la Prueba de Competencias 
Funcionales para cada nivel jerárquico (Profesional, Técnico y Asistencial).  
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La información de las diferentes matrices de la Prueba, fue analizada por la Universidad con el 
apoyo de un grupo de profesionales expertos, que realizaron una revisión y comparación con la 
descripción del perfil de cada uno de los empleos convocados, de acuerdo con la información 
contenida en el Manual de Funciones de la Entidad.  
 
Este grupo de expertos a través de las mesas de trabajo, reportaban si encontraban 
incongruencias entre las dimensiones e indicadores y la descripción del empleo en el Manual de 
Funciones de la Entidad y lo registraban en un informe. También identificaban si existía 
información desactualizada o incongruente entre los Ejes Temáticos y los empleos ofertados. 
De la misma manera verificaron la agrupación de los Ejes Temáticos, para unificar criterios 
entre ejes y hallar similitudes. Tras la verificación finalmente se consolidó la matriz de 
estructuras de las pruebas y a esto se le denomina matriz de pruebas definitivas. 
 
Ahora bien, en cuanto a lo solicitado por la aspirante en donde manifiesta “…Se entregue un 
análisis del comportamiento psicométrico de todos los ítems del examen, la toma de decisiones sobre su 

inclusión y/o exclusión; y, sobre todo, el modelo de calificación…” Es preciso recalcar que:  
 
Los análisis de ítems permiten reconocer aquellos ítems que pueden estar disminuyendo las 
características psicométricas de la prueba en detrimento de una evaluación más acertada y 
justa. Cabe aclarar que los siguientes procedimientos se aplicaron agrupando por forma de 
prueba y las decisiones que se tomaron sobre esta afectaron la calificación de todos los 
empleos que hayan aplicado las formas de prueba en cuestión. 
 
Es necesario aclarar que, cada resultado obtenido de los que se enunciarán a continuación 
debe verse en contexto y no por separado; siendo así que, un resultado bajo en uno solo de los 
estadísticos procesados no implica inmediatamente la eliminación de un ítem en específico. 
Finalmente, los estadísticos a continuación, solamente son pertinentes cuando un ítem se 
encuentre en una forma de prueba con 30 o más evaluados, de otro modo, los resultados 
cuantitativos serán meramente informativos y no repercutirán en decisiones de eliminación de 
los ítems en cuestión.  
 
Análisis de confiabilidad de la prueba 
 
La confiabilidad de un test es la propiedad de medir con la mayor precisión posible un atributo 
determinado; es decir, que los resultados arrojados por un instrumento de medida tengan el 
menor error posible. 
 
El termino de confiabilidad también hace referencia al de consistencia, pues si las medidas son 
precisas, serán las mismas si se utiliza el mismo instrumento para medir el mismo atributo. 
 
Si bien según la Teoría Clásica de los Test (TCT) se contemplan distintas metodologías para 
capturar evidencia de la presencia o ausencia de la confiabilidad de un instrumento, por 
características de la prueba, como por ejemplo que son de único uso, la confiabilidad de la 
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prueba se evaluará mediante metodologías de evaluación de la consistencia interna de la 
misma, que hace alusión a la estabilidad de los resultados arrojados por los ítems que 
conforman la prueba, lo que es posible capturar por medio de la covarianza de los ítems que 
conforman una escala para un constructo determinado. 
 
Análisis de discriminación 
 
Busca determinar qué tan relacionado se encuentra el resultado de un ítem con el resultado del 
grupo al cual hace parte (indicador o forma de prueba), logrando así discernir si el reactivo es 
capaz de distinguir aquellos aspirantes de peor y mejor desempeño con precisión.  
 
Análisis de dificultad 
 
La dificultad es la proporción de personas que respondieron acertadamente el ítem sobre el 
total de personas que presentaron el mismo. Los resultados del cociente de dificultad van desde 
0 hasta 100, y se entiende en términos del porcentaje de respuestas correctas, bajo el supuesto 
de que no se haya contestado de manera azarosa.  
 
Como conclusión, todos los ítems que fueron válidos en la forma de prueba que le fue aplicada, 
lo son debido a que sus resultados psicométricos se encuentran dentro de parámetros óptimos 
y previamente establecidos. Aquellos que se encontraban fuera de dichos parámetros, fueron 
eliminados para garantizar una medición más justa, confiable y válida, como requiere una 
evaluación para proveer por mérito empleos de carrera administrativa en el Estado colombiano. 
 
Por otra parte, en cuanto a las apreciaciones hechas por la aspirante donde evidencia errores 
en relación de las preguntas con el manual de funciones es prudente aclarar que:  
 
La Universidad de Pamplona como operador logístico de la convocatoria en referencia,  informa 
que, los Ejes Temáticos, sub temas o contenidos de los mismos, fueron definidos por la entidad 
(ICBF), con el acompañamiento de la Comisión Nacional del Servicio Civil (CNSC), los cuales 
fueron entregados, socializados y aprobados por esta alma mater en mesas de trabajo 
realizadas entre las tres entidades,  encontrándose que cada ítem contiene relación con los ejes 
temáticos publicados a los aspirantes en la página web de la CNSC. Asimismo, su enunciado y 
contenido son claros, precisos y contienen una opción de respuesta verdadera.  Así las cosas, 
el operador no puede sino ceñirse a tomar como base con su grupo de expertos, las temáticas 
para la construcción de pruebas Funcionales y Comportamentales. Lo anterior con el fin de 
garantizar a todos los aspirantes inscritos dentro del proceso de selección 2149 de 2021 - ICBF, 
el principio de legalidad, transparencia y sobre todo el Derecho a la igualdad de los mismos.   
  
Es importante mencionar que los temas publicados en los ejes Temáticos no solo deben 
basarse en las actividades que desempeñan los funcionarios de la entidad,  pues este, es un 
proceso de selección abierto y de ascenso de méritos y construir preguntas cerradas sobre 
temas que solo conozcan los titulares de los cargos conllevaría a la vulneración al principio de 
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mérito, legalidad, imparcialidad, igualdad, además del Derecho fundamental al acceso a cargos 
públicos de los aspirantes que no se encuentran vínculos en el Instituto Colombiano de 
Bienestar Familiar (ICBF).    
  
Cabe  recalcar que la Universidad de Pamplona, ha sido concordante con los procedimientos 
fijados en las convocatorias publicadas, la reglamentación del proceso de selección, que 
siguiendo los postulados del artículo 125 Constitucional que busca identificar a las personas 
idóneas que ingresarán a las entidades públicas con base en el mérito, mediante concurso 
abierto que permita la participación en igualdad de condiciones de quienes demuestren poseer 
los requisitos y competencias para ocupar los cargos del sistema específico de carrera 
administrativa de dicha entidad. 
 
Para evidenciar lo anterior, expongo cada una de las preguntas a las que hizo referencia 
en su escrito de reclamación, disponiendo la respuesta correcta con su justificación y 
manifestando su respuesta con los fundamentos técnicos pertinentes y detallados: 
 

PREGUNTA 3 

La respuesta correcta es la opción (B). Esta opción es correcta porque, realizar la valoración 
inicial del entorno familiar e identificar elementos protectores y de riesgo para la garantía de sus 
derechos es entre otras, una de las medidas que se deberá tener en cuenta por la autoridad 
administrativa y con el respectivo filtro tomar las medidas de restablecimiento de derechos que 
haya lugar. El sustento normativo es el siguiente: En todos los casos en donde se ponga en 
conocimiento la presunta vulneración o amenazada los derechos de un niño, niña y 
adolescente, la autoridad administrativa competente emitirá auto de trámite ordenando a su 
equipo técnico interdisciplinario la verificación de la garantía de los derechos consagrados en el 
Título I del Capítulo II del presente Código Se deberán realizar: la misma norma en su numeral 
5 definió. El Estudio del entorno familiar y la identificación tanto de elementos protectores como 
de riesgo para la vigencia de los derechos. (Inciso primero y Numeral 5 del Artículo 1 de la Ley 
1878 de 2018). Es importante resaltar que el equipo técnico interdisciplinario siempre deberá 
hacer una valoración inicial del entorno familiar, redes vinculares e identificación de elementos 
protectores y de riesgo para la garantía de los derechos a fin de garantizar el derecho que los 
niños, niñas y adolescentes a crecer en el seno de su propia familia. 

La opción (C) seleccionada por el aspirante es incorrecta. Esta opción es incorrecta porque, 
practicar las pruebas para establecer los hechos que configuran la vulneración de derechos 
reportada sobre el niño no hace parte de los protocolos de verificación de garantía de derechos, 
siendo esta una posibilidad procedimental que trae consigo el inicio de trámite de 
Restablecimiento Administrativo de Derechos; en otras palabras, la verificación de garantías de 
derechos no debe, ni tiene porqué considerarse la práctica de pruebas y será en otro estadio 
procesal posterior que se deban practicar atendiendo circunstancias fácticas y jurídicas. La 
norma que refiere el momento procesal de las pruebas es el siguiente: Trámite. Una vez se dé 
apertura al Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos a favor de un niño, niña o 
adolescente, el funcionario notificará y correrá traslado del auto de apertura por cinco (5) días, a 
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las personas que de conformidad con el Inciso primero, artículo 4 de la Ley 1878 del 2018 
deben ser citadas, para que se pronuncien y aporten las pruebas que deseen hacer valer 

PREGUNTA 6 

La respuesta correcta es la opción (C). La respuesta es correcta porque efectivamente ha 
sido el padre quien ha estado vinculado al proceso como sujeto responsable de las presuntas 
vulneraciones y amenazas entorno a los derechos del adolescente; además, como lo define el 
numeral 1 del artículo 99 del Código de Infancia y Adolescencia, en el auto de apertura de la 
investigación se hará la recolección de pruebas necesarias para establecer la veracidad de los 
hechos descritos por el vecino denunciante y se realizará la identificación y citación de las 
personas representantes legales del adolescente. Estable dicho código sobre el asunto: La 
identificación y citación de los representantes legales del niña, niño o adolescente, de las 
personas con quienes conviva o sean responsables de su cuidado, o de quienes de hecho lo 
tuvieren a su cargo. (Artículo 99 de la Ley 1098 de 2006) 

La opción (A) seleccionada por el aspirante es incorrecta. La respuesta es incorrecta 
porque solo es competencia de los comisarios o los defensores de familia realizar la entrevista 
al menor luego de la apertura del trámite administrativo, siendo esta una competencia exclusiva 
de los funcionarios mencionados y no una actividad del equipo interdisciplinario, según lo 
dispuesto por el artículo 105 del Código de Infancia y Adolescencia que reza así: Entrevista del 
niño, niña o adolescente: El defensor o el comisario de familia entrevistará al niño, niña o 
adolescente para establecer sus condiciones individuales y las circunstancias que lo rodean. 
(artículo 105 de la Ley 1098 de 2006). 

PREGUNTA 17 

La respuesta correcta es la opción (A). Esta opción es la clave, porque dentro de las 
funciones del psicólogo, se encuentra realizar una entrevista psicológica que le permita tener 
elementos que aporten a la decisión que debe tomar la Autoridad Administrativa Competente. 
GUÍA DE LAS ACCIONES DEL EQUIPO TÉCNICO INTERDISCIPLINARIO PARA EL 
RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS DE NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES. 

La opción (B) seleccionada por el aspirante es incorrecta. Esta opción no es la clave 
porque, no es función del psicólogo realizar amonestaciones, pues estas labores son propias de 
la autoridad competente, dentro del Programa Administrativo de Restablecimiento de Derechos, 
se indica que estas se hacen de manera escrita y reposan en los debidos folios emitidos por la 
Autoridad Administrativa Competente del equipo interdisciplinario. Lo anterior de acuerdo con la 
Ley 1098 de 2006 (Código de la Infancia y la Adolescencia). 

PREGUNTA 25 

La respuesta correcta es la opción (B). Esta opción de respuesta es la clave, debido a que al 
enviar el inventario a cada encargado para certificar su conformidad se sigue lo establecido en 
el procedimiento para el registro y verificación de inventarios; según lo establecido en Guia de 
Gestión de Bienes ICBF, Numeral. 4.1.9.1 Control para el manejo de los bienes en servicio. Los 
Almacenistas en las Regionales y en la Sede de la Dirección General, en cumplimiento de sus 
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funciones y obligaciones, llevaran el control de los bienes puestos en servicio, registrando y 
actualizando el sistema de información SEVEN ERP de las novedades y traslados que se 
realizan sobre los mismos, de tal forma que se pueda determinar en cualquier momento, la 
relación de bienes a cargo de cada una de las dependencias, de los colaboradores, terceros, 
y/o contratos de comodato, quienes son los responsables del buen manejo de los bienes 
entregados para su uso, goce y disfrute. El responsable de almacén debe enviar a las 
dependencias y colaboradores de la entidad, por lo menos una vez al año, la relación de los 
bienes en servicio para que, previa confrontación física, cada responsable certifique su 
conformidad en un plazo no mayor a cinco (5) días hábiles. 

La opción (C) seleccionada por el aspirante es incorrecta. Esta opción de respuesta no es 
la clave, ya que al realizar verificaciones físicas del inventario en las diferentes dependencias, 
no se da cumplimiento al paso a paso establecido para el registro y actualización de inventarios, 
según lo documentado en la guía, Numeral 4.1.9.1 Control para el manejo de los bienes en 
servicio. Los Almacenistas en las Regionales y en la Sede de la Dirección General, en 
cumplimiento de sus funciones y obligaciones, llevaran el control de los bienes puestos en 
servicio, registrando y actualizando el sistema de información SEVEN ERP de las novedades y 
traslados que se realizan sobre los mismos, de tal forma que se pueda determinar en cualquier 
momento, la relación de bienes a cargo de cada una de las dependencias, de los 
colaboradores, terceros, y/o contratos de comodato, quienes son los responsables del buen 
manejo de los bienes entregados para su uso, goce y disfrute. El responsable de almacén debe 
enviar a las dependencias y colaboradores de la entidad, por lo menos una vez al año, la 
relación de los bienes en servicio para que, previa confrontación física, cada responsable 
certifique su conformidad en un plazo no mayor a cinco (5) días hábiles. 

PREGUNTA 32 

La respuesta correcta es la opción (C). La opción C es correcta, porque el evaluado 
evidencia su capacidad de atención selectiva para escoger la tarea necesaria en la situación 
que se presenta, que en este caso es priorizar la más importante para cumplir con lo solicitado 
en el enunciado y garantiza la protección alimentaria en el caso planteado. De conformidad con 
el concepto de atención selectiva Belloch, Sandín, Ramos (2020) se refiere a la capacidad para 
atender a un estímulo o una fuente de información, sin confundirse con los otros estímulos p. 
121. 

La opción (B) seleccionada por el aspirante es incorrecta. La opción B es incorrecta, porque 
el evaluado no evidencia su capacidad de atención selectiva para escoger la tarea necesaria en 
la situación que se presenta, que en este caso es priorizar la más importante para cumplir con 
lo solicitado en el enunciado y no garantiza la protección alimentaria en el caso planteado. De 
conformidad con el concepto de atención selectiva Belloch, Sandín, Ramos (2020) se refiere a 
la capacidad para atender a un estímulo o una fuente de información, sin confundirse con los 
otros estímulos p. 121. 

PREGUNTA 33 
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La respuesta correcta es la opción (A). La opción A es correcta, porque el evaluado evidencia 
su capacidad de atención selectiva para escoger la tarea necesaria en la situación que se 
presenta, que en este caso es priorizar la más importante para cumplir con lo solicitado en el 
enunciado; aclarar la recomendación hecha por el funcionario sobre tomar licor favorece evitar 
el riesgo sobre la condición médica del bebe a largo plazo. De conformidad con el concepto de 
atención selectiva Belloch, Sandín, Ramos (2020) se refiere a la capacidad para atender a un 
estímulo o una fuente de información, sin confundirse con los otros estímulos p. 121 

La opción (C) seleccionada por el aspirante es incorrecta. La opción C es incorrecta, porque 
el evaluado no evidencia su capacidad de atención selectiva para escoger la tarea necesaria en 
la situación que se presenta, que en este caso es priorizar la más importante para cumplir con 
lo solicitado en el enunciado; indagar sobre la evidencia existente de la medicina energética no 
es una acción que evite el riesgo a largo plazo de la condición médica del bebe. De 
conformidad con el concepto de atención selectiva Belloch, Sandín, Ramos (2020) se refiere a 
la capacidad para atender a un estímulo o una fuente de información, sin confundirse con los 
otros estímulos p. 121. 

PREGUNTA 75 

La respuesta correcta es la opción (C). Esta opción es la clave, ya que según la teoría de 
conflictos (Galtung, 2003) nos permite un diálogo con la intervención de un mediador, ante un 
líder que ignora las peticiones. Esta respuesta posibilita que las partes establezcan acuerdos 
para alcanzar los objetivos comunes, además, evidencia organización y que se sigue el 
conducto regular. Lo anterior, demuestra capacidad del evaluado para solucionar asertivamente 
los problemas y valorar de forma crítica los supuestos a fin de encontrar acciones pertinentes 
donde se hace necesario poner a prueba la conciliación para evitar que las posturas e intereses 
choque continuamente (Hocker, J. L., & Wilmot, W. W. 1985) 

La opción (B) seleccionada por el aspirante es incorrecta. Esta opción no es la clave, ya 
que debido a que esta opción no resuelve sus problemas de comunicación frente a que su líder 
hace caso omiso a sus solicitudes. Por ende, esta opción demuestra incapacidad del evaluado 
para solucionar asertivamente los problemas y valorar de forma crítica los supuestos a fin de 
encontrar acciones pertinentes donde se hace necesario poner a prueba la conciliación para 
evitar que las posturas e intereses choque continuamente (Hocker, J. L., & Wilmot, W. W. 1985 

PREGUNTA 91 

La respuesta correcta es la opción (B). La respuesta B es correcta porque evidencia la 
capacidad de hacer seguimiento a procesos e identificar fallas en el mismo en busca de la 
mejora continua en los procesos. La habilidad es medida en tanto monitoreo es definido como 
la Habilidad para realizar seguimiento continuo de labores, actividades o procesos, a partir de 
estándares establecidos para la mejora continua (Listado, CNSC). 

La opción (C) seleccionada por el aspirante es incorrecta. La respuesta C es incorrecta 
porque no evidencia la capacidad de hacer seguimiento a procesos e identificar fallas en el 
mismo en busca de la mejora continua en los procesos. La habilidad es medida en tanto 
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monitoreo es definido como la Habilidad para realizar seguimiento continuo de labores, 
actividades o procesos, a partir de estándares establecidos para la mejora continua  

 
Con base a lo anterior, no es posible acceder a sus pretensiones, toda vez que, la Universidad 
de Pamplona analizó el comportamiento y ajuste del enunciado y la población frente al 
instrumento empleado el día de la aplicación de las pruebas. Este análisis se realizó teniendo 
en cuenta todos los controles previos, donde se evidencio que fue correctamente construido y 
validado en taller con los expertos temáticos y metodológicos indicados, y adicionalmente 
presentó un comportamiento estadístico ajustado para la población que lo abordó y por lo tanto 
NO fue eliminado de la calificación. 

Adicionalmente estos ítems están acordes con las funciones propias de los aspirantes según 
funciones de la OPEC, a saber, participar en el proceso administrativo de restablecimiento de 
derechos, conforme a la normatividad vigente, los lineamientos técnicos, los procesos y 
procedimientos. 

A lo anterior se concluye que los ítems cumplen con los criterios técnicos establecidos dentro 
del proceso de selección 

 
IV. Decisión  

 
En consecuencia, se RATIFICA el resultado de la Prueba Escrita de Competencias Funcionales 
dentro del Proceso de Selección No. 2149 de 2021-ICBF. 
  
Asimismo, se informa que esta decisión se comunicará a través del sitio web oficial de la CNSC, 
www.cnsc.gov.co, enlace SIMO, cumpliendo de esta manera con el procedimiento dispuesto en 
el Acuerdo del Proceso de Selección y el Anexo Técnico y el mecanismo de publicidad que fija 
el Artículo 33 de la Ley 909 de 2004. 
 
Finalmente, se informa a la aspirante que contra la presente decisión no procede recurso 
alguno, acorde con lo establecido en el inciso 2 artículo 13 del Decreto 760 de 2005 y el 
numeral 4.4 del Anexo Técnico del Acuerdo del Proceso de Selección. 
  
Cordialmente, 
 
 
NUBIA GARZÓN LANCHEROS 
Coordinadora General Proceso de Selección No. 2149 de 2021-ICBF  
Universidad de Pamplona 
 
Proyectó: Ana M. 
Aprobó: Orlando R.  
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POR EL CUAL SE ESTABLECEN LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE LAS DIFERENTES 

ETAPAS DEL “PROCESO DE SELECCIÓN ICBF 2021”, EN LAS MODALIDADES DE ASCENSO Y 
ABIERTO, PARA PROVEER LOS EMPLEOS EN VACANCIA DEFINITIVA PERTENECIENTES AL 

SISTEMA GENERAL DE CARRERA ADMINISTRATIVA DE SU PLANTA DE PERSONAL 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

BOGOTÁ, D.C. 
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PREÁMBULO 
 
El presente Anexo hace parte integral del Acuerdo No. CNSC - 20212020020816 del 21 de septiembre de 
2021, “Por el cual se convoca y se establecen las reglas del Proceso de Selección, en las modalidades 
de Ascenso y Abierto, para proveer los empleos en vacancia definitiva pertenecientes al Sistema General 
de Carrera Administrativa de la planta de personal del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar – 
Proceso de Selección ICBF 2021”. Contiene las especificaciones técnicas adicionales a las establecidas 
en tal Acuerdo para participar en este proceso de selección. Los aspectos normativos que rigen cada una 
de sus etapas pueden ser consultados en dicho Acuerdo. 

 
1. ADQUISICIÓN DE DERECHOS DE PARTICIPACIÓN E INSCRIPCIONES 

 
1.1. Condiciones previas a la Etapa de Inscripciones 

 
Los aspirantes a participar en este proceso de selección deben tener en cuenta las siguientes 
consideraciones, antes de iniciar el trámite de su inscripción: 

 
a) Es de su exclusiva responsabilidad consultar en el Sistema de Apoyo para la Igualdad, el Mérito y 

la Oportunidad, en adelante SIMO, de la Comisión Nacional del Servicio Civil, en adelante CNSC, 
las vacantes a proveer mediante este Proceso de Selección, a partir de la fecha de entrada en 
vigencia de la Etapa de Divulgación de la respectiva Oferta Pública de Empleos de Carrera, en 
adelante OPEC (artículo 9° del Acuerdo del Proceso de Selección). 

 
b) Las correspondientes inscripciones se deberán realizar en las fechas establecidas por la CNSC, 

únicamente de manera virtual en el aplicativo SIMO, disponible en el sitio web www.cnsc.gov.co. 
 

c) Primero se realizarán las inscripciones para las vacantes ofertadas en este Proceso de Selección 
en la modalidad de Ascenso y, posteriormente, las inscripciones para las vacantes ofertadas en 
este mismo Proceso de Selección en la modalidad Abierto. 

 
d) De conformidad con el artículo 2 de la Ley 1960 de 2019, al Proceso de Selección en la modalidad 

de Ascenso solamente se pueden inscribir los servidores públicos con derechos de carrera de la 
entidad que oferta los respectivos empleos en esta modalidad, quienes deberán verificar su estado 
en el Registro Público de Carrera Administrativa, en adelante RPCA, de la CNSC. De no 
encontrarse activos en el RPCA o de encontrar su registro desactualizado, deberán solicitar a su 
entidad que tramite ante la CNSC su registro o actualización correspondiente, sin que la no 
finalización de este trámite sea impedimento para poderse inscribir en este proceso de selección 
en la modalidad referida. Se aclara que este trámite no aplica para los aspirantes a los empleos 
ofertados en el presente Proceso de Selección en la modalidad Abierto. 

 

e) Los servidores públicos de carrera administrativa del ICBF, que decidan participar en este Proceso 
de Selección en la modalidad de Ascenso, no podrán inscribirse en este mismo Proceso de 
Selección en la modalidad Abierto, teniendo en cuenta que las Pruebas Escritas para una y otra 

http://www.cnsc.gov.co/
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modalidad se van a aplicar en la misma fecha y a la misma hora1, en las ciudades seleccionadas por los 
inscritos. 

 
f) Con su inscripción, el aspirante acepta todas las condiciones y reglas establecidas para este 

proceso de selección, consentimiento que se estipula como requisito general de participación en el 
mismo, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 7 del Acuerdo del Proceso de Selección. 

 
g) Con su registro y/o inscripción, el aspirante acepta: i) Que la CNSC, si se trata de un nuevo usuario 

que se va a registrar en SIMO, valide sus datos biográficos (nombres, apellidos, fecha de 
nacimiento, sexo y tipo, número y estado del documento de identificación) con la Registraduría 
Nacional del Estado Civil o, si se trata de un usuario ya registrado, que debe autovalidar tales datos 
con dicha entidad mediante el servicio web que para este fin disponga la CNSC en SIMO (botón 
en el “Perfil del Ciudadano”, en la opción del menú “Datos Básicos”) y que, una vez validados, estos 
datos no podrán ser modificados por el ciudadano, ii) que no se podrá registrar nadie que no se 
encuentre en las bases de datos de la Registraduría Nacional del Estado Civil, iii) que el medio de 
publicación, divulgación e información oficial para este proceso de selección, es el sitio web de la 
CNSC, www.cnsc.gov.co, enlace SIMO, por lo tanto, deberá consultarlo permanentemente, iv) que 
la CNSC le podrá comunicar la información relacionada con este proceso de selección mediante 
los mensajes o alertas que genera SIMO en la sección dispuesta para ese fin o mediante mensajes 
de texto (SMS) enviados al número de teléfono celular registrado en SIMO, el cual debe ser 
actualizado por el aspirante en caso de novedades, o al correo electrónico personal que 
obligatoriamente debe registrar en dicho aplicativo (evitando registrar correos institucionales), en 
concordancia con lo dispuesto por el artículo 33 de la Ley 909 de 2004, v) que de requerir cambio 
del correo electrónico registrado en SIMO, deberá presentar solicitud expresa ante la CNSC, 
adjuntando copia de su documento de identidad e indicando el nuevo correo electrónico, el cual se 
recomienda que no sea institucional, vi) que la CNSC le comunique o notifique a través de SIMO 
los actos administrativos que se expidan en las diferentes etapas de este proceso de selección, de 
conformidad con las disposiciones del Decreto Ley 760 de 2005 o de las normas que lo modifiquen, 
sustituyan o complementen, entendiéndose comunicados o notificados al día siguiente en que sean 
depositados en el buzón dispuesto en el aplicativo para estos fines, vii) que las reclamaciones, 
intervenciones y/o los recursos que procedan en las diferentes etapas de este proceso de selección 
solamente se pueden presentar o interponer en SIMO, en los términos del Decreto Ley 760 de 
2005 o de las normas que lo modifiquen, sustituyan o complementen, y viii) revisar 
permanentemente los términos y condiciones del uso de SIMO y demás documentos relacionados, 
tales como tutoriales sobre este aplicativo. 

 
h) Inscribirse en este proceso de selección no significa que el aspirante haya superado el mismo. Los 

resultados obtenidos en las diferentes pruebas a aplicar serán el único medio para determinar el 
mérito y sus consecuentes efectos, en atención a lo regulado en el Acuerdo del Proceso de 
Selección. 

 
i) Durante el presente proceso de selección los aspirantes podrán, bajo su exclusiva responsabilidad, 

actualizar en SIMO datos personales como ciudad de residencia, dirección y número de teléfono. 
Los datos relacionados con nombres, apellidos, fecha de nacimiento, sexo, tipo, número y estado 

 

1 En el evento en que las medidas adoptadas por las autoridades nacionales y/o locales para prevenir y 
mitigar el contagio por el COVID-19 se encuentren vigentes a la fecha de presentación de estas pruebas, 
las mismas se podrán programar en diferentes horas. 

http://www.cnsc.gov.co/
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del documento de identificación y correo electrónico registrados con su inscripción, son inmodificables 
directamente por el aspirante y solamente se actualizarán previa solicitud del mismo a la CNSC, que debe 
enviar a través del sitio web www.cnsc.gov.co, enlace “Ventanilla Única”, adjuntando copia de su cédula 
de ciudadanía. 

 
1.2. Procedimiento de inscripción 

 
Para inscribirse en el presente proceso de selección, el aspirante debe realizar en SIMO el siguiente 
procedimiento, el cual debe cumplir a cabalidad, siguiendo las instrucciones señaladas en el “Manual de 
Usuario – Módulo Ciudadano – SIMO”, publicado en el sitio web www.cnsc.gov.co, en el menú “Procesos 
de Selección”, opción “Tutoriales y Videos”. 
 
Se recuerda que primero se realizarán las inscripciones para las vacantes ofertadas en este Proceso de 
Selección en la modalidad de Ascenso y, posteriormente, las inscripciones para las vacantes ofertadas 
en este mismo Proceso de Selección en la modalidad Abierto. 

 
1.2.1. Registro en el SIMO 

 
El aspirante debe verificar si se encuentra ya registrado en el SIMO. Si no se encuentra registrado, debe 
hacerlo, en la opción “Registrarse”, diligenciando todos los datos solicitados por el sistema en cada uno 
de los puntos del formulario denominado “Registro de Ciudadano”. Se precisa que el registro en el SIMO 
se realiza por una única vez y los datos de nombres, apellidos, fecha de nacimiento, sexo y tipo, número 
y estado del documento de identificación son validados con la Registraduría Nacional del Estado Civil. 
 
Una vez registrado, debe ingresar al sitio web www.cnsc.gov.co, enlace SIMO, con su usuario y 
contraseña, completar los datos básicos y adjuntar todos los documentos relacionados con su Formación 
académica, Experiencia y otros documentos que considere y sean necesarios, los cuales le servirán para 
la Verificación de los Requisitos Mínimos, en adelante VRM, y para la Prueba de Valoración de 
Antecedentes, en el presente proceso de selección. Cada documento cargado en SIMO no debe exceder 
de 2 MB de tamaño, debe estar en formato PDF y ser legible, con una resolución entre 300 y 600 dpi. Es 
responsabilidad exclusiva del aspirante verificar que la documentación que pretenda aportar para este 
proceso de selección quede cargada correctamente en el aplicativo, siendo posible su adecuada consulta 
y visualización. 

 
El aspirante en condición de discapacidad debe manifestarlo en el formulario de datos básicos en SIMO, 
con el fin de establecer e implementar los mecanismos necesarios para que pueda presentar las Pruebas 
Escritas previstas en este proceso de selección y acceder a las mismas cuando a ello hubiere lugar. 

 
1.2.2. Consulta de la OPEC 

 
El aspirante registrado en SIMO debe ingresar al aplicativo, revisar los empleos ofertados en el presente 
proceso de selección y verificar para cuales cumple los Requisitos Generales de Participación establecidos 
en el artículo 7 del Acuerdo del Proceso de Selección y los requisitos exigidos para los mismos, los cuales 
se encuentran definidos en el Manual Específico de Funciones y Competencias Laborales del ICBF, en 
adelante MEFCL, transcritos en la correspondiente OPEC, documentos que se publicarán en el sitio web 
www.cnsc.gov.co, enlace SIMO. 

http://www.cnsc.gov.co/
http://www.cnsc.gov.co/
http://www.cnsc.gov.co/
http://www.cnsc.gov.co/
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Si no cumple con los requisitos de ningún empleo o con alguno de los Requisitos Generales de 
Participación establecidos en el artículo 7 del Acuerdo del Proceso de Selección, el aspirante no debe 
inscribirse. 

 
1.2.3. Selección del empleo para el cual se va a concursar 

 
Una vez identificados los empleos para los cuales cumple los requisitos, el aspirante podrá marcarlos en 
SIMO como “Favoritos”, luego seleccionar y confirmar el empleo por el que va a concursar, teniendo en 
cuenta que únicamente podrá inscribirse para un (1) empleo en el presente proceso de selección, toda 
vez que la aplicación de las Pruebas Escritas para todos los empleos ofertados en el mismo se realizará 
en la misma fecha y a la misma hora2. 
 

1.2.4. Confirmación de los datos de inscripción al empleo seleccionado 
 
SIMO mostrará los datos básicos y los documentos de Formación, Experiencia y otros que el aspirante 
tiene registrados en el sistema al momento de su inscripción. El aspirante debe validar que dicha 
información es pertinente, correcta y se encuentra actualizada. Igualmente, debe verificar que los 
documentos registrados en el aplicativo sean legibles, con una resolución entre 300 y 600 dpi, 
correspondan con los requisitos del empleo seleccionado y que la información que suministra coincida con 
los documentos cargados. 

 
Para continuar con el siguiente paso (pago de Derechos de participación), el aspirante debe seleccionar, 
entre las opciones establecidas en el numeral 4.2 del presente Anexo, la ciudad de presentación de las 
Pruebas Escritas a aplicar en este proceso de selección, listado de ciudades igualmente publicado en 
SIMO. 

 
1.2.5. Pago de Derechos de participación 

 
El aspirante debe realizar el pago de los Derechos de participación solamente para el empleo por el cual 
va concursar en el presente proceso de selección. No se deben realizar pagos para más de un empleo 
de este proceso de selección, toda vez que la aplicación de las Pruebas Escritas para todos los empleos 
ofertados en el mismo, como se explicó anteriormente, se realizará en la misma fecha y a la misma hora3. 
Realizado el pago no habrá lugar a la devolución del dinero por ningún motivo ni podrá trasladarse para 
pagar los Derechos de participación en otro proceso de selección que realice la CNSC, circunstancia que 
se entiende aceptada por el aspirante con su inscripción a este proceso de selección. 
 
El pago de los Derechos de participación se debe realizar en el banco que para el efecto disponga la 
CNSC, bien sea online por PSE o por ventanilla en cualquiera de las sucursales que establezca dicho 
banco, opciones que SIMO habilitará al finalizar la confirmación de los datos de inscripción al empleo de 
interés del aspirante, así: 
 

a) Si el aspirante va a realizar el pago por la opción online por PSE, el sistema abrirá una ventana 
emergente con el listado de los bancos disponibles para usar esta alternativa. Una vez realizada 

 
2 Ibídem. 
3 Ibídem. 
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la transacción, SIMO le enviará un correo electrónico con la confirmación y datos del pago. En 
consideración a que la plataforma PSE puede demorar varios minutos u horas para reportar dicho pago 
en SIMO, los aspirantes deben realizar este pago con la suficiente antelación para evitar que el mismo no 
quede registrado en SIMO al cierre de la Etapa de Inscripciones. 

 

b) Si el aspirante selecciona la opción de pago por ventanilla en el banco, SIMO generará un recibo 
que debe ser impreso en láser o impresora de alta resolución, con el cual deberá realizar el pago 
en cualquiera de las sucursales del banco, por lo menos dos (2) días hábiles antes de vencerse el 
plazo para las inscripciones, porque con esta modalidad de pago, el banco se puede tomar hasta 
dos (2) días hábiles para reportar dicho pago en SIMO. 

 

El aspirante debe tener en cuenta que solamente con el pago no queda inscrito. Debe continuar con el 
procedimiento de formalizar la inscripción. 
 

1.2.6. Formalización de la inscripción 
 
Una vez realizado el pago de los Derechos de participación para el empleo seleccionado y confirmado 
dicho pago por el banco en el aplicativo SIMO (confirmación que para el pago online por PSE puede 
demorar varios minutos u horas y para el pago por ventanilla en el banco puede demorar hasta dos días 
hábiles), el aspirante que hizo el pago online por PSE puede, con ese pago, hasta antes de los últimos 
seis (6) días calendario de la Etapa de Inscripciones, siempre y cuando no haya formalizado su 
inscripción, cambiar de empleo, cuantas veces lo requiera, a otro empleo que corresponda al mismo 
proceso de selección y al mismo valor del pago realizado por Derechos de participación para el empleo 
inicialmente escogido. Si el pago fue hecho por ventanilla en el banco, el aspirante puede realizar el 
cambio de empleo hasta antes de los últimos diez (10) días calendario de la Etapa de Inscripciones, 
siempre y cuando no haya formalizado su inscripción, en los mismos términos referidos para el pago 
online por PSE. 

 

Por consiguiente, se entiende que si el aspirante realiza el pago de los Derechos de participación dentro 
de los últimos seis (6) días calendario (si el pago se hace por PSE) o dentro de los últimos diez (10) días 
calendario (si el pago se hace por ventanilla en el banco) de la Etapa de Inscripciones, ya no puede cambiar 
el empleo inicialmente escogido con ese pago. 

 

El aspirante debe verificar que los documentos registrados en SIMO son los que le permiten acreditar el 
cumplimiento de los requisitos del empleo por el que pretende concursar, documentos que van a ser 
tenidos en cuenta para la VRM y la Prueba de Valoración de Antecedentes en el presente proceso de 
selección. Realizada esta verificación, debe proceder a formalizar su inscripción, seleccionando en el 
aplicativo la opción “INSCRIPCIÓN”. SIMO generará una “Constancia de Inscripción”, en la cual el 
aspirante encontrará la información correspondiente a sus datos personales, datos del empleo para el cual 
formalizó su inscripción, ID de inscripción y resumen de los documentos cargados en el aplicativo. Esta 
información podrá ser consultada en cualquier momento por el aspirante al ingresar con su usuario y 
contraseña. 
 
Se aclara que, si el aspirante escoge la opción de pago online por PSE y la transacción es exitosa, la 
opción “INSCRIPCIÓN” se habilitará de inmediato (o en minutos u horas), pero si escoge la opción de 
pago por ventanilla en el banco, la opción “INSCRIPCIÓN” se habilitará hasta dos (2) días hábiles 
después de realizar el pago. 
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Luego de formalizada la inscripción, la misma no podrá ser anulada, ni se podrá cambiar el empleo para 
el cual se inscribió el aspirante. Lo que si puede hacer es actualizar, modificar, reemplazar, adicionar o 
eliminar la información y/o los documentos registrados en el aplicativo para participar en el presente 
proceso de selección, únicamente hasta la fecha dispuesta por la CNSC para el cierre de la Etapa de 
Inscripciones, siguiendo la siguiente ruta en SIMO: “Panel de control” → “Mis Empleos” → “Confirmar 
empleo” → “Actualización de Documentos”. El sistema generará una nueva “Constancia de Inscripción” con 
las actualizaciones realizadas. 

 
Una vez se cierre la Etapa de Inscripciones, el aspirante no podrá modificar, reemplazar, adicionar y/o 
eliminar los documentos cargados en SIMO para participar en el presente proceso de selección. Es decir, 
participará en este proceso de selección con los documentos que tenga registrados en el aplicativo hasta 
la fecha del cierre de la Etapa de Inscripciones. Los documentos cargados o actualizados con 
posterioridad a esta fecha solamente serán válidos para futuros procesos de selección. 
 
Si el aspirante pagó oportunamente los Derechos de participación para algún empleo y no formalizó la 
inscripción, al finalizar la Etapa de Inscripciones, el sistema automáticamente realizará su inscripción a 
tal empleo. Si el aspirante pagó los Derechos de participación para más de un empleo y no formalizó su 
inscripción, será inscrito al último seleccionado y todos los documentos que tenga registrados al momento 
le serán asociados a dicha inscripción. 
 
Los aspirantes inscritos podrán consultar en el aplicativo SIMO, con su usuario y contraseña, la cantidad 
total de inscritos para el empleo en el cual se formalizó su inscripción. 

 
2. DECLARATORIA DE VACANTES DESIERTAS EN EL PROCESO DE SELECCIÓN EN LA 

MODALIDAD DE ASCENSO 
 
Una vez finalice la Etapa de Inscripciones para las vacantes ofertadas en el presente Proceso de 
Selección en la modalidad de Ascenso, la CNSC declarará desiertas aquéllas para las cuales no se 
registraron inscritos, en un plazo no mayor a veinte (20) días hábiles siguientes al cierre de las respectivas 
inscripciones. En los casos en que la cantidad de inscritos sea inferior a la cantidad de vacantes ofertadas 
en un empleo a proveer mediante esta modalidad, las cuales se encuentran en diferente ubicación 
geográfica, le corresponde a la entidad que las oferta, una vez informada de esta situación por la CNSC, 
definir cuál o cuáles deben ser declaradas desiertas, decisión que debe comunicar por escrito a la CNSC, 
a más tardar ocho (8) días después de cerrada la Etapa de Inscripciones, para que esta Comisión 
Nacional proceda en los términos antes referidos. 
 
De conformidad con el artículo 2 de la Ley 1960 de 2019, la provisión de las vacantes declaradas desiertas 
en el Proceso de Selección en la modalidad de Ascenso se realizará mediante este mismo Proceso de 
Selección en la modalidad Abierto, razón por la cual pasarán a hacer parte de la OPEC de este último. 
 
Realizada esta actividad, se iniciará la Etapa de Inscripciones en los empleos que hacen parte de la 
OPEC de este Proceso de Selección en la modalidad Abierto, siguiendo los mismos pasos establecidos en 
el numeral 1 del presente Anexo. 
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3. VERIFICACIÓN DE REQUISITOS MÍNIMOS 

 
3.1. Definiciones y condiciones de la documentación para la VRM y la Prueba de Valoración de 

Antecedentes 
 
Las definiciones y condiciones contenidas en el presente Anexo para la documentación que registre el 
aspirante en SIMO para su inscripción en el presente proceso de selección, serán aplicadas de manera 
irrestricta para todos los efectos de la Etapa de VRM y de la Prueba de Valoración de Antecedentes. 
 
Para el ejercicio de los empleos correspondientes a los diferentes niveles jerárquicos, que tengan 
requisitos establecidos en la Constitución Política o en la ley, se acreditarán los allí señalados, sin que sea 
posible modificarlos o adicionarlos en el MEFCL de la entidad (Decreto 1083 de 2015, artículo 2.2.2.4.10, 
Parágrafo 1). 
 
Se debe tener en cuenta que las equivalencias de Educación y/o Experiencia previstas en el MEFCL de 
la entidad para la que se realiza este proceso de selección, solamente son aplicables en la Etapa de 
VRM, cuando el aspirante no cumpla en forma directa con el correspondiente requisito mínimo exigido 
para el empleo en el cual se encuentra inscrito. 

 
3.1.1. Definiciones 

 
Para todos los efectos de este proceso de selección, se tendrán en cuenta las siguientes definiciones: 

 
a) Educación: Es un proceso de formación permanente, personal, cultural y social que se fundamenta 

en una concepción integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus 
deberes (Ley 115 de 1994, artículo 1). 

 
b) Educación Formal: Es aquella que se imparte en establecimientos educativos aprobados, en una 

secuencia regular de ciclos lectivos, con sujeción a pautas curriculares progresivas, conducente a 
grados y títulos (Ley 115 de 1994, artículo 10). 

 
Esta clase de educación es a la que se refiere, con la denominación de “Estudios”, el artículo 
2.2.2.3.2 del Decreto 1083 de 2015, al definir que 

 
Se entiende por estudios los conocimientos académicos adquiridos en instituciones públicas o 
privadas, debidamente reconocidas por el Gobierno Nacional, correspondientes a la educación básica 
primaria, básica secundaria, media vocacional, superior en los programas de pregrado en las 
modalidades de formación técnica profesional, tecnológica y profesional y en programas de postgrado 
en las modalidades de especialización, maestría, doctorado y postdoctorado. 
 
Con relación a la Educación Básica Primaria, Básica Secundaria y Media, el artículo 11 de la Ley 115 de 
1994 establece: 

(…) 

 
b) La educación básica con una duración de nueve (9) grados (…) se desarrollará en dos 

ciclos: La educación básica primaria de cinco (5) grados y la educación básica secundaria 
de cuatro (4) grados, y 
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c) La educación media con una duración de dos (2) grados. 



Página 12 de 34 

 

 

 

 
(…) 
 
Y con relación a la Educación Superior, los artículos 9 y 10 de la Ley 30 de 1992, señalan: 

 

ARTÍCULO 9o. Los programas de pregrado preparan para el desempeño de ocupaciones, para el 
ejercicio de una profesión o disciplina determinada, de naturaleza tecnológica o científica o en el área 
de las humanidades, las artes y la filosofía. 

 
También son programas de pregrado aquellos de naturaleza multidisciplinaria conocidos también 
como estudios de artes liberales, entendiéndose como los estudios generales en ciencias, artes o 
humanidades, con énfasis en algunas de las disciplinas que hacen parte de dichos campos (Subrayado 
fuera de texto). 
 
ARTÍCULO 10. Son programas de postgrado las especializaciones, las maestrías, los doctorados y 
los post- doctorados (Subrayado fuera de texto). 

 
Complementariamente, sobre la Educación Superior en las modalidades de Formación Técnica 
Profesional y Tecnológica, el artículo 3 de la Ley 749 del 2002, precisa que 

 

Las instituciones técnicas profesionales y tecnológicas de educación superior organizarán su actividad 
formativa de pregrado en ciclos propedéuticos de formación en las áreas de las ingenierías, la 
tecnología de la información y la administración, así: 

 
a) El primer ciclo, estará orientado a generar competencias y desarrollo intelectual como el de 

aptitudes, habilidades y destrezas al impartir conocimientos técnicos necesarios para el 
desempeño laboral en una actividad, en áreas específicas de los sectores productivo y de 
servicios, que conducirá al título de Técnico Profesional en… 

 

La formación técnica profesional comprende tareas relacionadas con actividades técnicas que pueden 
realizarse autónomamente, habilitando para comportar responsabilidades de programación y coordinación; 
 

b) El segundo ciclo, ofrecerá una formación básica común, que se fundamente y apropie de los 
conocimientos científicos y la comprensión teórica para la formación de un pensamiento 
innovador e inteligente, con capacidad de diseñar, construir, ejecutar, controlar, transformar y 
operar los medios y procesos que han de favorecer la acción del hombre en la solución de 
problemas que demandan los sectores productivos y de servicios del país. La formación 
tecnológica comprende el desarrollo de responsabilidades de concepción, dirección y gestión 
de conformidad con la especificidad del programa, y conducirá al título de Tecnólogo en el 
área respectiva; 

 

c) El tercer ciclo, complementará el segundo ciclo, en la respectiva área del conocimiento, de 
forma coherente, con la fundamentación teórica y la propuesta metodológica de la profesión, 
y debe hacer explícitos los principios y propósitos que la orientan desde una perspectiva 
integral, considerando, entre otros aspectos, las características y competencias que se espera 
posea el futuro profesional. Este ciclo permite el ejercicio autónomo de actividades 
profesionales de alto nivel, e implica el dominio de conocimientos científicos y técnicos y 
conducirá al título de profesional en… 
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Las instituciones técnicas profesionales y tecnológicas de educación superior en forma coherente con 
la formación alcanzada en cada ciclo, podrán ofrecer programas de especialización en un campo 
específico del área técnica, tecnológica y/o profesional. Esta formación conducirá al título de 
Especialista en… (Subrayado fuera de texto). 

 

Con relación a los Ciclos Propedéuticos, el artículo 5 de la Ley 1188 de 2008 faculta a todas las 
Instituciones de Educación Superior para 

 

(…) ofrecer programas académicos por ciclos propedéuticos hasta el nivel profesional, en todos los 
campos y áreas del conocimiento dando cumplimiento a las condiciones de calidad previstas en la 
presente ley y ajustando las mismas a los diferentes niveles, modalidades y metodologías educativas 
(Subrayado fuera de texto). 
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Por su parte, el artículo 2.5.3.2.7.1 del Decreto 1075 de 2015, Decreto Único Reglamentario del Sector 
Educación, sustituido por el artículo 1 del Decreto 1330 de 2019, indica: 

 
Artículo 2.5.3.2.7.1. Ciclos propedéuticos. Un ciclo propedéutico es una fase de la educación que 
le permite al estudiante desarrollarse en su formación profesional siguiendo sus intereses y 
capacidades, para lo cual requiere un componente propedéutico que hace referencia al proceso por el 
cual se prepara a una persona para continuar su formación en educación superior, lo que supone una 
organización de los programas con flexibilidad, secuencialidad y complementariedad. 
 
Cada programa que conforma el proceso formativo por ciclos propedéuticos debe conducir a un título 
que habilite de manera independiente para el desempeño laboral como técnico profesional, tecnólogo 
o profesional universitario, según lo definido por la Ley 749 de 2002, (…) en coherencia con las 
modalidades (presencial, a distancia, virtual, dual u otros desarrollos que combinen e integren las 
anteriores modalidades), y la naturaleza jurídica, tipología, identidad y misión institucional. 
 
La oferta de la formación por ciclos propedéuticos deberá preservar la independencia entre los 
programas que conforman el ciclo, para lo cual cada nivel deberá garantizar un perfil de formación 
pertinente de acuerdo con el nivel ofrecido, que le permita al egresado insertarse en el campo laboral 
y a su vez le posibilita continuar su formación mediante el acceso a un nivel formativo superior, dado 
por el componente propedéutico incluido en el diseño curricular. 
 
Las instituciones que de conformidad con la Ley 30 de 1992 (…) y la Ley 115 de 1994, (…) tienen el 
carácter académico de Técnicas Profesionales o Tecnológicas, para ofrecer programas en el nivel 
tecnológico o profesional universitario, respectivamente, por ciclos propedéuticos, deben reformar sus 
estatutos y adelantar el proceso de redefinición previsto en la normatividad colombiana, previo a la 
solicitud de registro calificado. 

 
c) Educación para el Trabajo y el Desarrollo Humano: Se ofrece con el objeto de complementar, 

actualizar, suplir conocimientos y formar en aspectos académicos o laborales y conduce a la 
obtención de Certificados de Aptitud Ocupacional. Comprende la formación permanente, personal, 
social y cultural, que se fundamenta en una concepción integral de la persona, que una institución 
organiza en un Proyecto Educativo Institucional y que estructura en currículos flexibles sin sujeción 
al sistema de niveles y grados propios de la Educación Formal (Decreto 4904 de 2009, artículo 1, 
numeral 1.2, compilado en el artículo 2.6.2.2 del Decreto 1075 de 2015, Decreto Único 
Reglamentario del Sector Educación). 

 
De conformidad con el artículo 2.6.2.3 ibidem, son objetivos de esta clase de educación: 

1. Promover la formación en la práctica del trabajo mediante el desarrollo de conocimientos 
técnicos y habilidades, así como la capacitación para el desempeño artesanal, artístico, 
recreacional y ocupacional, la protección y aprovechamiento de los recursos naturales y la 
participación ciudadana y comunitaria para el desarrollo de competencias laborales 
específicas. 

 
2. Contribuir al proceso de formación integral y permanente de las personas complementando, 

actualizando y formando en aspectos académicos o laborales, mediante la oferta de 
programas flexibles y coherentes con las necesidades y expectativas de la persona, la 
sociedad, las demandas del mercado laboral, del sector productivo y las características de la 
cultura y el entorno. 
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La Educación para el Trabajo y el Desarrollo Humano incluye los Programas de Formación Laboral y de 
Formación Académica. 

 

- Programas de Formación Laboral: Tienen por objeto preparar a las personas en áreas 
específicas de los sectores productivos y desarrollar competencias laborales específicas 
relacionadas con las áreas de desempeño referidas en la Clasificación Nacional de Ocupaciones, 
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que permitan ejercer una actividad productiva en forma individual o colectiva como emprendedor 
independiente o dependiente. Para ser registrado el programa debe tener una duración mínima de 
seiscientas (600) horas. Al menos el cincuenta por ciento (50%) de la duración del programa debe 
corresponder a formación práctica tanto para programas en la metodología presencial como a distancia 
(Decreto 4904 de 2009, artículo 1, numeral 3.1, compilado en el artículo 2.6.4.1 del Decreto 1075 de 
2015, Decreto Único Reglamentario del Sector Educación). 

 
- Los Programas de Formación Académica: Tienen por objeto la adquisición de conocimientos y 

habilidades en los diversos temas de la ciencia, las matemáticas, la técnica, la tecnología, las 
humanidades, el arte, los idiomas, la recreación y el deporte, el desarrollo de actividades lúdicas, 
culturales, la preparación para la validación de los niveles, ciclos y grados propios de la Educación 
Formal Básica y Media y la preparación a las personas para impulsar procesos de autogestión, de 
participación, de formación democrática y, en general, de organización del trabajo comunitario e 
institucional. Para ser registrados, estos programas deben tener una duración mínima de ciento 
sesenta (160) horas (Decreto 4904 de 2009, artículo 1, numeral 3.1, compilado en el artículo 

2.6.4.1 del Decreto 1075 de 2015, Decreto Único Reglamentario del Sector Educación). 
 

d) Educación Informal: Se considera Educación Informal todo conocimiento libre y espontáneamente 
adquirido, proveniente de personas, entidades, medios masivos de comunicación, medios impresos, 
tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y otros no estructurados (Ley 115 de 1994, 
artículo 43). Tiene como objetivo brindar oportunidades para complementar, actualizar, 
perfeccionar, renovar o profundizar conocimientos, habilidades, técnicas y prácticas. Hacen parte 
de esta oferta educativa aquellos cursos que tengan una duración inferior a ciento sesenta (160) 
horas. Su organización, oferta y desarrollo no requieren de registro por parte de la Secretaría de 
Educación de la entidad territorial certificada y solamente darán lugar a la expedición de una 
constancia de asistencia. Para su ofrecimiento deben cumplir con lo establecido en el artículo 47 
del Decreto Ley 2150 de 1995 o la norma que lo modifique o sustituya (Decreto 4904 de 2009, 
artículo 1, numeral 5.8, compilado en el artículo 2.6.6.8 del Decreto 1075 de 2015, Decreto Único 
Reglamentario del Sector Educación). 

 
e) Área de Conocimiento: Agrupación que se hace de los Programas Académicos, teniendo en 

cuenta cierta afinidad en los contenidos, en los campos específicos del conocimiento, en los campos 
de acción de la Educación Superior cuyos propósitos de formación conduzcan a la investigación o 
al desempeño de ocupaciones, profesiones y disciplinas (Ministerio de Educación Nacional. Sistema 
Nacional de Información de la Educación Superior – SNIES. Glosario. Septiembre de 2019. P. 3). 

 
f) Núcleos Básicos de Conocimiento (NBC): División de un Área del Conocimiento en sus campos, 

disciplinas o profesiones esenciales (Ministerio de Educación Nacional. Sistema Nacional de 
Información de la Educación Superior – SNIES. Glosario. Septiembre de 2019. P. 10). LOS NBC 
contienen las disciplinas académicas o profesiones, de acuerdo con la clasificación establecida en 
el Sistema Nacional de Información de la Educación Superior – SNIES (Decreto 1083 de 2015, 
artículo 2.2.2.4.9). 

 
g) Experiencia: Se entiende por experiencia los conocimientos, las habilidades y las destrezas 

adquiridas o desarrolladas mediante el ejercicio de una profesión, arte u oficio (Decreto 1083 de 
2015, artículo 2.2.2.3.7). 
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Para efectos del presente proceso de selección, la experiencia se clasifica en Laboral, Relacionada, 
Profesional y Profesional Relacionada. 

 
h) Experiencia Laboral: Es la adquirida con el ejercicio de cualquier empleo, ocupación, arte u oficio 

(Decreto 1083 de 2015, artículo 2.2.2.3.7). 
 

i) Experiencia Relacionada: Es la adquirida en el ejercicio de empleos o actividades que tengan 
funciones similares a las del cargo a proveer (Decreto 1083 de 2015, artículo 2.2.2.3.7). 

 
j) Experiencia Profesional: Es la adquirida a partir de la terminación y aprobación del pénsum 

académico de la respectiva Formación Profesional, en el ejercicio de las actividades propias de la 
profesión o disciplina académica exigida para el desempeño del empleo. 

 
Para las disciplinas académicas o profesiones relacionadas con el Sistema de Seguridad Social en Salud, 
la Experiencia Profesional o la Experiencia Profesional Relacionada, se computará a partir de la 
inscripción o registro profesional (Decreto 1083 de 2015, artículo 2.2.2.3.7), en concordancia con lo 
señalado en el artículo 23 de la Ley 1164 de 2007, modificado por el artículo 100 del Decreto Ley 2106 de 
2019. 
 
La experiencia adquirida con posterioridad a la terminación de estudios en las modalidades de Formación 
Técnica Profesional o Tecnológica, no se considerará Experiencia Profesional (Decreto 1083 de 2015, 
artículo 2.2.2.3.7). 

 
Además, en virtud del numeral 3 del artículo 4 y de los numerales 5.2.1, 5.2.2 y 5.2.3 del artículo 5 del 
Decreto Ley 770 de 2005 y de los artículos 2.2.2.3.7, 2.2.2.4.2, 2.2.2.4.3 y 2.2.2.4.4 del Decreto 1083 de 
2015, la experiencia adquirida en un empleo público de las entidades del Nivel Nacional se puede clasificar 
como Experiencia Profesional, solamente si dicho empleo es del Nivel Profesional o superiores, para los 
cuales siempre se exige acreditar Título Profesional. 
 

Por su parte, de conformidad con las disposiciones del numeral 3 del artículo 4 y del numeral 13.2.3 del 
artículo 13 del Decreto Ley 785 de 2005, la experiencia adquirida en un empleo público de las entidades 
del Nivel Territorial, solamente puede considerarse Experiencia Profesional si dicho empleo es del Nivel 
Profesional4, para el cual, en todos los casos, la normativa precitada exige acreditar Título Profesional. 

 

Para las disciplinas académicas o profesiones de la Ingeniería y sus Profesiones Afines y Auxiliares (Ley 
842 de 2003, artículos 1, 3, 4 y 12), la Experiencia Profesional o la Experiencia Profesional Relacionada 
se computará de la siguiente manera: 
 

- A partir de la terminación y aprobación del pénsum académico respectivo, si el aspirante obtuvo 
su título profesional antes de la vigencia de la Ley 842 de 2003. 

 
 

 

4 O de los Niveles Asesor o Directivo, siempre y cuando el requisito mínimo de Educación exigido para 
el empleo desempeñado sea acreditar Título Profesional, en los términos de los numerales 13.2.1 y 13.2.2 
del artículo 13 del Decreto Ley 785 de 2005, particularidad que se debe especificar inequívocamente en 
la correspondiente certificación laboral registrada por el aspirante en SIMO para participar en este 
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proceso de selección, pues de no especificarse no puede considerarse Experiencia Profesional por la 
indeterminación del requisito mínimo o máximo exigido para tal empleo. 
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- A partir de la fecha de expedición de la Matrícula Profesional o, para las Profesiones Afines o 

Auxiliares de la Ingeniería, del Certificado de Inscripción Profesional, si el aspirante obtuvo su título 
profesional posterior a la vigencia de la Ley 842 de 2003. 

 
- A partir de la terminación y aprobación del pénsum académico de Educación Superior o de la fecha 

del respectivo diploma, si el empleo ofertado establece como requisito de Estudios, además de la 
Ingeniería y afines, otros NBC. 

 
k) Experiencia Profesional Relacionada: Es la adquirida a partir de la terminación y aprobación del 

pénsum académico de la respectiva Formación Profesional, en el ejercicio de empleos o actividades 
que tengan funciones similares a las del empleo a proveer. Tratándose de experiencia adquirida en 
empleos públicos de las entidades del Nivel Nacional, la misma debe ser en empleos del Nivel 
Profesional o superiores, y en entidades del Nivel Territorial, en empleos del Nivel Profesional5. 

 
l) Equivalencia de Experiencias: El artículo 2 de la Ley 2039 de 2020, modificado por el artículo 16 

de la Ley 2113 de 2021, establece que 
 
(…) Con el objeto de establecer incentivos educativos y laborales para los estudiantes de educación 
superior de pregrado y postgrado, educación técnica, tecnológica, universitaria, educación para el 
trabajo y desarrollo humano, formación profesional integral del SENA, escuelas normales superiores, 
así como toda la oferta de formación por competencia (sic) a partir de la presente ley, las pasantías, 
prácticas, judicaturas, servicio en los consultorios jurídicos, monitorias (sic), contratos laborales, 
contratos de prestación de servicios y la participación en grupos de investigación debidamente 
certificados por la autoridad competente, serán acreditables como experiencia profesional válida, 
siempre y cuando su contenido se relacione directamente con el programa académico cursado. 

 

En el caso de los grupos de investigación, la autoridad competente para expedir la respectiva 
certificación será el Ministerio de Ciencia, Tecnología e Innovación al igual que las entidades públicas 
y privadas parte del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación, SNCTeI[.] (…) [E]n el caso 
de la investigación aplicada de la formación profesional integral del SENA, la certificación será emitida 
por esta institución. 
 
(…) 

 

(…) En todo caso, el valor asignado a la experiencia previa será menor [el 90%6] a aquella experiencia 
posterior a la obtención del respectivo título. En el caso del sector de la Función Pública, las 
equivalencias deberán estar articuladas con el Decreto 1083 de 2015 o el que haga sus veces. 

 

PARÁGRAFO 1. La experiencia previa solo será válida una vez se haya culminado el programa 
académico, aunque no se haya obtenido el respectivo título, siempre y cuando no se trate de aquellos 
casos establecidos en el Artículo 128 de la Ley Estatutaria 270 de 1996. 

 
PARÁGRAFO 2. En los concursos públicos de mérito se deberá tener en cuenta la experiencia previa 
a la obtención del título profesional. En la valoración de la experiencia profesional requerida para un 
empleo público, se tendrá en cuenta como experiencia previa para los fines de la presente ley, la 
adquirida en desarrollo y ejercicio de profesiones de la misma área del conocimiento del empleo 
público. 
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(…) 
 
 
 
5 Ibídem. 
6 De conformidad con el artículo 2.2.5.6.3 del Decreto 1083 de 2005, adicionado a esta norma por el 
artículo 1 del Decreto 952 de 2021, se debe “(…) reconocer, como experiencia profesional válida, el 
noventa porciento (90%) de la intensidad horaria certificada que dediquen los estudiantes de los 
programas y modalidades contemplados en el artículo 2 de la Ley 2039 del 2020 (…) al desarrollo de las 
actividades formativas”. 
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PARÁGRAFO 4. Para el caso del servicio en consultorios jurídico la experiencia máxima que se podrá 
establecer en la tabla de equivalencias será de seis (6) meses (Subrayado fuera de texto).  
 

m) Práctica Laboral: El artículo 1 de la Ley 2043 de 2020, ordena “(…) reconocer de manera 
obligatoria como experiencia profesional y/o relacionada aquellas prácticas que se hayan realizado 
en el sector público y/o sector privado como opción para adquirir el correspondiente título”7, 
precisando en sus artículos 3 y 6: 

 
Artículo 3°. Definiciones. Para los efectos de la presente ley entiéndase como práctica laboral todas 
aquellas actividades formativas desarrolladas por un estudiante de cualquier programa de pregrado 
en las modalidades de formación profesional, tecnológica o técnica profesional, en el cual aplica y 
desarrolla actitudes, habilidades y competencias necesarias para desempeñarse en el entorno laboral 
sobre los asuntos relacionados con el programa académico o plan de estudios que cursa y que sirve 
como opción para culminar el proceso educativo y obtener un título que lo acreditará para el 
desempeño laboral. 
 
Parágrafo 1º. Se considerarán como prácticas laborales para efectos de la presente ley las siguientes: 

 
1. Práctica laboral en estricto sentido. 
2. Contratos de aprendizaje. 
3. Judicatura. 
4. Relación docencia de servicio del sector salud. 
5. Pasantía. 

6. Las demás que reúnan las características contempladas en el inciso primero del 

presente artículo. (…) 

Artículo 6°. Certificación. El tiempo que el estudiante realice como práctica laboral, deberá ser 
certificado por la entidad beneficiaria y en todo caso sumará al tiempo de experiencia profesional del 
practicante. 

 
Concomitantemente, el Parágrafo 4 del artículo 2.2.5.6.3 del Decreto 1083 de 2015, adicionado a dicha 
norma por el artículo 1 del Decreto 952 de 2021, reglamentario del artículo 2 de la Ley 2039 de 2020, 
modificado por los artículos 16 de la Ley 2113 y 4 de la Ley 2119, ambas de 2021, dispone: 

 
De acuerdo con el artículo 15 de la Ley 1780 de 2016, se tendrá como práctica laboral toda actividad 
formativa que desarrolle un estudiante de programas de formación complementaria, ofrecidos por las 
escuelas normales superiores, o de educación superior de pregrado, durante un tiempo determinado, 
en un ambiente laboral real, con supervisión y sobre asuntos relacionados con su área de estudio o 
desempeño y su tipo de formación; para el cumplimiento de un requisito para culminar sus estudios u 
obtener un título que lo acreditará para el desempeño laboral (Subrayado fuera de texto). 

 
3.1.2. Condiciones de la documentación para la VRM y la Prueba de Valoración de Antecedentes 

 
3.1.2.1. Certificación de la Educación 

 
Los Estudios se acreditarán mediante la presentación de certificaciones, diplomas, actas de grado o 
títulos otorgados por las instituciones correspondientes. Para su validez requerirán de los registros y 
autenticaciones que determinen las normas vigentes sobre la materia. La Tarjeta Profesional o 
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7 Para los tipos de “Experiencia previa” regulados tanto por la Ley 2043 como por el artículo 2 de la Ley 
2039, modificado por las Leyes 2113 y 2119 de 2021 y reglamentado por el Decreto 952 de 2021, para 
efectos de la VRM y la Prueba de Valoración de Antecedentes de este proceso de selección, se van a 
aplicar las disposiciones pertinentes de la Ley 2043, en virtud del principio de favorabilidad establecido 
en el artículo 53 de la Constitución Política, según el Criterio Unificado que expida esta Comisión Nacional 
para estos fines. 
 

 
Matrícula respectiva, según sea el caso, excluye la presentación de los documentos enunciados 
anteriormente. 

 
Teniendo en cuenta que la Tarjeta Profesional o Matrícula correspondiente es un requisito de ley 
indispensable para el ejercicio de la profesión y no para la participación en el presente proceso de 
selección, su presentación se requerirá al momento del nombramiento en Periodo de Prueba. Sin 
embargo, para las profesiones relacionadas con las Áreas de la Salud e Ingeniería, para las Profesiones 
Afines o Auxiliares de esta última y para otras cuya Experiencia Profesional se deba contabilizar a partir 
de la expedición de la Tarjeta Profesional o Matrícula, teniendo en cuenta que a la fecha no se encuentra 
en plena operación el Registro Público de Profesionales, Ocupaciones y Oficios de que trata el artículo 18 
del Decreto 2106 de 2019, su presentación es requisito indispensable para la contabilización de la 
Experiencia Profesional, conforme a la normatividad vigente sobre la materia. 
 
En los casos en que se requiera acreditar la Tarjeta Profesional o Matrícula correspondiente, la misma 
podrá sustituirse por la certificación expedida por el organismo competente de otorgarla, cuya expedición 
no sea superior a tres (3) meses antes del día en que quedó formalizada la inscripción, en la cual conste 
que dicho documento se encuentra en trámite, siempre y cuando se acredite el respectivo título o acta de 
grado. Dentro del año siguiente a la fecha de posesión, el empleado deberá presentar la respectiva Tarjeta 
o Matrícula Profesional. De no acreditarse en ese tiempo, se aplicará lo previsto en el artículo 5 de la Ley 
190 de 1995 o en las normas que la modifiquen o sustituyan (Decreto 1083 de 2015, artículo 2.2.2.3.3). 
 
A continuación, se precisan los requerimientos de la documentación que vayan a aportar los aspirantes 
para que sea tenida en cuenta para la valoración de la Educación en el presente proceso de selección: 

 
a) Títulos y certificados obtenidos en el exterior. Los estudios realizados y los títulos obtenidos en 

el exterior requerirán para su validez, tanto para la VRM como para la Prueba de Valoración de 
Antecedentes, estar apostillados o legalizados y traducidos, por un traductor certificado, al idioma 
Español, de acuerdo con los requerimientos establecidos en la Resolución No. 1959 del 3 de agosto 
de 2020 del Ministerio de Relaciones Exteriores o en la norma que la modifique o sustituya. 

 
Con relación a los títulos de los estudios de pregrado o de postgrado realizados en el exterior, que hayan 
sido acreditados para el cumplimiento de requisitos mínimos del empleo a proveer, son válidos para tomar 
posesión de dicho empleo, siempre que hayan sido oportunamente registrados en SIMO por el aspirante, 
en los términos indicados en el párrafo anterior, para participar en este proceso de selección. Dentro de 
los (2) años siguientes a la fecha de posesión, el empleado deberá presentar tales títulos debidamente 
convalidados. Si no lo hiciere, se aplicará lo dispuesto en el artículo 5º de la Ley 190 de 1995 o en las 
normas que la modifiquen o sustituyan (Decreto 1083 de 2015, artículo 2.2.2.3.4). Para la Prueba de 
Valoración de Antecedentes estos títulos no requerirán la referida convalidación. 

 
b) Certificaciones de Educación para el Trabajo y el Desarrollo Humano: Las instituciones 

autorizadas para prestar el Servicio Educativo para el Trabajo y el Desarrollo Humano solamente 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=321&5
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expedirán los siguientes Certificados de Aptitud Ocupacional, de conformidad con lo dispuesto en 
los artículos 42 y 90 de la Ley 115 de 1994 o en las normas que la modifiquen o sustituyan: 

 

 
- Certificado de Técnico Laboral por Competencias: Se otorga a quien haya alcanzado 

satisfactoriamente las competencias establecidas en el Programa registrado de Formación 
Laboral. 

 
- Certificado de Conocimientos Académicos: Se otorga a quien haya culminado 

satisfactoriamente un Programa de Formación Académica debidamente registrado (Decreto 4904 
de 2009, artículo 1, numeral 3.3, compilado en el artículo 2.6.4.3 del Decreto 1075 de 2015, 
Decreto Único Reglamentario del Sector Educación). 

 
En los términos del artículo 2.2.2.3.6 del Decreto 1083 de 2015, estos certificados deberán contener, como 
mínimo, la siguiente información: 

 

• Nombre o razón social de la institución que los otorga. 

• Nombre y contenido del programa. 

• Intensidad horaria, la cual debe estar indicada en horas. Cuando se exprese en días, deberá 
señalarse el número total de horas por día. 

• Fechas de realización. 

 
c) Certificaciones de la Educación Informal: La Educación Informal se acreditará mediante la 

constancia de asistencia o participación en eventos de formación como diplomados, cursos, 
seminarios, congresos, simposios, entre otros, expedida por la entidad o institución que la imparte. 

 
Se exceptúan los cursos de inducción, de ingreso y/o promoción que se dicten con ocasión de los 
procesos de selección en la entidad. 

 
Estas certificaciones deberán contener mínimo los siguientes datos: 
 

• Nombre o razón social de la entidad o institución que las otorga. 

• Nombre del evento. 

• Fechas de realización. 

• Intensidad horaria, la cual debe estar indicada en horas y, en caso de expresarse en días, se 
debe señalar el número total de horas por día. 

 
En la Prueba de Valoración de Antecedentes solamente se tendrá en cuenta la Educación para el Trabajo 
y el Desarrollo Humano y la Educación Informal relacionadas con las funciones del respectivo empleo y 
serán puntuadas conforme a lo establecido en el acápite de Valoración de Antecedentes del presente 
Anexo. 
 
En los casos en que se exija como requisito mínimo de un empleo ofertado en el presente proceso de 
selección, un programa específico de Educación para el Trabajo y el Desarrollo Humano, con una 
intensidad horaria determinada, el mismo se debe acreditar con la correspondiente certificación de dicho 
programa, con la intensidad horaria exigida o superior, no pudiéndose acreditar con la sumatoria de varios 
cursos con igual o similar denominación al del solicitado, pero con una duración inferior a la requerida, 
toda vez que la intensidad horaria exigida para un programa de esta clase, con la que se busca garantizar 
un determinado nivel de profundización en la temática cursada y que exista un hilo conductor en la misma, 
tiene como fin, de conformidad con las disposiciones del artículo 2.2.2.3.5 del Decreto 1083 de 2015, “(…) 
lograr el desarrollo de determinados conocimientos, aptitudes o 
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habilidades, (…) orientados a garantizar su desempeño”, lo cual no necesariamente se asegura con 
varios cursos de duraciones inferiores a la requerida, porque los mismos pueden haber tratado temas 
similares con menor profundidad a la que supone una mayor intensidad horaria, sin que exista garantía 
alguna de la continuidad en el desarrollo de tales cursos, de sus temáticas y de su metodología. 

 
3.1.2.2. Certificación de la Experiencia 

 
Las certificaciones de Experiencia deben ser expedidas y estar debidamente suscritas por la autoridad 
competente para cumplir con esta labor en las entidades o instituciones que certifican (Decreto 1083 de 
2015, artículo 2.2.2.3.8). Si se trata de certificaciones expedidas por personas jurídicas, la 
correspondiente firma de quien la suscribe debe estar acompañada de la respectiva antefirma legible 
(nombre completo) y su cargo. Y las certificaciones expedidas por personas naturales deben incluir la 
firma, antefirma legible (nombre completo), número de cédula, dirección y teléfono del empleador 
contratante. 
 
Todas las certificaciones de Experiencia deben indicar de manera expresa (Decreto 1083 de 2015, 
artículo 2.2.2.3.8): 

 

• Nombre o razón social de la entidad que la expide. 

• Empleo o empleos desempeñados, con fechas de inicio (día, mes y año) y terminación (día, mes y 
año) para cada uno de ellos, evitando el uso de la expresión “actualmente”. 

• Funciones de cada uno de los empleos desempeñados, salvo que la Constitución o la ley las 
establezca. 

 
En los casos en que la Constitución o la ley establezca las funciones del empleo o se exija solamente 
Experiencia Laboral o Profesional, no es necesario que las certificaciones laborales las especifiquen. 
 
La Experiencia adquirida con la ejecución de Contratos de Prestación de Servicios, se debe acreditar con 
las correspondientes certificaciones de ejecución de tales contratos o mediante las respectivas Actas de 
Liquidación o Terminación. Estas certificaciones o actas deben estar debidamente suscritas por la 
autoridad competente, o quienes hagan sus veces, de la institución pública o privada que certifica y deben 
contener, al menos, la siguiente información: 

 

• Nombre o razón social de la entidad que la expide. 

• Objeto(s) contractual(es) ejecutado(s), con fechas de inicio (día, mes y año) y de terminación (día, 
mes y año) para cada uno de ellos, evitando el uso de la expresión “actualmente”. 

• Obligaciones contractuales cumplidas con cada uno de lo(s) objeto(s) contractual(es) ejecutados. 

 
En los casos en que el aspirante haya ejercido su profesión o actividad en forma independiente o en una 
empresa o entidad actualmente liquidada, la Experiencia se acreditará mediante declaración del mismo 
(Decreto 1083 de 2005, artículo 2.2.2.3.8), siempre y cuando se especifiquen las fechas de inicio (día, 
mes y año) y de terminación (día, mes y año), el tiempo de dedicación (en horas día laborable, no con 
términos como “dedicación parcial”) y las funciones o actividades desarrolladas, la cual se entenderá 
rendida bajo la gravedad del juramento. 

 
Con relación a las certificaciones laborales como docente de cátedra, ocasional o de tiempo parcial, las 
mismas indispensablemente deben precisar la cantidad de horas dictadas por el aspirante en el 
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periodo certificado, pues de no hacerlo se hace imposible contabilizar el tiempo de experiencia en ese 
empleo, resultando inaplicable lo dispuesto en el artículo 2.2.2.3.8 del Decreto 1083 de 2015, que dispone 
que “cuando las certificaciones indiquen una jornada laboral inferior a ocho (8) horas diarias, el tiempo 
de experiencia se establecerá sumando las horas trabajadas y dividiendo el resultado por ocho (8)”. 

 
Por otra parte, si el aspirante pretende que se le contabilice la Experiencia Profesional o la Experiencia 
Profesional Relacionada a partir de la fecha de terminación y aprobación de las materias que conforman 
el programa cursado, debe adjuntar con su inscripción al proceso de selección, la certificación expedida 
por la respectiva institución educativa, en la que conste la fecha de terminación y aprobación (día, mes, 
año) de la totalidad del pénsum académico de dicho programa. En caso de no aportarse esta certificación 
al momento de la inscripción al empleo, esta experiencia se contabilizará a partir de la fecha de obtención 
del Título Profesional (el cual debe ser allegado en la misma etapa). En los casos en que el aspirante, 
para acreditar el requisito de Estudio, aporte únicamente la Tarjeta o Matrícula Profesional, pero ésta no 
contenga la fecha de grado, la Experiencia Profesional o la Experiencia Profesional Relacionada se 
contabilizará a partir de la fecha de expedición de la misma. Para los profesionales de la Salud, la 
Ingeniería y las Profesiones Afines o Auxiliares de esta última, se tendrá en cuenta lo dispuesto en el 
acápite de Definiciones del presente Anexo. 
 
Es importante que los aspirantes tengan en cuenta: 
 

• Las certificaciones que no reúnan las condiciones anteriormente señaladas no serán tenidas como 
válidas y, en consecuencia, no serán objeto de evaluación en este proceso de selección, ni podrán 
ser objeto de posterior complementación o corrección. No se deben adjuntar Actas de Posesión ni 
documentos irrelevantes para demostrar la Experiencia. No obstante, las mencionadas 
certificaciones podrán ser validadas por parte de la CNSC en pro de garantizar la debida 
observancia del principio de mérito en cualquier etapa del presente proceso de selección. 

 

• Los certificados de Experiencia expedidos en el exterior deberán presentarse debidamente 
traducidos al idioma Español y apostillados o legalizados, según sea el caso. La traducción debe 
ser realizada por un traductor certificado, en los términos previstos en la Resolución No. 1959 del 3 
de agosto de 2020, expedida por el Ministerio de Relaciones Exteriores o en la norma que la 
modifique o sustituya. 

 

• Las certificaciones expedidas por las entidades podrán contener los parámetros establecidos en los 
modelos propuestos por la CNSC, los cuales podrán ser consultados en el sitio web 
https://www.cnsc.gov.co/procesos-de-seleccion/modelo-de-certificacion. 

 

Para efectos de la aplicación del artículo 2 de la Ley 2039 de 2020, modificado por los artículos 16 de la 
Ley 2113 y 4 de la Ley 2119 de 2021 y reglamentado por el Decreto 952 de 2021, la Experiencia Previa 
que pretendan certificar los aspirantes debe cumplir las siguientes condiciones: 
 

• Las actividades o labores certificadas deben relacionarse directamente con el programa académico 
cursado. 

• Solamente será válida una vez se haya culminado dicho programa académico, aunque no se haya 
obtenido el respectivo título, siempre y cuando no se trate de aquellos casos establecidos en el 
artículo 128 de la Ley Estatutaria 270 de 1996. 

 

 

• Debe corresponder al ejercicio de profesiones de la misma área del conocimiento del empleo público 
a proveer, en los términos del Decreto 1083 de 2015 o de la norma que lo modifique o sustituya. 

https://www.cnsc.gov.co/index.php/informacion-y-capacitaciones/tutoriales
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• La correspondiente certificación debe ser expedida debidamente por la autoridad competente y 
contener al menos la siguiente información: 

 
- Nombre del estudiante practicante. 
- Número de su documento de identificación. 
- Fecha de inicio de la práctica laboral (día, mes y año). 
- Fecha de terminación de la práctica laboral (día, mes y año). 
- Actividades o labores cumplidas en la práctica laboral. 
- Intensidad horaria semanal. 

- Programa de educación cursado y aprobado, con plan de estudios, con materias y contenidos 
de las mismas8. 

- Competencias específicas que se desarrollan con el programa de educación cursado y 
aprobado9. 

- Hacer constar que se ha culminado el correspondiente programa académico. 

 
Los 6 primeros puntos los debe certificar la entidad beneficiaria de la práctica laboral y los 3 últimos la 
respectiva institución educativa o todos los puntos los puede compilar esta última en una misma 
certificación, pero con base en la certificación que expida la primera10. 
 
Para la Experiencia Previa relacionada con la participación en Grupos de Investigación, adicionalmente, 
la correspondiente certificación debe dar cuenta del reconocimiento, durante el periodo certificado, del 
respectivo Grupo de Investigación por parte del Ministerio Ciencia, Tecnología e Innovación o quien haga 
sus veces, de conformidad con el Parágrafo 2 del artículo 
2.2.5.6.6 del Decreto 1083 de 2005, adicionado a esta norma por el Decreto 952 de 2021. Para esta clase 
de Experiencia Previa la autoridad competente para expedir la respectiva certificación es el precitado 
Ministerio al igual que las entidades públicas y privadas parte del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnología 
e Innovación (SNCTeI). En el caso de la investigación aplicada de la Formación Profesional Integral del 
SENA, la certificación debe ser expedida por esta institución. 

 
Para los Contratos Laborales y Contratos de Prestación de Servicios, la respectiva certificación debe 
contener al menos la siguiente información: 

 
- Nombre del trabajador o contratista. 
- Número de su documento de identificación. 
- Fecha de inicio de ejecución del contrato (día, mes y año). 
- Fecha de terminación de ejecución del contrato (día, mes y año). 
- Las funciones u obligaciones ejecutadas, según corresponda. 
- La jornada laboral (solamente para los contratos laborales). 

- Intensidad horaria semanal. 
 

 

8 Para la “Judicatura” y el “Servicio en los Consultorios Jurídicos” no se requiere que se especifique este 
punto, toda vez que se entiende que es Derecho, el cual se debe aplicar en esta práctica laboral. 
9 Ibídem. 
10 Para las “Monitorías”, en el entendido que normalmente los estudiantes las realizan en la misma 
institución educativa donde cursan los correspondientes estudios, todos los puntos los debe certificar 
dicha institución. 
 

 
- Programa de educación cursado y aprobado, con plan de estudios, con materias y contenidos 
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de las mismas. 
- Competencias específicas que se desarrollan con el programa de educación cursado y aprobado. 
- Hacer constar que se ha culminado el correspondiente programa académico. 

 
Los 7 primeros puntos los debe certificar la entidad contratante y los 3 últimos la respectiva institución 
educativa o todos los puntos los puede compilar esta última en una misma certificación, pero con base en 
la certificación que expida la primera. 
 
Por su parte, para la aplicación de la Ley 2043 de 2020, se requiere que la práctica laboral se relacione con 
el programa académico cursado y que se haya realizado como opción para adquirir el correspondiente 
título (artículo 3). Además, debe ser certificada por la entidad beneficiaria (artículo 6). La respectiva 
certificación debe contener al menos la siguiente información: 
 

- Nombre del estudiante practicante. 
- Número de su documento de identificación. 
- Fecha de inicio de la práctica laboral (día, mes y año). 
- Fecha de terminación de la práctica laboral (día, mes y año). 
- Actividades o labores cumplidas en la práctica laboral. 

- Hacer constar que la práctica laboral se relaciona con el Programa de Educación Superior cursado 
y aprobado11. 

- Señalar que la práctica laboral fue hecha como opción para adquirir el correspondiente título. 

Los 5 primeros puntos los debe certificar la entidad beneficiaria de la práctica laboral y los 2 últimos la 
respectiva Institución de Educación Superior o todos los puntos los puede compilar esta última en una 
misma certificación, pero con base en la certificación que expida la primera. 
 
Finalmente, en aplicación del parágrafo adicionado al artículo 2 de la Ley 2039 de 2020 por el artículo 4 
de la Ley 2119 de 2021, los aspirantes que cuenten con “(…) doble titulación en programas de pregrado 
en educación superior”, debidamente acreditada en SIMO con su inscripción a este proceso de selección, 
“(…) podrán convalidar la experiencia profesional obtenida en ejercicio de tales profesiones, siempre y 
cuando pertenezcan a la misma área del conocimiento”, en los términos del Decreto 1083 de 2015 o de 
la norma que lo modifique o sustituya y no se trate de tiempos traslapados. Para este fin, deberán registrar 
oportunamente en SIMO las respectivas certificaciones laborales. 

 
3.2. Documentación para la VRM y la Prueba de Valoración de Antecedentes 

 
Los documentos que los aspirantes deben adjuntar escaneados en SIMO, cada uno en forma 
independiente, tanto para la VRM como para la Prueba de Valoración de Antecedentes, son los 
siguientes: 
 

a) Cédula de ciudadanía por ambas caras. 
 
 
 

 

11 Para la “Judicatura” no se requiere que se certifique este punto, toda vez que se entiende que es 
Derecho, el cual se debe aplicar en esta práctica laboral. 
 

 
b) Título(s) académico(s) o acta(s) de grado, conforme a los requisitos de Estudio exigidos para ejercer 
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el empleo al cual aspira y los Criterios valorativos definidos más adelante para el Factor de 
Educación para la Prueba de Valoración de Antecedentes. 

 
c) Tarjeta Profesional o Matrícula correspondiente o certificación del trámite de una u otra, para las 

profesiones relacionadas con las Áreas de la Salud e Ingeniería, las Profesiones Afines o Auxiliares 
de esta última y otras cuya Experiencia Profesional se deba contabilizar a partir de la expedición de 
estos documentos, de conformidad con los términos establecidos sobre este particular en los 
numerales 3.1.2.1 y 3.1.2.2 del presente Anexo. 

 
d) Certificación de terminación y aprobación (día, mes y año) de materias del programa cursado, 

expedida por la respectiva institución educativa, en los casos en que éste sea el requisito mínimo 
de Estudio que exige el empleo a proveer, el cual también se puede acreditar con el correspondiente 
título o acta de grado. 

 
e) Si el aspirante pretende que se le contabilice la Experiencia Profesional a partir de la fecha de 

terminación y aprobación de las materias que conforman el programa cursado, deberá adjuntar la 
correspondiente certificación, expedida por la respectiva institución educativa, en la que conste la 
fecha de terminación y aprobación (día, mes y año) de la totalidad del pénsum académico de dicho 
programa. 

 
f) En los casos en que el aspirante pretenda que en la Prueba de Valoración de Antecedentes se 

valoren en el Factor Educación los estudios adicionales al requisito mínimo realizados, para los 
cuales aún no cuenta con los respectivos títulos o actas de grado, deberá adjuntar la 
correspondiente certificación de terminación y aprobación (día, mes y año) de la totalidad de 
materias que conforman el pénsum académico del programa cursado, expedida por la institución 
educativa competente, en la que conste que sólo queda pendiente la ceremonia de grado. 

 
g) Certificaciones de los programas de Educación para el Trabajo y el Desarrollo Humano y/o de 

cursos o eventos de formación de Educación Informal realizados, debidamente organizadas en 
orden cronológico, de la más reciente a la más antigua. Con relación a los cursos o eventos de 
Educación Informal se aclara que solamente se van a tener en cuenta los realizados en los últimos 
cinco (5) años, contados hasta la fecha del cierre de inscripciones, cuya duración sea de veinticuatro 
(24) o más horas. 

 

h) Constancias académicas o certificación(es) que acrediten el dominio de una lengua extranjera, para 
los empleos que lo exijan como requisito mínimo. 

 
i) Certificaciones de Experiencia expedidas por la autoridad competente de la respectiva institución 

pública o privada, ordenadas cronológicamente de la más reciente a la más antigua. 

 
j) Cuando el empleo requiera para su ejercicio la acreditación de la Licencia de Conducción, la misma 

debe aportarse teniendo en cuenta que se encuentre vigente a la fecha del cierre de inscripciones 
y escaneada por las dos caras para la respectiva validación. 

 
k) Los demás documentos que permitan la verificación del cumplimiento de los requisitos mínimos del 

empleo para el cual se inscribe el aspirante y aquéllos que considere deben ser tenidos en cuenta 
para la Prueba de Valoración de Antecedentes. 

 

 
El cargue de la anterior documentación es una obligación exclusiva del aspirante y se realizará 
únicamente en el SIMO. La misma podrá ser modificada hasta antes de la fecha del cierre de la Etapa de 
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Inscripciones que señale la CNSC. Los documentos enviados o radicados en forma física o por medios 
distintos a SIMO o los que sean adjuntados o cargados con posterioridad a dicha fecha, no serán objeto 
de análisis para la VRM ni para la Prueba de Valoración de Antecedentes de este proceso de selección. 
 
Cuando el aspirante no presente debidamente la documentación que acredite el cumplimiento de los 
requisitos del empleo por el que pretende concursar o no presente ninguna documentación, se entenderá 
que desiste de participar en el proceso de selección y, por lo tanto, quedará excluido del mismo, sin que 
por ello pueda alegar derecho alguno. 
 
Los aspirantes varones que queden en Lista de Elegibles y sean nombrados en estricto orden de mérito en 
los empleos vacantes objeto del presente proceso de selección, deberán acreditar su situación militar de 
conformidad con la normatividad vigente. 
 

3.3. Publicación de resultados de la VRM 
 
Los resultados de la VRM serán publicados en el sitio web de la CNSC, www.cnsc.gov.co, enlace SIMO, 
y/o en el sitio de la Institución de Educación Superior contratada para realizar esta etapa, a partir de la 
fecha que disponga la CNSC, la cual será informada por estos mismos medios con una antelación no 
inferior a cinco (5) días hábiles. 
 
Para conocer estos resultados, los aspirantes deberán ingresar al aplicativo SIMO con su usuario y 
contraseña. 
 

3.4. Reclamaciones contra los resultados de la VRM 
 
Las reclamaciones contra los resultados de la VRM se presentarán por los aspirantes únicamente a través 
del SIMO, frente a sus propios resultados (no frente a los de otros aspirantes), durante los dos 
(2) días hábiles siguientes a la fecha de publicación de los mismos, en los términos del artículo 12 del 
Decreto Ley 760 de 2005 o la norma que lo modifique o sustituya, las cuales serán decididas por la 
Institución de Educación Superior contratada para realizar esta etapa del proceso de selección, quien 
podrá utilizar la respuesta conjunta, única y masiva, de conformidad con la Sentencia T-466 de 2004, 
proferida por la Corte Constitucional y lo previsto por el artículo 22 del Código de Procedimiento 
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en adelante CPACA, sustituido por el artículo 1 de la 
Ley 1755 de 2015. 
 
Estas reclamaciones no son la oportunidad para que los aspirantes complementen, modifiquen, 
reemplacen o actualicen documentación aportada en SIMO antes del cierre de inscripciones de este 
proceso de selección o para adicionar nueva después de dicha fecha. Por consiguiente, los documentos 
allegados con las mismas se consideran extemporáneos y, por lo tanto, no se tendrán en cuenta para 
resolverlas. 

http://www.cnsc.gov.co/
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En la fecha que disponga la CNSC, que será informada con una antelación no inferior a cinco (5) días 
hábiles en su sitio web www.cnsc.gov.co, enlace SIMO, el aspirante deberá ingresar al aplicativo con su 
usuario y contraseña y consultar la decisión que resolvió la reclamación presentada. 
 
Contra la decisión que resuelva estas reclamaciones no procede ningún recurso. 
 

3.5. Publicación de resultados definitivos de Admitidos y No admitidos 
 
Los resultados definitivos de Admitidos y No admitidos para el empleo al que están inscritos los aspirantes 
serán publicados en el sitio web de la CNSC, www.cnsc.gov.co, enlace SIMO, y/o en el sitio web de la 
Institución de Educación Superior contratada para realizar esta etapa del proceso de selección. Los 
mismos podrán ser consultados por los aspirantes ingresando al aplicativo con su usuario y contraseña, 
a partir de la fecha que se informe por estos mismos medios. 
 

4. PRUEBAS ESCRITAS 
 
Estas pruebas tratan sobre competencias laborales que pueden ser evaluadas mediante instrumentos 
adquiridos o construidos para tal fin. 

 
En este proceso de selección se van a aplicar a todos los admitidos Pruebas Escritas para evaluar 
Competencias Funcionales y Comportamentales. 

 

a) La Prueba sobre Competencias Funcionales mide la capacidad de aplicación de conocimientos 
y otras capacidades y habilidades del aspirante, en un contexto laboral específico, que le permitirán 
desempeñar con efectividad las funciones del empleo para el que concursa. 

 
b) La Prueba sobre Competencias Comportamentales mide las capacidades, habilidades, rasgos 

y actitudes del aspirante que potencializarán su desempeño laboral en el empleo para el que 
concursa, de conformidad con las disposiciones de los artículos 2.2.4.6 a 2.2.4.8 del Decreto 1083 
de 2015, sustituidos por el artículo 1 del Decreto 815 de 2018. 

 
Con relación a estas Pruebas Escritas es importante que los aspirantes tengan en cuenta las siguientes 
consideraciones: 

 

• Se aplicarán en la misma fecha y a la misma hora12, en las ciudades que se indican en el numeral 
4.2 del presente Anexo. 

 

• Se van a calificar en una escala de cero (0) a cien (100) puntos, con una parte entera y dos (2) 
decimales truncados. 

 

• Todos los aspirantes admitidos en la Etapa de VRM serán citados a los sitios de aplicación de estas 
pruebas, en la fecha y hora que informe la CNSC, por lo menos con cinco (5) días hábiles antes de 
la aplicación de las mismas, a través de su sitio web www.cnsc.gov.co, enlace SIMO. 

 

 

12 En el evento en que las medidas adoptadas por las autoridades nacionales y/o locales para prevenir 
y mitigar el contagio por el COVID-19 se encuentren vigentes a la fecha de presentación de estas 

http://www.cnsc.gov.co/
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pruebas, las mismas se podrán programar en diferentes horas. 
 

 

• De conformidad con el artículo 16 del Acuerdo del Proceso de Selección, los aspirantes que no 
obtengan el “PUNTAJE MINIMO APROBATORIO” en la Prueba sobre Competencias Funcionales, 
que es Eliminatoria, no continuarán en el proceso de selección y, por lo tanto, serán excluidos del 
mismo. 

 
4.1. Citación a Pruebas Escritas 

 
La CNSC y/o la Institución de Educación Superior que se contrate para realizar esta etapa del proceso de 
selección, informarán en su sitio web, la(s) fecha(s) a partir de la(s) cual(es) los aspirantes deben ingresar 
con su usuario y contraseña al SIMO, para consultar la(s) fecha(s), hora(s) y lugar(es) de presentación 
de estas Pruebas Escritas. 
 
Se reitera que a la aplicación de estas pruebas solamente van a ser citados los admitidos en la Etapa de 
VRM. 
 
Todos los aspirantes citados a estas pruebas deben revisar la(s) Guía(s) de orientación para la 
presentación de las mismas, la(s) cual(es) se publicará(n) en los mismos medios indicados anteriormente. 

 
4.2. Ciudades para la presentación de las Pruebas Escritas 

 
Las siguientes son las ciudades establecidas para la presentación de estas pruebas: Bogotá, D.C., 
Medellín (Antioquia), Cali (Valle del Cauca), Barranquilla (Atlántico), Cartagena y Magangué (Bolívar), 
Santa Marta (Magdalena), Valledupar (Cesar), Montería (Córdoba), Sincelejo (Sucre), Riohacha (La 
Guajira), San Andrés (Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina), Bucaramanga 
(Santander), Cúcuta (Norte de Santander), Manizales (Caldas), Armenia (Quindío), Ibagué (Tolima), 
Neiva (Huila), Popayán y Guapi (Cauca), Pasto y San Andrés de Tumaco (Nariño), Tunja (Boyacá), 
Villavicencio (Meta), Quibdó (Chocó), Mocoa (Putumayo), Yopal (Casanare), Arauca (Arauca), Mitú 
(Vaupés), Puerto Carreño (Vichada), Inírida (Guainía), Leticia (Amazonas), Florencia (Caquetá), Pereira 
(Risaralda) y San José del Guaviare (Guaviare). 

 
4.3. Publicación de resultados de las Pruebas Escritas 

 
Los resultados de estas pruebas se publicarán en el sitio web de la CNSC, www.cnsc.gov.co, enlace 
SIMO, y/o en el sitio web de la Institución de Educación Superior contratada para realizar esta etapa del 
proceso de selección, en la fecha que disponga la CNSC, la cual será informada por estos mismos medios 
con una antelación no inferior a cinco (5) días hábiles. Los aspirantes podrán consultar estos resultados 
ingresando al aplicativo con su usuario y contraseña. 

 
Los resultados de la Prueba sobre Competencias Comportamentales serán publicados únicamente a los 
aspirantes que alcancen el “PUNTAJE MINIMO APROBATORIO” en la Prueba sobre Competencias 
Funcionales, que es Eliminatoria. 

 
4.4. Reclamaciones contra los resultados de las Pruebas Escritas 

 
Las reclamaciones contra los resultados de estas pruebas se presentarán por los aspirantes únicamente 
a través del SIMO, frente a sus propios resultados (no frente a los de otros aspirantes), 

http://www.cnsc.gov.co/
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dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la fecha de publicación de los mismos, de conformidad con 
las disposiciones del artículo 13 del Decreto Ley 760 de 2005 o la norma que lo modifique o sustituya. 
 
En la respectiva reclamación, el aspirante puede solicitar, si lo considera necesario, el acceso a las 
pruebas por él presentadas, señalando expresamente el objeto y las razones en las que fundamenta su 
petición. La CNSC o la Institución de Educación Superior contratada para realizar esta etapa del proceso 
de selección, lo citará para cumplir con este trámite en la misma ciudad en la que presentó tales pruebas. 

 
El aspirante sólo podrá acceder a las pruebas que él presentó, atendiendo el protocolo que para el efecto 
se establezca, advirtiendo que en ningún caso está autorizada su reproducción física y/o digital (fotocopia, 
fotografía, documento escaneado u otro similar), con el fin de conservar la reserva contenida en el numeral 
3 del artículo 31 de la Ley 909 de 2004 o la norma que la modifique o sustituya. 
 
A partir del día siguiente en que ocurra efectivamente el acceso a pruebas solicitado, el aspirante contará 
con dos (2) días hábiles para completar su reclamación, si así lo considera necesario, para lo cual se 
habilitará el aplicativo SIMO por el término antes mencionado. 
 
En atención a que las pruebas son propiedad patrimonial de la CNSC, su uso por parte del aspirante para 
fines distintos a la consulta y trámite de su reclamación, se constituye en un delito que será sancionado 
de conformidad con la normatividad vigente. 

 
Para atender las reclamaciones de que trata este numeral, se podrá utilizar la respuesta conjunta, única 
y masiva, de conformidad con la Sentencia T-466 de 2004 proferida por la Corte Constitucional y lo 
previsto por el artículo 22 del CPACA, sustituido por el artículo 1 de la Ley 1755 de 2015. 
 
Contra la decisión que resuelve estas reclamaciones no procede ningún recurso. 
 
En la(s) fecha(s) que disponga la CNSC, que será(n) informada(s) con una antelación no inferior a cinco 
(5) días hábiles en su sitio web www.cnsc.gov.co, enlace SIMO, el aspirante podrá ingresar al aplicativo 
con su usuario y contraseña y consultar la decisión que resolvió la reclamación presentada. 

 
4.5. Resultados definitivos de las Pruebas Escritas 

 
Los resultados definitivos de cada una de estas pruebas, se publicarán en el sitio web de la CNSC, 
www.cnsc.gov.co, enlace SIMO, y/o en el sitio web de la Institución de Educación Superior contratada 
para realizar esta etapa del proceso de selección. Los mismos podrán ser consultados por los aspirantes 
ingresando al aplicativo con su usuario y contraseña, a partir de la(s) fecha(s) que se informe(n) por estos 
mismos medios. 

 
5. PRUEBA DE VALORACIÓN DE ANTECEDENTES 

 
Esta prueba se aplica con el fin de valorar la Educación y la Experiencia acreditadas por el aspirante, 
adicionales a los requisitos mínimos exigidos para el empleo a proveer. Se aplicará únicamente a 
los aspirantes que hayan superado la Prueba Eliminatoria (Prueba sobre Competencias Funcionales). 
No se va a aplicar a los aspirantes admitidos a los empleos de los Niveles Profesional, Técnico y 
Asistencial que no requieren Experiencia. 

http://www.cnsc.gov.co/
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Para efectos de esta prueba, en la valoración de la Educación se tendrán en cuenta los Factores de 
Educación Formal, Educación para el Trabajo y el Desarrollo Humano y Educación Informal, en las 
condiciones que se definen en el numeral 5.3 de este Anexo. 
 
Para valorar la Experiencia se tendrán en cuenta los Factores de Experiencia Laboral, Experiencia 
Relacionada, Experiencia Profesional y Experiencia Profesional Relacionada, como se especifica más 
adelante. 
 
En consideración a que la Prueba de Valoración de Antecedentes es una prueba clasificatoria, las 
Equivalencias establecidas en el MEFCL de los empleos convocados en este proceso de selección, 
trascritas en la OPEC, solamente serán aplicadas en la Etapa de VRM y, por consiguiente, los 
documentos adicionales a los requisitos mínimos exigidos para estos empleos, sean de Educación o de 
Experiencia, aportados oportunamente por el aspirante en SIMO, se evaluarán en su correspondiente 
Factor de Valoración de Antecedentes, lo que significa que no podrán ser utilizados como equivalencias 
en la prueba en mención. 
 
Los puntajes máximos para asignar a cada uno de los Factores de Evaluación de esta prueba son los 
siguientes: 

 
5.1. Empleos con requisito mínimo de Experiencia Profesional Relacionada (Nivel Profesional) 

o Relacionada (Niveles Técnico y Asistencial) 
 

FACTORES 
DE 

EVALUACI
ÓN NIVEL 

PROFESION
AL 

EXPERIENCIA EDUCACIÓN  

TOTAL 
Experienc
ia 
Profesio
nal 
Relacion
ada 

Experien
cia 
Profesio
nal 

Educac
ión 
Formal 

Educac
ión 
Informa
l 

Educación para el 
Trabajo 
y Desarrollo 
Humano 
(Formación 
Académica) 

Educación para 
el Trabajo 

y Desarrollo 
Humano 

(Formación 
Laboral) 

Puntaje 
Máximo 

40 15 25 5 10 5 100 

 

FACTORES 
DE 

EVALUACIÓN 
NIVELES 

TÉCNICO Y 
ASISTENCIAL 

EXPERIENCIA EDUCACIÓN  

TOTAL Experien
cia 
Relacion
ada 

Experien
cia 
Laboral 

Educac
ión 
Formal 

Educac
ión 
Informa
l 

Educación para 
el Trabajo y 
Desarrollo 
Humano 

(Formación 
Académica) 

Educación para 
el Trabajo y 
Desarrollo 
Humano 

(Formación 
Laboral) 

Puntaje 
Máximo 

40 10 20 5 5 20 100 

 
5.2. Empleos con requisito mínimo de Experiencia Laboral (Niveles Técnico y Asistencial) 

 

FACTORES 
DE 

EVALUACIÓN 
NIVELES 

TÉCNICO Y 
ASISTENCIAL 

EXPERIENCIA EDUCACIÓN  

TOTAL Experien
cia 
Relacion
ada 

Experien
cia 
Laboral 

Educac
ión 
Formal 

Educac
ión 
Informa
l 

Educación para 
el Trabajo y 
Desarrollo 
Humano 

(Formación 
Académica) 

Educación para 
el Trabajo y 
Desarrollo 
Humano 

(Formación 
Laboral) 

Puntaje 10 40 20 5 5 20 100 
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Máximo 

 
5.3. Criterios valorativos para puntuar la Educación en la Prueba de Valoración de Antecedentes 

 
En esta prueba se va a valorar únicamente la Educación relacionada con las funciones del empleo a 
proveer, que sea adicional al requisito mínimo de Educación exigido para tal empleo. Para la 
correspondiente puntuación, se van a tener en cuenta los criterios y puntajes relacionados a 
continuación, los cuales son acumulables hasta los puntajes máximos definidos en los anteriores 
dos numerales de este Anexo para cada uno de los Factores de Evaluación. Con relación al Factor de 
Educación Informal se valorarán solamente las certificaciones de cursos, cuya duración 
 

 
sea de veinticuatro (24) o más horas, realizados en los últimos cinco (5) años, contados hasta la fecha de 
cierre de la Etapa de Inscripciones. 

 

 

(1) O acta(s) de grado o 
certificación de 
terminación y 
aprobación de la 
totalidad de materias 
que conforman el 
correspondiente 
pénsum académico, 
expedida por la 
respectiva institución 
educativa, en la que 
conste que solamente 
queda pendiente la 
ceremonia de grado. 

(2) La suma de los 
puntajes parciales no 
puede exceder 25 
puntos. 

 

 
Educación Informal 

Horas 
certificadas 

 
Puntaje 

24-47 0,5 

48-71 1,0 

72-95 1,5 

96-119 2,0 

120-143 2,5 

144-167 3,0 

168-191 3,5 

192-215 4,0 

216-239 4,5 

240 o más 5,0 

 

 
Educación Informal 

Horas 
certificadas 

 
Puntaje 

24-47 0,5 

48-71 1,0 

72-95 1,5 

96-119 2,0 

 
Educación Formal 

 
Títulos (1) 

Puntaje (2) 

Maestría 25 

Especialización 10 

Profesional 15 

 

Educación para el Trabajo y 
Desarrollo Humano (Formación 

Académica) 

Certificados de 
Conocimientos 

Académicos 

 
Puntaje 

1 5 

2 o más 10 

 

Educación para el Trabajo y 
Desarrollo Humano (Formación 

Laboral) 

Certificados de 
Técnico Laboral por 

Competencias 

 
Puntaje 

1 o más 5 

 

E

M

P

L

E

O

S 

D

E

L 

N

I

V

E

L 

P

R

O

F

E

S

I

O

N

A

L 
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(1) O acta(s) de grado o 

certificación de 
terminación y 
aprobación de la 
totalidad de materias 
que conforman el 
correspondiente 
pénsum académico, 
expedida por la 
respectiva institución 
educativa, en la que 
conste que solamente 
queda pendiente la 
ceremonia de grado. 

(2) La suma de los 
puntajes parciales no 
puede exceder 20 
puntos. 

 
Adicionalmente, para los Niveles Técnico y Asistencial, en el Factor de Educación Formal, se valorará 
también la Educación Formal No Finalizada relacionada con las funciones del empleo a proveer, 
aprobada en los últimos cinco (5) años, contados hasta la fecha de cierre de la Etapa de Inscripciones, así: 
 
 
 

EMPLEOS DE LOS NIVELES TÉCNICO Y ASISTENCIAL 

Nivel de Formación Puntaje por 
semestre 
aprobado (1) 

Puntaje 
máximo 
obtenible (2) 

Profesional 2,5 20 

Tecnológica 3 18 

Técnica Profesional 2 10 

Especialización Tecnológica 4 8 

Especialización Técnica 
Profesional 

2 4 

(1) Debidamente certificados por la respectiva institución 

 
Educación Formal 

 
Títulos (1) 

Puntaje (2) 

Tecnológica 20 

Técnica Profesional 15 

Especialización 
Tecnológica 

10 

Especialización 
Técnica Profesional 

5 

 

Educación para el Trabajo y 
Desarrollo Humano 

(Formación Académica) 

Certificados de 
Conocimientos 

Académicos 

 
Puntaje 

1 o más 5 

 

Educación para el Trabajo y 
Desarrollo Humano (Formación 

Laboral) 

Certificados de 
Técnico Laboral por 

Competencias 

 
Puntaje 

1 10 

2 o más 20 

 

EMP

LEO

S 

DE 

LOS 

NIV

ELE

S 

TÉC

NIC

O Y 

ASI

STE

NCI

AL 
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educativa. En todos los casos, la institución educativa que 
expide la certificación, para que sea válida para los efectos de 
esta prueba, debe expresarla en semestres académicos. 

(2) La suma de los puntajes parciales no puede exceder 20 puntos. 
 
En estos casos, la sumatoria de los puntajes asignados a la Educación Formal Finalizada y No 
Finalizada no puede ser mayor a 20 puntos. 

 

5.4. Criterios valorativos para puntuar la Experiencia en la Prueba de Valoración de 
Antecedentes 

 
Para la valoración en esta prueba de la Experiencia adicional al requisito mínimo de Experiencia 
exigido para el empleo a proveer, se tendrán en cuenta los criterios y puntajes relacionados a 
continuación, los cuales son acumulables hasta los puntajes máximos definidos en los numerales 5.1 y 
5.2 de este Anexo para cada uno de los Factores de Evaluación. Esta Experiencia se contabilizará en 
meses completos. 

 

En todos los casos, la correspondiente puntuación, sea para los puntajes parciales o para la sumatoria de 
los mismos, incluirá una parte entera y dos (2) decimales truncados. 

 

De conformidad con el artículo 2.2.2.3.8 del Decreto 1083 de 2015, cuando se presente Experiencia 
adquirida de manera simultánea en una o varias instituciones (tiempos traslapados), el tiempo de 
Experiencia se contabilizará por una sola vez. Por otra parte, en los términos de esta misma norma, 
“cuando las certificaciones indiquen una jornada laboral inferior a ocho (8) horas diarias, el tiempo de 
experiencia se establecerá sumando las horas trabajadas y dividiendo el resultado por ocho (8)”, sin que 
exceda las 44 horas semanales (Decreto Ley 1042 de 1978, artículo 33). 
 
Además, cuando un aspirante acredite más tiempo de Experiencia Profesional Relacionada del requerido 
para obtener el puntaje máximo obtenible en este Factor de Evaluación, el excedente se le contabilizará 
para puntuar en la Experiencia Profesional (no al revés). Igual procede con relación a la Experiencia 
Relacionada frente a la Experiencia Laboral. 

 
5.4.1. Empleos con requisito mínimo de Experiencia Profesional Relacionada (Nivel Profesional) 

o Relacionada (Niveles Técnico y Asistencial) 
 

a) Empleos del Nivel Profesional 
 
En consideración a los puntajes máximos definidos para los Factores de Evaluación de la Experiencia 
para los empleos de este nivel jerárquico, se utilizará una escala de calificación que va de cero (0,00) a 
cuarenta (40,00) puntos para la Experiencia Profesional Relacionada (EPR) y de cero (0,00) a quince 
(15,00) puntos para la Experiencia Profesional (EP). 
 
 
 
 

EXPERIENCIA 
PROFESIONAL 
RELACIONADA 
EXIGIDA EN EL 

REQUISITO 

 
FÓRMULA PARA LA CALIFICACIÓN DE 

LA EXPERIENCIA PROFESIONAL 
RELACIONADA (EPR) ADICIONAL AL 
REQUISITO MÍNIMO DE EXPERIENCIA 

 

EXPLICACIÓN 
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MÍNIMO DEL 
EMPLEO EXIGIDO* 

 

De 0 a 12 
meses 

 
40 𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝐸𝑃𝑅 = 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑙𝑒𝑡𝑜𝑠 𝑎𝑐𝑟𝑒𝑑𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝐸𝑃𝑅 ∗ (     ) 
12 

El número 12 corresponde a la 
cantidad necesaria de meses de 
EPR adicional al requisito mínimo 
de Experiencia exigido, para 
obtener en esta prueba el puntaje 
máximo en este Factor de 
Evaluación, el cual es 40. 

 

De 13 a 24 
meses 

 
40 𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝐸𝑃𝑅 = 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑙𝑒𝑡𝑜𝑠 𝑎𝑐𝑟𝑒𝑑𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝐸𝑃𝑅 ∗ (     ) 
24 

El número 24 corresponde a la 
cantidad necesaria de meses de 
EPR adicional al requisito mínimo 
de Experiencia exigido, para 
obtener en esta prueba el puntaje 
máximo en este Factor de 
Evaluación, el cual es 40. 

 

De 25 a 36 
meses 

 
40 𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝐸𝑃𝑅 = 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑙𝑒𝑡𝑜𝑠 𝑎𝑐𝑟𝑒𝑑𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝐸𝑃𝑅 ∗ (     ) 
36 

El número 36 corresponde a la 
cantidad necesaria de meses de 
EPR adicional al requisito mínimo 
de Experiencia exigido, para 
obtener en esta prueba el puntaje 
máximo en este Factor de 
Evaluación, el cual es 40. 

 

37 o más 
meses 

 
40 𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝐸𝑃𝑅 = 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑙𝑒𝑡𝑜𝑠 𝑎𝑐𝑟𝑒𝑑𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝐸𝑃𝑅 ∗ (     ) 
48 

El número 48 corresponde a la 
cantidad necesaria de meses de 
EPR adicional al requisito mínimo 
de Experiencia exigido, para 
obtener en esta prueba el puntaje 
máximo en este Factor de 
Evaluación, el 
cual es 40. 

* El término (𝑎) que aparece en las Fórmulas para la Calificación es una constante (un factor de 
conversión). 

𝑏 
 

EXPERIENCIA 
PROFESIONAL 
EXIGIDA EN EL 

REQUISITO 
MÍNIMO DEL 

EMPLEO 

FÓRMULA PARA LA CALIFICACIÓN DE 
LA EXPERIENCIA PROFESIONAL (EP) 
ADICIONAL AL REQUISITO MÍNIMO DE 

EXPERIENCIA EXIGIDO* 

 
EXPLICACIÓN 

 

De 0 a 12 
meses 

 
15 𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝐸𝑃 = 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑙𝑒𝑡𝑜𝑠 𝑎𝑐𝑟𝑒𝑑𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝐸𝑃 ∗ (     ) 
12 

El número 12 corresponde a la 
cantidad necesaria de meses de 
EP adicional al requisito mínimo 
de Experiencia exigido, para 
obtener en esta prueba el puntaje 
máximo en este Factor de 
Evaluación, el 
cual es 15. 

 

De 13 a 24 
meses 

 
15 𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝐸𝑃 = 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑙𝑒𝑡𝑜𝑠 𝑎𝑐𝑟𝑒𝑑𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝐸𝑃 ∗ (     ) 
24 

El número 24 corresponde a la 
cantidad necesaria de meses de 
EP adicional al requisito mínimo 
de Experiencia exigido, para 
obtener en esta prueba el puntaje 
máximo en este Factor de 
Evaluación, el cual es 15. 



Página 38 de 34 

 

 

 

De 25 a 36 
meses 

 
15 𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝐸𝑃 = 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑙𝑒𝑡𝑜𝑠 𝑎𝑐𝑟𝑒𝑑𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝐸𝑃 ∗ (     ) 
36 

El número 36 corresponde a la 
cantidad necesaria de meses de 
EP adicional al requisito mínimo 
de Experiencia exigido, para 
obtener en esta prueba el puntaje 
máximo en este Factor de 
Evaluación, el cual es 15. 

 

37 o más 
meses 

 
15 𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝐸𝑃 = 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑙𝑒𝑡𝑜𝑠 𝑎𝑐𝑟𝑒𝑑𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝐸𝑃 ∗ (     ) 
48 

El número 48 corresponde a la 
cantidad necesaria de meses de 
EP adicional al requisito mínimo 
de Experiencia exigido, para 
obtener en esta prueba el puntaje 
máximo en este Factor de 
Evaluación, el 
cual es 15. 

* El término (𝑎) que aparece en las Fórmulas para la Calificación es una constante (un factor de 
conversión). 

𝑏 
 

 
b) Empleos de los Niveles Técnico y Asistencial 

 
En consideración a los puntajes máximos definidos para los Factores de Evaluación de la Experiencia 
para los empleos de estos niveles jerárquicos, se utilizará una escala de calificación que va de cero (0,00) 
a cuarenta (40,00) puntos para la Experiencia Relacionada (ER) y de cero (0,00) a diez (10,00) puntos 
para la Experiencia Laboral (EL). 
 
 

EXPERIENCIA 
RELACIONADA 
EXIGIDA EN EL 

REQUISITO 
MÍNIMO DEL 

EMPLEO 

FÓRMULA PARA LA CALIFICACIÓN DE 
LA EXPERIENCIA RELACIONADA (ER) 
ADICIONAL AL REQUISITO MÍNIMO DE 

EXPERIENCIA EXIGIDO* 

 
EXPLICACIÓN 

 

De 0 a 12 
meses 

 
40 𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝐸𝑅 = 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑙𝑒𝑡𝑜𝑠 𝑎𝑐𝑟𝑒𝑑𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝐸𝑅 ∗ (     ) 
12 

El número 12 corresponde a la 
cantidad necesaria de meses de 
ER adicional al requisito mínimo 
de Experiencia exigido, para 
obtener en esta prueba el puntaje 
máximo en este Factor de 
Evaluación, el cual es 40. 

 

De 13 a 24 
meses 

 
40 𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝐸𝑅 = 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑙𝑒𝑡𝑜𝑠 𝑎𝑐𝑟𝑒𝑑𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝐸𝑅 ∗ (     ) 
24 

El número 24 corresponde a la 
cantidad necesaria de meses de 
ER adicional al requisito mínimo 
de Experiencia exigido, para 
obtener en esta prueba el puntaje 
máximo en este Factor de 
Evaluación, el 
cual es 40. 

 

De 25 a 36 
meses 

 
40 𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝐸𝑅 = 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑙𝑒𝑡𝑜𝑠 𝑎𝑐𝑟𝑒𝑑𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝐸𝑅 ∗ (     ) 
36 

El número 36 corresponde a la 
cantidad necesaria de meses de 
ER adicional al requisito mínimo 
de Experiencia exigido, para 
obtener en esta prueba el puntaje 
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máximo en este Factor de 
Evaluación, el 
cual es 40. 

 

37 o más 
meses 

 
40 𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝐸𝑅 = 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑙𝑒𝑡𝑜𝑠 𝑎𝑐𝑟𝑒𝑑𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝐸𝑅 ∗ (     ) 
48 

El número 48 corresponde a la 
cantidad necesaria de meses de 
ER adicional al requisito mínimo 
de Experiencia exigido, para 
obtener en esta prueba el puntaje 
máximo en este Factor de 
Evaluación, el 
cual es 40. 

* El término (𝑎) que aparece en las Fórmulas para la Calificación es una constante (un factor de 
conversión). 

𝑏 
 

EXPERIENCIA 
LABORAL 

EXIGIDA EN EL 
REQUISITO 
MÍNIMO DEL 

EMPLEO 

FÓRMULA PARA LA CALIFICACIÓN DE 
LA EXPERIENCIA LABORAL (EL) 

ADICIONAL AL REQUISITO MÍNIMO DE 
EXPERIENCIA EXIGIDO* 

 
EXPLICACIÓN 

 

De 0 a 12 
meses 

 
10 𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝐸𝐿 = 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑙𝑒𝑡𝑜𝑠 𝑎𝑐𝑟𝑒𝑑𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝐸𝐿 ∗ (     ) 
12 

El número 12 corresponde a la 
cantidad necesaria de meses de 
EL adicional al requisito mínimo 
de Experiencia exigido, para 
obtener en esta prueba el puntaje 
máximo en este Factor de 
Evaluación, el cual es 10. 

 

De 13 a 24 
meses 

 
10 𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝐸𝐿 = 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑙𝑒𝑡𝑜𝑠 𝑎𝑐𝑟𝑒𝑑𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝐸𝐿 ∗ (     ) 
24 

El número 24 corresponde a la 
cantidad necesaria de meses de 
EL adicional al requisito mínimo 
de Experiencia exigido, para 
obtener en esta prueba el puntaje 
máximo en este Factor de 
Evaluación, el 
cual es 10. 

 

De 25 a 36 
meses 

 
10 𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝐸𝐿 = 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑙𝑒𝑡𝑜𝑠 𝑎𝑐𝑟𝑒𝑑𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝐸𝐿 ∗ (     ) 
36 

El número 36 corresponde a la 
cantidad necesaria de meses de 
EL adicional al requisito mínimo 
de Experiencia exigido, para 
obtener en esta prueba el puntaje 
máximo en este Factor de 
Evaluación, el cual es 10. 

 

37 o más 
meses 

 
10 𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝐸𝐿 = 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑙𝑒𝑡𝑜𝑠 𝑎𝑐𝑟𝑒𝑑𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝐸𝐿 ∗ (     ) 
48 

El número 48 corresponde a la 
cantidad necesaria de meses de 
EL adicional al requisito mínimo 
de Experiencia exigido, para 
obtener en esta prueba el 
puntaje máximo en este Factor de 
Evaluación, el cual es 10. 

* El término (𝑎) que aparece en las Fórmulas para la Calificación es una constante (un factor de 
conversión). 

𝑏 
 

 
5.4.2. Empleos con requisito mínimo de Experiencia Laboral (Niveles Técnico y Asistencial) 
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a) Empleos de los Niveles Técnico y Asistencial 
 
En consideración a los puntajes máximos definidos para los Factores de Evaluación de la Experiencia 
para los empleos de estos niveles jerárquicos, se utilizará una escala de calificación que va de cero (0,00) 
a diez (10,00) puntos para la Experiencia Relacionada (ER) y de cero (0,00) a cuarenta (40,00) puntos 
para la Experiencia Laboral (EL). 



 

 

 

 
 

EXPERIENCIA 
RELACIONADA 
EXIGIDA EN EL 

REQUISITO 
MÍNIMO DEL 

EMPLEO 

FÓRMULA PARA LA CALIFICACIÓN DE 
LA EXPERIENCIA RELACIONADA (ER) 
ADICIONAL AL REQUISITO MÍNIMO DE 

EXPERIENCIA EXIGIDO* 

 
EXPLICACIÓN 

 

De 0 a 12 
meses 

 
10 𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝐸𝑅 = 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑙𝑒𝑡𝑜𝑠 𝑎𝑐𝑟𝑒𝑑𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝐸𝑅 ∗ (     ) 
12 

El número 12 corresponde a la 
cantidad necesaria de meses de 
ER adicional al requisito mínimo 
de Experiencia exigido, para 
obtener en esta prueba el puntaje 
máximo en este Factor de 
Evaluación, el cual es 10. 

 

De 13 a 24 
meses 

 
10 𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝐸𝑅 = 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑙𝑒𝑡𝑜𝑠 𝑎𝑐𝑟𝑒𝑑𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝐸𝑅 ∗ (     ) 
24 

El número 24 corresponde a la 
cantidad necesaria de meses de 
ER adicional al requisito mínimo 
de Experiencia exigido, para 
obtener en esta prueba el puntaje 
máximo en este Factor de 
Evaluación, el 
cual es 10. 

 

De 25 a 36 
meses 

 
10 𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝐸𝑅 = 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑙𝑒𝑡𝑜𝑠 𝑎𝑐𝑟𝑒𝑑𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝐸𝑅 ∗ (     ) 
36 

El número 36 corresponde a la 
cantidad necesaria de meses de 
ER adicional al requisito mínimo 
de Experiencia exigido, para 
obtener en esta prueba el puntaje 
máximo en este Factor de 
Evaluación, el 
cual es 10. 

 

37 o más 
meses 

 
10 𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝐸𝑅 = 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑙𝑒𝑡𝑜𝑠 𝑎𝑐𝑟𝑒𝑑𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝐸𝑅 ∗ (     ) 
48 

El número 48 corresponde a la 
cantidad necesaria de meses de 
ER adicional al requisito mínimo 
de Experiencia exigido, para 
obtener en esta prueba el puntaje 
máximo en este Factor de 
Evaluación, el 
cual es 10. 

* El término (𝑎) que aparece en las Fórmulas para la Calificación es una constante (un factor de 
conversión). 

𝑏 
 

EXPERIENCIA 
LABORAL 

EXIGIDA EN EL 
REQUISITO 
MÍNIMO DEL 

EMPLEO 

FÓRMULA PARA LA CALIFICACIÓN DE 
LA EXPERIENCIA LABORAL (EL) 

ADICIONAL AL REQUISITO MÍNIMO DE 
EXPERIENCIA EXIGIDO* 

 
EXPLICACIÓN 

 

De 0 a 12 
meses 

 
40 𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝐸𝐿 = 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑙𝑒𝑡𝑜𝑠 𝑎𝑐𝑟𝑒𝑑𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝐸𝐿 ∗ (     ) 
12 

El número 12 corresponde a la 
cantidad necesaria de meses de 
EL adicional al requisito mínimo 
de Experiencia exigido, para 
obtener en esta prueba el puntaje 
máximo en este Factor de 



 

 

 

Evaluación, el cual es 40. 

 

De 13 a 24 
meses 

 
40 𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝐸𝐿 = 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑙𝑒𝑡𝑜𝑠 𝑎𝑐𝑟𝑒𝑑𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝐸𝐿 ∗ (     ) 
24 

El número 24 corresponde a la 
cantidad necesaria de meses de 
EL adicional al requisito mínimo 
de Experiencia exigido, para 
obtener en esta prueba el puntaje 
máximo en este Factor de 
Evaluación, el 
cual es 40. 

 

De 25 a 36 
meses 

 
40 𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝐸𝐿 = 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑙𝑒𝑡𝑜𝑠 𝑎𝑐𝑟𝑒𝑑𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝐸𝐿 ∗ (     ) 
36 

El número 36 corresponde a la 
cantidad necesaria de meses de 
EL adicional al requisito mínimo 
de Experiencia exigido, para 
obtener en esta prueba el puntaje 
máximo en este Factor de 
Evaluación, el cual es 40. 

 

37 o más 
meses 

 
40 𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝐸𝐿 = 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑙𝑒𝑡𝑜𝑠 𝑎𝑐𝑟𝑒𝑑𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝐸𝐿 ∗ (     ) 
48 

El número 48 corresponde a la 
cantidad necesaria de meses de 
EL adicional al requisito mínimo 
de Experiencia exigido, para 
obtener en esta prueba el 
puntaje máximo en este Factor de 
Evaluación, el cual es 40. 

* El término (𝑎) que aparece en las Fórmulas para la Calificación es una constante (un factor de 
conversión). 

𝑏 
 

 
5.5. Publicación de los resultados de la Prueba de Valoración de Antecedentes 

 
Los resultados de esta prueba se publicarán en el sitio web de la CNSC, www.cnsc.gov.co, enlace SIMO, 
y/o en el sitio web de la Institución de Educación Superior contratada para realizar esta etapa del proceso 
de selección, en la fecha que disponga la CNSC, la cual será informada por estos mismos medios con una 
antelación no inferior a cinco (5) días hábiles. Los aspirantes podrán consultar estos resultados 
ingresando al aplicativo con su usuario y contraseña. 

 
5.6. Reclamaciones contra los resultados de la Prueba de Valoración de Antecedentes 

 
Las reclamaciones contra los resultados de esta prueba se presentarán por los aspirantes únicamente a 
través del SIMO, frente a sus propios resultados (no frente a los de otros aspirantes), dentro de los 

http://www.cnsc.gov.co/


 

 

 

 

 
cinco (5) días hábiles siguientes a la fecha de publicación de los mismos, de conformidad 
con el artículo 13 del Decreto Ley 760 de 2005 o la norma que lo modifique o sustituya, 
las cuales serán decididas por la Institución de Educación Superior contratada para 
realizar esta etapa del proceso de selección, quien podrá utilizar la respuesta conjunta, 
única y masiva, de conformidad con la Sentencia T-466 de 2004, proferida por la Corte 
Constitucional y lo previsto por el artículo 22 del CPACA, sustituido por el artículo 1 de la 
Ley 1755 de 2015. 
 
Con estas reclamaciones los aspirantes no pueden complementar, modificar, reemplazar 
o actualizar documentación aportada en SIMO antes del cierre de inscripciones de este 
proceso de selección o adicionar nueva. Los documentos allegados con las mismas se 
consideran extemporáneos y, por consiguiente, no se tendrán en cuenta para resolverlas. 
 
En la fecha que disponga la CNSC, que será informada con una antelación no inferior a 
cinco (5) días hábiles en su sitio web www.cnsc.gov.co, enlace SIMO, el aspirante deberá 
ingresar al aplicativo con su usuario y contraseña y consultar la decisión que resolvió la 
reclamación presentada. 
 
Contra la decisión que resuelve estas reclamaciones no procede ningún recurso. 
 

5.7. Resultados definitivos de la Prueba de Valoración de Antecedentes 
 
Los resultados definitivos de esta prueba se publicarán en el sitio web de la CNSC, 
www.cnsc.gov.co, enlace SIMO, y/o en el sitio web de la Institución de Educación 
Superior contratada para realizar esta etapa del proceso de selección. Los mismos 
podrán ser consultados por los aspirantes ingresando al aplicativo con su usuario y 
contraseña, a partir de la fecha que se informe por estos mismos medios. 

 
6. CONFORMACIÓN Y ADOPCIÓN DE LISTAS DE ELEGIBLES 

 
Esta labor se realizará de conformidad con las disposiciones del artículo 24 del respectivo 
Acuerdo de este proceso de selección. 
 
Bogotá, D.C., 21 de septiembre de 2021 
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