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Q%» Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
BE  Cedilia De la Fuente de Lleras
BIENESTAR  Direccién General

RESOLUCIONNo. « 5418 728 JUN 2019

"Por medio de la cual se resuslve el proceso administrativo sancionatorio seguido contra la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE HOGARES DE BIENESTAR HOMBRES DEL
MANANA, identificada con NIT 800.131.828-5"

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR -
CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 16 de la Ley 1098 de 20086, los articulos
36 y siguientes de la Resolucién 3899 de 2010 del ICBF, mé{‘gi ;gﬁlda y adicionada por la
Resolucion 3435 de 2016, fo preceptuado en el Cédigo de Procedimiel Administrativo y de lo
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Contencioso Administrativo, el Decreto 987 de 2012, Dec ?ﬁf 1 ?,lﬁi% 2018y,
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administrativo sancionatorio adelantadggen contra de'lg}s SOCIAGION I
AL WA j‘f{ﬁ@ﬁa con NIT 800.131,828-
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Que es competencia de ia Direccion General'éi;é ICB -:j;; olver erj}derecho el proceso
atorio ac g | EiPADRES USUARIOS
DE HOGARES DE BIENESTAR HOMBRI;S DEL MAN?A,I'H!A i
5, teniendo en cuenta los siguientes: !*Ef{;éh R
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Que, ia Jefe de 13 Oficinéiﬁfi;  Aseguirh .i%nto de L%:‘:Qali ad mediante Memorandos No. 079156 del

03 de agosto de 2016 y 'ﬁf\@“ 082_@,6g del 12:1};1;,9 agosto de 2018, recibié quejas andnimas
: .

presentadas paff e}orreos ale 'riéjfm?os deilng dgagjg[io, 1y 4 de agosto de 2016, remitidos por parte
i

iy
.;g i

dela Jefe dela ’C_* Hllr.]a__As_esora J‘qﬂﬁica y’H"u}aﬂc# ,‘nte los cuales informan presuntas irregularidades
en la prga&ggi'r delgz,é‘@!ryicio de la =_‘§_OCIAG ON DE PADRES USUARIOS DE HOGARES DE
BIENE:E?-{; ‘R‘?ﬁ-;l[Q!IBRI;L;ﬁJ DEL MANANA, referentes a supuestos abusos por parte de Ia
repre‘é{_% tante lsa"i_g;'il,i con éi%g'ﬁs magﬁ.%‘s comunitarias, anomalias en temas financieros como
sobrecos Fﬁ"en la-?éi ‘?tur_acié_v'nifd;t-::;lﬁégfnercados y peticién de dinero a los padres de familia de los
beneficiarios| ﬂmodalidad‘,‘-“ésn‘como situaciones de maltrato a 165 nifos y las nifias e

e.
_incumplimien nggfa minuta patrén, entre otros!,

iim
Que, como consegjt_g%ncia de lo anterior, mediante Auto de fecha 19 de agosto de 2016, Ia Jefe
de la Oficina de Asegjdgamiento de [a Calidad ordené realizar visita de inspeccion el dia 22 de
agosto de 2016, a la asociacion ubicada en la Calle 56 Sur No. 86C — 17 de Ia ciudad de Bogota

D.C. y a una muestra de sus unidades de servicio de la modalidad Hogares Comunitarios de
Bienestar?,

Que la visita de inspeccion se efectus el dia 22 de agosto de 2016, en la sede administrativa de
la referida entidad y en ocho de sus unidades de servicio de la modalidad Hogares Comunitarios

! Folios 4 &l 11 da la Carpeta No. 1 de la Entidad HCB Tradicional
*Follos 13 y 14 do [a Carpeta No. 1 de fa Entidad HCR Tradicional

]
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Q‘» Instituto Colombiano de Bienestar Famillar
Cecilia De la Fuente de Lleras
%—}% Direccién General

RESOLUCIONNo. - 5418 28 JUN 2019

“Por medio de la cual se resuelve el procesc administrative sancionatorio seguido contra la .
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE HOGARES DE BIENESTAR HOMBRES DEL
MANANA, identificada con NIT 800,131,828-5"

de Bienestar, las cuales son: 1. Hogar Comunitario de Bienestar Agrupado Pequedines, 2. Hogar
Comunitario de Bienestar Familiar La Casita Feliz, 3, Hogar Comunitario de Bienestar Familiar
Arco Iris, 4. Hogar Comunitaric de Bienestar Agrupado Manitas Creativas, 5. Hogar Comunitario
de Bienestar Familiar La Casita de mis Suefios, 8. Hogar Comunitario de Biehestar Familiar El
Anhelo de los Nifios, 7. Hogar Comunitario de Bienestar Familiar Gotitas de Amor y 8. Hogar
Comunitario de Bienestar Familiar Los Dormilones, En ese sentido, al surtirse dicha diligencia, se
firmaron las actas de visita tanto por los profesionales comisionados por el ICBF, como por
guienes a nombre de la asociacion atendieron la mencionada <:hl1g.3z~:tr'4c:|a3

Que, las presuntas faltas fueron descritas en los informes de ws (.?e inspeccion?, remitidos. a ia
representante legal de la mencionada asoclacién mediante o fl pﬂ Radicado No. $-2016-
587108-0101 del 08 de noviembre de 20165, t !m“

)Jig} ol (IVC) del

tivo Hﬁblonatono.
fté No. 118,

Que, como consecuencia de lo anterior, el Comité de]] ‘éBééoton Vi 5 nei:
ICBF en sesi6n del 22 de diciembre de 2016, conceptub||niciar proceso a%ﬂ
en contra de la mencionada asociacidn, tal y como con ia en el Acta del
: }

Que ia Jefe de la Oficina de Aseguramaentohgﬁle la Cﬂ{ﬁ' ad mediant H%!Lp identificado con
Radicado No. 8-2018-284192-0101 del 21 de n“av del 8 comunl 6 “inicio del proceso
administrativo sancionatorio a la represg tante legal d ﬁ? riﬁl ADRES USUARIOS
DE HOGARES DE BIENESTAR HOM Wifs DEL MA A, en 1B/ §Hdeion Carrera 868 No, 57
B - 34 Sur de la ciudad de Bogotd D.C7 umcamén q lfqe recibida en fecha 23 de mayo del
2018 en las instalaciones del éél @i enc|or1 o como con tqn’en la Guia No. RN953877678CO
de la empresa de Ser\ncmsf gtéles ﬂ lonal A 4728 m

=§t

Que esta Dlrecég n Geg eral del! BF éd[ég] Au’f %1’16 del 30 de julio de 20189, formuld
dos cargos a | ASOC [ CION @ ,f JiUSU OS DE HOGARES DE BIENESTAR
HOMBRES DEL MARAN) ] por h resunt [ lncumphm[ento a los lineamientos técnicos
admmlstratlvos;y operatwosi Mas g r tecy ;cas establecidas por parte del ICBF para la
modalidad Hogén omunitario’ Buen amJ | presunto incumplimiente en las normas de
contablllda gener ﬁ} nte acepta gen Co bla conforme a las situaciones advertidas que se e
descrtbi j S i (n'les de Ia vié &a de inspeccion,

Que diante og éo GO[‘lhll ;i! Q ’i 6 8-2018-457560-0101 del 08 de agosto de 2018 y en

cumpnmlg}’\fe de lgigstablecid %H diiarticulo cuarto del Auto de Cargos No. 116 del 30 de julio de

2018, la Je éﬂ Fi 'Oficina de Aseguramiento de la Calidad envié citacion a la Representante

Legaldela A é CION DE PADRES USUARIOS DE HOGARES DE BIENESTAR HOMBRES

DEL MANANA i [iflcada con NIT. 800.131.828-5, en la direccién con nomenclatura urbana
ht

3 Follos 16 al 31 de fa Carpeta No, ?HCB Tradiclonal, 18 al 29 de |a Carpela Entidad HCS Agrupado, 16 a1:30 de [a Carpeta HCBA Peqguefings, 27 al
42 da |a Garpeta HCBF Arco Irls, 18 al 28 de la Carpeta HCBF La Caslta Felfz, 25 a}-38 de la Campsta HCBA Agrupado Manitas Creativas, 18 al 28 de
la Carpeta HCBF La Gasiia de los Suefios; 16 at 31 de la Carpata HCBF El Anihelo de los Nifios, 16 al 28 de.la Carpeta HCAF Golitas de Amor y 16'al
22 do'ta Carpeta HOBF Los dormilones;

4 visibles a follos 39 at 50 da la Carpela No.4 HCB Tradicional, .37 al 47 de la Carpeta No, Entidad HGB Agrupado, 39 al 67-dé & Carpeta HOBA
Pequefinas, 43 al 64 de la Carpeta HCBF Arco Irls; 48 al 65 de la Carpeta HCBF La Casita Feliz, 40 al 61 dé Ia Carpeta HCBA Manitas Crealivas, 43 al
59 de la Carpeta HCBF La Casita de Yos Susiios, 42 al 60 de la Carpeta HGBF El Anhelo de los Nifios, 37 al 49 da Ja Catpata HCBF Gotitas de Amor y
33 al 46 da la Carpeta HCBF Los dormllones,

S yislble-a folte 58 e ia Carpefa No. 1 de la Entidad HCB- Tradiclenal.

¢ Folios 89 al 97 de la Carpeta No. 1 de fa Entidad HCB Tradicional

7 Folio 165 de la Carpata No. 1 de la Entidad HCB Traditional.

B ibldem.

¢ Follos 180 a1 207 de la Carpeta No. 2
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_ i“ ). Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
_ . Cecilia De'|a Fuente de Lieras
BENSAR Direccion General

RESOLUCION No. 3418 28 JUN 2019

‘Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido contra /a
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE HOGARES DE BIENESTAR HOMBRES DEL
' MANANA, identificacla con NIT 800,131.828-5"

Carrera 86 B No. 57 B — 34 Sur de esta ciudad, con el fin de que compareciera a sus instalaciones
para efectuar la notificacion personal de dicho auto!®. Sin embargo, la anterior citacién fue
devuelta con la causal de direccién desconocida, como consta en la Gula No. RN892873973C0O
de la empresa de Servicios Postales Nacionales S.A. 4721

Que, en razon a lo anterior, la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad mediante oficio
bajo radicada No. S-2018-479181-0101 del 16 de agosto de 2018, decide enviar nueva citacion
de notificacién a la Representants Legal de [a ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE
HOGARES DE BIENESTAR HOMBRES DEL MANANA identificada con NIT. 800.131.828-5, en
la direccién con nomenclatura urbana Calle 59 C sur No. 87 — 194  €lsta ciudad, con el fin de que
compareciera a sus instalaciones para efectuar la notificacién 'pe‘“-%@ins‘ﬁ ﬂ@!ﬁuto de Cargos No.
116 del 30 de julio de 2018, La anterior citacion, fue recibida el dia‘?&'j: de géﬁt » de 2018, como
conﬁa en la Guia No. RN998495268C0 de Ia emprggﬁ?:;Hé'IServiciosiﬁﬁpstarlz?,;s; Nﬁﬁggnates SA,
472 i RIS ek

_. ¥§i§ i!; ]'|E“§E H
Que, no obstante lo anterior y conforme al articujo 48 él_‘;}l@ Resolucion 389&'}*}165 2010y e articulo
68 del Codigo-de Procedimiento Adminfstrativdly;qp lo Odntencioso Adm'lni‘éﬁggtivo (Ley 1437 de
2011), la representante legal y/o persona aﬂigﬁigadél @!ﬁp la ASQC ; CION DE PADRES
USUARIOS DE HOGARES DE BIEN,rﬁSTAR HOM‘aaEs DE-};;E ANANA' no comparecio a las
instalaciones de la Oficina de Asegurai anto de la Caliet g dentrol g J,i;':_,'s}iélnco (5) dias siguientes
al recibo de dicha comunicacién, con e Tin; de ser notihi:’éifi !
Cargos No. 116-del 30 de jullo de12018. E?Eéigéf‘ s

B4

fily R ‘
Que, con posteﬁi“?ridad, la J& ggfde Ia ijc‘ipa de ﬁéﬁgurami‘ﬁﬁt’p de la Calidad, en cumplimiento de
3

lo dispuesto -enijgl artfpul'o 49’33‘;3, ! 99, dail?010 y el articulo 69 del Cédigo de

‘? de manera personal del Auto de

Yl

T [V a ‘é;ﬁ?[}}[c'lén I
Procedimiento Administtativo y de!;ﬁﬂé& itene E& o Admifiistrativo (Ley 1437 de 2011), mediante
oficio bajo radicado No. S%;'@ﬂ 8-51 957;53-0101 _ ’1‘03 de septiembre de 2018, envid notificacion
por aviso del _ﬁ-}p de Carg'o*s%f No, 116;@, | 30 "Julio de 2018, a la Representante Legal de la
ASQGIAGION'H}CF“,PADRES ‘E%HARIO&;&!E};{HOGARES DE BIENESTAR HOMBRES DEL
MANANA, en la |ré;c>rcjén eon nomépplatura tbana Calle 59 G sur No. 87 — 19 de esta ciudad™.
La antﬁr'ﬁﬁfﬁqm'gacié‘ﬁ;ii or aviso fus|fecibida en fecha 04 de septiembre de 2018, como consta
en Ia;ﬁs;la No. !‘!\'ﬁ?om%! 65C0O defjlgf empresa de Servicios Postales Nacionales S.A. 472, por
lo cuz ﬁ gntien ?}!?Oﬁﬁcadﬁi?[ g;g;o%gg' cargos el dia 05 de septiembre de 201815

i ] ;}'ﬁ i R

Que, Ia -se‘#é;’:;f 5&§bDl’A MARGARITA HERNANDEZ identificada con cédula de ciudadania No.
52,471.242 er ia‘l:i'dad de representante legal de la mencionada asociacion, mediante Radicado No.
E-2018~527342'-0[{Qﬂ de fecha 24 de septiembre de 20188, presenté descargos y allegd pruebas
documentales en Cmiﬁﬁnominado "Auto de descargos®.

Hi

1% Folio 222 de |a carpeta No. 1 de la Entidad HCB Tradicignal
"*.Folio 223 de Ia carpata No, 1 de la Entidad HGB Tradicional
2 Eolle 224 da la carpeta No. 1 de |a Entidad HCB Tradicional
12 Follos 225 y 226 da Ia carpéta No, 1 de I Enlidad HCB Tradicional

" Follo 227 de |a carpeta No, 1 de Ia Entidad HCR Tradicional
15 Folio 228:de la carpeta No. 1 de la Entidad HCB Tradicional
' Folios 229 y 240 de la carpeta No, 1 de Ia Entidad HCB Tradicional
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‘v Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

BIENESTA Cecilia De 13 Fuente de Lleras
ﬁmu__‘mﬁ Direccion General

RESOLUCION No. 5419 28 JUN 2018

“Por medio de la cual se resuslve el proceso administrativo sancionatorio sequido contra la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE HOGARES DE BIENESTAR HOMBRES DEL
MANANA, identificada con NIT 800,131.828-5"

Que, mediante Auto de Tramite No. 008 del 24 de enero de 2019, se incorporaron y tuvieron como
prueba los documentos aportados por la representante legal de.ia investigada v se dio por
agotada la etapa probatoria dentro del _proceso administrativo sancionatorio seguido conira esta
asociacion; en consecuencia, se le corrio traslado por el término de diez.(10) dias habiles para
que presentara sus alegatos de conciusion’.

Que, la sefiora CLAUDIA MARGARITA HERNANDEZ identificada con cédula de ciudadania No.
52.471.242, en calidad de representante legal de la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE
HOGARES DE BIENESTAR HOMBRES DEL MANANA, envi6 L1 |zac;|6n el dia 16 de febrero
de 2019, al correo institucional de la Oficina de Aseguramiento% Galldad :con el fin de ser
notificada via correoc electrénico de las actuac;ones sumdas dé tﬁgll’g !l presente proceso
administrativo sancionatorio seguido en su contra'® U ﬂh l w“l

mgﬁte correo

Que, teniendo en cuenta lo anterior, la Oficina de As Lram:ento de Ia a”ﬁ

electrénico de fecha 15 de febrero de 2019, comunicé é uto de Trémlte&] ‘006 del 24 de enero
de 2019, a la representante legal de la menclq(ﬂgda as iﬁa\mén y corrié traél o0 por el término de
diez (10) dias habiles contados a partir del ﬁlgulentie al recibo de es! ]con el fin de que
presentara alegatos de conclusién'®, h%

Que, mediante correo electrénico de é&ga 25 de febr’ de 20!1[9'}”51 dpresentante !egal de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIO EE HOGAR §!jpE BIENESTAR HOMBRES DEL
MANANA, presenté escrito de ﬁ %g% os de r’lclusmn dentr }He! término legal®.

i i

i ! i } ‘,' ; )
2. F%NDANP NTO‘Q F{ gqglmﬁsﬁp\ ‘é"! i {PRUEBAS ALLEGADAS
it “gj [I E
il o
La representaf Iegal de Hg] SO I! GIO “}E PADRES USUARIOS DE HOGARES DE
BIENESTAR H RES DEL. @
e

N\IAN g f, Atificada con NIT. 800.131.828-5, en el escrito de
descargoTsF"nanlfes {)mgwent i! i”

|HICIa| nte se’ug q quemc{ fecha 31 d %ﬁctubre de 2018, se habia terminado el contrato de aportes
wgent ! EF [a ese Al ‘nentoi, i ndﬁ mo consecuencla que la-asociacién se hubiera dividido. Por
consiguie h é mdlr “?s

(...} De las-uni lyis de servicio que tenfan visita con plan de mejora, quedan conformadas de la siguiente

forma: !E”HQMBRES DEL MANANA PEQUENOS GENIOS
‘Ua casita feliz 1. El anhelo de los nifios
2. Arcolris 2. Gotitas de amor

3. Los dormilones
4. Mi casita de stiefios

¥ Folios 232 v 233 de |a carpeta No, 1 de 1a Entidad HCB Tradiclonal
i€ Follo 235 de |a carpeta No. § de fa Entidad HCS Tradicfonal

19 Folins:236 al 238 da la carpeta No. 1 ds 13 Entidad HCB Tradlcional
.Eolios 238 y 240 de [a carpeta No, 1 de Ja Entidad HGB Tradicional.
2 Folios 228 y 230 ds la carpeta No. 1 de |a Entidad HCB Tradicional.

3l
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qv :'-_lns;t_i__tut'o Colombiano de Bienestar Familiar
- WEF - CeciliaDe Ja Fuente de Lleras

%k%fff—-—ﬁ% - Direccion General

RESOLUCIONNo. > 34218 28 JUN 2019

‘Por medjo de fa cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido conira la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE HOGARES DE BIENESTAR HOMBRES DEL
- MANANA, identificada con NIT 800.131.828-5"

5, Agrupadlo pequefiines
6. Agrupado manitas creativas

Como se hizo la divisién la representante legal Carmenza Albarracin y la madre comunitaria Margarita
Hernandez hicieron una solicitud de sacar las unidades de la asociacién pequefios genios involucradas efi
el plan de mejora ya que no velamos pertinente subsanarle estos hallazgos a unidades de servicio gue no
pertensclfan a nuesira asocidcion, y tan poco era viable solicitar a la representante legal de la ofra
asociacion creada puesto que esas unidades tenfan hallazgos pero af cambiar de razén social no era de
nuestra compstencia. (...)"

En consecuencia, manifestd su inconformidad de que el ICBF perr}h; ieﬂa Ia creamon de un nuevo
operador, esto es, la ASOCIACION PEQUENOS GENIOS sin qye 51 subsanado los
hallazgos encontrados en fa visita de i inspeccion realiz; q{ ql122 de ag sto dé& 6 respecto de
las unidades a su cargo. Ademas, insistié que la AS C ACION DE %JS JOS DE
HOGARES DE BIENESTAR HOMBRES DEL. MANANA solo posee dos! las L’l’h ades de
servicio visitadas y que, el Auto de Cargos No. 116 e{el 30 de julio de 25&8 esta dirigido a |a
anterlor representante legal la sefiora LUZ MIR] AM LOHF:Z y, el ICBF (., b.rendo gue elfa decide

irse {...) apoya esta situacion, dejando este mccﬁvef{(entetal%fa representaqel Iégaf nueva sin tener
conocimiento deftema (,..)". !

Ay, i ’3 'lé’%ggs i
De otra parte, la representante legal trajd] l.polacion habque ecutddo | 4id Iigian de mejora con cuatro
retroalimentaciones para los hallazgos eno ﬂ trados en las' dos (2) umdades gue se encontraban
a su cargo, Sin embargo, resp ec;t@}ﬁi las se (6) umdades!r?stantes indicéd que la Jefe de-la
Oficina de Aseguramiento i ia Call dsgqsf oficio on Radicado No. 717348 del 27 de
diciembre de 49917 cier:ld;c:i t merre de Sslgs p S de rejora, teniendo en cuenta que su
verificacion no elila posﬁye hal t€{§ con | “gn deﬁ!ﬁ mblo de entidad administradora, Jo que
impidié haber subsanad (es halla& cb$ enco cErauzic:os pa a esas unidades,

zg
Finaimente, ins ?te en la ob q;lon de mvolw ér dentro del presente proceso administrativo
sancionatorio a’ !ASOCIACI N PEQUE GENIOS teniendo en cuenta que “..} effas
contindan iy{n' giadas a (CBF, no en ruf stra st fac.'én pero si'en fa de pequefios genios y las unidades
aun fun J’q;na ﬂ?g}?" mi }p nombre y c :{’ ;as mismas madres comunitarias y en la misma direccion. vaque
a noscigj § como 4, 0 /ac:fér}n s estdn I} iciendo requerimiento a ellas tambign las deberfan involucrar en
este p pgiscgr ya qué{i?{ﬂas no‘égfmgnapr los hallazgos ericontrados. (.0
En. consec%tfe‘gm ds documentos aportados en el CD denominado “Auto de descargos”, donde
reposa las. cu ro etroal[mentamones efectuadas y cinco anexos, se tuvieron como prueba y se
relacionaron en & 43] uto de Tramite No. 006 del 24 de enero de 2019 los que seran analizados al
decidir el mérito de Hf Ceso.

3. FUNDAMENTOS DE LOS ALEGATOS DE CONCLUSION

La representante legal de la ASOC!ACION DE PADRES USUARIOS DE HOGARES DE
BIENESTAR HOMBRES DEL MANANA, en el escrito por medio del cual presenté alegatos de

S_ec{e de-la Direccién General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No:64e — 75 01 BOOO 61 80RO
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“ é " Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
i Cegilia De la Fuente de Lleras
Ffafﬂﬁg Direccién General

RESOLUGIONNo. . 5479 28 JUN 2%

‘Por medio de /a cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido contra la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE HOGARES DE BIENESTAR HOMBRES DEL
MANANA, identificada con NIT 800.131,828-5"

conclusion®, solicitd que no se tenga en cuenta las faltas concretadas en los dos cargos
formulados y, en consecuencia, no se imponga sancién en su contra y se archive fa presente
actuacion, por las siguientes consideraciones:

“(...) Cargo uno

1. Enla visita de inspeccion control y vigilancia realizada en el afio 2016, se visitaron ocho unidades,
de las cuales en este momento en la asociacion solo se encuentra una wncuiada fahoralmetite con
nosolros.

2. Cabe resaltar que en el momento de la visita a la unidad la ca? fj] iz, no representaban riesgo
para la vida de los menorss. f

3. Las faltas que se encontraron fueron subsanadas de manera in at

4. En el affo 2017, 2018 la unidad de servicio tuve vi I[ﬁ eahzad i aQr ei l:ghtr zonal de bosa,
donde muestran que la unidad no se encuentran h f g’cJ para sub ci

5. La asociacién como conocedora .del Imeamrenﬂ Sonico, adminis rg}
presente que al brindar nuestro servicio cumpli | con. el objeto deJ
reconocer e identificar la importancia de yna aten,c jon integral para
condicidn de vulnerabilidad de cero a siem !

B. Nosolras consideramos de manera respetudé%gue n se dessa perjul {cap %/ trabajo de las 15
unidades integradas a /a asocraczén eh agosto 1 8 }’t D;e las ofras; ?fdades implicadas en af
proceso hoy en dfa forman parte d l! asociacion | p qtljeﬁos nios [ “{E;

i

?ﬁy}loparg n/r?s tenemos
E fitrato que-es brindar,
sl Euﬂos v las nifias en

Cargo 2. i%

i iy

1. La asociacion es una j m !q’re tiva c;“!l ,Esolo admmf}s&ag recursos. que envia el ICBF, y
mensualmente se pre?s a un m? ‘me finahe, je(o en e(l cyal desde la fecha no ha presentado
nmguna@ onsrstencra r w

2. Seresalt que fa ?é crac:éh‘]éﬁ ?:; ] JJn ﬁIFnuah’;ﬁpI&* v la representacién legal desde esa fecha
ha cambigto 4 ve e% r

3. Actuaimente como ¢ acion h res dei aflana, y como administradores de recursos que
aporia e F para la §te c:én del fogramélj e sabe gue son recursos gnicos y exclusivos para
los nifios ﬁh as de nues Progran‘) dhitamos con recursos propios para la contratacién de

un;aﬁ ado, gpﬂ esta razénfr pstam fendiendo como personas naturales. {..)"

i

”EHE

:

il g .,

QEHNS

Asi las cosas”i é rocede a resolver de fondo la presente investigacion, teniendo en cuenta para
ello los cargos %E [ados los argumentos de defensa esgrimidos por la représentante legal daf
operador ASOCI N DE PADRES USUARIOS DE HOGARES DE BIENESTAR HOMBRES
DEL MANANA, Ias p Llébas obrantes en el expediente y la normatividad aplicable, de |a siguiente
manera;

1

h

!

iDERACION ES DEL DESPACHO

4.1. Del proceso administrativo sancionatorio de la prestacién del servicio publico de
bienestar familiar

2% Folio 240 de la carpeta Ne. 1 de la Entidad HCB Tradicional,
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RESOLUCION No. 5418 28 JUN 2018

“Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido contra fa
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE HOGARES DE BIENESTAR HOMBRES DEL
MANANA, identificada con NIT 800.131.828-5"

En primer lugar, esta Direccién encuentra pertinente recordar la competencia ejercida por el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar dentro de su funcion de vigilancia, inspeccién,
seguimiento y control de la prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar, a propésito de la
consideracion realizada por la investigada frente a los cargos formulados en el Auto No. 116 del
30 de julio de 2018%, relativo a las unidades que tiene a su cargo y las unidades que con
posterioridad a la visita de inspeccion realizada ef 22 de agosto de 2018, conformaron un nuevo
operador denominado ASOCIACION DE MADRES COMUNITARIAS Y PADRES USUARIOS
DE HOGARES DE BIENESTAR PEQUENOS GENIOS identificada con NIT. 801.009790%, razdn

porla cual debid ser incluido en el presente proceso administratj}{ﬁigﬁncionatorio.
' g
Respecto de las funciones de vigilancia, inspeccién, segui.ij;?ﬁtd

il
_ ) "‘piillyglcontrol, la Corte
Constitucional® ha manifestado gue, en ausencia dﬁﬂﬂﬁ‘aﬂdeﬁni@ﬂn Iedd[ifﬂviﬁa, hace una
i;;, i! d ' 1 1{5 IE‘E[{ ihiiis
i it
il

i il
il Hil i
T : - Uil Ry -
Folios 162 gl 207 de'fa cafpeta No, 1 de 1a Entidad HCB Tradiclonal (...} CARGO PRIMERO: La ASOCIACGION DE PADRES USUARIOS DE
HOBARES DE BIENESTAR HOMBRES DEL MANANA, Identiiicida con NIT. 800.131i828-8, prasuntametite habr jicumplido el fineamiento fécnico
administratlv y operativo v Jas gulas téenicas astablecidas por ef ICBF pei?aioperarl imadalidad Hogares Comu_nirari? @ Ricnestar, de acuerdo ton
las sliuaciones. advertidas v que se.dascribieron en Jos informes de la visisl Inspe_c:{dn que se realizd ef dia, 22 11 ‘;‘Fgos!o de 2016, en su sede
-administrativa y en.ocho de sus.unidades de serviclo, ast (...} cARGO SERUNDO: [a AJOCIACION DE FAD SUARIOS DE HOGARES DE
BHENESTAR HOMBRES DEL MANANA, identificada eon NIT. 800, 131,828:5] i presuntorpdnia habria incumplido las normas de contabllidad
generaimenle agepladas en Colombia pues en fa visita da Inspeccidn realizada aT 5’?‘?‘%‘3‘9 adm!b]f f.g va el dia 2?’ B agosto do 2016, se esiablecis o
sigulente(..,); {...)" iy 3 §§ i o n?l’iiimf'
159 i R
# Conforma a certificado da Representacion Legal defecha 04 &é;fg?gr o de 2010y Rasalﬂéi’@@;t;?z? del 07 de sepliembre de 2016 Por la cual se olorga
personeria Juridica, visibles a Folio 255 al 260 de;? ﬂ? Fela No. 1 q[ ﬁ Enlidad Hc:raq-"rraufiaioq‘all'.li
51 2 b et by
* Sentencia C-570/12, M. p: Dr, Jorge Ignac qjl?}g;lt ({hfait)ﬁb. ] z’.aslT éb{()m'es de r‘.rispf.u:c.':&n,l Rffdr?ancia ¥ control se caracterizan por lo Siguiente: (i)
fa funclén de inspeccicn Se relaciona con fd,k?&sf ilidad de ?sbl gr’tar wa verfs‘lq%ah.f formacion o documentos en podar de fas entidades syfetas a conirol,
(i) 1a vigitancia alude al *sq uimiento y iava!u‘a_q da las actividapes de 1a autd Eéd vigitada| %,f I} ef control en estficlo sentido se reflare a Iz posibllidad
dolante que ejerce fa. fllelon de ordsrier corrédz'g’r@ que puét{fg y’ley f:[zasfa'? ﬁi’ cafoﬁ%{q Ia decisidn-del coniralade y'la impasician de sanciones.
Come sa pusds apradia I Inspecdidn.y a vigiangls modrian Ik sﬁc;ﬁ como :jcﬁ? S7l6t leves o intermedios de contiol, cuya finglidad es defectar
Irregularidadas en i prestdcion de- LK darvicio, m:_én(?aﬂgz gﬁ‘n!rol canl eva el poder Qé‘ adoptar correctives; &5 declr de incidlr direciamente en las
decisiones def ante sufeto a control, (Sub j/gda fuera db,w_ro)‘ HE i
RS ORI £ b iy

En ausencla de una o tjpicidn legal anlca.’}ﬁﬁq!;g uti ac&d}{’{a )DJ’CCIDRE?E E%ctie /a Real Academla de la Lengua Espafiola. Segin esfe compendia,
o~ inspeceitn significa “act rg& Bfeclo de Inspeccioniary a su turné;—Ja [érm( é;ﬁé,’usccfonar es definlde como “examinar, reconocer alentamente”, Por olra
i parte, ¢l significade de vigiiE b acoplado por asta jc{:i‘ fonario el #E: jfﬁgﬁy’alencfén éxacta en fas cosas qua estdn a carge do cada uno’, imentrag ef

verbo vigliar-es definido comk l|’f‘q.'ar Sobre alguien of, o, 0 aten (ﬁ;a’c_!a ¥ coldadosamente a éf o a elio” Finalmente, &l {érmina control significa

“comprobacid i{’,‘;ﬁ?v{?n fisca ,'fbicifn. Intervencion”, EE

. 313 3 H

Eslas deff 1 o L no J.{)tfe} £on G ffzqu fas d.'!erenciasij fre los términios. Porefle, para tratar de delimitarios, fambién puedp ser de ayuda examinar
Ias’ defirig 0 ?s. que. pard materias espe 55, ha adoplado: el fegisladar. For ejemplo, Ja fay 142 de 1 994 “Por'ta cual sg establece ef régimen dé los
servicios f %,ﬂ )8 donicilia Ly se dictd H i:aa? d.’sf‘fan,} 2pes’, sf bien es cierlo no define ef alcance de estas herramientas, alude & algtmas de las
actividades qip g blian: an st arficulo 53 prave, Lp’tié [ilbfrtu& de Jas funclones de inspeccion y vigiancla da la Supsrintendencia’de Serviclas Fiblicos
Domiclliarios, dfa L% tia'aq.q Jqs {i) “(...) estableddtio Sistemas de infarmacién que deben organizar y manlener acluafizados jas empresas de serviclos
piblicos para qu $ acion al phblica see contiable’ ¥ () *(...) establecer, administrar, maniansr y operar un sistema da informacion que se

e
surtird de ls Informa § ipidaniente da los Prastadores de servicios piblicos sujelos a Su'control, inspeccidn y vighancia, para que su preseniacidn af
Ppublico sea confiable” g

T
_iii i,
,z;fiiij!
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. 3 i )
‘En el dmbito da la prastaci J‘c?f‘sgrvlcfos de selud, el antfcufo 35 de 13 fey 1122 de 2007 define las funciones.de inspeecion, vigilancia y control a carga
de fa.Superintendencia Naclo [H i§a.’ud asl

1l

BER]
A Inspaccléi: La nspeccién, es of conjunta de aclividades y acciones encaminadas af seguimienlo, monitoreo v evaluacién del Sistema General de
Seguridad Soclal en Safud y qie sirven para solicitar, confirmar ¥ analizar.dé manera puniual ia Informacion que se requlera sobre la sifuacion de los
serviclos oo Salud ¥ sus recursos, sobre la siluacion furtdica, financiera, técnica-cientifica, administraifva ¥ econémica de las antidades sometidas a
vigiancia de la Superintendencia Nacional de Safud dentro de! ambito de su competencla,

Son funclones de Inspec'cf_én enire ofras las visitas, la ravision de documentos, & seguimiento de peliciones de inferés general o particutar y {a préclica
de lnvestigaciones atmip/strativas,

&, Vigitancia: L.a Vigilancia, consiste en Ia_ alribueldn de la Superimtendencla Nacional de Saivd para adverr, prevenir, orlenfar, asistir ¥ propender perque
las enfidadas encargadas ds! flhanciamiento, aseguramianio, prostacidn del serviclo de salud, atencidn ai usuarlo, participacién sociai y demds. slifetos

ge. uigifalfc?de }fe' Supsrintendéncla Nacional de Salud, cumplan con las normas que regulan of Sistema General da Seguridad Soclal en Salud para e}
esarrofic e ests,
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“Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido contra fa
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE HOGARES DE BIENESTAR HOMBRES DEL
MANANA, identificada con NIT 800.131.828-5"

delimitacién que resuita muy Util sobre el alcance de dichos términos: los cuales, de manera
general pueden entenderse como mecanismos que tienen como finalidad la supervision de
aquellas entidades que tienen a cargo la prestacién de un servicio pdblico.

De forma particular, la Corte se refiere a la inspeccion como la potestad de la entidad que
supetrvisa, y que consiste en solicitar y verificar informacién o documentos que se encuentran en
poder de las entidades sujetas a control y a la vigilancia, asi como la posibilidad de realizar un
segwmlento y evaluacién sobre las actividades que realiza la entidad. v1g|iada. Estos dos
mecanismos tienen como objeto detectar wregulandades en la aclon del servicio; en tanto
gue el control en sentido estricto es el mecanismo que aseguraﬂﬁ;ﬂ lgis cosas se realicen como
fueron previstas de acuerdo con la ley y los lineamientos establecid s ﬁé? ‘! correcto desarrolio
de la misién institucional, mediants lo cual, se deriva la facp J ’dde oﬂzii parc l}vos establecer
sanciones e incluso la intervencion directa del ente coh r'f: g Zgi !‘ ‘ l[

Asi pues, mientras [a inspeccion y vigilancia son cafﬁt gadas por la C i como mecamsmos
leves o intermeédios de control’ en tanto que by scan d tar irregularldad’ n la prestacion del
servicio ptblico, el control en sentido estricto se§ !tlende omo aquel con ,‘ ‘r,ecto paraordenar
los correctivos o sanciones necesarias tendientes & *Ia supe}" i:lon de la sit éclén critica o irregular
que se presente en la entidad wgiladarm l h Ni l l" [ ml

Para el caso pertinents, el ICBF como enléi}’e tor, coordma&&' y articujador de! Sistema Nacional
de Bienestar Familiar, tiene r dbér de vndcglancia sobre s las entidades que prestan el
Servicio Publico de Bien si;ar‘ Faﬁ‘l'll}ar26 *é concreto h "establecido al interior de su
administracién ja Oficina dés' ‘segura {erl)to de Calld leuya principal funcién consiste en
coordinar la imﬁf mentﬁcign de é{ ased {ﬂlento de la calidad en‘la Entidad, y en

consecuencia, rehliza vasltﬁﬁde i Gan ya %dltorias alos operadores del sistema de Bienestar
i .
1! H‘

Familiar?. i ‘»;ig‘

iy, iy
Consécuente ccuwl! anterior, e} []ICBF Rl égiﬁblemdo mediante la expedicién .de decretos,
resoluc&ogeﬁ inea c‘in tos manualéé circu ares guias, entre otros, las directrices que conforme

alale g ssariaslpara desarrol e Jos programas gue tiene a su cargo para cumplir con la
misior nl ncomel’f da ;f el legts‘ br, cual es la proteccion y garantia de los derechos
funda nmez ?Qlﬂ cenma del pals, razon por la cual el control que ejerce tiene

13 les de
un caract jm atL’“ Ieza espec

C. Control: Ef controf cor N la atribucién de fa Superintendencia Naciopal de Salud para ordenar los corrsclivos tendierites & fa superacldn de ia
siiuacidn crftica o irregular uI}EL a, financlera, econdmica, tdenica, cfent.'fco—admmis{ranva) de cuafgiera de sus vlgi!ados ¥ sancionar fas actuaciones
que se aparien del ordanamle T@g I blen see por acclén o por.omisién.”

La jurisprudencia constitucional también ha establocido algunas diferenclas Uliles para resaiver el caso bajo-estudio. Por gfemple, en fa santencla C-762
e 2007[32), la Corporacién explicd que *(...}la fnspeccnén yvigilancla no impllea, de un lado, modificacién del styeto comrofado, va quelo que se buseca
es que éste sa acomode & fa ley", y Juego agregd: "en sintesls, Inspeceion y vighancla no significa mds iquie veiificar que &l sufelo, enlidad v rgané
conlrolado en relacién con delerminadas materias v dmbitos furldicos se ajuste a fa fey"”.

26 {...) Arifcuto 16 de |a Ley 1098 de 2008- Cédigo de la Infancia y la Adolescencla-. DEBER DE VIGILANCIA DEL ESTADO Todas las personas
naturales. o juridicas, con persanerta jurfdica expedida. por el Instituto Colombiano de Blenestar Famillar o sin ella, qug aln, con autorizackn da los
padres o representanies legales, albarguen o cuiden z los nifios, las nifias o los adolescentes san sujetos de 1a vighanela dél Esteds,

De acuardo con las normas que regulan !a prastaclén del serviclo pablico de Bienestar Famlliar compete at Instituto Colomblano de Blenestar Familiar
como enta rectar, ceordinador v arliculador del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, reconocer; clorgar, sitspander’y tancelar personeslas jurldicas
¥ licencias de funclonamienta a las instituciones del Sistema que prestan servicios de proteccion a los menores de edad o ia familla y & las que desarrollan
¢l programa de adopeidn. (...)"

27 Numerales 6y 13 del articilo 5 del Decreto 987 de 2012,
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‘Por medio de la cual se resuslve el proceso administrativo sancionatorio seguido contra fa
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE HOGARES DE BIENESTAR HOMBRES DEL
MANANA, identificada con NIT 800.131.828-5"

Es claro entonces, conforme a lo anteriormente sefialado, que la funcidn general de inspeccion,
vigliancia y control del ICBF tiene su fundamenito en la Constitucidn y en la ley, y que dicha funcién
se ejerce tanto al interior del Instituto para la correcta prestacion del servicio como a las
instituciones prestadoras del Servicio Publico de Bienestar Familiar, que adelantan programas
para la nifiez y la familia en aras de -que cumplan con los fines del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar (SNBF) y demés disposiciones propias de ios programas y modalidades que desarroilan
(Articulo 35 de la Resolucién 3899 de 2010, modificada y adicionada por la Resolucidn 3435 de
2016). i,
‘fia}f‘sfz{{gm.

En relacién con la auditoria y/o visita de inspeccidn que realiza I bﬁc;ﬁh’}ge Aseguramiento de
la Calidad, en ella se verifican los distintos componentes de !aqéﬁesta%ﬁ f@g;@éel servicio, de
conformidad con los diferentes lineamientos, guias, :“Eﬁgiés, y deriﬂ"é}s nojmas j’ﬂqg apliquen
segun el programa o modalidad de que se trate, par; ; o cual se dilige‘{g{qiéf un ac% ?-fé{ﬁ:e deben
suscribir quienes a nombre dela entidad inspeccionadg atienden la visit ’E(os profesionales que
la’practican, Posterior a ello, éstos urtimogireren@ipresentar ala Jé

Aseguramiento de la Calidad el informe de adcﬁ{é‘r ao ‘dga'&visita de inspecc

hallazgos respecto de cada uno de esos referidosiii;{:‘sp]poﬂ ﬁetﬁs? ji!
: ity Hs,

.._-g;_il T i it ) .
Al practicar dicha diligencia los profegféiﬂales de’signa%;ji..ge cé*ﬁ*a’i{éiégg"a efectos de revisar e
cumplimiento de todos y cada uno de los dE}E onentes del iﬁgwicio (legal, técnico, administrativo

y financiero), solicitan informacighil hgpera 10, porque p:jecffs:?ﬁmente lo que se pretende con la

auditoria y/o visita de inspegd(dh es e;s%gblece'_r?é;- l momento en que se practica, las entidades

administradorafﬁ' del servicio-d@lnualen o'i fr%{_c?n los! imﬁ&a?mif wh,’s, guias, manuales y demas normas
. . i . H 1, ‘3 { ;,-! . igb 'g o : k‘

aplicables a la =§da“d5fji;}, il gt Uil

: i Ml N,

f6, de la Oficina de
ﬁm gue contiene los

tiet

En el caso sub examinejéi%jnyestié"a’ : 5\r_n::znif_egkjfi,;que a la fecha de emitirse el Auto de Cargos
No. 116 del 30;de julio de 20-‘1(%,5 a no'tenfa bajdisu administracion la totalidad de unidades de
servicio inspeccr@ﬂﬂgas el 22 eig osto deﬁi?—Pﬂﬁ debido a la desintegracidn de la asociacion y
en su lugar, a constitucion de unf*%yevo opérador ante el ICBF Regional Bogota denominado
ASOC "ﬂb ’F!ig‘g _@QBES C_C}‘M;i ITARIAS Y PADRES USUARIOS DE HOGARES DE
BIENE{ TAR %‘IENO,‘% ENIOS; ic;ipntfﬁcada con NIT. 901.009790; motivo por el cual, solo
dos (2)%1de las um'i ades d _‘ifﬁ%g}liigc&i;éigi*sit’adas en el afio 2016 se encontraban a su cargo, por lo

E;Dire::cién Gendral sea incluido como parte procesal al haber asumido la

que solicitd]a est
adminis’traciéﬂ‘-ltl:jf%‘ s seis (6)* unidades restantes.
i

Hil
Al respecto, e'sté'i@‘ spacho encuentra probado en el expediente, que la Jefe de la Oficina de
Aseguramiento de I"a!‘(%lidad mediante Memorando §-2017-103969-0101 del 27 de febrero del
2017% solicité informacion a la Directora Regional Bogota sobre la nueva administradora de
servicio a cargo de las siguientes unidades: 1.Hogar Comunitario de Bienestar Agrupado
Pequefiines, 2. Hogar Comunitario de Bienestar Agrupado Manitas Creativas, 3. Hogar
Comunitario de Bienestar Familiar La Casita de mis Suerios, 4. Hogar Comunitario de Bienestar

28 (Hogar-Comunitario de- Blenestar Familiar L. Casita Feliz y Hogar Gomunltaric de Blenastar Familiar Arco Iris)
®{Hagar Comuniario de Blenestar Agrupado Pequedines, Hopar Comuriltarfo de Blenestar Agrupado Manltas Creativas, Hogar Comunftarfo de Bienestar
Famillar La Casita de. mis Suefios, Mogar Comunitaric de Bienestar Famillar El Anhelo de Ios Niftos, Hogar Comunitario de Bienestar Famillar Golltas de
Amory Hogar Comunitarlo de Bisnestar Famillar Los Dormilonis)

®Fefio 100 dafa carpeta No, 1. Sede Gotitas de Amor, el cual se ercuentra duplicado én-cada una de las 6 unldades én mencién,
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"Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio sequido.contra la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE HOGARES DE BIENESTAR HOMBRES DEL
MANANA, identificada con NIT 800.131.828-5"

Familiar El Anhelo de los Nifios, 5. Hogar Comunitario de Bienestar Familiar Gotitas de Amor y 8.
Hogar Comunitario de Bienestar Familiar Los Dormilones. En consecuencia, dicha Regional bajo
Memorando 8-2017-140520-1100 del 15 de marzo de 2017, indicd que las unidades en mencién
pertenecieron a la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE HOGARES DE BIENESTAR
HOMBRES DEL MANANA hasta la vigencia 2016 y que actualmente se encuentran
administradas por el operador denominado ASOCIACION DE MADRES COMUNITARIAS Y
PADRES. USUARIOS DE HOGARES DE BIENESTAR PEQUENOS GENIOS identificada con
NIT. 901.009790%,

i‘{i!
Sin embargo, este Instituto en el marco de su funcion general dektfé%‘hﬁéc ion, vigilancia y control,
efectus visita de inspeccion el dia 22 de agosto de 2016, c‘&_-ﬁ'l..e_‘__ff@l_]n ide establecer si Ia
ASQCIACION DE PADRES USUARIOS DE HOGARE SHPE BIE{ ES’ j\& | IMBRES DEL
MANANA daba cumplimiento o no a los lineamie { Eglitas, m 'ﬁlflaleﬁ xﬁéﬁ‘{é ‘II’IS normas
aplicables a la modalidad de Hogares Comunitarios déﬂ@ienestar. En co_‘nlé ? ;L“ _’ciaf nisl informe
de visita de inspeccion se establecid que la investigada como entié{;‘ " administradora del
mencionado Servicio Pablico de Bienestar.Famii,!?r indtiﬁ{‘f'a en presuntas sfillaciones irregulares.
l { E i ?ii :l E
Sefialado lo anterior, el ICBF como ente rECtOr,.cb“c‘;‘ﬁ%ipadé“,{'yf'ﬁl,rti(:uladw Fllpdjgtema Nacional de
Bienestar Familiar®® , esta facultado para iniciar proce éh;admfﬂi{s‘t ativa ﬁh ionatorio™ contra sus
entidades administradoras del Serviciﬁiiﬁ{ubiico de B_sé{h_gstar'ikgkrhfi)],grf Al respecto, la Corte
Canstitucional ha resaltado "la fraccién de poder éstatal radicada en cabeza de la administracion se
manifiesta a lravés de una gama de competencias o potestades especlficas {de mando, ajeculiva o de
gestion, reglamentaria, jurisdiccional y sancionadora), que le permiten a aquella cumplir con las finalidades
que fe son propias"®, Por lo cual, la naturaleza juridica de dicha potestad es sin duda administrativa,
constituyéndose en un instrumento de autoproteccion, en cuanto contribuye a preservar el orden
juridico institucional, mediante la asignacion de competencias a ia administracion que la habilitan
para imponer a sus propios funcionarios y a los particulares el acatamiento, Inclusive por medios
punitivos, de una disciplina cuya observancia contribuye indudablemente a la realizacién de sus
cometidos.® '*?f{“- ", '”U! 5 ;ﬁ"l!?’
. lgl', ! “1-11’ |

Desde esa perspectiva, se definiero jas sanciones administrativas® que pueden ser acreedoras
las peﬂ‘s‘ has jin'r‘rgfeas lﬁé}i cumplan |as normas de proteccion integral'y garantia de los derechos
de lo iL"_os, nif {a‘ adol @

‘ : ¢ Ege§',!y Sus familias, asl como las causales® por las cuales las
entidadesi| dmin% i!}adoras g BHien! ser merecedoras de las sanciones dispuestas en el
menciona gl!ﬁw ﬁb} . De acuerdo con lo anterior este Instituto Colombiano de:Bienestar Familiar,
respetuoso del(4s qarantias propias del debido proceso, adelanté esta investigacion sancionatoria
en contra de la iAiOCIA_CiC'JN DE PADRES USUARIOS DE HOGARES DE BIENESTAR

HOMBRES DEL l’\h’}ﬁﬁ\NA, conforme a lo dispuesto la Resolucion No. 3899 de 2010 y sus

M Folio 112 de la carpeta No, 1. Sede Golitas de Amer, el cual se encuentra duplicado en cada upa d4 las 8 unldades eir manclén.

2 Conforme a certlficado da Representacin Legal de-fecha 04 de marza.de 2019 y Resolucitn 4727 del 07 de septiembre de 2016 or la cual se Glorga
parsener(a Jurldica, visibles a Folip 255 al 260 de ia Carpeta No. 1 de [a Enfidad HCB Tradiclonas, :

M Sa raitera ol artlculo 16 de (a Ley 1098 de 2006, Cddigo de {a infancia y la Adolestencla, el cual dispone-que al ICBF &' campete fecondcer, otorgar,
suspender y cancelar parsonerfas jurldicas a ias instituciones de! Sistema que prestan servicios.de proteccién a os menores de edad o'la familla y a
quienes desarrollan el programa de adopcién ) ) _

3 Dicho tramita es el previsto en los artlculos 47 al 50 del Cédigo de Procedimiente Administrativo ¥ de lo Coptencioso Adminlstrativa, en concordancia
con lo dispuesio en o5 articulos 36 al 57 de la Resolucion 3808 de 2010, madificada y adicionada por las Resoiliclones 3435 y 0555 de 2016,

¥ Corte Constitucional Sentencia C-B16 de 2002,

3 [hidem

7 Arifculo 59 da la Resolucidn No, 3899 de 2010,

® Arficulo-58 ibidem.
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‘Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido contra /a
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE HOGARES DE BIENESTAR HOMBRES DEL
MANANA, identificada con NIT 800.131,828-5"

modificaciones y, con observancia de los articulos 47 y siguientes del Cédigo de Procedimiento
Administrativo'y de fo Contencioso Administrativo.

Asi las cosas, este Despacho considera pertinente precisarle a la asociacién investigada, que el
presente procedimiento administrativo tiene como proposito sancionar a las. personas juridicas
que, come entidades prestadoras del Servicio Piblico de Bienestar Familiar, incurren en un
incumplimiento a fos lineamientos, las lineas técnicas, guias, normas etc., para la modalidad en
la que operen. En-el caso subexamine, a razén de la visita de inspeccién realizada, se observaron
situaciones que dieron origen a los hallazgos que evideng[iqqgn el incumplimiento a los
lineamientos, gulas, manuales y demas normas aplicables Iiné%?ﬁﬁfi;gq§9s, las lineas técnicas,
guias, normas etc., establecidos para operar en la modalidad ;:'?.i 'I‘io'g@r s Comunitarios de
Bienestar, Por consiguiente, esta Direccién no encuentrq ﬂej[j(inente _?ﬁargdfn%;pﬁg expuesto en el
sentido. de' reconocer como parts en el presente pﬁé Eé?-admin!‘_frativq,?‘rffﬁi%atqrio a la
ASOCIACION DE MADRES COMUNITARIAS Y R'AfDRES USUAR(@”“;F ) HbGDﬁRES DE
BIENESTAR PEQUENOS GENIOS identificada cor; NIT. 901.0097 ﬁzi debido a que las
circunstancias de tiempo, modo vy lugar en 'Iagfgue se'lléyo a cabo la visi a{ins‘peccién del 22 de
agosto de 2016, las ocho {8) unidades pertenecl; nalao ?ﬁqnizacio’n de Iagsbéj,acién investigada,
motiva-por el cual, la investigada debid gara'nt'ingfen d‘h;qj_‘momento_ Yue'lfada una de elias

- prestara el Servicio Publico de Bignestar Fami ia]’;gge élo,’.gfzp[ _ idaﬁF
]‘ﬁs C’omunita)‘ib,ﬁ; de lér{gﬁﬁé‘] ‘

_ : don las disposiciones
aprobadas para la modalidad de Hogges
%t‘a,?cién cometidglen el momento y lugar de los hechos,

7

or parte del ICBF. De
manera que, no se pueds desconocer a |

toda vez que la investigada qqfiﬁﬁrﬁgg'gn mé

3

W=

REIHEHEE

e

_ e rﬁ;@gqto probd -néﬁ%ﬁber incurrida en ninguno de los

-gaQazgos encontrados con‘gﬁ;a}é O ‘!ﬁ visita‘&ggjilnspeccféln galizada en el mes de agosto de
018. A i, g Wil
gl b e, i bl

Dicho de otra mgghera,i‘ﬁ:c‘;;gs deig}é'" 5&:}?%1’ éiﬁiﬁﬁl’ento ‘Qiéﬁﬁesto por la representante legal, eni el
sentido.de no ser merecéiﬂf@‘!rig de | @g;;g,'iituacionaa’gf]jrregulare‘s encontradas, bajo el entendido de
no tener a su 5? go seis (szlﬁgjldade’si;ﬂy? pe g’f}‘ecen a un nuevo operador, debido a que las
circunstancias é!i lempo, mod 2§q;ltugar qgﬁiﬁﬁ%eriﬁcaron con la visita inspeccion para el 22 de
ago_stq dQ”?.:pflG, Iai‘g pciacion in\fé:?? igada,'sel’encontraba organizada por totalidad de las ocho
(8) umqggﬁs]w[jn congecuencia, debla garantizar que cada una de ellas prestara el Servicio
Pt}bii_ﬁggi  Bien a‘ r Famjljar de con i?' idad con las disposiciones aprobadas para la modalidad
de Ho: &Tﬁ ComueﬁgtariosY’dé;;ﬁsiggg?é?glﬁr por parte del ICBF.

;3 '”; . : .xgz g X
En .c'opclus‘iql%-a‘%’g; investigada se le esta cuestionando sobre |a calidad en la prestacion del
Se:rwcp Pub e} hde Bienestar Familiar, esto es, las situaciones irregulares que fueron
eyidgn_cradas erff]g};\éfiisita de inspeccidn por parte de los profesionales de este instituto, en el
gjercicio de.las fun'c?g]‘llizs de inspeccion y vigilancia que ostenta, como se explict lineas atras; y
que no tienen relacién'ton ios hechos posteriores manifestados por la representante iegal, pues
al momento de dicha visita |a ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE HOGARES DE
BIENESTAR._-HOMBRES DEL MANANA no debié desconocer las disposiciones propias del
programa y-modalidad que desarrofiaba en-cada una de sus unidades de servicio,

4.2. En cuanto al pian de mejora y el cierre del mismo:

En segundo I_ugar,_ frente a los dos cargos formulados en contra de la asociacion investigada
mediante el Auto de Cargos No. 116 del 30 de julio de 2018, su representante legaltrajo a colagion

— _ Paaina 1 ‘,
T4
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“Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido contra la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE HOGARES DE BIENESTAR HOMBRES DEL
MANANA, identificada con NIT 800.131.828-5"

haber ejecutado un plan de mejora ¢on cuatro retroalimentaciones respecto de los hallazgos
encontrados en las dos (2) unidades a su cargo vy, respecto de las seis (6} unidades restantes,
indicé que la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad bajo Radicado No. S- 2017-
717348-0101 del 27 de diciembre de 2017, decidio ¢l cierre de sus planes de mejora teniendo
en cuenta que su verificacion no era posible habida consideracion del cambio de .entidad
administradora, lo que impidié haber subsanado los hallazgos encontrados para esas unidades.

En primer lugar, para esta Direccién General, es cierto lo aseverado por la representante legal,

toda vez que se encuentra acreditado en el expediente que baj [ Pf[clo sefialado la Jefe de la

Oficina de Aseguramiento de la Calidad informé el cierre de: Ios 4: gj & mejora en comento.

Empero, en el mismo oficio, dicha oficina aclaré que la decision de' G ér 32 s planes de-mejora

como.consecuencia de la visita de inspeccion que se realj zg| era (... sip pe:jJ de.las acciones

a que haya lugar en virtud de las situaciones encontré%:i’L WY ( {j fas i J; é{ﬁﬁtfn el texto
|

original). fiA., 3

i
A

Visto lo anterior, este Despacho advierte que sz bleh;esté probado qu l ASOCIACION DE
PADRES USUARIOS DE HOGARES DE BIE BRES DEL ,ANA presentd un
plan de mejora para las situaciones encontradas } scen ario no desw%a os hallazgos ni las
infracciones a las normas menclonadqﬁ, n el auto de l)é [gos, HQ& yar roceso administrativo
sancionatorio que aqul se adelanta no d ende del plah He mej ﬁ ﬁéi lt[ene como obligacidn
el operador de formular y ejec:utar puesto Lf como presté‘ r del Servicio Publico de Bienestar
Familiar, debe adoptar de rﬂ med] ?i todas las ?das con el fin de superar las
cwcunstancnas ewdencaad W@ ﬁta de ? eccion, en ldras de proteger, garantizar v
salvaguardar[oé ifos bene E}I ios de arespectﬁ/ga» oda 4d de atencién. En ese sentido, cabe
anotar que en éJFfICIO[P r med a}r.!; del G!td, ]sé ,;nfomﬂ? ﬂ erador sobre el cierre de la visita de
inspeccion, también se é dlcé iggﬂi thles aé nes 5 e pudieran adelantarse con ocasién de
las situaciones encontradas 1 un en’ cﬁscenan l 5éxpues’to por la representante legai,

Dicho en otras Aglgﬁras la. prese;“\ gctén Q I' ‘% de mejoray. el cierre de la. visita de inspeccion
no es im gﬁ’ entbi|fiara adelant 1 procééb administrativo sancionatorio. de competencia de
esta Dip Q [;n B ner ]l ues se trats iple asuntos independientes, que no son excluyentes, sino
mas l:}léiﬁ deberi ser o taneos; pi és una cosa son las situaciones que constituyen infraccién
de las *b as qu }xegulan ed F{T eﬂ Ublico de Bienestar Familiar que se constatan al momento
de efectJLF ] lns ébclén y ot‘ré Blan de mejora a través del cual se ejecutan acciones para
remediar o Gé [ra r*dlchos aspectos, pero que de ninguna manera imposibilitan gue se inicien o
tramiten las ac é Fes legales a gue haya lugar.

En concreto, ni el hg% de que el operador investigado haya presentado el plan de mejora o que
se haya determinado ¢l cierre de este para ciertas unidades por jas cquunstanma_s descritas por
parte de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, demuestran gue el mismo cumplia con los
lineamientos técnicos administrativos y operativos y las guias técnicas establecidas por parte del
ICBF para operar la modalidad Hogar Comunitaric de Bienestar y que no-incurrié en los hallazgos
endilgados en el Auto de Cargos No. 116 del 30 de julio de 2018, evidenciados al momento en
que se efectué |a visita de inspeccidn y que fueron analizados y se encontraron probados.

® Folio 118 de 1z carpela No. 1. Sede .Gotllaskde Amor, el cual se encuentra duplicado en cada una-de.las 6 unidades en mencién.
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“Por medio de la cual se resuelve ef proceso administrativo sancionatorio seguido contra la

. r

ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE HOGARES DE BIENESTAR HOMBRES DEL
MANANA, identificada con NIT 800.131.828-5"

Asl las cosas, esta Direccién General encuentra gue la investigada no desvirtué ninguno de los
hallazgos evidenciados y que, por consiguiente, incurrié en cada uno de los cargos endiigados.
Sobre el primer cargo, incumplié los lineamientos técnicos administrativos y operativos y las guias
tecnicas establecidas por parte del ICBF para operar en la modalidad Hogar Comunitario de
Bienestar. A modo de ejemplo, se observa que, entre otras situaciones infringio:

* Parala Sede Administrativa, e operador en el componente técnico no dio cumpiimiento
al numeral §.1. Componente Salud y Nutricidn del Capitulo V. Componentes del Programa
del Lineamiento Técnico Administrativo, modalidad Hogﬁfga} Comunitarios de Bienestar
en todas sus formas de atencion®, al evidenciarse ,'ﬂﬁ;(?jﬁ realizé las actividades
periadicas en promocion y prevencion de enfermedadis ;‘}P'g:j\{g[entes (EDA-IRA),
articuladas con Ia red pliblica de prestadores dgé@é I}lﬁd y la gﬁ tion rfeﬁljﬁada se efectud
con seis meses de posterioridad al inicio de lafégb‘stécfén del ség’[yi/’icic[:_ ﬂ}f?piaﬁ;i;m;,

Hy] g i RN
En relacién con el componente administrativo,‘%jgi‘;almente incumbii%flel numeral 6.1.2. del
Capitulo VI. Procesos Administrativqﬁif para tJa. Apertura vy Ciér‘ del Servicio del
Lineamiento Técnico Administrativo, m‘og{ﬁlidad dggares Comunjtari ﬁ de Bienestar en
todas susformas de atencion 4!, al observals! que, %EJ s historiasé@:jb LUz Dali del Socorro
Buitrago, Maria Susana Lancheros y Esneidafﬂjépgari e,fg 1B PFYJ fe’ncié la realizacién del
proceso de seleccion para oper’a’a;‘_;ﬁgmo madreé“@fzbmlunit' ﬁlas it

..,,.,
.
=00

Ll Hil
i '

Y finalmente, en cuantpgéjgﬁémﬁoneﬁi‘% i@ganciero, el _(I_)iﬁﬁfador incumplio el item de cuotas
de paﬂiq@pacién del_ﬂfg-eral 7,}15 Fuent §§ge Finan jaci‘éfh del Capitulo Vil. Financiacién
del Lingdmiento Téc ice Admin(:sftj;gtivo, hﬁ@'c;ia[id- ﬂzﬁ‘bgams Comunitarios de Bienestar
en t_odas{,gln_.ls.foqrmas de’ f‘}ggiqﬁiﬁia]lﬁﬁmprob@i@géi ue la asociacion tenia establecido por
asamblea }gen_eraté in valofigel cliota d_e?-f'ﬁfﬂrticibaf&ﬂn para los padres de familia, superior

al maximo establecidg por e fq)j_QF'. li ;;

kflj‘, E;::}Ei - “5?;;,—_‘ st
1. Para la 33‘% ad de serlidio Hd'c;‘i@erggggé‘ MUNITARIO DE BIENESTAR AGRUPADO
“’ﬁﬁgfyﬁm ES”, no dio-ggfﬂjmplnﬁ ento. a los numerales 4.3.1. del Capitulo 1V,
Gene éJ] ade g J?_‘F’rograma; ;p Hogares Comunitarios de Bienestar; 5.1. Compenente
alud y ‘iél;tl-ricién_ del Capitulg X Componentes del Programa y numeral xiii) del numeral
é&fé def ca i[;ulo Vi‘.??é;)*ogiﬁf:ﬁ Administrativos para la Apertura y Cierre del Servicio, del
L!-éé‘fq ient gTécnico'sz mfﬂ trativo, modalidad Hogares Comunitarios de Bienestar en
toda%#z.uéflffor_mas de atencion®® al tenerse probado que un beneficiario no contaba con
sopartet ‘m.a'filiacic')n al Sistema General de Seguridad Social en Salud, otros beneficiarios
no contabafj:con soporte de asistencia a los controles de crecimiento y desarrollo y'un
nifio no. cont‘gbifgscon_ soporte del cumplimiento del esquema de vacunacion. Ademas, en
la unidad se evidencié el incumplimiento al item de cuotas de participacion del numeral
7.1. Fuentes de Financiacién del Capitulo VII. Financiacién del Lineamiento Técnico
Administrativo, modalidad Hogares Comunitarios de Bienestar en todas sus formas de.

“O (FAMI, Famillares, Grupales, Miltiples Empresariales y-Jardines Soclales) para la-atenclén a niftos y nifias hasta los cinco {5) afics de edad, aprokado
ﬁo{b 5 Resolucion No. 5827 del 14 de octubye de 2014, profeslda por el JCBF, Verslén 3.0.

idem,
2 thidem,
“ Ibidar.
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“Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido contra la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE HOGARES DE BIENESTAR HOMBRES DEL
MANANA, identificada con NIT 800.131.828-5"

atencién, al comprobarse gque la cuota de participacién superaba el valor mensual
establecido en el lineamiento en mencién.

2, En cuanto a la unidad de servicio HOGAR COMUNITARIO DE BIENESTAR FAMILIAR
“ARCO IRIS” quebranté el numeral 5.1. del Capftulo V. Componentes del Programa del
Lineariiento Técnico Administrativo, modalidad Hogares Comunitarios de Bienestar en
todas sus formas de atencién, al evidenciarse que no realizé las actividades de prevencién
de enfermedades prevalentes (EDA ~ IRA), asi como en habitos de vida saludable. De
ofra parte, no dio cumplimiento al numeral 5.3.1. deLUCap[tulo V. Componentes del
Programa del Lineamiento sefialado, al observarse que’ls ? irealizo fa planeacion de
actividades y/o encuentros con las famlhas Ademas, en la é g g ente se evidencio
el incumplimiento al item de cuotas de part aclén de f P 1. Fuentes de
Financiacion del Capitulo VII. Financiacién de| lf Whhiento I%CF\ICO g ativo para
la modalidad desarrollada, al comprobarse qu é cuota de partlcl.\ a H‘\ supeﬁ ‘a el valor
mensual establecido en eI lineamiento en meng |on ‘ t

3. En lo concerniente a la unidad de ser ﬂo HO‘(% F COMUNITAR DE BIENESTAR
FAMILIAR “LA CASITA FELIZ”, incump 5@,! ite { otamén yc l‘\tro de existencias del
Anexo No. 2 Guia General qe Blenestann ﬂe la *& Jg {1 del Componente de
Alimentacién y Nutricién parai Programaé yl Proy 3§T|mglona1es del ICBF#, &l
evidenciarse gue el kardex de ble ist rina no se encontraba diligenciado a la fecha de Ia
visita. Asi mismo, 1ncun19§g¢,ﬂos_num3 les 7.4.1.1. y 412 de la Guia Técnica sefialada,
al observarse que aML {error ] serwcfo g ahmentam H'no se evidenciaron recipientes

para la disposicién I-!{os des os A unfdad iguaimente se evidencid el
incumplitpiento, “%5 ite

w_"‘O

e Lﬂf ’? ﬂb |on del numeral 7.1. Fuentes de

Fmanclambn de |tulo _nlaanc: é heamiento Técnico Admiinistrativo para

la modalidad desar i'ada a q probar ue la-cuota de participacion superaba el valor
L

mensug stablecido én el mle Tecmco Administrativo, modalidad Hogares
il @
Comunit ﬂs de Bienedt anqn todB&}si8) formas de atencion.*

i}‘l; llf{; e aa a la umc} de ser\ncno HOGAR COMUNITARIO DE BIENESTAR
A “M NTAS CR% \TIVAS”, no dio cumplimiento al artictilo 29 de la Ley 1098
digzooey os nurt ﬁai 1 'l del Capitulo |V, Generalidades de! Programa de Hogares
iynitarjos de Biene'st lnjn§1 del Capitulo V. Componentes del Programa y numeral xiii)

del b eu‘ [ 6.7. del Capitulo VI. Procesos Administrativos para ia Aperiura y Cierre del
Servici i el Lineamiento Técnico Administrative para la modalidad desarrollada*® al
observars tJ ue algunos beneficiarios contaban con el esquema de vacunacion
desactualiz De otra parte, no dio cumplimiento numeral 7.4.1.1. de la Guia Técnica
del Componen é de Alimentacion y Nutricién para los Programas y Proyectos Misionales
del ICBFY al encontrarse que e! Plan de saneamiento basico no contaba con los
programas de limpieza y desinfeccion de frutas y verduras, Programa.de control de plagas
y Suministro de agua. Ademas, como en las anteriores unidades, se evidencié el

4 aprobada por la Rescluclén No, 2000 del 23 de absil de 2018, versidn 6.6, del 19/07/2018

4 (FAMI, Famlillares, Grupales, Miliiples Empresariales y Jasdines Soclales) para la atencidn a nifios y nlfias hasla los cinco (5) afios de edad, agrobado
pot [a Resolucisn No, 5827 del 14 de octubre de 2014, profesida por el ICBF, Verslén 3.0,

*8 |bidem.

17 aprobada par la Resolucion No. 2000 dal 23 de abril de 2045, version 6.0. del 18/07/2016
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ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE HOGARES DE BIENESTAR HOMBRES DEL
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incumplimiento al ftem de cuotas de participacion del numeral 7.1. Fuentes de
Financiacion del Capitulo VII. Financiacion del Lineamiento Técnico Administrativo,
meodalidad Hogares Comunitarios de Bienestar en todas sus formas de atencion, al
comprobarse que la cuota de participacion superaba el valor mensual establecido en el
Lineamiento Técnico Administrativo para la modalidad desarrollada .48

5. En relacién con la unidad de servicio HOGAR COMUNITARIO DE BIENESTAR FAMILIAR
“LA CASITA DE MIS SUENOS"” ro dio cumplimiento al numeral 5.1. del Capitulo V.
Compaonentes del Programa del Lineamiento Técnico A nlstrativo para la modalidad
desarroliada* toda vez que no se evidencid que se ¢ i%on soportes flsicos de
capacitacion u oriéntacién en Promocion y prevencién ¢ j’ edades prevalentes
(EDA-IRA) —~ Habitos de vida saiudable; |ncurqpllmlento aI umera] ;582 Componente
Pedagdgico del Capltulo V. Componentes de!{]-"r‘obi‘ ama del ]ih amle ,eq mencién al
comprobarse que en la planeacion se gvidencié la aphcacmgh ? numei‘ogéy letras,
actividades encaminadas a la educacion forr‘n [y no alopl } ado en el Proyecto

atencién de accidentes y situg rones de em encua {1 §OMo en las anteriores
unidades, se evidencio el |ncumpa{mento al iterr ”c;ie cuotai ]dé! Eamcupacmn del numeral
7.1. Fuentes de Financiacién dé {ngltulo VH. ﬁpclamon del Lineamiento Técnico
Administrative, modallgaﬁ};{-lggares ’éﬁ? unitarios del| E}]enestar en todas sys formas de
atencién, al comprpb rse qu’é la cuog ie participacion superaba el valor mensual
establecﬁio en el Ll’eam;ento;sTecmco ﬁc{mtn katlvo para la modalidad Hogares

Comumfagos de,;Bienen’sgfélrien tp gs,ﬁqF formamdt—;j tencion®e,

. Pedagégico Educativo Comunitario - ,EC q é ranto el numera 4 1. del Capitulo V.
Componentes del Programa del senalacio Ilnea to al no co ﬁ On una estrategia
documentada, que correspondiera con la"’ uia ntacronesl ara la prevencion vy

6, Para la unidad de cuo I—i AR Cd UNITARIO DE BIENESTAR FAMILIAR “EL
ANHEL.E? PE LOS N §' , qu anto em rotacion y control de existencias del Anexo
No. 2. Gd}p*ﬁeneral de B e estarn %s numerales 7.4.1.1. y 7.4.2, de la Guia Técnica
de‘l Co pone e de ﬁ\llmenl7 lon y u Ficion para los Programas y Proyectos Misionales
cé i { al e gdgnmarse que el kardex de Bienestarina no se encontraba diligenciado a

1 IL fecha l:d wsn e mspeccf Ny, observarse que 4l interior del servicio de alimentacion
se ev c:aro il r cp;ﬁ es para la disposicion de los desechos asi como no

s reglstrosldell‘Plan de Saneamiento Basico para los Programas de control

de d Q1 de desechos sélidos y liquidos, respectivamente. De otro lado, vulners ios
numeral z 5.2.1.y5.3.1, del Capftulo V. Componentes del Programa de! Lineamiento
Técnico Aéhw inistrativo, modalidad Hogares Comunitarios de Bienestar en todas sus
formas de até crén52 al tenerse probado que incumplié con las actividades planeadas al
obse_rvza_rse qu ‘en las horas de la mafiana no se evidencié la realizacion de actividades
pedagégicas con los nifios ¥ las nifiasy, no se evidencié cronograma de actividades con
las familias, Ademas, como se sefiald en las anteriores unidades, se evidencio el

8 (FAMI, Famillares, Grupales, Milfiples Empresarlates y Jardines Soct iales) | )
para Ja atenciéna nifies ynifias hasta 103 cinco (5) afios de d; 8 d
Polrbllz Resoluclén No. 5827 del 14 de octubre de 2014, preferlda fior el ICBF, Version 3.0, 4 S @ edach aprosado
Bm
% Ibidem,
5 Resoluclon No, 2000 del 23 de abril de 2015, version 6,9, del 18/07/2016

SZ(Fp M, Famllfares, Grupafes, Multlples Empresarfales yJardines Sociales) par i |
ata atencion a alfios v nifas hasta o cinco (5 ] :
par Ia Re solucién No. 5827 del 14 de ootubire de 2014, proferida por al ICBF p\./arsltSn 3.0 / ' P o {8) ftos de edad) aprokiada

e
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Qv Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
., Cecilia De la Fuente de Lleras
BENESTAR  Direccién General

RESOLUCION No. - 9418 78 JUN 019

“Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido-conira la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE HOGARES DE BIENESTAR HOMBRES DEL
MANANA, identificada con NIT 800.131.828-5"

incumplimiento al item de cuotas de participacién del numeral 7.1, Fuentes de
Financiacion del Capitulo VII. Financiacion del Lineamiento Técnico Administrativo,
modalidad Hogares Comunitarios de Bienestar en todas sus formas de atencién, al

comprobarse que la cuota de participacion superaba el valor mensual establecido en el
Lineamiento indicado.

7. Con respecto a la unidad de servicio HOGAR COMUNITARIO DE BIENESTAR FAMILIAR
GOTITAS DE AMOR, quebranto los numerales 5.1, y 5.4.1. del Capltulo V. ‘Componentes
del Programa del Lineamiento Técnico Administrativo, ;1 H?]]:dad Hogares Comunitarios
de Bienestar en todas sus formas de atencion®, toda vez qFL evidencio los soportes
de la capacitacidon u orientacién a las famlhas en ;b njn‘ig % y - prevencién de
enfermedades prevalentes (EDA y IRA) asi com abltos Igé o0 contaba con
una estrategia documentada, que c_orrespon# con la Gl i’:—d Orj ﬁB/ Eﬁ s para la
prevencién y atencién de accidentes v situamﬁ-es de emergen&@;{ act| g énte Por

otra parte, no contaba con el pian de Sanea to Basico al m nto de efectuarse la
visita de inspeccién, motivo por el c,uﬂ |6},cumplimiento. a* establectdo en los
numerales 7.4.1.1. y 7.4.2, de la Gul l E:cmc%l del Compon tel e Alimentacion y
Nutricién para los Programas y Proyectos M,j na es del ICBF®; ﬁl "nente camo se ha
venido reiterando, en la presente unidad se ! |c{e ¢l f] ota de participacion
superaba el valor mensual estgﬂ egldo en el L fen cg GT l’noda]ldad desarrollada,
teniendo como consecuencia el ;rL pl|m1ento é stablemdo al item de cuotas de
participacién del numex@{’nﬂ‘[ Fuenf nL e Fmanmacl iel Capitulo VII. Financiacién del
Lineamiento Técmcog |ni tivo, bq glidad Hogar‘e Comunitarios de Biensstar en
todas su' ifcrmas de' erlcmnf’ } ’i t

i ilh
8. Por uitnmfj refe}‘en e a ld ‘i’ cll tﬁmcl BBAR COMUNITARIO DE BIENESTAR
FAMILIAR “LOS DO MILO S” transg Hiod los numerales 5.1. y 5.4.1. del Capftulo V.
Compo gntes del Pr %ma del l nlﬁ to Técnico Administrativo, modalidad Hogares
Comunitaijds de Blenes’g 1{ en f s formas de atencion®, toda vez que no se
evui’ GIO oportes de capacat ClOI’l u orientacion a las familias en promocion y
1 rw] dé‘ Q ermedade‘s‘ revalentes (EDA y IRA) asi como-de hébitos saludables,
5&; S obseld;una 5@ de con de riesgo al contar con una escalera due conectaba el
!é'égundo piso (donc }i | é el salon de los nifios y nifias) con la terraza, no tenia rejas
dé‘ p|diel in el acce ’&’&} %s nifios y hifias y el area de servicio de. ailmentos no contaba
con L F{' lidue impidiera el acceso de los nifios y nifias al mismo, respectivamente. Por
ultimo, clwalau:lo con anterioridad para-cada una de las unidades, también s& evidencié
que la cudtdjde participacién superaba el valor mensual establecido en el Lineamiento de
la modalid: U esarrollada, teniendo como consecuencia el -incumplimiento a o
establecido al ftém de cuotas de participacion del numeral 7.1. Fuentes. de Financiacion
del Capltule VI, Financiacién de! Lineamiento Técnico Administrativo; modalidad Hogares
Comunitarios de Bienestar en todas sus formas de atencion.

53 [pidem,

5 aprobatia.por la Resotucion No. 2000 del.23 de abril de 2615, version 6,0, del 18/07/2016

% (FAMI, Famliltares, Grupales, Mditiples Empresariales y Jardines Sociales) para la atencién a nifios.y niflas hasta los cinco (5} afios de edad aprobado
por ta Resolucién N, 5827 def 14 de oclubre de 2014, proferida por el ICBF, Version 3,0

mbitadadeat
R
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Q“ - instituto Colombiano de Bienestar Familiar
B;'ENESTAR  Cecilia De la Fuente de Lleras
EAMILIAR Direccién General

RESOLUGION No. 0418 28 JUN 2018

‘Por medio de la cual se resuelve ef proceso administrativo sancionatorio seguido contra la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE HOGARES DE BIENESTAR HOMBRES DEL
MANANA, identificada con NIT 800.131.828-5"

En relacion con el cargo segundo, puntualmente se observé que la asociacién no tenfa el fibro
diario actualizade, por fo cual incumplié el articulo 1° del Decreto 2707 del 23 de julio de 200"8
“Por medio def cua! se reglamentan parcialmente los articulos 364 y 368 del Estatuto Tributario”.

En conclusion, no puede pasarse por alto que la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE
HOGARES: DE BIENESTAR HOMBRES DEL MANANA, tenia a su cargo el cuidado y proteccién
de los nifios y las nifias a quienes les brindaba el servicio pUblico; no obstante, esta Direccion
General encuentra que con su obrar desatendid el cumplimiento de los lineamientos para operar
en la modalidad de Hogares Comunitarios de Bienestar e mcum 9 las normas de contabilidad
generalmente aceptadas en Colombia, como se vislumbra de los rﬁlﬂ iﬁlﬁs hallazgos probados.

Por lo tanto corresponde imponer la sancidn que determ!pailehnorma 3 ﬁontlrld !l‘ c}n
i
11

!

De la sancién y su graduacion: l” }} ‘f’
”! li

K i

Segln lo dispuesto en el articulo 59 de a Resp[gclon Ng : 3898 de 2010 mo Fcada y adicionada

por la Resolucidn 3435 de 2016 “(...) de conform ?}1 con'?ﬁt{astabfemdo ent, 8s, en los literal b} y
- ¢} del artloulo 53-de la Ley 75 de 1968, la Ley 7 deh1979,Uid:Ley 1098 f2 06, en los procesos
adminisirativos sancionatorios gue adefante el ICBF se pﬁe%en rmpq)ﬁe[ (aﬁ srfgﬁ é fes sanciones:

I i

1. Amonestacién escrita, V” J{; Lo

2. Suspension de la licencia de fuqq;!opq{mento ha§ta por un (1) afigs,

3. Cancelacién de la licencia de mnc'.'éh mfento 5}‘ i i Ej

4. Suspension dq FPersonerfa gfﬁ}fdfca ha.s{a por ‘”(1) aflo,

8. Cancelacion dr? {a Personeria 'H,r dica 0 de! re onoé}m}iento H.‘ifa pertengcer al Sistema
Nacional de Bi gestar “Farniliar. ( ai il i | f

6. Suspension def eCOﬂOCﬁ?’Z pfo paj*a qaﬂénecer aft’gfstema Nacional.de Bienestar
Familiar hasta por uin (1) g

7. Suspension c‘i? g autonzacf&ha Aorgams nf acre !fa'é!o

B :

. 8. Cancelacién atuforfzac:fdn 4, ofgams ﬁﬁr /fado

- Iy
: %
‘“%] E it

[ j " {i: i
fiit s !
PARAiB AFO 20 H@ ol . g\@ o en de fa decisidn final ordene la cancelaciéni de la licencia de

funclona ? to, no podra sohc{! sﬁ L;ba hueva para el mismo programa o modalidad por un término de
dos (2) afios]| {1 I’f it
ing;s

A su turno, el a ICWO 80 de la referida Resolucion 3899 de 2010 modificada y adicionada por ia

Resolumon 3435 ‘2016 dispone los criterios que deben tenerse en cuenta para la graduacién
de ia sancién; en cuénte sean aplicables:

(...} Artleulo 60, Graduacion de las sanciones. Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la gravedad de

las faltas y el rigor de las sanciones por infracciones administrativas se graduaran atendiendo a los
siguientes criterios, en cuanto resultaren aplicables:

Dafio o peligro generado a fos intereses juridicos tutelados.

Bensficio econdmico obtenido por el infractor para sf o & favor de un fercero.
Reincidencia en la comision de la infraccion.

Resistencia, negativa u obstruccion a la accién investigadora o de supervision.

B
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iv Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
: Cecilia De la Fuente de Lieras
%-Eﬁ-ﬁsﬁ% Direccién General

RESOLUCIONNo. - 5418 28 JUN2019

“Por medio de /a cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido contra la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE HOGARES DE BIENESTAR HOMBRES DEL
MANANA, identificada con NIT 800.131. 828-5"

o

Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacién de persona interpuesta para ocuitar la
Infraccién u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido jos deberes o se ha van ap.’icado las normas
legaltes peritinentes,

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de fas érdenes impartidas por la autoridad
Campetenie
8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de prusbas, (..)"

Como puede observarse a lo largo del presente acto, este Despacho determind que [a
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE HOGARES DEj| .ESTAR HOMBRES DEL
MANANA es responsable del cargo primero y segundo formuladojer 'é]@wto de Cargos No. 116
del 30 de julio de 2018, y por-ende incurrio en las faltas descr:ta“

articulo 58 de la resoluc;on 3899 de 2010 al incum EEI{}Uneamr‘ hjo_:-tecml

operativo y las gulas técnicas establecidas por el Es para ope ’ ’Ia ‘
Comunitarios de Bienestar e incumplir las normas deuéontabmdad gene 1‘1

u Fm!nlstratwo y

Hogares
nte acﬁfﬁiadas en
Colombia,

ik

Asl |las cosas y atendiendo las causales de graJ 5 Ja L ancnon aphq uéi al-presente caso,
referida al "grado de prudencia y dmgenma con g ,atsndfdo % deberes o se -hayan
aplicado las normas legales perfmen& s establemdaé en e t1 ai del articulo 60 de la
Resolucién 3899 de 2010, modificada y!atfgclonada por s Res ﬂ‘kﬁ 85 3435 y 9555 de 2018,
en concordancia con €l artic lo 50 del gadlgo de %dlm[ento Administrativo v de lo
Contencioso Administrativo (Le sl}-]nt{é € 2014 5, en atencié gue con los hallazgos detectados
en la visita de inspeccién reql éda SOC[A C)N DE ADRES USUARIOS DE HOGARES
DE BlENESTA HHOMBRES !.‘bEL MA Hue no atendieron con diligencia el
cumplimiento de hnearﬁl nto tedh ﬁ t:vo ’l‘atwo y las guias técnicas establecidas
por parte del ICBF par erar ! | Bdalidad ogar éomunltarao de Bienestar Familiar, y las
normas de contabilidad, y con el o reallq una correcta y buena prestacion del servicio a
los nifios y nméiﬁl1 £omo sa sti g ntd s qont&‘:ron muchas deficiencias. como.por gjemplo: no
realizé las aotivi ﬁ 2 periddica é rom o prevencion de enfermedades prevalentes (EDA-
IRA) art dsfs c r’ red pub q‘a de p stadores de salud; no contaba con el plan de
Sane zﬂ@ co i E cuadas pr’a ticas de manipulacién de alimentos; algunos beneficiarios
ne ¢d an co orte s:sten a los controles de crecimiento y desarrollo y no contaban
con sop jdei cu limien E eJ} g ema de vacunacién; se observé la falta de coritrof de riesgo
sobre inst [ flSiGaS pero obre todo en cada una de las unidades inspeccionadas se
evidencio el j:j iﬁe la cuota de participacidn por encima del monto dispuesto por ef ICBF, entre
otros ha[!azgas @ b ios cargos), por lo que esta Direccion General aplicarala sancion establecuda
en el numeral 48 articulo 59, consistente en la SUSPENSION DE LA PERSONERIA
JURIDICA, por el témhmo de tres (3) meses, reconocida mediante la Resolucidn No. 000403
del 29 de abril de 1991, expedida por el ICBF Regional Bogota®.

Que, en mérito de lo expuesto, esta Direccion General

&7 Folio 248 y 247 de la Carpela No, 1 de la Entidad HCB Tradlcional

Fre
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- é‘? ) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
T iR Cecilia De la Fuente de Lleras
FAmILIAR ~ Direccion General

i

RESOLUCION No, H418

"Por medio de la cual se resuelve ef proceso administrativo sancionatorio seguido conira la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE HOGARES DE BIENESTAR HOMBRES DEL
MANANA, identificada con NIT 800.131.828-5"

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: IMPONER como sancion a |3 ASOCIACION DE PADRES USUARIOS
DE HOGARES DE BIENESTAR HOWMBRES DEL MANANA, identificada con NIT. 800.131.828-
5, la SUSPENSION DE LA PERSONERIA JURIDICA, por el término de tres (3) meses,
reconocida mediante la Resolucién No. 000403 del 29 de abril de 1991, expedida por el ICBF
Regional Bogota, por los motivos expuestos en la parte considerativa de la presente Resolucion.

& GLAUDIA MARGARITA

a3

, a0 qz 242!dn, su calidad de
representante Jegal de la ASOCIACION DE PARBTES "USUAR ﬁ)? D'E(S‘quh iARES DE
BIENESTAR HOMBRES DEL MANANA, identificaé,j? con NIT, 8001,; 4 828-5, por medios
electrénicos acorde a la autorizacién expresa que reposa en el exped ?;itge *® 0 a la direccion
Transversal 87 B No. 59 A Sur - 26 de esta C“;‘g, d, de; ! nformidad a los ’qnt;iigulos 56 y 67 de Ia
Ley 1437 de 2011, haciéndole saber que cont‘na“g presgmte resolucion procede el Recurso. de
Reposicion ante esta Direccion General, el cual deby

_ ,leginter'p%nfrse por escrito’en el momento de
su notificacién o dentro de los diez (10).dias siguientds nig i
"Hiily ‘

Jiy. j ":‘ ) ) Ei
4444444 AR

/ ‘?'“511,‘” :
’é'm} ’sglfgm -
ARTICULO TERCERO: COMUNIBAR el cohtenido de la presente Resolucién a la Direccion de

. . TR 7 = ; . . . :
Primera lnfan0|q§de la Sede gﬁ@_;ia Direggion Gé’nﬁml, para su corocimiento y fines pertinentes.
il i I 7 '

itn
g i
1h]

1 e
ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion a la segq_ra'
HERNANDEZ, identificada con cédula de cludadanfayNo. 52.4711

§

o

o

t EEE 0]

Fis

i He
¥ i iy, Wﬁh sibi] i h»;a%ii» A : .
ARTICULO CUA’RTO: G _,E_}flUNI‘s alﬁ-géli contehido deila presente Resolucién a los Directores
Regionales del ICBF, parai»éH}gonobi"ﬁq'{e}nto y fings pertinentes.
HE Tt BHL
5;}sf i

3% i

3 i
i i

iEiti, H

£ i
igu!?.%ﬂ

1
i1y
iy
Ll it

) i “éga‘;g i%i - ;
ARTICU%? {QEUI_N'FQ:;;}E?EGISTRAERE}g sancioh/impuesta en el presente acto administrativo, en el

it [EEIEE
EEEETY -?,?;E {%.%,’

Registyg|i é&ia{‘?’.ione‘s‘ggiia OficinalHie Aseguramiento de Ia Calidad de esta Direcoién General,

en at{a{ qlén a q&t;“Spu‘éé,t;q_por el é(l;!ffcuio 61 de la Resolucién 3899 de 2010, modificada v
adicio gﬁlgpor lalﬁ%solucfc‘iﬁjgﬁ%ﬁ}qg%QO'l8,

e T
it
ARTICULO SEK;{:‘Q: MANTENER el expediente en la Oficina de Aseguramiento de la Calidad de
esta Direccion G.,ﬂe‘ral, a disposicién de la ASOCIAGION DE PADRES USUARIOS DE
HOGARES DE BIE ESTAR HOMBRES DEL MANANA, identificada con NIT. 800.131.828-5, su
representante debidaménte acreditado, o apoderado de la misma, para los fines pertinentes,

—_r

ARTICULO SEPTIMO: PUBLICAR el presente acto administrativo en la pagina web del ICBF
dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la fecha de sy ejecutoria, de conformidad con

lo previsto por el articulo 63 de Ia Resolucién 3899 de 2010, ‘modificada y adicionada por ia
Resolucion 3435 de 2016,

® Folio 102 de la Carpata No, 1 de Ia Entidad
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i‘) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De |la Fuente de Lieras
gfﬂfﬁﬁg Direccién General

RESOLUCIONNo. . 5418 28 JUN 2019

“Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido contra la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE HOGARES DE BIENESTAR HOMBRES DEL
MANANA, identificada con NIT 800.131.828-5"

ARTICULO OCTAVO: Para efectos del cumplimiento de la sancién impuesta, deberd tenerse en
cuenta el nimero de cupos atendidos y la cobertura, de manera tal que se garantice la‘continuidad
del Servicio Publico de Bienestar Familiar,

PARAGRAFO, -~ En cumplimiento de lo anterior, la Direccion de F’nmera infanc;a y la Direccién
de! ICBF Regional Begota deberan articular fa informacion y las acciones pertinentes, sin exceder
el término de tres (3) meses contados a partir de la ejecutoria dq;la;presente resolucion,

!

Wil |
NOTIFIQUESE, comumiqurié* 1»)‘<:unnr='ul\i ‘h-: ;“ §|§

i L {];‘
i it I
Dada en Bogota, D“%g alos !!}:
;ug; iligh : ;
iy, ilgi‘éfzni I !
. '”%é:ﬂ .;H!;;fh : :
o T 1S U 2019,
JULIAN PUNGIL PPJi '
;ﬂl irectdta General -‘%ngil
i lﬁ i i
I M, Wi i il
it & i i “léggi.s!i HE
[T T
L i { i
£H§§i\. izgmﬁﬂ, | “Hi;'s \ %i.!!éi'
E”H'giz;. “ﬁﬁ?m il
. ;gwmli i;ij ‘ ;
it I
-;ilH“ Iy, “!I;n; i%%%if
Hhy, il HIT
lig,
f[|”1

/
Aprobd: Rocio Gémez-.]efé]gtm%ﬂ_ ento de fa CalidN:’mlca Alexandra Cruz Omafia Jéfe Oficina Asesora Juridica (

Revisd! Diana Carolina VasGuez Pzrra ! Alexandra Puflde Mufio ficina Aseguramiento de la. Calidad / Maria Patriclp @il Chaparre.

artha Patricia Manrique Soachg#Oficina Asesora Jurldica /Aifonso Yanibal Bendek ~Contratista Direccidn General
gﬁroyectét Paota Andrea YéfiezQuintero - Oficina de Aseguramiento de la Calidad

Sede de la Direccidn Generali Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.B4c—75 01 8000 91 8080
PBX: 437 7630



BOGOTAD.C
11/07/2019

SENORES
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Autorizacion

Yo ANGIE TATIANA OLAYA JUNCO, identificada con C.C. No. 1.001.044.728 de
Bogota, en calidad de representante legal de la ASOCIACION DE PADRES
USUARIOS DE HOGARES DE BIENESTAR HOMBRES DEL MANANA,
identificada con NIT 800.131.828-5, autorizo de manera clara y expresa se me
notifigue y comunique via correo electronico, todo lo concerniente al proceso
administrativo de caracter sancionatorio adelantado por el Instituto Colombiano de
Bienestar familiar, en contra de la Asociacién que represento.

Para dicho efecto autorizo se me notifique al
correo asociacionhombresdelmananal9@gmail.com

Cordialmente,

Angie Tatiana Olaya Junco
C.C 1.001.044.728
CEL. 3209819057



Paola Andrea Yanez Quintero

De: Notificaciones Actos Admin <Notificaciones.actosadm@icbf.gov.co>

Enviado el: viernes, 12 de julio de 2019 8:59

Para: asociacionhembresdelmanana19@gmail.com

Asunto: NOTIFICACION ELECTRONICA Resolucién 5418 de 2019 - ASOCIACI(’)N DE PADRES
USUARIOS DE HOGARES DE BIENESTAR HOMBRES DEL MARNANA

Datos adjuntos: Resolucién 5418 de 2019 Resuslve Proceso Sancionatorio ASOCIACION DE PARES

USUARIOS DE HOGARES DE BIENESTAR HOMBRES DEL MANANA. pdf; AutorlzaCIon
(CBF homres del mafiana.pdf

Sefiora

ANGIE TATIANA OLAYA JUNCO

Representante Legal

ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE HOGARES DE BIENESTAR HOMBRES DEL MANANA
.asociacionhombresdelmananal9@gmail.com

NOTIFICACION ELECTRONICA

Se notifica electrénicamente de conformidad con lo establecide en los articulos 56 y 67 de la Ley 1437 de 2011,
atendiendo la autorizacion tealizada por la sefiora ANGIE TATIANA OLAYA JUNCO, identificada con cedula
de ciudadania No. 1.001.044.728, en calidad de representante legal de la ASOCIACION DE PADRES
USUARIOS DE HOGARES DE BIENESTAR HOMBRES DEL MANANA, identificada con NIT. 860.131.828-5,
{Folio 274 de Ia Carpeta No. 2.de la Entidad), de la Resolucién No. 5418 del 28 de junio de 2019 “Por medio

de la cual se resuefve ol proceso administrativo sancionatorio seguido contra la ASOCIACION DE PADRES LISUARIOS
DE HOGARES DE BIENESTAR HOMBRES DEL MANANA, identificada con NIT. 800.131,828-5"

A la notificada se le envia una copia integra y gratuita de la citada Resolucién, dejando constancia que contra
la misma procede el recurso de reposicion ante la Direccion Geheral del ICBF, el cual debe interponerse
dentro de los diez (10) dias siguientes a la nofificacion, de conformidad con lo establecide por los articulos 76
del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, y el articulo 52 de la
Resolucién 3899 de 2010 vigente.

A lo anterior, si se encuentra de acuerdo con renunciar al término para interponer el recurso mencionado,
podré hacerlo de-manera expresa dando respuesta a este correo en los términos del nummeral 3° articulo 87
de la Ley 1437 de.2011, Asi como, radicar ante este correo dentro del término indicado, el escrito contentivo a
“recurso de reposicién con la Resolucion No. 5418 del 28 de junio de 2019",

Cordialmenie,

Oficina de Aseguramiento de la Calidad
ICBF Sede de la Direccién General
Avenida carrera 68 No. 64C - 75
4377630 Ext.: 100259



Paola Andrea Yanez Quintero

De: Notificaciones Actos Admin <Notificaciones.actosadm@icbf.gov.co>

Enviado el: lunes, 15 de julic de 2019 10:53

Para: Paola Andrea Yanez Quintero

Asunto: RV: NOTIFICACION ELECTRONICA Resolucién 5418.de 2019 - ASOCIACION DE PADRES

USUARIOS DE HOGARES DE BIENESTAR HOMBRES DEL MANANA

De: Microsoft Outiook

Enviadoel: viernes, 12 de julio de 2019 8:59 a. m.

Para: Notificaciones Actos Admin

Asunto Refayed: NOTIFICACION ELECTRONICA- Resolucién 5418 de 2019 - ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE
HOGARES DE BIENESTAR HOMBRES DEL MANANA

Se completd la entrega a estos destinatarios o grupos, pero el servidor de destino no envié
informacion de notificacion de entrega:

‘asociacionhombresdelmananald@gmail.com (asociaciontiombresdelmananal3@gmail.com)

Asunto: NOTIFICACION ELECTRONICA Resolucion 5418 de 2019 ~ ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE HOGARES DE
BIENESTAR HOMBRES DEL MANANA
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RESOLUCION No. 1 90 0

“Resolucién por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la
Resolucién No. 5418 del 28 de junio de 2019, mediante la cual se resolvié el proceso
administrativo sancionatorio seguido contra la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE
HOGARES DE BIENESTAR HOMBRES DEL MANANA, identificada con NIT 800.131.828-5".

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR -
CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, los articulos
36 y siguientes de la Resolucién 3899 de 2010 del ICBF, modificada y adicionada por la
Resolucion 3435 de 2016, lo preceptuado en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, el Decreto 987 de 2012 y el Decreto 1612 de 2018 y,

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Directora General del ICBF resolver el recurso de reposicién
interpuesto en contra de la Resolucion No. 5418 del 28 de junio de 2019, por la sefiora ANGIE
TATIANA OLAYA JUNCO, identificada con cédula de ciudadania No. 1.001.044.728, en calidad
de representante legal de la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE HOGARES DE
BIENESTAR HOMBRES DEL MANANA, identificada con NIT 800131 828-5, teniendo en
cuenta los siguientes:

1. ANTECEDENTES

Que, la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, mediante Memorandos No. 079156
del 03 de agosto de 2016 y No. 082606 del 12 de agosto de 2016, recibié quejas anénimas
presentadas mediante correos electronicos del 28 de julio, 1 y 4 de agosto de 2016, remitidos
por parte de la Jefe de la Oficina Asesora Juridica y mediante los cuales informan presuntas
irregularidades en la prestacién del servicio de la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE
HOGARES DE BIENESTAR HOMBRES DEL MANANA, referentes a supuestos abusos por
parte de la representante legal contra las madres comunitarias, anomalias en temas financieros
como sobrecostos en la facturacién de los mercados y peticion de dinero a los padres de familia
de los beneficiarios de la modalidad, asi como situaciones de maltrato a los nifios y las nifias e
incumplimiento de la minuta patrén; entre otros'.

Que, como consecuencia de lo anterior, mediante Auto de fecha 19 de agosto de 2016, la Jefe
de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad ordend realizar visita de inspeccién el dia 22 de
agosto de 2016, a la asociacion ubicada en la Calle 56 Sur No. 86C — 17 de la ciudad de Bogota
D.C. y a una muestra de sus unidades de servicio de la modalidad Hogares Comunitarios de
Bienestar?.

Que la visita de inspeccion se efectud el dia 22 de agosto de 2016, en la sede administrativa de
la referida entidad y en ocho de sus unidades de servicio de la modalidad Hogares Comunitarios
de Bienestar, a saber: 1. Hogar Comunitario de Bienestar Agrupado Pequefines, 2. Hogar
Comunitario de Bienestar Familiar La Casita Feliz, 3. Hogar Comunitario de Bienestar Familiar
Arco Iris, 4. Hogar Comunitario de Bienestar Agrupado Manitas Creativas, 5. Hogar Comunitario
de Bienestar Familiar La Casita de mis Suefios, 6. Hogar Comunitario de Bienestar Familiar El
Anhelo de los Nifios, 7. Hogar Comunitario de Bienestar Familiar Gotitas de Amor y 8. Hogar

' Folios 4 al 11 de la Carpeta No. 1 de la Entidad HCB Tradicional
2 Folios 13y 14 de la Carpeta No. 1 de |la Entidad HCB Tradicional
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RESOLUCION No. 1900

‘Resolucion por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la
Resolucién No. 5418 del 28 de junio de 2019, mediante la cual se resolvio el proceso
administrativo sancionatorio seguido contra la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE
HOGARES DE BIENESTAR HOMBRES DEL MANANA, identificada con NIT 800.131.828-5".

Comunitario de Bienestar Familiar Los Dormilones. En ese sentido, al surtirse dicha diligencia,
se firmaron las actas de visita tanto por los profesionales comisionados por el ICBF, como por
quienes a nombre de la asociacién atendieron la mencionada diligencia®.

Que, las presuntas faltas fueron descritas en los informes de dicha visita?, remitidos ante la
representante legal de la mencionada asociacion mediante oficio con Radicado No. S-2016-
587109-0101 del 08 de noviembre de 2016°.

Que, como consecuencia de lo anterior, el Comité de Inspeccién, Vigilancia y Control (IVC) del
ICBF en sesion del 22 de diciembre de 2016, conceptud iniciar proceso administrativo sancionatorio
en contra de la mencionada asociacion, tal y como consta en el Acta del Comité No. 11°.

Que la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, mediante ¢ficio identificado con
Radicado No. S-2018-284192-0101 del 21 de mayo del 2018, comunicé el inicio del proceso
administrativo sancionatorio a la representante legal de la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS
DE HOGARES DE BIENESTAR HOMBRES DEL MANANA, en la direccién Carrera 86 B No.
57 B — 34 Sur de la ciudad de Bogota D.C’. comunicacion que fue recibida en fecha 23 de mayo
del 2018 en las instalaciones del predio mencionado, como consta en la Guia No.
RN953877678CO de la empresa de Servicios Postales Nacionales S.A. 4728

Que esta Direccion General del ICBF, mediante Auto No, 116 del 30 de julio de 2018°, formulé
dos cargos a la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE HOGARES DE BIENESTAR
HOMBRES DEL MANANA, por el presunto incumplimiento a los lineamientos técnicos
administrativos y operativos y las guias técnicas establecidas por parte del ICBF para la
modalidad Hogar Comunitario /de Bienestar y el presunto incumplimiento en las normas de
contabilidad generalmente aceptadas en Colombia, conforme a las situaciones advertidas que
se describieron en los informes de la visita de inspeccion.

Que, mediante oficio con radicado No. $-2018-457560-0101 del 08 de agosto de 2018 y en
cumplimiento de lo establecido en el articulo cuarto del Auto de Cargos No. 116 del 30 de julio
de 2018, la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad envié citacién a la Representante
Legal de la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE HOGARES DE BIENESTAR
HOMBRES DEL MANANA identificada con NIT. 800.131.828-5, en la direccién con
nomenclatura urbana Carrera 86 B No. 57 B — 34 Sur de esta ciudad, con el fin de que
comparecierafig‘fsus instalaciones para efectuar la notificacién personal de dicho auto'™. Sin

% Folios 16 al 31 de la Carpeta No. 1 HCB Tradicional, 16 al 29 de la Carpeta Entidad HCB Agrupado, 16 al 30 de la Carpeta HCBA Pequedines, 27 al
42 de la Carpeta HCBF Arco Iris, 16 al 28 de la Carpeta HCBF La Casita Feliz, 25 al 39 de la Carpeta HCBA Agrupado Manitas Creativas, 16 al 28 de
la Carpeta HCBF La Casita de los Suefios, 16 al 31 de la Carpeta HCBF El Anhelo de los Nifios, 16 al 28 de la Carpeta HCBF Gotitas de Amor y 16 al
22 de la Carpeta HCBF Los dormilones.

4 visibles a folios 39 al 50 de la Carpeta No.1 HCB Tradicional, 37 al 47 de la Carpeta No. Entidad HCB Agrupado, 39 al 57 de la Carpeta HCBA
Pequeiiines, 43 al 54 de la Carpeta HCBF Arco Iris, 48 al 66 de la Carpeta HCBF La Casita Feliz, 40 al 61 de la Carpeta HCBA Manitas Creativas, 43 al
59 de la Carpeta HCBF La Casita de los Suefios, 42 al 60 de la Carpeta HCBF El Anhelo de los Nifios, 37 al 49 de la Carpeta HCBF Gotitas de Amor y
33 al 46 de la Carpeta HCBF Los dormilones.

5 visible a folio 59 de la Carpeta No. 1 de la Entidad HCB Tradicional.

5 Folios 69 al 97 de la Carpeta No. 1 de la Entidad HCB Tradicional

7 Folio 155 de la Carpeta No. 1 de la Entidad HCB Tradicional.

8 Ibidem.

9 Folios 160 al 207 de la Carpeta No. 2

'° Folio 222 de la carpeta No. 1 de la Entidad HCB Tradicional
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RESOLUCION No. 1900

“Resolucién por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la
Resolucién No. 5418 del 28 de junio de 2019, mediante la cual se resolvio el proceso
administrativo sancionatorio seguido contra la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE
HOGARES DE BIENESTAR HOMBRES DEL MANANA, identificada con NIT 800.131.828-5".

embargo, la anterior citacion fue devuelta con la causal de direccién desconocida, como consta
en la Guia No. RN992873973CO de la empresa de Servicios Postales Nacionales S.A. 472"

Que, en razén a lo anterior, la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad mediante oficio
bajo radicado No. S-2018-479181-0101 del 16 de agosto de 2018, decidié enviar nueva citacion
de notificacién a la Representante Legal de la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE
HOGARES DE BIENESTAR HOMBRES DEL MANANA identificada con NIT. 800.131.828-5, en
la direccion con nomenclatura urbana Calle 59 C sur No. 87 — 19 de esta ciudad, con el fin de
que compareciera a sus instalaciones para efectuar la notificaciéon personal del Auto de Cargos
No. 116 del 30 de julio de 2018'2. La anterior citacion, fue recibida el dia 21 de agosto de 2018,
como consta en la Guia No. RN998495268CO de la empresa i de Serwcms Postales Nacionales
S.A. 472"
Que, no obstante lo anterior y conforme al articulo 48 de la Resolucnon 3899 de 2010 y el articulo
68 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Admlnlstratlvo (Ley 1437 de
2011), la representante legal y/o persona autorizada de la ASOCIACION DE PADRES
USUARIOS DE HOGARES DE BIENESTAR HOMBRES DEL MANANA no comparecié a las
instalaciones de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad dentro de los cinco (5) dias siguientes
al recibo de dicha comunicacién, con el fin de ser notificada de manera personal del Auto de
Cargos No. 116 del 30 de julio de 2018.

Que, con posterioridad, la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, en cumplimiento
de lo dispuesto en el articulo 49 de la Resolucion 3899 de 2010 y el articulo 69 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011), mediante
oficio bajo radicado No. S-2018-512073-0101 del 03 de septiembre de 2018, envié notificacion
por aviso del Auto de Cargos No. 116 del 30 de julio de 2018, a la Representante Legal de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE HOGARES DE BIENESTAR HOMBRES DEL
MANANA, en la direccion con nomenclatura urbana Calle 59 C sur No. 87 — 19 de esta ciudad'.
La anterior notificacion por aviso fue recibida en fecha 04 de septiembre de 2018, como consta
en la Guia No. RA005413065CO de la empresa de Servicios Postales Nacionales S.A. 472, por
lo cual se entlende notlflcado el auto de cargos el dia 05 de septiembre de 2018."°

Que, Ia sefiora CLAUDIA MARGARITA HERNANDEZ identificada con cédula de ciudadania No.
52.471.242 en calidad de representante legal de la mencionada asociacidén, mediante Radicado No.
E-2018-527342-0101 de fecha 24 de septiembre de 20186, presenté descargos y allegd pruebas
documentales en CD denominado “Auto de descargos”.

Que, mediante Auto de Tramite No. 006 del 24 de enero de 2019, se incorporaron y tuvieron
como prueba los documentos aportados por la representante legal de la investigada y se dio por
agotada la etapa probatoria dentro del proceso administrativo sancionatorio seguido contra esta
asociacion; en consecuencia, se le corrié traslado por el término de diez (10) dias habiles para
que presentara sus alegatos de conclusion'’.

" Folio 223 de la carpeta No. 1 de la Entidad HCB Tradicional
"2 Folio 224 de la carpeta No. 1 de la Entidad HCB Tradicional
'3 Folios 225 y 226 de la carpeta No. 1 de la Entidad HCB Tradicional
' Folio 227 de la carpeta No. 1 de la Entidad HCB Tradicional
'® Folio 228 de la carpeta No. 1 de la Entidad HCB Tradicional
'® Folios 229 y 230 de la carpeta No. 1 de la Entidad HCB Tradicional
"7 Folios 232 y 233 de la carpeta No. 1 de la Entidad HCB Tradicional
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RESOLUCION No. 1900

‘Resolucién por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la
Resolucion No. 5418 del 28 de junio de 2019, mediante la cual se resolvié el proceso
administrativo sancionatorio seguido contra la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE
HOGARES DE BIENESTAR HOMBRES DEL MANANA, identificada con NIT 800.131.828-5".

Que, la sefiora CLAUDIA MARGARITA HERNANDEZ identificada con cédula de ciudadania No.
52.471.242, en calidad de representante legal de la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE
HOGARES DE BIENESTAR HOMBRES DEL MANANA, envi6 autorizacién el dia 15 de febrero
de 2019, al correo institucional de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, con el fin de ser
notificada al correo electrénico maggidance@gmail.com, como consta a Folio 235 de la carpeta
No. 1 de la Entidad HCB Tradicional.

Que, teniendo en cuenta lo anterior, la Oficina de Aseguramiento de la Calidad mediante correo
electrénico de fecha 15 de febrero de 2019, comunicé el Auto de Tramite No. 006 del 24 de enero
de 2019, a la representante legal de la mencionada asociacion y‘corrié traslado por el término de
diez (10) dias habiles contados a partir del dia siguiente al recibo de esta, con el fin de que
presentara alegatos de conclusién'@. i i il

Que, mediante correo electrénico de fecha 25 de febrero de 2019, Ia”rgpresentké‘hte legal de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE HOGARES DE BIENESTAR HOMBRES DEL
MANANA, presento escrito de alegatos de conclusion dentro del término legal.

Que mediante la Resolucion No. 5418 del 28 de junio de '201920"sé resolvio el proceso
administrativo sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE
HOGARES DE BIENESTAR HOMBRES DEL MANANA, en el siguiente sentido:

“(...) ARTICULO PRIMEROQ: IMPONER como sancién a la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS
DE HOGARES DE BIENESTAR HOMBRES DEL MANANA, identificada con NIT. 800.131.828-5, Ia
SUSPENSION DE LA PERSONERIA JURIDICA, por el término de tres (3) meses, reconocida
mediante la Resolucion No. 000403 del 29 de abril de 1991, expedida por el ICBF Regional Bogota, por
los motivos expuestos en la parte considerativa de la presente Resolucién. (...)”

Que, mediante escrito de fecha/11 de julio de 2019%', la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS
DE HOGARES DE BIENESTAR HOMBRES DEL MANANA a través de su representante legal
la sefiora ANGIE TATIANA OLAYA JUNCO, identificada con cédula de ciudadania No.
1.001.044.728%, autorizé de manera expresa y de conformidad con el articulo 67 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011), que las
notificaciones | se realizaran por medios electronicos al correo
asociacionhén?_lbre‘s'delmanana19@qmail.com

Que, la Oficina de Aseguramiento de la Calidad de este Instituto mediante correo electrénico de
fecha 12 de julio de 2019%, recibido en la misma fecha como consta a Folio 278 de la Carpeta
No. 2 de la Entidad HCB Tradicional, notificé la Resolucién No. 5418 del 28 de junio de 2019 a
la representante legal de la investigada.

'8 Folios 236 al 238 de la carpeta No. 1 de la Entidad HCB Tradicional

'® Folios 239 y 240 de la carpeta No. 1 de la Entidad HCB Tradicional.

20 Folios 263 al 272 de la Carpeta No. 2 de la Entidad HCB Tradicional.

2! Folio 274 de la Carpeta No. 2 de la Entidad HCB Tradicional.

22De conformidad con el Certificado de Representacion Legal de fecha 15 de julio de 2019, expedido por el Grupo Juridico del ICBF Regional Bogota
visible a Folios 276 al 277 de la Carpeta No. 2 de la Entidad HCB Tradicional.

2 Folio 275 de la Carpeta No. 2 de la Entidad HCB Tradicional.
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RESOLUCIONNs:  19UY

“Resolucion por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la
Resolucién No. 5418 del 28 de junio de 2019, mediante la cual se resolvio el proceso
administrativo sancionatorio seguido contra la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE
HOGARES DE BIENESTAR HOMBRES DEL MANANA, identificada con NIT 800.131.828-5".

Que, estando dentro del término legalmente concedido y mediante correo electronico de
fecha 18 de julio de 2019%, la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE HOGARES
DE BIENESTAR HOMBRES DEL MANANA, por intermedio de su representante legal,
interpuso recurso de reposicion contra la Resolucion No. 5418 del 28 de junio de 2019%.

2. FUNDAMENTOS DEL RECURSO.

La representante legal de la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE HOGARES DE
BIENESTAR HOMBRES DEL MANANA, en el escrito contentlvo del recurso de reposicién,
manifesté lo siguiente:

“(...) Desde la fecha 03 de agosto de 2016 mediante memorando No. ‘079i5‘6 y No. 082606 este instituto
recibié quejas anénimas mediante las cuales denuncian presuntas irregularidades en la prestacion del
servicio de la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE HOGARES DE BIENESTAR HOMBRES DEL
MANANA.

Es de aclarar que después de surtidos todas las visitas e investigaciones realizadas por el ICBF no se
encontraron hallazgos de malos manejos administrativos por parte de la asociacién segun denuncia
anénima. También es de vital importancia, para la asociacioén, la prestacién de un buen servicio aplicando
la normatividad que rige los diferentes programas del ICBF como cumpliendo el manual operativo y
principalmente el objetivo del programa.

El ICBF evidenci6 algunas fallas que llevaron a la investigacion, de igual manera también se realizaron las
subsanaciones establecidas en el manual operativo de mejoramiento de prestacién del servicio es asi
como lo evidencia en la (sic) visitas realizadas a las unidades por los funcionarios encargados del ICBF.
Es de aclarar que de las 8 unidades, las cuales estaban en la fecha en investigacion, 6 fueron trasladadas
por el mismo ICBF a otro operado y por lo anterior la representante no podia hacer las respectivas visitas
para los planes de mejoramientos requeridos. Es asi que como representante legal actué con diligencia y
en los descargos lo manifesté sin que el ICBF tuviera en cuenta dicha razén argumentando que castigan
a la asociacion con el acto administrativo por tiempo espacio y razén, lo cual no es acto coherente en razén
a lo expuesto por la asociacién investigada. Con lo anterior queremos resaltar:

PRIMERO: se presenté anteriormente las pruebas sefialadas como lo son el alegato de conclusién, planes
de mejora y demas documentos solicitados.

SEGUNDO: el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar manifiesta que se quebranté los numerales 5.1
y 5.4.1 del capitulo V. componentes del programa de lineamiento técnico administrativo, modalidad
hogares comunitarios de bienestar en todas sus formas de atencién.

TERCERQO: se realizé alegatos de conclusién donde acomedidamente la asociacién de padres se dirigié
a ustedes con el fin de solicitar no se impusiera el acto sancionatorio por incumplimiento de los cargos los
cuéles fueron subsanados segun informe de reporte del ICBF.

CUARTO: Se manifestdé que las ocho unidades visitadas, en este momento solo se encuentra vinculada
una laboralmente con ellos "la casita feliz” de la madre comunitaria Claudia margarita Hernandez, se
resalta que este hogar no presenta riesgo para la vida de los menores esto es segun los informes del
centro zonal de bosa, las faltas que se encontraron fueron subsanadas de manera inmediata, en los afios

24 Folio 279 de la Carpeta No. 2 de la Entidad HCB Tradicional.
% Folio 280 al 281 de la Carpeta No. 2 de la Entidad HCB Tradicional.
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RESOLUCION No. 1900 -3 MAR 2020

‘Resolucién por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la
Resolucion No. 5418 del 28 de junio de 2019, mediante la cual se resolvié el proceso
administrativo sancionatorio seguido contra la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE
HOGARES DE BIENESTAR HOMBRES DEL MANANA, identificada con NIT 800.131.828-5".

2017 y 2018 la unidad tuvo visitas realizadas por el centro zonal de Bosa, donde se mostré que la unidad
no tenia hallazgos para subsanar, la asociacién se acoge para las subsanaciones cumpliendo con los
lineamientos técnicos, operativos y administrativos. Impartidos por el ICBF.

QUINTO: En consecuencia, de acuerdo con lo establecido en los hechos anteriores, y segun pruebas
aportadas por la asociacién se configura la consecuencia que esta aduciendo para solicitar la revocatoria
directa de esta resolucion.

SOLICITUD

PRIMERA: Que por medio de Resolucién motivada, se revoque la resolucién 5418 del 28 de Junio de 2019
‘por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido contra la ASOCIACION
DE PADRES USUARIOS DE HOGARES DE BIENESTAR HOMBRES DEL MANANA, identificada con
Nit 800.131.828-5" toda vez que de las 19 unidades que pertenecen a la asociacién investigada y que
prestan el servicio a 266 nifios y nifias del programa primera infancia modalidad hogares de bienestar,
15 de estas unidades en la fecha de inicio y fecha terminacién de este proceso, 11 llegan trasladadas de
la asociacion defensores del nifio y, 4 de Brasil Brasilia por disposicién del I.C.B.F por tal motivo no tenian
conocimiento del proceso.

Es asi como estas familias se ven gravemente afectadas por no tener una seguridad en cuanto a la
prestacion del servicio. Por el traslado a otro operador.

SEGUNDA: Que, como consecuencia natural y I6gica respecto de la declaracion, por medio de Resolucién
se ordene la no suspensién por termino de tres (3) meses referencia a la resolucién indicada anteriormente.

TERCERA: Que en la misma Resolucién se absuelva respecto la suspensién que hace mencién los tres
meses citados, la cual dio origen a la Resolucion 5418 del 28 de junio de 2019 mencionado.

Respetuosamente solicito que, una vez admitida la accién, se sirva no realizar la sancién impuesta por
esta resolucion.

CUARTA: solicitamos tengan en cuenta que la representacién legal de la asociacion termina cada afio por
tal motivo desde la fecha de inicio del proceso esta representacién ha cambiado cuatro veces.

PRUEBAS

Solicito se tengan y practiquen como tales las siguientes:

e Subsanacién de visitas
e Alegato de conclusiones
e Concepto de plan de mejora
e Macroproceso
(.)*

3. CONSIDERACIONES

Procede esta Direccién General a analizar los argumentos esbozados por la representante legal
de la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE HOGARES DE BIENESTAR HOMBRES DEL
MANANA, en su escrito de Recurso de Reposicién de fecha 18 de julio de 2019.
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“Resolucion por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la
Resolucion No. 5418 del 28 de junio de 2019, mediante la cual se resolvio el proceso
administrativo sancionatorio seguido contra la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE
HOGARES DE BIENESTAR HOMBRES DEL MANANA, identificada con NIT 800.131.828-5".

- 3 MAR 2020

Teniendo en cuenta que, la recurrente alegé nuevamente consideraciones sobre las ocho (8)
unidades que tenia a su cargo al efectuarse la visita inspeccion en fecha 22 de agosto de 2016
y que, con posterioridad, la mayoria de dichas unidades pasaron a pertenecer a un nuevo
operador; el Despacho considera pertinente reiterar los argumentos expuestos en la Resolucion
No. 5418 del 28 de junio de 2019, ademas de precisar las funciones de este Instituto para otorgar,
conceder y/o suspender personerias juridicas a las Instituciones de utilidad comun que prestan
el Servicio Publico de Bienestar Familiar, de la siguiente manera:

3.1. Generalidades de las Personerias Juridicas?.

En principio, de conformidad con lo establecido en el articulo 14 de la Constitucion Politica toda
persona tiene derecho al reconocimiento de su personalidad jurldlca La personalidad juridica es
a su vez un atributo de los sujetos en virtud del cual se les reconoce como titulares de derechos
y de obligaciones, dentro de los cuales se destaca la capacidad juridica, es decir, la capacidad
para adquirir obligaciones de manera auténoma en virtud de actos, contratos o negocios
juridicos.

En este sentido es preciso mencionar que se denomina persona juridica® a una persona ficta,
capaz de ejercer derechos y contraer obligaciones civiles, y de ser representada judicial y
extrajudicialmente, lo anterior para explicar que los actos, decisiones y voluntad juridica son
realizados o concretados por intermedio de personas naturales en quienes se ha radicado su
representacion.

En igual sentido, es pertinente indicar que como las persona juridicas no estan sujetas todas a
un mismo patrén legal o convencional y como generalmente unas difieren de otras en su
estructura, para conocer cual es el preciso campo de su actividad, a qué clase pertenecen, que
funciones especificas desempefian cada uno, quienes ejercen representacion extrajudicial y
judicial y hasta donde se extiende el derecho de representacion es indispensable conocer sus
estatutos, es decir las reglas de su constitucion toda vez que es alli donde aparece su estructura
y su modo de actuar en el campo CIVI|

Asi las cosas, se hace necesario precisar que el objeto y la capacidad contractual se limitan a lo
establecido en los estatutos y demas disposiciones que regulan la forma de actuar de la persona
juridica atendlendo los requisitos que exige la ley y la Resolucion No. 3899 de 2010 vigente para
el cabal cumpllmlento de los principios requeridos para las instituciones que presentan servicios
al Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

26 Concepto 120 del 26 de septiembre de 2017 de la Oficina Asesora Juridica del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. Debe tenerse en cuenta
que lo considerado por la Corte Constitucional en Sentencia C - 877 de 2000 M P Antonio Barrera Carbonell, a propésito de los conceptos juridicos:
“como al realizar las referidas Intervenciones la Administracién debe aplicar el derecho, no siempre a través de funcionarios con conocimientos juridicos,
o cuando la debida ejecucién de la ley requiere precisiones de orden técnico, se hace necesario que aquélla haga uso del poder de instruccién, a través
de las llamadas circulares del servicio, o de conceptos u opiniones, y determine el modo o la forma como debe aplicarse la ley en los distintos niveles
decisorios. Con ello se busca, la unidad de la accién administrativa, la coordinacién de las actividades que desarrollan los funcionarios pertenecientes a
un conjunto administrativo, la uniformidad de las decisiones administrativas e igualmente, de unidad en el desarrollo de las politicas y directrices generales
trazadas por tos érganos superiores de la Administracién, con lo cual se cumple el mandato del Constituyente contenido en el art 208 de la Constitucién,
en el sentido de que la funcién administrativa se desarrolla con fundamentos en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad.
(...) cuando el concepto tiene un cardcter autorrequlador de la actividad administrativa y se impone su exigencia a terceros, bien puede considerarse
como un acto decisorio de la Administracién, con las consecuencias juridicas que ello apareja. En tal virtud, deja de ser un concepto y se convierte en
un acto administrativo, de una naturaleza igual o similar a las llamadas circulares o /nstrucz:/ones de servicio”.

27 Articulo 633 Cadigo Civil Colombiano
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RESOLUCIONNo. 1300 -3 MAR 2020,

‘Resolucién por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la
Resolucion No. 5418 del 28 de junio de 2019, mediante la cual se resolvié el proceso
administrativo sancionatorio seguido contra la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE
HOGARES DE BIENESTAR HOMBRES DEL MANANA, identificada con NIT 800.131.828-5".

3.2. El Bienestar Familiar como Servicio Publico y como Sistema?s,

La Ley 7 de 1979 cred el Sistema Nacional de Bienestar Familiar a través del cual se presta el
Servicio Publico De Bienestar Familiar a cargo del Estado. Como fines del Sistema definio: (i)
Promover la integracién y realizacion arménica de la familia: (i) Proteger al menor y garantizar
los derechos de la nifiez; y (iii) Vincular el mayor niumero de personas y coordinar las entidades
estatales competentes en el manejo de los problemas de la familia y del menor, al propésito de
elevar el nivel de vida de nuestra sociedad.

El Decreto 2388 de 1979 reglament6 la Ley 7 de 1979 y respecto del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar, indicé que es el conjunto de organismos, instituciones, agencias o entidades
publicas o privadas que total o parcialmente, atienden a la prestacién del servicio. Asi mismo,
definio el Servicio Publico De Bienestar Familiar como el conjunto de actividades del Estado,
encaminadas a satisfacer en forma permanente y obligatoria las necesidades, de la Sociedad
Colombiana relacionadas con la integracion y realizaciéon arménica de la familia, la proteccion
preventiva y especial del menor de edad necesitado y la garantia de sus derechos®. La
coordinacién del Sistema esta a cargo del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

De otra parte, en el articulo 205 de la Ley 1098 de 2006%, Cédigo de la Infancia y la Adolescencia,
establecio que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar como rector del Sistema Nacional
de Bienestar Familiar (SNBF), tiene a su cargo la articulacion de |as entidades responsables de
la garantia de los derechos, la prevencién de su vulneracion, la proteccién y el restablecimiento
de estos, en los ambitos nacional, departamental, distrital, municipal y resguardos o territorios
indigenas. «

Con la expedicion del Codigo de la Infancia y la Adolescencia, la reglamentacién sobre el SNBF
fue actualizada mediante el Decreto 936 de 2013, en el cual se redefinié el Servicio Publico De
Bienestar Familiar como el conjunto de acciones del Estado que se desarrollan para cumplir en
forma integral y permanente con el reconocimiento, la garantia, proteccion y restablecimiento de
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, asi como la prevencién de su amenaza o
vulneracién y el fortalecimiento familiar®'.

giiiis i ) Wi i

Respecto del SNBF, el Decreto indicé que es el conjunto de agentes, instancias de coordinacién
y articulacion y de relaciones existentes entre estos para dar cumplimiento a la proteccion integral
de los nifios, nifias y adolescentes y el fortalecimiento familiar en los ambitos nacional,
departamental, distrital, municipal®2.

De acuerdo con Id@nterior, el Sistema opera en los ambitos nacional, departamental y municipal
o distrital, la coordinacion de acuerdo con lo establecido en las Leyes 7 de 1979y 1098 de 20086,
corresponde al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y, sus agentes son todas aquellas

28 Concepto 76 del 27 de junio de 2017 de la Oficina Asesora Juridica del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

28 Articulo 3, derogado por el Decreto 936 de 2013

% #(..) ARTICULO 205. SISTEMA NACIONAL DE BIENESTAR FAMILIAR. El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar como rector del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar, tiene a su cargo la articulacién de las entidades responsables de la garantia de los derechos, la prevencién de su
vulneracion, la proteccién y el restablecimiento de los mismos, en los &mbitos nacional, departamental, distrital, municipal y resguardos o territorios
indigenas.

El Consejo Nacional de Politica Social atendiendo los lineamientos y recomendaciones del Departamento Nacional de Planeacién es el ente responsable
de disefiar la Politica Publica, movilizar y apropiar los recursos presupuestales destinados a garantizar los derechos de los nifios, las nifias y los
adolescentes y asegurar su proteccién y restablecimiento en todo el territorio nacional (...)".

*" Articulo 3, compilado por el articulo 2.4.1.3, del Decreto Unico 1084 de 2015

%2 Articulo 2, compilado por el articulo 2.4.1.2 del Decreto Unico 1084 de 2015
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RESOLUCION No.

“Resolucion por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la
Resolucién No. 5418 del 28 de junio de 2019, mediante la cual se resolvio el proceso
administrativo sancionatorio seguido contra la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE
HOGARES DE BIENESTAR HOMBRES DEL MANANA, identificada con NIT 800.131.828-5".

entidades que ejecutan acciones relacionadas con la proteccién integral de nifios, nifias y
adolescentes definida en el articulo 7 de la Ley 1098 de 2006 y el fortalecimiento familiar®.

3.3. Normatividad aplicable para el reconocimiento u otorgamiento de las personerias
juridicas por el ICBF.

El articulo 50 de la Ley 75 de 1968 cred el ICBF como un establecimiento publico dotado de
personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio, cuyo objeto es propender y
fortalecer la integracion y el desarrollo armoénico de la familia, proteger a los nifios, nifias y los
adolescentes y garantizarles sus derechos.

La Constitucion Politica de Colombia de 1991, en el numeral 26 del articulo 189, establece que
el Presidente de la Republica como Jefe de Estado, Jefe del Gobierno y Suprema Autoridad
Administrativa, tiene la funcién de “ejercer la inspeccion 'y vigilancia, sobre instituciones de utilidad
comun para que sus rentas se conserven y sean deb/damente aplicadas y para que en todo lo esencial se
cumpla con la voluntad de los fundadores” ,

Dentro de las funciones asignadas al ICBF, el articulo 21 de la Ley 7 de 1979, incluyé la de “(...)
otorgar, suspender y cancelar licencias funcionamiento para establecimientos publicos o privados de
proteccién al menory a la familia y a instituciones que desarrollen programas de adopcion. Para que pueda
otorgarse Personeria juridica a las instituciones que tienen por objeto la proteccién del menor de edad se
requiera concepto previo y favorable del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (...)".

Asi mismo y por mandato del articulo 16 del Cddigo de la Infancia y la Adolescencia, corresponde
al ICBF como ente rector, coordlnador y articulador del Sistema Nacional de Bienestar Familiar

(SNBF), ..) reconocer, otorgar, suspender y cancelar personerias juridicas y licencias de
funCIonam/ento a las instituciones del Sistema que presten servicios de proteccién a los menores de edad
o la familia y a las que desarro//en el programa de adopcion (...)".

Igualmente, el Decreto 276 de 1988, establecid en su articulo 2 como una de las funciones del
ICBF “(...) ) Otorgar, conceder y suspender personerias juridicas y licencias de funcionamiento a las
/nst/tUC/ones de utilidad coman, que presten el servicio de Bienestar Familiar (...)".

En |gual sentido el Decreto 2388 de 1979, establecié en su articulo 8 y 27%¢ que todos los
organismos, instituciones o entidades de caracter publico o privado que habitualmente realicen
actividades relacionadas con la proteccién preventiva y especial de nifios, nifias y adolescentes,
la garantia de sus derechos y la realizacién e integraciéon armonica de la familia, deben cefiirse
a las normas del Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF).

Con base en las anteriores facultades legales y reglamentarias, el ICBF mediante Resolucion
No. 3899 del 8 de septiembre de 2010, modificada por las Resoluciones No. 3435y 9555 de
2016, establecié un régimen especial para actualizar, unificar y sistematizar en un solo acto
administrativo las normas, requisitos, procedimientos para otorgar, reconocer, renovar,
suspender y cancelar las personerias juridicas y licencias de funcionamiento a las instituciones
del Sistema Nacional de Bienestar Familiar que prestan servicios de proteccién integral a los
nifios, nifias y adolescentes y a sus familias.

% Articulo 7 Decreto 936 de 2013, compilado por el articulo 2.4.1.10., del Decreto Unico 1084 de 2015.
% Compilado por el articulo 2.4.1.6 del Decreto Unico Reglamentario 1084 de 2015
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RESOLUCION No. 1900 -3 MAR 2020

‘Resolucién por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la
Resolucion No. 5418 del 28 de junio de 2019, mediante la cual se resolvié el proceso
administrativo sancionatorio seguido contra la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE
HOGARES DE BIENESTAR HOMBRES DEL MANANA, identificada con NIT 800.131.828-5".

En virtud de lo establecido en el articulo 2 de la citada Resolucion, sus disposiciones se aplican
a todas “(...) las personas juridicas nacionales o internacionales que presten servicios de proteccién
integral dirigidos a nifios, nifias ya adolescentes y a sus familias en el territorio nacional, bien sea que
cuenten con personeria juridica expedida por el ICBF o por autoridades diferentes, sin perjuicio de los
regimenes especiales o excepcionales que rijan a poblaciones especiales tales como afro-colombianas,
indigenas, raizales y ROM".

Actualmente, los articulos 7 y 8 de la Resolucion 3899 de 2010 modificados por el articulo 2 de
la Resolucion 3435 de 2016, establecen el tramite y requisitos que se deben tener en cuenta por
parte de los interesados para obtener el reconocimiento u otorgamiento de personeria juridica
por el ICBF y pertenecer al Sistema Nacional de Bienestar Famiiliar.

3.4. De la Relacion laboral que existe entre las Entidades Administradoras del Servicio
(EAS) y las Madres Comunitarias { |

A la luz del Decreto 289 de 2014 “Por el cual se reglamenta parcialmente el articulo 36 la Ley 1607 de
2012 y se dictan otras disposiciones”, las EAS tienen una relacion laboral con cada una de las
madres comunitarias, asi:
| i
“(...) ARTICULO 20. MODALIDAD DE VINCULACION. Las Madres Comunitarias seran
vinculadas laboralmente mediante contrato de trabajo suscrito con las entidades
administradoras del Programa de Hogares Comunitarios de Bienestar y contarén con todos
los derechos y garantias consagradas en el Cédigo Sustantivo de Trabajo, de acuerdo con la
modalidad contractual y las normas que regulan el Sistema de Proteccién Social.

ARTICULO 30. CALIDAD DE LAS MADRES COMUNITARIAS. De conformidad con el articulo
36 de la Ley 1607 de 2012, las Madres Comunitarias no tendrén la calidad de servidoras publicas.
Sus servicios se prestaran a las entidades administradoras del Programa de Hogares
Comunitarios, las cuales tienen la condicién de unico empleador, sin que se pueda predicar
solidaridad patronal con el ICBF,

ARTICULO 40. EMPLEADORES. Podrén ser empleadores de las madres comunitarias, las
‘entidades administradoras del Programa de Hogares Comunitarios de Bienestar que hayan sido
constituidas' legalmente, con capacidad contractual, personeria juridica y que cumplan los
lineamientos establecidos por.el ICBF. (...)".

(Neé?}llas;ygsubrayado fuera de texto original)

Por lo tanto, en'su, condicién de empleador, la EAS esta en la obligaciéon de adoptar un
reglamento interno de trabajo en el que determinen las condiciones que debe sujetarse tanto el
empleador como sus trabajadores en la prestacion del servicio®.

% “(...) ARTICULO 104. DEFINICION. Reglamento de trabajo es el conjunto de normas que determinan las condiciones a que deben sujetarse el
{empleador} y sus trabajadores en la prestacion del servicio.

ARTICULO 105. OBLIGACION DE ADOPTARLDO.

1. Esté obligado a tener un reglamento de trabajo todo {empleador} que ocupe mas de cinco (5) trabajadores de cardcter permanente en empresas
comerciales, o més de diez (10) en empresas industriales, o mas de veinte (20) en empresas agricolas, ganaderas o forestales.

2. En empresas mixtas, la obligacién de tener un reglamento de trabajo existe cuando el fempleador} ocupe més de diez (10) trabajadores (...)".
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RESOLUCION No.

“Resolucion por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la
Resolucién No. 5418 del 28 de junio de 2019, mediante la cual se resolvio el proceso
administrativo sancionatorio seguido contra la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE
HOGARES DE BIENESTAR HOMBRES DEL MANANA, identificada con NIT 800.131.828-5".

Debido a lo anterior, y en los términos del numeral 16% del articulo 108 del Cédigo Sustantivo
del Trabajo, la EAS tiene la facultad de establecer el procedimiento y tipo de sanciones a imponer
que crea necesarias en la regulacién de la relacién laboral.

Sobre el particular, la Corte Constitucional en Sentencia C-934 de 2004 M.P. Jaime Cérdoba
Trivifio, al estudiar la exequibilidad del referido articulo indicé que “(...) El reglamento de trabajo asi
concebido no se circunscribe tan sélo a regular la actividad desplegada por el trabajador sino una
serie de situaciones juridicas que obligan tanto a éste como al empleador, el cual esta obligado a
adoptarlo cuando su empresa tenga un cierto numero de trabajadores, someterlo a la aprobacién de la
autoridad del trabajo y publicarlo conforme lo disponen las normas legales para que tenga vigencia y
validez (...)". Sin embargo, declard exequible el articulo 106 citado, (...) siempre y cuando se entienda
que en aquellas disposiciones del reglamento de trabajo que afecten directamente a los trabajadores,
como son las escalas de sanciones y faltas y el procedimiento para formular quejas, debe el empleador
siempre escuchar a los trabajadores y abrir el escenario propio para hacer efectlvo su principio de
participacion (...)".

3.5. Del caso concreto.

El Director de la Reg|ona| ICBF Bogoté mediante la Resolucion No. 000403 del 29 de abril de
1991%, reconocid personeria juridica a la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE
HOGARES DE BIENESTAR HOMBRES DEL MANANA. |

En ese sentido, la recurrente integra el Slstema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF) al ser
una entidad prlvada que realiza actividades relacionadas con la proteccién preventiva y especial
del menor, la garantia de sus derechos y la realizacién e integraciéon arménica de la familia®; y
en concreto, presta el Servicio Publico de Bienestar Familiar en la modalidad Hogar Comunitario
de Bienestar en Primera Infancia®,

% “...) ARTICULO 108. CONTENIDO. E/ reg/amento debe contener d/SpOSICIOﬁeS normativas de los siguientes puntos: (...) 16. Escala de faltas y
proced/mlentos para su comprobacién; escala de sanc;ones disciplinarias y forma de aplicacién de ellas (...)".

% Visible a folio 246 y 247 de la carpeta No. 1 de la Entidad HCB Tradicional. Es importante resaltar, que la mencionada personeria fue dada bajo la
vigencia de la Resolucién 615 de 1988, derogada actualmente por la Resolucion 3899 de 2010 vigente. Igualmente, hay que precisar que la personeria
reconocida a la recurrente corresponde al otorgamiento de la Personeria juridica, pues consiste en el consentimiento legal que efectia el ICBF, mediante
acto administrativo de la existencia de una persona ficticia, capaz de ejercer derechos y contraer obligaciones civiles en sus relaciones juridicas dentro
del ambito del Sistema Nacional de Bienestar Familiar; distinto del reconocimiento de Personeria Juridica que consiste en el acto administrativo mediante
el cual el ICBF le reconoce personeria juridica a una institucién, cuando esta ha sido otorgada inicialmente por otra autoridad o cuando se ha registrado
inicialmente ante la Cémara de Comercio, por fuera del régimen especial de las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar que prestan
servicios de proteccion mtegral qwere decir lo anterior que no se trata de que el ICBF otorgue una nueva personeria juridica sino que se reconozca la
que ya se tiene.

% mediante el Decreto 2388 de 1979, se reglamentan las Leyes 75 de 1968, 27 de 1974 y 70. de 1979 se dispuso entre otras cosas que:

“(...) Articulo 6. Integran el Sistema Nacional de Bienestar Familiar:

(..)

Articulo 8. Hacen parte también del Sistema Nacional de Bienestar Familiar las entidades publicas o privadas, de cardcter nacional, distrital,
departamental, comisaria, intendencial o municipal, que habitualmente realicen actividades relacionadas con la proteccién preventiva y especial del
menor, la garantia de sus derechos y la realizacién e integracién arménica de la familia (...

% Lo anterior, de acuerdo con la visita de inspeccion realizada el dia 22 de agosto de 2016, en la cual se evidencié que la recurrente tenia vigente el
contrato No. 11-638-2016 del 28 de enero de 2016 con la Regional ICBF Bogotéa para el servicio indicado, tal y como se observa del acta e informe de
visita de inspeccién que reposan en la Carpeta No. 1 de la Entidad HCB Tradicional. De otro lado, segun lo establecido en el articulo 127 del Decreto
2388 de 1979, por la naturaleza del servicio de Bienestar Familiar, el ICBF puede celebrar contratos de aporte, en virtud de los cuales, provee a una
Institucién de utilidad publica o social los bienes y recursos indispensables para la prestacion total o parcial del servicio; el desarrollo de esta actividad
se debe cumplir bajo su responsabilidad, observando los lineamientos que establezca para tal fin el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

*Una breve resefia sobre la Modalidad Comunitaria— HCB: En 1986, el Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social (CONPES) aprobd el proyecto
Hogares Comunitarios de Bienestar (HCB), como una estrategia de desarrollo humano y una nueva concepcion de atencién, para cubrir la poblacién
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RESOLUCIONNo. 190 -3 MAR 2020,

“‘Resolucién por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la
Resolucién No. 5418 del 28 de junio de 2019, mediante la cual se resolvié el proceso
administrativo sancionatorio seguido contra la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE
HOGARES DE BIENESTAR HOMBRES DEL MANANA, identificada con NIT 800.131.828-5".

Igualmente, es sujeto de inspeccidn, vigilancia, seguimiento y control en la prestacién del Servicio
Publico de Bienestar Familiar, en los términos del articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, en donde
se precisa que aquellas personas naturales o juridicas, con personeria juridica expedida por la
misma Entidad (la cual puede ser reconocida u otorgada) o sin ella, son quienes se someten a
la vigilancia y control del ICBF*“°.

En ese orden de ideas, la recurrente al ser una persona juridica titular de derechos, capaz de
contraer obligaciones en sus relaciones juridicas dentro del &mbito del SNBF y como prestador
del Servicio Publico de Bienestar Familiar en la modalidad de Hogar Comunitario de Bienestar,
tenia a su cargo el deber de dar cumplimiento del lineamiento técnico, administrativo y operativo
y las guias tecnicas establecidas por parte del ICBF para operar la modalidad indicada.

Dicho en otras palabras, el servicio de la modalidad Hogar Comunitario de Bienestar que presta
de manera directa y presencial las madres o padres comunitarios p«ége‘ntés,educativos, se
encuentra en cabeza de la EAS, quien ha contratado la operacion con la totalidad del
cumplimiento del lineamiento técnico, administrativo y operativo y las guias técnicas establecidas
por parte del ICBF, ademas de otros requisitos propios de la contratacién. Por consiguiente, en
su cabeza ostenta la obligacién de brindar y garantizar la'correcta y debida prestacién del servicio
publico. |

Entonces, si bien las madres o padres comunitarios son aquellos agentes educativos
comunitarios responsables del cuidado de los nifios y las nifias de primera infancia de la
modalidad de Hogares Comunitarios de Bienestar*', la operacion, el desarrollo y la ejecucion de
dicha modalidad, es responsabilidad de las entidades administradoras de la misma.

Asi las cosas, la recurrente ostentaba la obligacién de garantizar en el momento de la visita de
inspeccién realizada por la Oficina de Aseguramiento de la Calidad en fecha 22 de agosto de
2016, que cada una de sus unidades de servicio visitadas, esto es: 1. Hogar Comunitario de
Bienestar Agrupado Pequefiines, 2. Hogar Comunitario de Bienestar Familiar La Casita Feliz, 3. Hogar
Comunitario: de Bienestar Familiar ‘Arco Iris, 4. Hogar Comunitario de Bienestar Agrupado Manitas
Creatiyaé,’ 5. Hogar Cdmunitario de Bienestar Familiar La Casita de mis Suefios, 6. Hogar Comunitario de
Bienestar Familiar El Anhelo de los Nifios, 7. Hogar Comunitario de Bienestar Familiar Gotitas de Amor y
8. Hogar Comunitario de Bienestar Familiar Los Dormilones; sus madres comunitarias o agentes

educativos a cargo de estas, brindaran de manera correcta el Servicio Publico de Bienestar

LRt
\t1¢[t~;‘

infantil mas pobre de zonas Urbanas y ntcleos rurales del pais, buscando desde sus inicios la democratizacién de los programas para la infancia, el
aumento de las coberturas y la participacion de las familias y la comunidad.

Con esta modalidad, el ICBF fortalece la responsabilidad, deberes y obligaciones de la familia, y en especial de los padres, en la proteccion,
formacién y cuidado de sus hijos, asi como en la participacién y autogestién comunitaria, para la garantia de los derechos de los nifios y
nifias, orientando los recursos y trabajo solidario en beneficio del desarrollo integral de los mismos.

El ICBF subsidia en corresponsabilidad, con la familia y la sociedad, y utilizando un alto porcentaje de recursos locales, la atencién de las necesidades
basicas de afecto, nutricion, salud, proteccion y desarrollo psicosocial de los nifios y nifias en la primera infancia, focalizando los recursos en la poblacién
de mayor vulnerabilidad.

“0%(...) Articulo 16 de la Ley 1098 de 2006- Cédigo de la Infancia y la Adolescencia-. DEBER DE VIGILANCIA DEL ESTADO. Todas las personas
naturales o juridicas, con personeria jurldica expedida por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar o sin ella, que aun, con autorizacién de los
padres o representantes legales, alberguen o cuiden a los nifios, las nifias o los adolescentes son sujetos de la vigilancia del Estado (...)".

! Quienes Son reconocidos en su comunidad por su solidaridad, convivencia y compromiso con el desarrollo de los nifios, nifias y sus familias. El
Programa nace en el afio 1986 y se reglamenta en 1989.
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RESOLUCION No.

‘Resolucién por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la
Resolucion No. 5418 del 28 de junio de 2019, mediante la cual se resolvio el proceso
administrativo sancionatorio seguido contra la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE
HOGARES DE BIENESTAR HOMBRES DEL MANANA, identificada con NIT 800.131.828-5".

Familiar de conformidad con las disposiciones aprobadas para la modalidad de Hogares
Comunitarios de Bienestar por parte del ICBF.

De manera que, en el marco de las funciones de Inspeccion, Vigilancia y Control por parte del
ICBF, y en atencién a que con los hallazgos detectados en la visita realizada en agosto de 2016
a la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE HOGARES DE BIENESTAR HOMBRES DEL
MANANA, se establecié que no atendié con diligencia el cumplimiento del lineamiento técnico,
administrativo y operativo y las guias técnicas establecidas por parte del ICBF para operar la
modalidad Hogar Comunitario de Bienestar Familiar y las normas de contabilidad, y que con ello,
no realizé una correcta y buena prestacion del servicio a los nifios y nifas.

En consecuencia, no se puede desconocer la infraccion cometida por parte de la recurrente en
fecha 22 de agosto de 2016, habida cuenta que en ningn momento aporté prueba alguna que
permitiera controvertir los hallazgos encontrados con ocasion a la visita de inspeccién, por ende,
no probd no ser responsable del Cargo Primero y Cargo Segundo endilgados en eI Auto No. 116
del 30 de julio de 2018.

En ese sentido y como se expuso en la Resolucion 5418 del 28 de junio de 2019, la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE HOGARES DE BIENESTAR HOMBRES DEL
MANANA, es responsable de las situaciones irregulares encontradas, no siendo un argumento
valido el hecho de no tener a su cargo seis (6) unidades que pertenecen actualmente a un nuevo
operador. Lo anterior, teniendo en cuenta que en cabeza de la Entidad Administradora radica la
responsabilidad de brindar |a correcta atencién a los nifios y las niflas de primera infancia en el
programa de Hogares Comunitarios de Bienestar, por parte de cada madre o padre comunitario
en su respectiva unidad de servicio; por ello, la recurrente tenia la obligacion de garantizar que,
en cada una sus unidades, se prestara el Servicio Publico de Bienestar Familiar de conformidad
con las disposiciones normativas aprobadas para la modalidad de Hogares Comunitarios de
Bienestar por parte del ICBF. ~

Finalmente, esta Direccion General considera que la recurrente no puede ser absuelta de la
sancion impuesta mediante Resolucién No. 5418 del 28 de junio de 2019, a razén de la obligacién
que tiene la EAS como empleador, pues la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE
HOGARES DE BIENESTAR HOMBRES DEL MANANA, en el desarrollo de su facultad de
empleador y en los términos descritos en el acapite anterior, sobre el marco del principio de
participacién enunciado, junto con las madres comunitarias (trabajadoras) debid establecer en su
reglamento mterno de trabajo, las reglas que debian regir la relacion laboral; en concreto, hacer
uso de un procedimiento y distintas escalas de faltas para imponer sancién, en aquellas
situaciones en las que una madre comunitaria, a cargo de una unidad de servicio, no prestara de
manera correcta el Servicio Publico de Bienestar Familiar y/o desatendiera las disposiciones
aprobadas para la modalidad de Hogares Comunitarios de Bienestar por parte del ICBF.

3.5. Consideraciones Finales.

Para concluir, la recurrente expuso haber ejecutado el plan de mejora propuesto por la Oficina
de Aseguramiento de la Calidad con ocasion a las situaciones irregulares encontradas en la visita
de inspeccion realizada el 22 de agosto de 2016. En consecuencia, puso de presente no haber
podido diligenciar el plan de mejora para la totalidad de las unidades inspeccionadas por motivo
del traslado de seis (6) de sus unidades a otra asociacién. En palabras de la recurrente expreso:
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RESOLUCION No. 1900

‘Resolucion por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la
Resolucion No. 5418 del 28 de junio de 2019, mediante la cual se resolvié el proceso
administrativo sancionatorio seguido contra la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE
HOGARES DE BIENESTAR HOMBRES DEL MANANA, identificada con NIT 800.131.828-5".

“(...) como representante legal actué con diligencia y en los descargos lo manifesté sin que el ICBF tuviera
en cuenta dicha razén argumentando que castigan a la asociacién con el acto administrativo por tiempo
espacio y razoén, lo cual no es acto coherente en razén a lo expuesto por la asociacién investigada (...)".
Y, finalmente en el acapite de pruebas de su escrito de recurso, solicitd se tuvieran y practicaran
como pruebas la “(...) subsanacién de visitas, los alegatos de conclusion, el concepto de plan de mejora
y el Macroproceso (...)".

En primer lugar, debe tenerse en cuenta que, mediante Radicado No. S-2016-587109-0101 del
08 de noviembre de 2016*, la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad de este Instituto
remitio el informe de visita de inspeccion y planes de mejora a la ASOCIACION DE PADRES
USUARIOS DE HOGARES DE BIENESTAR HOMBRES DEL MANANA.

Que, con posteridad, la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad bajo Radicado No. S-
2017-717348-0101 del 27 de diciembre de 20174, decidi6 el cierre del plan de mejora teniendo
en cuenta que su verificacién no era posible habida consideracion del 'cambio de entidad
administradora, lo que impidi6 haber subsanado los hallazgos encontrados para seis (6) unidades
inspeccionadas.

De manera que el Despacho debe insistir respecto 'de la obligacién que tiene la Entidad
Administradora de Servicio (EAS) de formular y ejecutar las acciones correctivas; puesto que,
como prestador del Servicio Publico de Bienestar Familiar, debe adoptar de manera inmediata y
a la mayor brevedad posible, todas las medidas con el fin de superar las circunstancias
evidenciadas en la visita, en aras de proteger, garantizar y salvaguardar los nifios y adolescentes
beneficiarios de la respectiva modalidad de atencién. En ese sentido, cabe anotar que, en
observancia de la normativa establecida en el articulo 39 de la Resolucién 3899 de 2010
modificada por la Resolucién 3435 de 2016%, la recurrente debié ejecutar el plan de mejora
propuesto por este Instituto de manera oportuna, no teniendo mérito el argumento de que para
el afio 2017, se decidiera el cierre del plan de mejora; pues entiéndase de manera oportuna y de
inmediato que para el afio 2016, momento en el cual se realizé la visita de inspeccion, la
investigada debio cfg;rsnplir con el plan de mejora para la totalidad de las unidades inspeccionadas.

il

Visto |0 anterior, esta Direccién General advierte que, si bien esta probado que la ASOCIACION
DE PADRES USUARIOS DE HOGARES DE BIENESTAR HOMBRES DEL MANANA presentd
y diligencié, plan de mejora con 'sus respectivas retroalimentaciones para algunas de sus
unidades, también evidencio que los mismos no fueron superados con las acciones presentadas
por la investigada, razén por la cual no superd los incumplimientos o las infracciones a las normas
indicadas en el Cargo Primero y Cargo Segundo probado en la Resoluciéon No. 5418 del 28 de
junio de 2019.

Debe tenerse claro que, la presentacion del plan de mejora no es obstaculo para adelantar el
proceso administrativo de naturaleza sancionatoria que es de competencia de esta Direccién
General, pues se trata de asuntos independientes, dado que una cosa son las situaciones que

“2 Visible a Folio 59 de la Carpeta No. 1 de la Entidad HCB Tradicional.

3 Folio 116 de la carpeta No. 1. Sede Gotitas de Amor, el cual se encuentra duplicado en cada una de las 6 unidades en mencién.

4 “(..) ARTICULO 39. PLAN DE MEJORAMIENTO. <Articulo modificado por el articulo 10 de la Resolucién 3435 de 2016. El nuevo texto es el
siguiente:> Cuando de la visita de Inspeccién, Vigilancia y Control, se establezca que existen hallazgos que pueden ser subsanados, se ordenars a
través de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad del ICBF o quien haga sus veces, la ejecucion de un plan de mejoramiento.

El inicio de un proceso administrativo sancionatorio no dependeréa de la presentacion, ejecucién o seguimiento del plan de mejoramiento. (...)".
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RESOLUCION No. 1900

‘Resolucion por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la
Resolucién No. 5418 del 28 de junio de 2019, mediante la cual se resolvié el proceso
administrativo sancionatorio seguido contra la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE
HOGARES DE BIENESTAR HOMBRES DEL MANANA, identificada con NIT 800.131.828-5",

constituyen infraccién de las normas que regulan el Servicio Publico de Bienestar Familiar que
se constatan al momento de efectuar la visita de inspeccién y otra, el plan de mejora a través del
cual se ejecuta las acciones para remediar o corregir dichos aspectos, pero que de ninguna
manera impide que se inicien o tramiten las acciones legales a que haya lugar.

Sobre la solicitud de pruebas realizada por la recurrente, es menester indicarle que los
documentos consistentes en “(...) subsanacién de visitas, los alegatos de conclusién, el concepto de
plan de mejora y el Macroproceso (...)” no son objeto de practica probatoria toda vez que, se
incorporaron y se tuvieron como prueba mediante el Auto de Tramite No. 006 del 24 de enero de
2019, siendo parte del proceso administrativo sancionatorio |que se surtié y culminé con la
Resolucion No. 5418 del 28 de junio de 2019 y que, igualmente; fue tenido en cuenta en el
presente acto administrativo. gy,

Habiéndose aclarado cada uno de los puntos contrdye'rtidos por la Erecurcente;§‘§§sta sefalar que
en vista de que ninguno de los argumentos que llevaron a imponeflf;§§g;1cio'n ‘ponparte de esta
Direccion fueron desvirtuados, no es procedente acceder a la solicitud de la asociacion referente
a modificar o revocar en su totalidad la Resolucién No, 5418 del 28 de junio de 2019, razén por
la cual se confirmara en todos sus apartes. H i

Hih i
Wi Ei

Finalmente, el Despacho considera que, por no céhtqper ié- Rgsolggiéﬁx’No. 5418 del 28 de junio
de 2019, plazo o condicién alguna que module el impacto de la sancion impuesta a la investigada

, en aras de proteger arantizar los derechos de los beneficiarios que se atienden, se
y g“ié (1151 c”

fi81

encuentra necesario adicionar paragrafo en el articulo prindéin;q de la Resolucién No. 5418 del 28
de junio de 2019, que establezca el plazo de tres; (3) meses siguientes o la condicién de reubicar
efectivamente la totalidad dellas unidades de servicios 'con sus beneficiarios, lo que ocurra
primero, a fin de contabilizar Iézfsanc‘ic'in’inﬁbhgsta ala ASOCIACION DE PADRES USUARIOS
DE HOGARES DE BIENESTAR HOMBRES DEL MANANA. Lo anterior, sin exceder el término
establecido en/el paragrafo del Articulo Octavo de la Resolucién No. 5418 del 28 de junio de
2019. i, T, iy

i

Por lo

zg)ﬁ(ﬁljés‘t:gu ,est‘a‘D:ir}eccién General
W M RESUELVE
ARTiCULO’PﬁlMERO: NO REPONER y CONFIRMAR la sancién impuesta en la Resolucién No.
5418 del 28 de junio de 2019, proferida por esta Direccion, que resolvié el proceso administrativo
sancionatorio adelantado contra de la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE HOGARES
DE BIENESTAR HOMBRES DEL MANANA, identificada con el NIT. 800.131.828-5, por las
razones expuestas en'la parte motiva del presente acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: ADICIONAR el siguiente paragrafo al Articulo Primero de la ResolUcién
No. 5418 del 28 de junio de 2019, proferida por esta Direccién, en el siguiente sentido:

PARAGRAFO: El término de tres (3) meses establecido como sancién a la ASOCIACION DE
PADRES USUARIOS DE HOGARES DE BIENESTAR HOMBRES DEL MANANA,
identificada con el NIT. 800.131.828-5, contara a partir de la reubicacién efectiva de las
unidades de servicios con sus beneficiarios o a partir de los tres (3) meses siguientes, lo que
ocurra primero, sin exceder el término establecido en el paragrafo del Articulo Octavo de la
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RESOLUCIONNo. 1900 -3 MAR 2020

“Resolucién por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la
Resolucién No. 5418 del 28 de junio de 2019, mediante la cual se resolvié el proceso
administrativo sancionatorio sequido contra la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE
HOGARES DE BIENESTAR HOMBRES DEL MANANA, identificada con NIT 800.131.828-5".

Resolucién No. 5418 del 28 de junio de 2019.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR la presente resolucion a la sefiora ANGIE TATIANA
OLAYA JUNCO identificada con cédula de ciudadania No. 1.001.044.728, en su calidad de
representante legal de la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE HOGARES DE
BIENESTAR HOMBRES DEL MANANA, identificada con el NIT. 800.131.828-5, por medios
electrénicos acorde a la autorizaciéon expresa que reposa en el expediente*® o a la direccion
Carrera 88 No. 54 C — 83 Sur Barrio Bosa Brasilia tercer sector, de conformidad con los articulos
56 y 67 de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO CUARTO: Los demas articulos de la Resolucion No 5418 del 28 de junio de 2019,
quedan iguales.

ARTICULO QUINTO: La presente Resolucién rige a partlr de su not|f|cac\6n y contra la misma

no procede recurso alguno, de conformidad con el numeral 2° del artlbUIo 87''del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contenmoso Admmlstratlvo (Ley 1437 de 2011).

NOTIFIQUESE, Y CUMPLASE

A:ngc;:én{;;nggoté, D.C! alos v i" 3 MAR 2020

uh_q\ta»e Y
" U, JULIANA PUNGILUPPI
| ‘Directora General

H 3
21

Milena Rubio Porra: ficina AsesoraJurilica Ménica Alexandra Cruz Omafia — Ase ora Direccion Gener:

prob6: Rocio Gé}& uramiento de la Calidad/ Edgar Leonardo Bojacé Castro — Jefe Oficing Asesora Juridica
Revisé: Diana Carolina Vasguez a ra exandra Pulido Mufioz — Oficina Aseguramiento de la Calidad/ Man? Patricia Manriqué Soachg# / Sandra
Proyect6: Paola Andrea Yafiez Quintero —Oficina de Aseguramiento de la Callda

4 Folio 274 y 281 de la Carpeta No. 2 de la Entidad HCB Tradicional.
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Paola Andrea Yanez Qumtero

De: Notificaciones Actos Admin

Enviado el:. miércoles, 4 de marzo de 2020 9:38

Para: asociacionhombresdelmananal9@gmail.com _ _

Asunto: NOTIFICACION ELECTRONICA- Resolucidon No. 1900 del 03 de marze de 202G

Datos adjuntos: Resolucidn No.1900 de 2020- Resuelve recurso reposicion - Asociacion Hombres del
Mafiana.pdf

Importancia: Alta

Sefora

ANGIE TATIANA OLAYA JUNCO

Repreésentante Legal

ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE HOGARES DE BIENESTAR HOMBRES DEL MANANA
asociacionhombréesdelmananal9@gmail.com-

NOTIFICACION ELECTRONICA.

Se nofifica electronicamente de conformidad con lo establecido en los articulos 56. y 67 de la Ley 1437 de 2011,
atendiendo la autorizacion realizada por fa sefiora ANGIE TATIANA OLAYA JUNCO, 1dent|f:cada con cédula
de ciudadanfa No. 1.001.044.728, en calidad de representante: legal de la ASOCIACION DE PADRES
USUARIOS DE HOGARES DE BIENESTAR HOMBRES DEL MANANA, identificada con NIT. 800.131.828.5,

(Folio 274 de la Carpeta No. 2 de la Entidad), de la Resolucion No: 1900 del 03 de marzo de 2020 “Por medic
de la cuial se restielve e] recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No. 5418 del 28 de junio de. 2018, mediante

la:cual se resolvit ‘el praceso administrativo sancionalorio seguide contra la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE
HOGARES DE BIENESTAR HOMBRES DEL MANANA, identificada con NIT. 800.131.828-5",

A la.notificada se le envia una copia integra y gratuita de la citada Resolucion, dejando constancia que la
misma empieza a regir a partir de su notificacion y contra ella NO procede el recurso alguno, de cofiformidad
con el numeral 2° del articulo 87 del Cadige de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrative, y &l articulo 52 de la Resolucion 3892 de 2010 vigente.

‘Cordialmente,

Oficina de Aseguramiento de la Calidad
ICBF Sede de Ja Direccion General
Avenida carrera 68 No. 64C — 75
4377630 Ext.. 100259

Cuidar el medio ambignie es proteger a nuestra nifiez
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Pacla Andrea Yanez Quintero

De: Notificaciones Actos Admin

Enviado el: miércoles, 4 de marzo de 2020 9:40

Para: Pacla Andrea Yanez Quintero

Asunto: RV:; NOTIFICACION ELECTRONICA- Resolucidn No. 1900 det 03 de marzo de'2020

De: Microsoft Qutlook

Enviado el: miércoles, 4 de miarzo de 2020 9:38 a. m.

Para; Notificaciones Actos Admin _

Asunto: Relayed: NOTIFICACION ELECTRONICA- Resoluciéh No. 1900 del 03 de marzo de 2020

Se completé la entrega a estos destinatarios o grupos, pero el servidor de destino no envio
informacidn de notificacion de entrega:

asociacionhombresdelmananai9@gmail.com (asociacionhombresdelmananai9@gmail.com)

Asunto: NOTIFICACION ELECTRONICA- Resolucion No. 1900 del 03 de marzo de 2020



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
“ ) Cecilia De la Fuente de [leras

Direccion General

BIENESTAR  Oficina de Aseguramiento de la Calidad
FAMILIAR  pyplica

10300

CONSTANCIA DE EJECUTORIA
RESOLUCION No. 5418 DEL 28 DE JUNIO DE 2019

En Bogota D.C., a los cinco (05) dias del mes de marzo de dos. mil veinte (2020), la suscrita
Jefe de: la Oftclna de Aseguram[ento de la Calidad del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar — JCBF, de conformidad con lo dlspuesto en el numeral 2° del aiticulo 87 del Codigo de
Procedimienio- Administrativo ¥ de lo Contencioso. Administrativo (Ley 1437 de 2011), hace
constar que la Resolucion No, 5418 del 28 de | junio de 2019 “Por medio de la cual se resuelve ef_
procesc administrativo sancionatorio seguido contra la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS
DE HOGARES DE BIENESTAR HOMBRES DEL MANANA, ‘identificada con NIT. 800.131.828-
&, fue notificada por medios electrdnicos el doce (12) de julio de dos mil diecinueve (2019) ala
representante legal la sefiora ANGIE TATIANA OLAYA JUNCO, identificada con cédula de
ciudadania No. 1.001.044.728, quien dentro de los diez (10) dlas siguienites a'la notificacion
interpuso recurso de reposician, el cual fue resuelto mediante la Resolucion No. 1900 del 03 de
marzo de 2020 y notificada por medios electrdnicos en fecha cuatro (04) de marzo de dos mil
veinte (2020)

Por lo anterior, se declara ejecutorlada la mencionada providencia para todos los efectos
legales el cinco (05) de marzo de dos mil veinte (2020), quedando finalizado el proceso
administrativo sancionatorio.

Jefe de la Oficina de Aseguram' ntode la Calidad

| W P |
Proyectd: Paola Andrea Yéfiez Quinterc?( Oficipa- Aseguramiento de la Calidad / Revisé: Diana Carclina Vasguez Parra /
#Alexandra Pulido Muftoz.—Oficina Aseguramiento de Ia(.‘.alida%
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