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RESOLUCIONN® ' 6732

‘POR MEDIO DE LA CUAL SE NIEGA UNA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO A LA
INSTITUCION DENOMINADA ASOCIACION SOCIAL POPULAR - ASOP”

LA DIRECTORA REGIONAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO
DE BIENESTAR FAMILIAR CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS EN ANTIOQUIA

En uso de las facultades legales y estatutarias, en especial las conferidas en la Ley 7 de 1979,
el articulo 78 de la Ley 489 de 1998, el Decreto 0987 de 2012, Decreto 882 de 2013 la Ley
1098 de 2006 y la Resolucién 3899 de 2010,y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006 establece que todas las personas naturales o juridicas,
con personeria juridica expedida por el Instituto Colombiano de Bienestar Famiiliar o sin ella, que
aun con autorizacion de los padres o representantes legales alberguen o cuiden a nifios, nifias o
adolescentes, son sujetos de la vigilancia del Estado.

Que de acuerdo con las normas que regulan la prestacion del servicio publico de Bienestar
Familiar, compete al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar como ente rector, coordinador y
articulador, reconocer, otorgar, suspender y cancelar personerias juridicas y licencias de
funcionamiento a las Instituciones del Sistema que prestan servicios de proteccion a los menores
de edad o la familia y a las que desarrollen el programa de adopcion.

Que al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Cecilia de la Fuente de Lleras —~ICBF-. |e
estan asignadas entre otras funciones, asistir al Presidente de la Republica en la inspeccion y
vigilancia de que|trata el numeral 26 del articulo 189 de la Constitucién Politica, sobre las
instituciones de utilidad comun que tengan como objetivo la proteccién de la familia y de los
nifios, nifias y adolescentes y dictar las normas administrativas indispensables para regular la
prestacion del servicio, el cumplimiento pleno de sus objetivos y el funcionamiento del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar.

Que el inciso 2 del articulo 16 del Caodigo de la Infancia y la Adolescencia sefiala: “(...) compete
al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar como ente rector, coordinador y articulador del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar reconocer, otorgar, suspender y cancelar personerias
Juridicas y licencias de funcionamiento a las instituciones del Sistema que prestan servicios de
proteccion a los menores de edad o la familia y alas que desarrollen el programa de adopcion”.

Que mediante Resolucién N° 3899 del 8 de septiembre de 2010, el ICBF establecio el régimen
especial para el otorgamiento, reconocimiento, suspensién, renovacién cancelacién de
personerias juridicas y licencias de funcionamiento a las instituciones que pertenecen al Sistema
Nacional de Bienestar Familiar, encargadas de prestar servicios de proteccion integral a los
nifos, nifas y adolescentes y autorizar a los organismos acreditados para desarrollar el
Programa de adopcién internacional.

www.icbf.gov.co
E3 icaFcolombia 2 @(cBFcolombia @icbfcolombiaoficial

Sede Regional Antioquia Linea gratuita nacional ICBF
Calle 45 No. 79 — 141 01 8000 91 8080
PBX: 409 34 40




Q‘» Instituto Colombiano de Bienestar Familiar "

Cecilia De la Fuente de Lleras coedll £ futuro
BIENESTAR Regional Antioquia B e de todos

—_— =

FAMILIAR  Grupo Juridico

Que mediante Resolucién N° 19564 del 23 de Marzo de 1977, emanada de la Gobernacion de
Antioquia, se reconocié Personeria Juridica a |a entidad denominada Asociacion Social Popular,
con domicilio principal en el Municipio de Medellin.

Que mediante Resolucion N°13938 del 27 de Noviembre de 2018, emanada de la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad de la Sede de la Direccion General del ICBF, notificada
personalmente el dia 28 de noviembre de 2018 y debidamente ejecutoriada el dia 13 de
Diciembre de 2018, se otorgd licencia de Funcionamiento Inicial por el término de seis (6) meses,

ala ASOCIACION SOCIAL POPULAR —ASOP, a la ubicada en la/Avenida 42 # 61A-10 y la sede
operativa ubicada en la Diagonal 61A # 40A-166, ambas en el municipio de Bello departamento

de Antioquia, para desarrollar la modalidad de INTERVENCION DE; APOYO - APOYO
PSICOLOGICO ESPECIALIZADO en poblacién de Nifios, nifias, adolescentes de 0 a 18 afios,

con derechos amenazados y/o vulnerados, que requieran la atencién, de acuerdo con el .
concepto de la autoridad administrativa y Nifios, nifias y adolescentes de 0 a 18 anos, con
derechos amenazados y/o vulnerados, victimas de violencia sexual dentro 'y fuera del conflicto
armado. Con capacidad instalada de quinientos setenta y seis (576) sesiones al mes establecida
teniendo en cuenta el cronograma de actividades‘incluidb‘ en el Proyecto de Atencion Institucional
y que la modalidad para las dos poblaciones se desarrollara en cuatro (4) consultorios exclusivos
atendidos por cuatro (4) psicologos tiempo completo, las 'cuales seran distribuidas asi: a)
Consultorios 1 y 2: Doscientos ochenta'y ocho (288) sesjones al mes para atender Nifios, ninas
y adolescentes de 0 a 18 afios, con derechos amenazados y/o vulnerados, victimas de violencia
sexual dentro y fuera del conflicto armado Yy b) Consultorios 3y 4: Doscientos ochenta y ocho
(288) sesiones al mes para atender Nifios, nifias, adolescentes de 0 a 18 afios, con derechos
amenazados y/o vulnerados, que requieran la ‘atencién, de acuerdo con el concepto de la
autoridad administrativa, '

Que mediante Resolucién N°2790 del 6 de junio de 2019, emanada del ICBF, se otorg6 Licencia
de Funcionamiento Provisional por el'termino de seis (6) meses, a la institucion denominada
ASOCIACION SOCIAL POPULAR - ASOP, para desarrollar el servicio complementario de
INTERVENCION DE! APOYO - APOYO PSICOLOGICO ESPECIALIZADO, con una poblacion
objeto de Nifios, nifias, adolescentes de 0 a 18 afios, con derechos amenazados y/o vulnerados,
que requieran la atencion, de acuerdo con el concepto de la autoridad administrativa y Nifos,
nifias y adolescentes de 0'a|18 afios, con derechos amenazados y/o vulnerados, victimas de
violencia sexual dentro y fuera del conflicto armado, para la sede administrativa ubicada en la
Avenida 42 #/61A-10 y la sede operativa ubicada en la Diagonal 61A # 40A-166, ambas en el
municipio de Bello, Departamento de Antioquia y con una capacidad instalada de a) Consultorios
1y 2: Doscientos achenta y ocho (288) sesiones al mes para atender Nifios, nifias y adolescentes
de 0 a 18 afos, con derechos amenazados y/o vulnerados, victimas de violencia sexual dentro
y fuera del conflicto armado y b) Consultorios 3 y 4: Doscientos ochenta y ocho (288) sesiones
al mes para atender Nifios, nifias, adolescentes de 0 a 18 afios, con derechos amenazados y/o
vulnerados, que requieran la atencion, de acuerdo con el concepto de la autoridad administrativa.

Que el dia 30 de mayo de 2019, el Equipo de Aseguramiento a la Calidad de la Regional
Antioquia, por intermedio de sus Profesionales realizo la visita a la sede operativa ubicada en la
Diagonal 61A # 40A-166, del municipio de Bello, Departamento de Antioquia, de la institucion
denominada ASOCIACION SOCIAL POPULAR - ASOP, para la renovacion de la licencia de
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funcionamiento para prestar el servicio complementario de INTERVENCION DE APOYO -
APOYO PSICOLOGICO ESPECIALIZADO y para realizar la verificacion del componente técnico
- administrativo, emitiendo concepto favorable para otorgar Licencia de Funcionamiento
Provisional por el término de seis (6) meses a la ASOCIACION SOCIAL POPULAR - ASOP,
dejando las siguientes observaciones:

‘Dando respuesta a solicitud realizada por la Asociacion Social Popular ASOP, el dia 30
de abril de 2019, con nimero de radicado No.E-2019-230292-0500, el equipo de
aseguramiento a la calidad realiza visita de verificacion de requisitos el 30 de mayo de
2019 a la sede operativa en el Municipio de Bello, en el desarrollo del servicio
complementario de intervencion de apoyo — apoyo psicolégico especializado para la

. poblacion objeto de nifios, nifias, adolescentes de 0.a 18 anos, con derechos amenazados
y/o vulnerados que requieran la atencion, de acuerdo con el concepto de la autoridad
administrativa y nifios, nifias, adolescentes de 0 a 18 anos, con derechos amenazados
y/o vulnerados victimas de violencia sexual dentro y fuera del conflicto armado.

-Respecto al concepto juridico y financiero la entidad se encuentra cumpliendo en su
. totalidad.

-Se encuentra sede en adecuadas condiciones higiénico-sanitarias, iluminada y ventilada.
En esta se dispone de archivo rodante donde se guardaran los anexos de la historia de
atencion de los beneficiarios.

-La entidad cuenta con el talento,humano seleccionado el cual cumple con el perfil y la
formacion exigido en el lineamiento.

-La entidad cuenta con la dotacién institucional de area, dotacién de elementos y botiquin
exigidos para el servicio complementario.

. -Cada consultorio cuenta al interior con lavamanos en perfectas condiciones.
-Unaivez Ja entidad cuente con contrato para la prestacion del servicio complementario,
se realizaré verificacion del componente técnico (documentos de la historia de atencién,
platin, informe de evolucién e informe de resultados).”

. Que la Representante Legal de la institucion denominada ASOCIACION SOCIAL POPULAR -
ASOP, mediante oficio con radicado 201931500000003202 del 17 de octubre de 2019, solicitd
al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - Cecilia de la Fuente de Lleras, la renovacion de
la licencia de funcionamiento para desarrollar el servicio complementario de INTERVENCION
DE APOYO - APOYO PSICOLOGICO ESPECIALIZADO, para la atencién de una poblacion
objeto de Nifios, nifias, adolescentes de 0 a 18 afios, con derechos amenazados y/o vulnerados,
que requieran la atencion, de acuerdo con el concepto de la autoridad administrativa y Nifios,
nifas y adolescentes de 0 a 18 afios, con derechos amenazados y/o vulnerados, victimas de
violencia sexual dentro y fuera del conflicto armado, para la sede administrativa ubicada en la
Avenida 42 # 61A-10 y la sede operativa ubicada en la Diagonal 61A # 40A-166, ambas en el
municipio de Bello, Departamento de Antioquia.

www.icbf.gov.co
€3 iceFcolombia £2 @IcBFcolombia @ichfcolombiaoficial

Sede Regional Antioquia Linea gratuita nacional ICBF
Calle 45 No. 79 — 141 01 8000 91 8080
PBX: 409 34 40




Cecilia De la Fuente de Lleras A
BIENESTAR  Regional Antioquia o5 de todds

—_— e

FAMILIAR Grupo Juridico

.. - g
@p Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Que los dias 7, 31 de octubre y 14 de noviembre de 2019, el equipo de Aseguramiento de la
Calidad realiza visita con el fin de verificar los requisitos técnico-administrativos para la
renovacion de la licencia de funcionamiento en la sede operativa ubicada en la Diagonal 61A #
40A-166, ambas en el municipio de Bello, Departamento de Antioquia, y se desprende de ella lo
siguiente:

“Por otro lado, para verificacién del componente técnico y administrativo se llevaron a cabo visitas
de asistencia técnica y verificacién de requisitos los dias 07 de octubre, y 31 y 14 de noviembre
de 2019, encontrando incumplimiento en el proceso de atencién reflejado en los siguientes
aspectos: _

e No se evidencié la totalidad de valoraciones iniciales de psicolé‘g'la en la muestra
seleccionada. 11| L |

« No se evidenciaron la totalidad de sesiones establecidas al mes (4):

e No se evidencié en todos los casos la gestion para la atencién en salud, odontologia y
nutricion. ( ‘ ]

e No se observo la totalidad de Planes de Atencion,integral, ni los envios de éstos a la
autoridad administrativa. 1, I{})

« No se evidencié el abordaje de proyecto de vida, ni del trabajo con las familias.

e No se realiza proceso de encuestas de satisfaccion y buzén'de sugerencias segun lo
establecen los lineamientos. La evidencia de cumplimiento este aspecto debio ser
enviado por la entidad,vial cofreo electrénico el dia 27 de noviembre de 2019, a la fecha
sin respuesta. 11k "l

De dicha verificacion $e concluye que la'ehtidad no imp/ementa el proceso de atencion de

acuerdo con los criterios que establece los Lineamientos de la modalidad y el Proyecto de
Atencion Institucional — PAl'aprobado.

Por otro lado, a nivel de infraestructura se cuenta con consultorios, dotacion de oficina y material
lidico completo, espacios amplios, s.;gﬁcientes y en adecuadas condiciones de aseo y orden para
el uso de los nifios, nifias, y adolescentes. De acuerdo con el talento humano contratado para la
atencion (3 profesionales en psicolog’ié) y los espacios designados (4 consultorios), se establece
una capacidad instalada de 216 sesiones para la poblacién nifios, nifias y adolescentes de 0 a
18 afios, con derechos amenazados o vulnerados victimas de violencia sexual, dentro y fuera de
conflicto armado; y 216 sesiones para la poblacién Nifios, nifias y adolescentes de 0 a 18 afios,
con derechos amenazados o vulnerados, que requieran la atencion, de acuerdo con el concepto
de la autoridad administrativa; para un total de 432 sesiones al mes.

Respecto al talento humano se realiza verificacién de la informacion remitida por la entidad,
identificandose faltantes en la documentacién y de numero de profesionales de psicologia para
dar respuesta a la cantidad de sesiones contratadas (1728 sesiones para tres meses). Se realiza
requerimiento el dia 15 de noviembre de 2019, solicitando informacion faltante, con plazo hasta
el 19 del mismo mes y afo. La entidad allega documentacién mediante radicado
201931500000021652 del 29 de noviembre de 2019, con informacién de talento humano la cual
es verificada, encontrando los siguiente:
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- Faltan certificaciones de vinculacién a salud, Pension Y ARL.

- Faltan prorrogas de contrato (2 psicologas), inscripcion en el rethus y documento de
antecedentes de la profesion (3 psicélogas).

- La certificacion de la induccién al cargo no esta firmada por el representante legal,
capacitador o coordinador de la modalidad en hojas de vida de, 2 psicélogas, la auxiliar
administrativa y la coordinadora de la modalidad.

- No se observa manual de funciones firmada en todas las hojas de vida del personal
contratado.

- No se cumple con el nimero de profesionales en psicologia para cubrir las sesiones
contratadas para 3 meses (1728), teniendo en cuenta que las 3 profesionales asumen la
atencion de 144 sesiones al mes cada una.

Por lo anterior, y teniendo en cuenta que la entidad no cumple con los componentes, técnico,
administrativo y financiero establecidos en los Lineamientos; y no desarrolla a cabalidad el
Proyecto de Atencién Institucional aprobado por el ICBF; el equipo de Aseguramiento a la Calidad
que realiza el proceso de verificacién considera viable NEGAR Licencia de Funcionamiento para
el desarrollo del servicio complementario Intervencién de Apoyo — 'Apoyo Psicolégico
Especializado, para la atencién de Nifios, nifias y adolescentes de 0 a 18 arios, con derechos
amenazados o vulnerados que requieran la atencion de acuerdo con el concepto de la autoridad
administrativa; y nifios, nifias, adolescentes de 0 a 18 afios, con derechos amenazados o
vulnerados, victimas de violencia sexual dentro y fuera del conflicto armado; en sede operativa
ubicada en la Diagonal 61 A Nro, 40 A 166 del Barrio Niquia del Municipio de Bello...”

Que para el otorgamiento y/o renovacién de la Licencia de Funcionamiento Bienal es de vital
importancia tener en cuenta que los requisitos que establece la Resolucién 3899 de 2010,
emanada del ICBF y los lineamientos técnicos vigentes deberan de cumplirse en su totalidad.

Que con base en el pronunciamiento del Equipo de Aseguramiento de la Calidad de la Regional
Antioquia y el no cumplimiento de los requisitos sefialados en la Resolucién N°3899 de 2010y
sus modificatorias, los lineamientos técnicos vigentes, se hace procedente que la Direccion
Regional del ICBF - Regional Antioquia, NIEGUE la licencia de funcionamiento a la institucion
denominada ASOCIACION SOCIAL POPULAR - ASOP, para desarrollar la modalidad de
INTERVENCION DE APOYO - APOYO PSICOLOGICO ESPECIALIZADO.

Que, en mérito de lo anterior,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Negar la Licencia de Funcionamiento a la institucion denominada
“ASOCIACION SOCIAL POPULAR — ASOP” para desarrollar la modalidad de INTERVENCION
DE APOYO - APOYO PSICOLOGICO ESPECIALIZADO, con una poblacion objeto de nifios,
nifas y adolescentes de 0 a 18 afios, con derechos amenazados y/o vulnerados, que requieran
la atencion, de acuerdo con el concepto de la autoridad administrativa con una capacidad
instalada de 216 sesiones al mes y Nifios, nifias y adolescentes de 0 a 18 afios, con derechos
amenazados y/o vulnerados, victimas de violencia sexual dentro y fuera del conflicto armado con
una capacidad instalada de 216 sesiones al mes, para la sede administrativa ubicada en la
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Avenida 42 # 61A-10 y la sede operativa ubicada en la Diagonal 61A # 40A-166, ambas en el
municipio de Bello, Departamento de Antioquia, por lo anteriormente expuesto.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar por intermedio del Grupo Juridico de la Regional - Antioquia, la
presente resolucion al Representante Legal de la “ASOCIACION SOCIAL POPULAR — ASOP”,
en los términos establecidos en los articulos 67 y ss., del Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, (Ley 1437 de 2011) haciéndole saber que contra ella procede
el recurso de reposicién ante esta Direccion Regional, el cual debe interponerse por escrito en el
momento de su notificaciéon o dentro de los diez (10) dias siguientes a la misma.

ARTICULO TERCERO: Vigencia la presente Resolucion rige a partir de su ejecutoria.

ARTICULO CUARTO: Publicar la presente resolucién en la'pagina web del ICBF, dentro de los
(15) dias habiles siguientes a la fecha de su ejecutoria.,

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Medellin, a los - RICY 2019

e Ny

SELMA PATRICIA ROLDAN TIRADO
| Directora Regional //

|

Revis6 y Aprobé: Alvaro Garro Parra — Coordinador Grupo JuridléoDN K
Proyecté y Elaboré: Elizabeth Montoya Piedrahita - Abogada Grupo Juridico %
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NOTIFICACION PERSONAL

En el Municipio de Medellin, a los 9 dias del mes de Diciembre de 2019, siendo las
02:15 pm, ante el Coordinador del Grupo Juridico, de la Regional Antioquia, ALVARO
GARRO PARRA, identificado con la cédula de ciudadania N°71.005.180, se presenté
la sefiora MIRYAM DE JESUS MONTOYA OROZCO, identificada con la cedula de
ciudadania N°24.357.644, en calidad de Representante Legal de la institucion
denominada ASOCIACION SOCIAL POPULAR, para efecto de notificarle
personalmente el Acto Administrativo Resoluciéon N°6732 del 6 de diciembre de 2019,
emanada de la Direccion Regional Antioquia.

Al notificado se le entrega copia de la resolucion, advirtiéendole que contra la misma
procede el recurso de reposicion ante la Direccion Regional Antioquia, el cual debe
interponerse por escrito en el momento de su notificacion o dentro de los diez (10) dias
siguientes a la misma, de conformidad con el Cédigo de Procedimiento Administrativo
y Contencioso Administrativo.

ALY

ALVARO GA% PARRA MIRYAM D JESU%TOYA OROZCO
Notificador Notificado

C.C No 71.005.180 C.C N°24.357.644
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RESOLUCION N°. 0318

"POR LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION”

La Directora Regional del ICBF, en Antioquia, en uso de las facultades que le concede el
numeral 8° del Articulo 21 de la Ley 72 de 1979, los articulos 8, 27, 114 y siguientes del
Decreto Reglamentario No. 2388 del mismo ano, el Decreto 1137 de 1999, la Resolucion
N® 3899 de 2010 y con los siguientes

ANTECEDENTES

Que mediante Resolucion Nro.19564 del 23 de marzo de 1977, emanada de la
Gobernacién de Antioquia, se reconocié Personeria  Juridica a la entidad denominada
ASOCIACION SOCIAL POPULAR, con NIT. Nro.800.136.782-8.

Que mediante Resolucién Nro.4165 del 27 de noviembre de 2015, emanada del ICBF,
Regional Antioquia, se reconocié Personeria Juridica a la institucion denominada
ASOCIACION SOCIAL POPULAR, con domicilio principal en el Municipio de Bello, como
institucion sin animo de lucro, de utilidad comun y vinculada al Sistema Nacional de
Bienestar Familiar.

Que mediante Resolucién Nro.2790 del 6 de junio de 2019, emanada del ICBF, se otorgé
Licencia de Funcionamiento Provisional por el término de seis (6) meses, a la institucién
denominada ASOCIACION SOCIAL POPULAR - ASOP, para desarrollar el servicio
complementario de; INTERVENCION | DE 'APOYO -APOYO PSICOLOGICO
ESPECIALIZADO, con una poblacién objeto de. nifios, ninas, adolescentes de 0 a 18 afios,
con derechos amenazados ly/o vulnerados, que requieran la atencion, de acuerdo con el
concepto de la autoridad administrativa y nifios, nifias y adolescentes de 0 a 18 afios, con
derechos amenazados y/o vulnerados, victimas de violencia sexual dentro y fuera del
conflicto armado, para la sede administrativa ubicada en la avenida 42 #61A-10 y la sede
operativa' ubicada en la diagonal 61A # 40A-166, ambas en el municipio de Bello,
Departamento de Antioquia y con una capacidad instalada de a) Consultorios 1 y 2
doscientos ochenta y ocho (288) sesiones al mes para atender nifios, nifias y adolescentes
de 0 a 18 afos, con derechos amenazados y/o vulnerados, victimas de violencia sexual
dentro y fuera del conflicto armado y b) Consultorios 3 y 4: doscientos ochenta y ocho (288)
sesiones al mes para atender nifios, nifias, adolescentes de 0 a 18 afios, con derechos
amenazados y/o vulnerados, que requieran la atencién, de acuerdo con el concepto de la
autoridad administrativa.

Que el dia 30 de mayo de 2019, el Equipo de Aseguramiento a la Calidad de la Regional
Antioquia, por intermedio de sus profesionales, realizé la visita a la sede operativa ubicada
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en la diagonal 61A # 40A-166, del municipio de Bello, Departamento de Antioquia, de la
institucién denominada ASOCIACION SOCIAL POPULAR - ASOP, para la renovacion de
la licencia de funcionamiento para prestar el servicio complementario de INTERVENCION
DE APOYO - APOYO PSICOLOGICO ESPECIALIZADO y para realizar la verificacion del
componente técnico - administrativo, emitiendo concepto favorable para otorgar Licencia
de Funcionamiento Provisional por el término de seis (6) meses a la ASOCIACION SOCIAL
POPULAR - ASOP, dejando las siguientes observaciones:

“Dando respuesta a solicitud realizada por la Asociacion Social Popular ASOP, el dia 30
de abril de 2019, con nimero de radicado No.E-2019-230292-0500, " el equipo de
aseguramiento a la calidad realiza visita de verificacion de requisitos el 30 de mayo de
2019 a la sede operativa en el Municipio de Bello, en el desarrollo del servicio
complementario de intervencién de apoyo — apoyo| psicologico especializado para la
poblacién objeto de nifios, nifias, adolescentes de, 0 a 18 afios, con derechos
amenazados y/o vulnerados que requieran la atencién, de acuerdo con el concepto de
la autoridad administrativa y nifios, nifias, adolescentes de 0 a 18 afios, con derechos
amenazados y/o vulnerados victimas de violencia sexual dentro y fuera del conflicto
armado.

-Respecto al concepto juridico y financiero lalentidad se encuentra cumpliendo en su
totalidad. W

-Se encuentra sede en adecuadas condiciones higiénico-sanitarias, iluminada y
ventilada. Enesta se dispone de archivo rodante donde se guardaran los anexos de la
historia de atencién de los beneficiarios.

-La entidad cuenta'con el talento humano seleccionado el cual cumple con el perfil y la
formacién exigido en el lineamiento.

-La entidad cuenta con la dotacién institucional de area, dotacién de elementos y botiquin
exigidos para el servicio complementario.

-Cada consultorio cuenta al interior con lavamanos en perfectas condiciones.
-Una vez la entidad cuente con contrato para la prestacion del servicio complementario,

se realizaré verificacién del componente técnico (documentos de la historia de atencion,
platin, informe de evolucién e informe de resultados).”
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Que la representante legal de la institucién denominada ASOCIACION SOCIAL POPULAR
- ASOP, mediante oficio con radicado 201931500000003202 del 17 de octubre de 2019,
solicité al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - Cecilia de la Fuente de Lleras, la
renovacion de la licencia de funcionamiento para desarrollar el servicio complementario de
INTERVENCION DE APOYO - APOYO PSICOLOGICO ESPECIALIZADO, para la atencién
de una poblacion objeto de nifios, ninas, adolescentes de 0 a 18 afios, con derechos
amenazados y/o vulnerados, que requieran la atencion, de acuerdo con el concepto de la
autoridad administrativa y nifios, nifias y adolescentes de 0 a 18 afos, con derechos
amenazados y/o vulnerados, victimas de violencia sexual dentro y fuera del conflicto
armado, para la sede administrativa ubicada en la avenida 42 # 61A-10 y la sede operativa
ubicada en la diagonal 61A # 40A-166, ambas en el municipio de Bello, Departamento de
Antioquia.

Que el ICBF profirio Resolucion Nro.6732 del 6 de diciembre de 2019, mediante la cual se
nego Licencia de Funcionamiento a la institucién denominada “ASOCIACION SOCIAL
POPULAR - ASOP” para desarrollar la modalidad de INTERVENCION DE APOYO -
APQOYO PSICOLOGICO ESPECIALIZADO, con una poblacion objeto de nifios, nifas,
adolescentes de 0 a 18 afios, con derechos amenazados y/o vulnerados, que requieran la
atencion, de acuerdo con el concepto de la autoridad administrativa y nifios, nifias y
adolescentes de 0 a 18 afios, con derechos amenazados y/o vulnerados, victimas de
violencia sexual dentro y fuera del conflicto armado, para la sede administrativa ubicada en
la avenida 42 # 61A-10'y la sede operativa ubicada en la diagonal 61A # 40A-166, ambas
en el municipio de Bello, Departamento de Antioquia.

Que el dia 9 de diciembre de 2019 dicha Resolucion fue notificada personalmente a Ia
representante legal de la asociacion, sefiora MIRYAM DE JESUS MONTOYA OROZCO,
identificada con la cédula de ciudadania Nro.24.357.644.

Que las razones para negarla licencia de funcionamiento a la institucién denominada
ASOCIACION SOCIAL POPULAR - ASOP, fueron:

“Por otro lado, para verificacion del componente técnico y administrativo se llevaron a cabo
visitas de asistencia técnica y verificacién de requisitos los dias 07 y 31 de octubre y 14 de
noviembre de 2019, encontrando incumplimiento en el proceso de atencién reflejado en los
siguientes aspectos:

* No se evidencié la totalidad de valoraciones iniciales de psicologia en la muestra
seleccionada.
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« No se evidenciaron la totalidad de sesiones establecidas al mes (4).

e No se evidencié en todos los casos la gestién para la atencién en salud, odontologia
y nutricion.

e No se observé la totalidad de Planes de Atencién integral, ni los envios de éstos a
la autoridad administrativa.

« No se evidencié el abordaje de proyecto de vida, ni del trabajo con las familias.

« No se realiza proceso de encuestas de satisfaccién y buzon'de sugerencias segun
lo establecen los lineamientos. La evidencia de cumplimiento de ‘este aspecto debio
ser enviado por la entidad via correo electrénico el dia 27 de noviembre de 2019, a
la fecha sin respuesta.

De dicha verificacién se concluye que la entidad no implementa el proceso de atencion de
acuerdo con los criterios que establece los Lineamientos de la modalidad y. el Proyecto de
Atencién Institucional — PAIl aprobado. : ‘

Por otro lado, a nivel de infraestructura se cuenta con|consultorios, dotacién de oficina y
material ladico completo, espacios amplios, suficientes y en adecuadas condiciones de
aseo y orden para el uso delos nifios, nifias y adolescentes. De acuerdo con el talento
humano contratado para,|la atencién (3 profesionales en psicologia) y los espacios
designados (4 consultorios), se establece una capacidad instalada de 216 sesiones para la
poblacién nifios, nifias y adolescentes de |0 a 18 afios, con derechos amenazados o
vulnerados victimas de violencia sexual, dentro\y fuera de conflicto armado y 216 sesiones
para la poblacién Nifios, nifias y adolescentes de 0 a 18 afios, con derechos amenazados
o vulnerados, ‘que requieran la atencién, de acuerdo con el concepto de la autoridad
administrativa; para,un total de 432 sesiones'al mes.

Respecto al talento humano se realiéa verificacién de la informacién remitida por la entidad,
identificandose faltantes en la documentacién y de nimero de profesionales de psicologia
para dar respuesta a la cantidad de 'sesiones contratadas (1728 sesiones para tres meses).
Se realiza requerimiento el dia 15 de noviembre de 2019, solicitando informacién faltante,
con plazo hasta el 19 del mismo mes y afio. La entidad allega documentacioén mediante
radicado 201931500000021652 del 29 de noviembre de 2019, con informacion de talento
humano la cual es verificada, encontrando lo siguiente:

- Faltan certificaciones de vinculacién a salud, pension y ARL.

- Faltan prorrogas de contrato (2 psicélogas), inscripcion en el rethus y documento de
antecedentes de la profesién (3 psicélogas).
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- La certificacién de la induccién al cargo no esta firmada por el representante legal,
capacitador o coordinador de la modalidad en hojas de vida de 2 psicélogas, Ia
auxiliar administrativa y la coordinadora de la modalidad.

- No se observa manual de funciones firmada en todas las hojas de vida del personal
contratado.

- No se cumple con el nimero de profesionales en psicologia para cubrir las sesiones
contratadas para 3 meses (1728), teniendo en cuenta que las 3 profesionales
asumen la atencién de 144 sesiones al mes cada una.

Por lo anterior, y teniendo en cuenta que la entidad no cumple con los componentes,
técnico, administrativo y financiero establecidos en los Lineamientos; y no desarrolla a
cabalidad el Proyecto de Atencién Institucional aprobado por el ICBF; el equipo de
Aseguramiento a la Calidad que realiza el proceso de verificacion considera viable NEGAR
Licencia de Funcionamiento para el desarrollo del servicio complementario Intervencién de
Apoyo — Apoyo Psicolégico Especializado, para la atencion de Nifios, nifias y adolescentes
de 0 a 18 afios, con derechos amenazados o vulnerados que requieran la atencién de
acuerdo con el concepto de la autoridad administrativa; y nifios, nifias, adolescentes de 0
a 18 aros, con derechos amenazados o vulnerados, victimas de violencia sexual dentro y
fuera del conflicto armado; en sede Operativa ubicada en la Diagonal 61 A Nro. 40 A 166
del Barrio Niquia del Municipio de Bello...”

Que la representante legal de la institucion denominada “ASOCIACION SOCIAL POPULAR
- ASOP’", el dia 19 de diciembre de 2019 bajo el radicado 201931500000035882, interpuso
recurso de reposicién en contra de la Resolucion Nro.6732 del 6 de diciembre de 2019,
dentro del cual solicita:

1. “Se oardene visita con la finalidad de verificar el cumplimiento de cada uno de los
puntos  expuestos en la resolucién, ya que muchos de ellos se encontraron
Subsanados antes de la fecha en que se profiere resolucién que niega la licencia de
funcionamiento y que se encuentran satisfechos de manera total por la institucién
ASORP,

2. Acorde con las razones expuestas y de manera respetuosa, solicito se ordene la
modificacion y/o adicién de la resolucién N°6732 del 09 de diciembre de 2019, toda
vez que la ASOCIACION SOCIAL POPULAR ASOP, cumple con los requisitos y
formalidades exigidos para el correcto funcionamiento servicio complementario de

3. Restablecimiento de Derechos modalidad: Intervencién de apoyo - apoyo
psicolégico especializado. En subsidio del anterior. continiese con el recurso de
apelacion”
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Que respecto al recurso de reposicion interpuesto por la representante legal de la
ASOCIACION SOCIAL POPULAR - ASOP, esta direccion regional mediante Auto Nro.01
de la Resolucién Nro.6732 del 6 de diciembre de 2019, ordend y decretd la siguiente prueba
de oficio:

“Con el fin de dar trémite al recurso de reposicién interpuesto y atendiendo al ejercicio
legitimo de revisién ante la decisién generada mediante el acto administrativo
Resolucién N°6732 del 6 de diciembre de 2019, es necesario que el Equipo de
Aseguramiento de la Calidad de la Regional Antioquia remita a esta dependencia informe
técnico detallado de la informacién suministrada por la ASOCIACION |SOCIAL
POPULAR — ASOP, si se considera viable realizar visita para la verificacién de dicha
informacién debera adelantarse.”

Que las profesionales del Equipo de Aseguramiento de la Calidad, mediante memorando
con radicado N°202031000000007943 del 23 de enero de 2020, remiten al grupo juridico
de la Regional Antioquia, informe detallado dando respuesta a cada punto sefialados por
la representante legal de la instituciéon denominada ASOCIACION SOCIAL POPULAR —
ASOP, en los siguientes términos;

“En efecto, el equipo de aseguramiento de la calidad de Ja Regional Antioquia realiza visitas
para la renovacién de la licencia de funcionamiento solicitada mediante radicado N.°
201931500000003202 del 17 de octubre de 2019; los'dias 31 de octubre, 14 de noviembre
de 2019, para el servicio complementario Intervencién de Apoyo — Apoyo Psicol6gico
Especializado |para la atencion de Nifios, nifias y adolescentes de 0 a 18 afios, con
derechos amenazados o vulnerados que requieran la atencion de acuerdo con el concepto
de la autoridad administrativa; y hifios, nifias, adolescentes de 0 a 18 afios, con derechos
amenazados o vulnerados, victimas de violencia sexual dentro y fuera del conflicto armado;
en sede operativa ubicadaien la Diagonal 61 A Nro. 40 A 166 del Barrio Niquia del Municipio
de Bello. Wt

Es importante mencionar que la visita realizada el dia 07 de octubre de 2019, responde al
cumplimiento del procedimiento de Licencias, version 10 del 20 de agosto de 2019; enviado
a la entidad via correo electrénico el 02 de octubre del mismo afio; la cual se lleva a cabo
con el fin de brindar asistencia técnica por parte de la profesional en trabajo social, Francia
Emma Osorio Patifio, previa a la visita de renovacién de la Licencia.

Por lo anterior, es necesario precisar los siguientes aspectos:
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1. La entidad solicita “se ordene visita con la finalidad de verificar el cumplimiento de
cada uno de los puntos expuestos en la resolucion, ya que muchos de ellos se
encontraron subsanados antes de la fecha en que se profiere resolucién que niega
la Licencia de Funcionamiento Y que se encuentren satisfechos de manera total por
la institucién ASOP”.

Respuesta: la Resolucién 3899 del 2010, establece en Su| articulo 13 numeral
13.2 Licencia de Funcionamiento Bienal: Es e/ acto administrativo mediante el cual
el ICBF autoriza a la persona Juridica por un término de dos (2) afios, para que
desarrolle el Proyecto de Atencién Institucional — PAI, respecto del programa o de
la modalidad de que trata la solicitud, una vez verificado el cumplimiento de la

totalidad de los requisitos legales, técnico-administrativos y financieros.

Para la obtencién de esta Licencia, las personas juridicas debersn cumplir
igualmente con el proceso de atencién contemplado en el Proyecto de Atencién
Institucional - PAI, que permite el restablecimiento de derechos de los nifios, nifias
y adolescentes segtin se propone len los Planes de Atencién Individual - Platin.

Para la renovacién de la Licencia de Funcionamiento Bienal, la Asociacién Social Popular
— ASOP, solicita mediante Radicado N.° 201931 500000003202 del 17 de octubre de 2019,
se realice verificacion de los requisitos legales, técnico administrativos y financieros, para
lo cual el equipo de Aseguramiento de la Regional Antioquia inicia proceso de verificacién
financiera y legal; y programa visitas para el 31 de octubre y 14 de noviembre de 2019 a |a
sede operativa; encontrando lo siguiente;

Componente técnico — Proceso de atencién

La Resolucién 3899 de 2010, articulo 18, numeral 6, De los requisitos Técnico-
Administrativos dice; |“Contar con Historia Integral para cada nifio, nifia o
adolescente, que incluya los registros Yy soportes de la etapa de atencién en la que
Se encuentre cada nifio, nifia y adolescente”.

Asi mismo, en el Lineamiento Técnico del Modelo para la Atencién de los Nifios, Nifias y
Adolescentes con Derechos Amenazados o Vulnerados. Versién 6; establece:

Anexo de la Historia de atencién

Todos los nifios, las nifias y adolescentes que se encuentran en proceso
administrativo de restablecimiento de derechos, deben contar con una historia de
atencién, en la que se realice el registro secuencial las actuaciones realizadas en el
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marco del proceso administrativo de derechos por los equipos interdisciplinarios de
las Autoridades Administrativas. Pag 73.

Teniendo en cuenta que la historia de atencién es un documento Unico, nacional,
individual, obligatorio, confidencial y sometido a reserva en los casos que determina
la ley104, se entendera como historia de atencion aquella que repose en el centro
zonal y se entenderéd como anexo de la historia de atencion aquella que repose en
la modalidad de atencién. Pag 74.

(|
Apertura: 1Lk '
Se realiza en el momento que el nifio, nifia, adolescente es ubicado por la
Autoridad Administrativa en la modalidad de atencion.

Contenido:

Valoraciones y el registro de los seguimientos por cada area de atencién (psicologia,
trabajo social, salud (control de crecimiento y desarrollo en menores de 10 afios y joven
sano de acuerdo con lo establecido en'la resolucién 3280 del 2 de agosto de 2018 por
medio de la cual el ministerios! de salud y la proteccién social se adoptaron los
lineamientos técnicos y operativos de la ruta integral de atencién para la promocién y
mantenimiento de la salud'y la ruta integral en salud para la poblacién materno perinatal
y todas aquellas que la modifiquen, sustituyan o adicionen), odontologia, nutricion,
educacién, entre otras). ||

El Plan de Atencién Integral -PLATIN.

Documentos de. identificacién:, Certificado de nacido vivo para nifios y nifias recién
nacidos, registro civil, tarjeta de,identidad o cédula de ciudadania y boleta de ingreso
en la que se especifique la medida de restablecimiento de derechos definida.
Certificacion de pertenencia a‘gfrUpo étnico expedida por la autoridad tradicional (para
el caso de nifios, nifias!ly ‘adolescentes de grupos étnicos) o de la gestion
correspondiente.

Certificacién de vinculacién a salud, (soporte fisico o magnético) o la gestion del tramite.
Registro de'vacunacién conforme con lo establecido en el Esquema Nacional de
Vacunacioén de Colombia vigente.

Certificado de vinculacién al sistema educativo, constancias escolares (aportados por

la familia u obtenidos a partir del proceso de atencién) en los casos que aplique. Pag
74.

El lineamiento Técnico de Modalidades para la Atencién de los Nifios, Nifias y Adolescentes
con Derechos Amenazados o Vulnerados. Versién 6, establece:
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- El servicio complementario Intervencién de Apoyo — Apoyo psicolégico Especializado
“Se desarrolla a través de 4 sesiones mensuales, con atencién directa de 45 minutos
cada una, 97 en un consultorio habilitado por salud.” Pag 124.

- Los informes de plan de atencién integral, de evolucién y de resultados deben ser
allegados a la autoridad administrativa que decreté la medida de restablecimiento de
derechos, de conformidad con lo definido en el lineamiento de modelo de atencién. Pag
125.

- El plan de atencién integral debe elaborarse a los 30 dias calendario posteriores a la
realizacion de la primera sesién. P4g. 126.

Partiendo de la normatividad y lineamientos vigentes antes mencionados, para el proceso
de atencion a nifios, nifias y adolescentes en procesos administrativos de restablecimiento
de derechos; se realiza verificacion del proceso de atencion mediante la lectura y anélisis
de las valoraciones y registros en el anexo de lal historia de atencion de 12 nifios, nifias y
adolescentes, los dias 31 de octubre y 14 de noviembre de 2019, encontrando que ninguno
de los anexos de las historias de atencién que hicieron parte de la muestra tenia la
documentacién completa.

No se evidencio en la totalidad de la muestra todas las valoraciones psicoldgicas, Platines;
evidencia de gestion para salud, educacién y documento de identidad. No se realizé
entrega de algunos de Jos Platines a la autoridad competente en los tiempos establecidos,
y en algunos casos no se contaba con evidencia de dicho envio. Solo en uno de doce casos
se evidencio el registro de las 4 sesiones al mes; los demas se encontraron incompletas o
no existian.

Respecto al proceso de herramientas de participacion — Buzén de sugerencias; la entidad
informa durante la visita, que enviaria los resultados y tratamiento del buzén al supervisor
del contrato el dia 27 de noviembre de 2019. Por lo anterior se establecié compromiso con
la entidad, de aportar evidencia de dicho envio al correo de la profesional universitaria:
beatriz. garzon@jchf.gov.co, ese mismo dia. En efecto se recibe, via correo electrénico la
siguiente informacion: acta numero 1 trimestre de apertura buzén de sugerencias;
estadisticas; resultado de encuestas de satisfaccion de adolescentes, nifios, nifias; y
familias. Sin embargo, en este no se evidencié el envio al supervisor del contrato como lo
exige los lineamientos de la modalidad.

Los resultados de la verificacién se socializan y registran en el acta del 31 de octubre y 14
de noviembre, la cual fue firmada por quienes participaron en el proceso.
Componente Administrativo — Talento Humano.
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La Resolucién 3899 de 2010, articulo 18, numeral 3, De los requisitos Técnico -
Administrativos, dice: Contar con talento humano correspondiente a los estandares de
estructura definidos para el programa o la modalidad de que trata la solicitud, incluyendo
cargos, perfiles y funciones y en proporcién suficiente para el nimero de beneficiarios que
se proponga atender.

Asi mismo, para desarrollar el proceso de atencién en el servicio complementario
Intervencién de Apoyo — Apoyo psicolégico Especializado el LINEAMIENTO TECNICO DE
MODALIDADES PARA LA ATENCION DE NINOS;NINAS Y ADOLESCENTES, CON
DERECHOS AMENAZADOS Y/O VULNERADOS, Péag. 127, establecé el siguiente el
talento humano:

Talento Humano Tiempo de dedicacion
Coordinador TC X Departamento
Auxiliar Administrativo TC X Departamento
Psicélogo TC X 144 Sesiones X Mes

Nota: Para Intervencién de apoyo = apoyo psicolégico especializado, el estimado del costo

de cada sesién incluye: 16 minutos de alistamiento y registro, 45 minutos de atencion

directa y 20 minutos de informes, estudios de caso.
) A |

Continuando con el proceso de Verificacion,||se revisa informacién de talento humano
aportada por la Asociacion, Social | Popular ~ ASOP, evidenciando faltantes tanto en
documentacién como en nimero de profesionales para la atencién del nimero de sesiones
reportadas como contratadas para un periodo de tres meses a partir del 27 de agosto de
2019. Para|continuar verificacién‘*se“solicita el 15 de noviembre de 2019, a la entidad, via
correo electronico allegue informacién faltante; para lo cual se acordé plazo hasta el 19 del
mismo mes y afio. Indicando ademds que deberia darse cumplimiento al lineamiento
respecto a la relacion un (1) bs’ic‘él'é'gjo tiempo completo por 144 sesiones al mes; para poder
dar respuesta a las 1728 sesiones contratadas para 3 meses. Se acusa recibido ese mismo
dia por parte 'de Sidney Gémez quien se desempeiia como Auxiliar Administrativa.

La entidad allega documentaciéon mediante oficio radicado N.° 201931500000021652 del
29 de noviembre de 2019 (10 dias después del plazo establecido), con informacion de
talento humano la cual es verificada, estableciéndose lo siguiente:

- Faltan certificaciones de vinculacién a salud, Pensién y ARL.
- Faltan prorrogas de contrato (2 psicélogas), inscripcién en el Rethus y documento
de antecedentes de la profesién (3 psicélogas).
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- La certificacion de la induccién al cargo no se encontré firmada por el representante
legal, capacitador o coordinador de la modalidad en hojas de vida de 2 psicélogas,
la auxiliar administrativa y la coordinadora de la modalidad.

- No se observé manual de funciones firmada en todas las hojas de vida del personal
contratado.

- No se cumple con el nimero de profesionales en psicologia para cubrir las sesiones
contratadas para 3 meses (1728), teniendo en cuenta que las 3 profesionales
asumen la atencién de 144 sesiones al mes cada una.

Cabe destacar que, en el presente recurso, la Asociacién Social Popular - ASOP informa:
‘se anexan todas las certificaciones de vinculacién a salud, pension y ARL, estos
documentos no se habian enviado por que los mantenemos en archivo digital, no en fisico.
Se anexa al presente documento”. “De igual forma se imprime y anexa la inscripcién en el
Rethus, prorrogas del contrato y los antecedentes de la profesién de las 3 psicélogas. Se
anexa la certificacion de induccién al cargo firmadas por todas las personas implicadas
[...]". Dicha informacién se remite por fuera del proceso de renovacion y vigencia de la
licencia, la cual iba hasta el 09 de diciembre de 2019.

Es importante mencionar que para el otorgamiento de una Licencia de Funcionamiento
Bienal todos los documentos: sin excepcion deben ser aportados ya sean en fisico o en
medio digital durante el proceso de renovacién.

Teniendo en cuenta que la Asociacién Social Popular — ASOP, no cumplié durante el
proceso de renovacién con todos los requisitos establecidos en la Resolucién 3899 de
2010; el Lineamiento Técnico del Modelo para la Atencién de los Nifios, Nifias y
Adolescentes con Derechos Amenazados o Vulnerados. Version 6 y Lineamiento Técnico
del Modalidades para la Atencién de los Nifios, Nifias y Adolescentes con Derechos
Amenazados o Vuinerados, Versién 6; para la renovacién a una Licencia Bienal (2 afios)
el equipa de Aseguramiento a la Calidad de /a regional Antioquia considera improcedente
la realizacién de una visita de verificacién, toda vez que estas se llevan a cabo durante el
proceso de renovacion y vigencia de la licencia de funcionamiento.

Que la instituciéon denominada ASOCIACION SOCIAL POPULAR - ASOP, mediante
radicado 202031500000016172 del 30 de enero de 2020; indican con relacién al informe
remitido por el Equipo de Aseguramiento de la Calidad, que;

“...Es menester entonces, aclarar que la Asociacién Social Popular ASOP, cumple con
cada uno de los requerimientos establecidos en el instrumento de verificacion para la
renovacién de licencia de funcionamiento dirigido al servicio complementario intervencion
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de apoyo -apoyo psicolégico especializado y ha subsanado cada uno de los hallazgos
encontrados en las visitas del 14 de septiembre y 31 de octubre de 2019.

A la fecha podemos reportar, que todos los anexos de la historia de atencién cumplen con
el lineamiento y la gestién documental requerida, portada, foliacion por areas, valoracion
psicoldgica, registros de cada intervencién familiar e individual; PLATIN, evidencia del envio
a la autoridad competente, solicitud y estudios de caso, informe de evolucién con el envié
a la autoridad competente, proyecto de vida, evaluacién de satisfaccion, evidencia de la
solicitud de la documentacion, entre otros. 1L
De igual manera se cuenta con las hojas de vida de cada una de las profesionales que
conforman el equipo de atencién, con [os anexos solicitados 'por el equipo de
aseguramiento a la calidad...”

CONSIDERANDO

Que el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006 establece que todas las personas naturales o
juridicas, con personeria juridica expedida por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
o sin ella, que aun con autorizacion de los padres o representantes legales alberguen o
cuiden a nifios, nifias o adolescentes, son sujetos de lavigilancia del Estado.

Que de acuerdo con las normas que regulan'la prestacion del servicio publico de Bienestar
Familiar, compete al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar como ente rector,
coordinador y articulador, reconocer, otorgar, suspender y cancelar personerias juridicas y
licencias de funcionamiento a'las Instituciones del Sistema que prestan servicios de
proteccién a los menores de edad o la familia y a las que desarrollen el programa de
adopcioén. |

Que al Instituto Colombiano!de Bienestar Familiar, Cecilia de la Fuente de Lleras —ICBF. le
estan asignadas entre otras funciones, asistir al Presidente de la Republica en la inspeccion
y vigilancia de que trata el numeral 26 del articulo 189 de la Constitucion Politica, sobre las
instituciones de utilidad comun que tengan como objetivo la proteccion de la familia y de
los nifios, nifias y adolescentes y dictar las normas administrativas indispensables para
regular a prestacion del servicio, el cumplimiento pleno de sus objetivos y el funcionamiento
del Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

Que el inciso 2 del articulo 16 del Cédigo de la Infancia y la Adolescencia sefiala: “(...)
compete al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar como ente rector, coordinador y
articulador del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, reconocer, otorgar, suspendery
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cancelar personerias juridicas y licencias de funcionamiento a las instituciones del Sistema
que prestan servicios de protecciéon a los menores de edad o la familia y a las que
desarrollen el programa de adopcién’.

Que el articulo 209 de la Constitucion Politica establece que “La funcién administrativa esté
al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de
Igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la
descentralizacion, la delegacién y la desconcentracién de funciones.: Las autoridades
administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los
fines del Estado. La administracién publica, en todos sus ordenes, tendra un control interno
que se ejercera en los términos que sefale la ley.”

Que el articulo 3 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, indica que “Todas las autoridades deberan interpretar y aplicar las
disposiciones que regulan las actuaciones y procedimientos administrativos a la luz de los
principios consagrados en la Constitucién Politica, en la Parte Primera de este Cddigo y en
las leyes especiales. Las actuaciones administrativas se desarrollaran, especialmente, con
arreglo a los principios del debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad,
participacion, responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinacién, eficacia, economia
y celeridad”.

Que los numeral 1, 2, 11, 12 del articulo 3 de |a Ley 1437 de 2011, establecen que:

“.... 1. En virtud del principio del debido proceso, las actuaciones administrativas se
adelantaran 'de conformidad con 'las normas de procedimiento y competencia
establecidas en la Constitucién y la ley, con plena garantia de los derechos de
representacion, defensa y contradiccion.

2. En virtud del principio de Igualdad, las autoridades daran el mismo trato y proteccién
a las personas e instituciones que intervengan en las actuaciones bajo su conocimiento.
No obstante, seran objeto de trato Yy proteccion especial las personas que por su
condicién econdémica, fisica o mental se encuentran en circunstancias de debilidad
manifiesta.

11. En virtud del principio de eficacia, las autoridades buscaran que los procedimientos
logren su finalidad y, para el efecto, removeran de oficio los obstaculos puramente
formales, evitaran decisiones inhibitorias, dilaciones o retardos y sanearan, de acuerdo
con este Codigo las irregularidades procedimentales que se presenten, en procura de
la efectividad del derecho material objeto de la actuacién administrativa.
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12. En virtud del principio de economia, las autoridades deberan proceder con
austeridad y eficiencia, optimizar el uso del tiempo y de los demas recursos, procurando
el més alto nivel de calidad en sus actuaciones y la proteccién de los derechos de las
personas.”

Que en el numeral primero de articulo 3 de la Convencién sobre/los Derechos del Nifio se
establece que “(...)En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las
instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades
administrativas o los érganos legislativos, una consideracioén primordial a que se atendera
seré el interés superior del nifio.”

Que el articulo 41 de la Ley 1098 de 2006, establece las obligaciones a cargo del Estado
para con los nifios, nifias y adolescentes entre las cuales se destaca la de “Garantizar el
gjercicio de todos los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes”, esta norma se
encuentra debidamente sustentada en el articulo 44 de la Constitucién Politica donde la
“Familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacién de asistir y proteger al nifio para
garantizar su desarrollo arménico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos” y asi
mismo establece que los derechos de los nifios prevalecen sobre los derechos de los
demas. 4 ‘

Que el articulo 8 del Codigo de la Infancia y la Adolescencia se define el interés superior
de los nifios, las nifias 'y los adolescentes como “(...) el imperativo que obliga a todas las
personas a garantizar la satisfaccion integral y simultanea de todos sus derechos humanos,
que son universales, prevalentes e interdependientes”.

1l

Que mediante Resolucion Nro.3899 del 8 de septiembre de 2010, el ICBF establecio el
régimen especial para el otorgamiento, reconocimiento, suspension, renovacion
cancelacion de personerias juridicas'y licencias de funcionamiento a las instituciones que
pertenecen al Sistema Nacional de Bienestar Familiar, encargadas de prestar servicios de
proteccién integral a los ninos, nifias y adolescentes y autorizar a los organismos
acreditados para desarrollar el Programa de adopci6n internacional.

Que la anterior resolucién establece dentro de su articulo 13, numeral 13.2 que;

“13.2 Licencia de Funcionamiento Bienal: Es el acto administrativo mediante el cual el
ICBF autoriza a la persona juridica por un término de dos (2) afios, para que desarrolle
el Proyecto de Atencién Institucional — PAI, respecto del programa o de la modalidad
de que trata la solicitud, una vez verificado el cumplimiento de la totalidad de los
requisitos legales, técnico-administrativos y financieros.
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Para la obtencién de esta Licencia, las personas juridicas deberan cumplir igualmente
con el proceso de atencion contemplado en el Proyecto de Atencién Institucional - PAI,
que permite el restablecimiento de derechos de los nifios, nifias y adolescentes segun
Se propone en los Planes de Atencién Individual - Platin.”

Que por lo anterior, es importante tener en cuenta que, cuando una institucién solicita una
renovacion de licencia de funcionamiento, la cual debe presentarse con dos (2) meses de
antelacion al vencimiento, ésta debera estar dando cumplimiento a la totalidad de requisitos
exigidos en la normatividad vigente para que estos puedan ser evidenciados por el equipo
de Aseguramiento de la Calidad al momento de realizar la visita'y no presentando las
evidencias al momento que es negada la renovacién u otorgamiento, haciendo uso del
Recurso de Reposicion.

Que el Lineamiento Técnico del Modelo para la Atencion de los Nifos, las Nifias y
Adolescentes, con derechos amenazados o vulnerados, version 6 del 17/12/2018, en lo
que se refiere a los anexos de las historias de atencion, pagina 75 establece que “Debe
contener todos los registros y soportes que permitan la trazabilidad”; donde la Asociacién
no contaban con la documentacién completa; no se evidenciaron en la muestra tomada por
el Equipo de Aseguramiento de la Calidad las valoraciones psicolégicas, platines, la gestion
para salud, educacion y documentos de identidad, adicionalmente, no se remiti los
PLATINES a la autoridad administrativa correspondiente en los tiempos establecidos o no
se contaba con la evidencia de ello, perdiendo toda trazabilidad frente al envio de los
informes como lo indica el lineamiento vigente.

Que ni para la fecha de las visitas realizadas por el Equipo de Aseguramiento de la Calidad
ni en los tiempos adicionales otorgados por el equipo, no se pudo evidenciar informacion o
documentacién que diera cuenta del envio al supervisor del contrato, como requisito dado
por el lineamiento técnico vigente con relacién al proceso de herramientas de participacion
y buzdn de sugerencias, perdiendo nuevamente, la trazabilidad en los anexos de las
historias de atencién.

Que para la atencion de los nifios, nifas y adolescentes en el servicio complementario de
INTERVENCION DE APOYO — APOYO PSICOLOGICO ESPECIALIZADO, se requiere
contar con el talento humano suficiente para cubrir el numero de sesiones contratadas, que
eran 1728 sesiones de conformidad con el Contrato de Aporte Nro.0589 del 27 de agosto
de 2019, el cual debera garantizarse durante todo el plazo de ejecucion de este y el cual
esta determinado dentro del lineamiento, de la siguiente manera:

www.icbf.gov.co
3 icercolombia 2 @icerFcolombia @ichfcolombiaoficial

Sede Regional Antioquia Linea gratuita nacional ICBF
Calle 45 No. 79 — 141 01 8000 91 8080
PBX: 409 34 40




(]
\i‘» Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras ~~ T T
BIENESTAR  Regional Antioquia A%V esdetodos [l

— e

FAMILIAR Grupo Juridico

31200-32 -
RESOLUCIONNe. D031 8

“POR LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION”

Talento Humano Tiempo de dedicacion
Coordinador TC X Departamento
Auxiliar Administrativo TC X Departamento
Psic6logo TC X 144 Sesiones X Mes

Que como consecuencia de la revisién realizada por el Equipo' de Aseguramiento y
plasmada dentro del Informe Técnico remitido al Grupo Juridico, se establecié que la
documentacion faltante se allega dentro del escrito de reposicion y no se envia para
verificarse dentro del proceso de renovacion, recordandole a la ASOCIACION SOCIAL
POPULAR — ASOP, que no se puede emplear el recurso de reposicion como término para
subsanar, lo que al momento de la solicitud de la licencia, debian estar cumpliendo a
cabalidad, lo cual se pudo aportar en medio fisico o digital.

Que la solicitud presentada con el recurso de reposicion por la representante legal de la
ASOCIACION SOCIAL POPULAR - ASOP, en la cualjindica que “Se ordene visita con la
finalidad de verificar el cumplimiento de cada uno de los puntos expuestos en la resolucion,
ya que muchos de ellos se encontraron subsanados antes de la fecha en que se profiere
resolucién que niega la licencia de funcionamiento y que se encuentran satisfechos de
manera total por la institucion ASOP”, esta Direccion Regional, no decreta la misma, toda
vez que es suficiente las evidencias allegadas por el equipo interdisciplinario en la visitas
de verificacién realizadas'y en el informe técnico aportado, insistiendo en que al momento
de realizar la solicitud de rénovacién de licencia de funcionamiento, se debera elevar con
dos (2) mesesde antelacion al vencimiento de ésta por parte de la institucién interesada,
dando cumplimiento en su totalidad a los requisitos establecidos en la Resolucion Nro.3899
de 2010, emanada del ICBF, para|que estos puedan ser evidenciados por el equipo de
Aseguramiento de la Calidad al momento de realizar la visita y no presentando las
evidencias cuando es negada la renovacion u otorgamiento de dicha licencia, haciendo uso
del Recurso de Reposicion.

Que la Resolucién Nro.3899 de 2010, establece en su articulo 5 que “Las actuaciones
administrativas surtidas en desarrollo de los asuntos objeto de este acto administrativo se
proferiran mediante autos y resoluciones, segun corresponda.

Las decisiones de otorgar, reconocer, suspender, renovar y cancelar las personerias
juridicas y licencias de funcionamiento, asi como las autorizaciones, se sujetaran a lo
dispuesto en el libro | del Cédigo Contencioso Administrativo y demas disposiciones que lo
modifiquen, adicionen o sustituyan.
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Contra los actos administrativos emitidos por la Subdireccién General o por las Direcciones
Regionales, en virtud de la delegacién, procedera tnicamente el recurso de reposicion.”

Que en consecuencia de lo anterior y dada delegacion y facultad otorgada por la norma
antes mencionada, no es procedente dar tramite a la solicitud de continuar con el recurso
de apelacion.

Que en consideracién al desarrollo que el interés superior del nifio, nifiay adolescente ha
tenido en la jurisprudencia constitucional colombiana reflejada en'la normatividad especial
que lo regula, Ley 1098 de 2006, que lleva la prevalencia de los derechos del nifio y en
general a su proteccion integral con el fin de evitar que se generen situaciones que lleven
a la desatencion y desarraigo de los nifios, nifias y adolescentes, el pronunciamiento del
Equipo de Aseguramiento a la Calidad de la Regional Antioquia, se hace procedente que
la Direccion Regional del ICBF, de respuesta al recurso de reposicidn interpuesto por la
representante legal de la Institucién denominada ASOGCIACION SOCIAL POPULAR -
ASOP; contra la Licencia de Funcionamiento negada mediante Resolucion Nro.6732 del 6
de diciembre de 2019.

Que en mérito de lo anterior esta Direccion Regional,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Confirmar la Resolucién Nro.6732 del 6 de diciembre de 2019,
‘POR MEDIO DE LA CUAL SE NIEGA UNA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO A LA
INSTITUCION DENOMINADA ASOCIACION SOCIAL POPULAR - ASOP’, por las razones
antes expuestas.

ARTICULO SEGUNDO: Negar la solicitud de realizar nueva visita de verificacién de
cumplimiento de requisitos, presentada con el recurso de reposicién por la representante
legal de la ASOCIACION SOCIAL POPULAR - ASOP.

ARTICULO TERCERO: Rechazar por improcedente el recurso de reposicion presentado
por la ASOCIACION SOCIAL POPULAR —ASOP, de conformidad con la parte considerativa
del presente acto administrativo.

ARTICULO CUARTO: Notifiquese personalmente la presente Resolucién a la
representante legal de la Institucion denominada “ASOCIACION SOCIAL POPULAR -
ASOP", advirtiéndole que de conformidad con el articulo 5 de Ia Resolucion Nro.3899 de
2010, emanada del ICBF, contra el presente acto administrativo no procede recurso.
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ARTICULO QUINTO: La presente Resolucion rige a partir de su ejecutoria.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

-~
Dada en Medellin, a los f FEB. 2020
Rt
SELMA PATRICIA ROLDAN TIRADO
Directora Regional | /,
1 : | I,
Aprob6: Alvaro Garro Parra — Coordinador Grupo Jur!dié’oh\ A Iy
Revisé: Marta Nubia Restrepo Zapata - Abogada Grupo Juridi
Proyect6 y Elabor6: Elizabeth Montoya Piedrahita < Abogada Grupd Juridico.
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Elizabeth Montoxa Piedrahita

De: Elizabeth Montoya Piedrahita

Enviado el: miércoles, 5 de febrero de 2020 9:03 a.m.

Para: lauracatalinabg@gmail.com; apoyoasop@asop.org.co
cc: Alvaro Garro Parra

Asunto: CITACION NOTIFICACION PERSONAL

Importancia: Alta

Buenos dias, sefiora Myriam,

Le informo que la Resolucién N°0318 del 4 de febrero de 2020, emanado del ICBF, se encuentra lista
para notificarse personalmente, por lo cual debera presentarse dentro de los cinco (5) dias siguientes
al recibo de esta comunicacién en las instalaciones del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
ubicadas en la Calle 45 N° 79 — 141, Piso 42, Grupo Juridico de la Regional Antioquia, le recuerdo que
segun el articulo 67 inciso 5 de la Ley 1437 de 2011, el cual consagra la Notificacién personal en la
modalidad via correo electrénico, se solicita se exprese si se acepta o no la notificacién por este medio
y en caso afirmativo se indique el mismo.

Cordialmente,

Elizabeth Montoya Piedrahita.
Abogada

Contratista

Grupo — Juridico

ICBF - Regional Antioquia

Calle 45 # 79-141 Medellin

Tel: (4) 409 34 40 ext. 400083
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Elizabeth Montoxa Piedrahita

De: Microsoft Outlook

Para: lauracatalinabg@gmail.com; apoyoasop@asop.org.co
Enviado el: miércoles, 5 de febrero de 2020 9:03 a.m.

Asunto: Retransmitido: CITACION NOTIFICACION PERSONAL

Se completo la entrega a estos destinatarios o grupos, pero el servidor de destino no envié
informacién de notificacion de entrega:

lauracatalinabg@gmail.com (lauracatalinabg@gmail.com)

apoyoasop@asop.org.co (apoyoasop@asop.orq.co

Asunto: CITACION NOTIFICACION PERSONAL
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NOTIFICACION PERSONAL

En el Municipio de Medellin, a los 7 dias del mes de febrero de 2020, siendo las 02:20
pm, ante el Coordinador del Grupo Juridico de la Regional Antioquia, ALVARO GARRO
PARRA, identificado con la cédula de ciudadania N°71.005.180, se presento la sefiora
MIRYAM DE JESUS MONTOYA OROZCO, identificada con la cedula de ciudadania
N® 24.357.644, en calidad de Representante Legal de la institucién denominada
ASOCIACION SOCIAL POPULAR, para efecto de notificarle personalmente el Acto
Administrativo Resolucion N°0318 del 4 de febrero de 2020, emanada de la Direccion
Regional Antioquia.

Al notificado se le entrega copia de la resolucién, advirtiéndole que contra la misma no
procede recurso alguno, de conformidad con el Cédigo de Procedimiento Administrativo
y Contencioso Administrativo.
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ALVARO GA PARRA — IR M JESUS MIONTOYA OROZCO

Notificador ‘ Notificado
C.C No 71.005.180 C.C N°24.357.644
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CONSTANCIA DE EJECUTORIA

El Coordinador del Grupo Juridico de Instituto Colombiano de Bienestar Familiar —
Regional Antioquia, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 87 y siguientes del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, hace
constar que la Resolucion N°6732 del 6 de Diciembre de 2019, proferida por la
Direccion Regional del ICBF, y que una vez resuelto el recurso de reposicion
interpuesto por la Representante Legal de la institucion denominada ASOCIACION
SOCIAL POPULAR - ASOP, mediante Resolucién N°0318 del 4 de febrero de 2020 y
notificada personalmente el dia 7 de febrero de 2020, una vez transcurrido el término
legal necesario, el acto administrativo queda EJECUTORIADO PARA TODOS LOS
EFECTOS LEGALES DESDE EL DIA DIEZ DE FEBRERO DEL ANO DOS MIL
VEINTE, quedando agotado el procedimiento administrativo.

ALVARO GA% PARRA

Coordinador Grupo Juridico
Proyect6: Elizabeth Montoya Piedrahita. Grupo Juridico K
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