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RESOLUCION No. . 7030 20 AGO 2019

“Por la cual se adopta el Lineamiento Técnico Administrativo y el Manual Operativo de Ia
Modalidad Mi Familia y se deroga la Resolucion No.1888 del 23 de marzo de 2017° ’

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANC DE BIENESTAR FAMILIAR
CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En uso de las facultades legales y estatutarias, en especial las conferidas en el literal b) del
articulo 28 de la Ley 72 de 1979, el literal a) del articulo 28 del Decreto 334 de 1980, el
articulo 78 de la Ley 489 de 1998, el paragrafo del articulo 11 de la Ley 1098 de 20086, y

CONSIDERANDO

Decreto 1084 de 2015, tiene por objeto ‘propender ) F
armonico de la familia, proteger al menor de edadizg
desarrollado dentro de las funciones previstas en el articulo 21

D Ley 7 de 1979,
espemalmente numerales 1y 2, el amculo 125

ue establece que
. en cumplimiento
del servicio pablico de Bienestar Familiar, se fufida arg : N

LOS PADRES EN LA FORMACION ﬁg CUIDAD s%g . Las Acciones del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiarn Sl Ts "

)", asicomo

sin discriminacion alguna, Ia primacia de los derechos mahenab!es de la persona y ampara a Ia

familia como mstrtuc:on basica de la soc:edad” K%&« e - 4
B, A

3 f@

=|t|ca| establece que “La familia es el nucleo
dnculos naturales o juridicos, por la decision
mbre y una mi?i “cor ag gﬁatnmomo o por la voluntad responsable de
conformarla El E‘@t’ado y la soc:éisiad garant in la proteccion integral de la familia”.

.m?ﬁ;?&
Que
ellos .

los derechos fundamentales de los nifios y nifias, entre
d fisica, la salud y la seguridad social, la alimentacién
equmb o , tener una familia y no ser separados de ella, el cuidado
y amor, la‘educac I8 n y la cultura, |a recreacion y Ia libre expresion de su opinién; sefiala ademas
que es obligagign de la familia, la sociedad y el Estado el asistir y proteger a los nifios y las
nifias para garantizar su desarrollo arménico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos.

£
Que en el mismo sentido, la Corte Constitucional en variada jurisprudenciateconoce a la familia
como una institucion en constante evolucion y la define como: “aquella comunidad de personas
emparentadas entre si por vinculos naturales o juridicos, que funda su existencia en el amor,
el respeto y la solidaridad, y que se caracteriza por la unidad de vida o de destino que liga
intimamente a sus integrantes mas préximos.” .

Que el paragrafo del articulo 11 de la Ley 1098 de 2006 dispone que “Ef Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar, como enfe coordinador del Sistema Nacional de Bienestar Familiar,
mantendra todas fas funciones que hoy tiene (Ley 75/68 y Ley 7/79) y definira los lineamientos
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técnicos que las entidades deben cumplir para garant:zar lps derechos de los nifios, nifias y los
adolescentes, y para asegurar su restablecimiento. (...)".

Que el articulo 39 de la mencionada Ley 1098 de 2006 al referirse a las obligaciones de la
familia respecto de los nifios, nifias y adolescentes, sefiala que *(...) tendré la obligacion de
promover la igualdad de derechos, el afecto, la solidaridad y el respeto reciproco entre todos
sus integrantes. Cualquier forma de violencia a la familia se considera destructiva de su armonia
y unidad y debe ser sancionada. (...)".,

Que el Gobierno Nacional ha definido su hoja de ruta para el presente periodo de gobierno a
través del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2018 - 2022: “P%% por Colombia. Pacto por la
equidad”, el cual propone una ecuacién de Bienestar "Legalida rend:m:ento- Equidad”,
cuyos elementos definen los pactos estructurales: i) Pacto porifz gélidad, ii) Pacto por el
emprendimiento, la formalizacion y la productividad, y |||L cio po?*gj@ eq
plantea un conjunto de pactos transversales que hacg posible el cﬁ'&
de Bienestar entre los que se destacan: i) Pacto pé&?@
equidad de oportunidades para grupos étnicos, iii)
Pacto por la inclusion de todas las personas ggn disc

Que el eje central del Pacto por la Equidad e‘%@% apuésta por una p@att social moderna
centrada en la familia, eficiente, de calldad y coné*%da a cados. I%% quidad se entiende
como la igualdad de oportumdades la inclusion“Sggial y prodist %? la inclusion social se
logra con el acceso oportunc a servxcaosa‘sﬁagglales de cali i .(saludwﬁ ‘3”ucac:|6n cuidado infantil,
habitat, etc.); por su parte, Ia Iﬁ&iﬁ i n prﬁ’ e;.;stwa se logra avés del acceso a mercados de
trabajo y la generacion de i Lﬁg Sid familia como centro de la politica
social modergé implica St-recono sponsable del bienestar de sus
integrantes y en |la garantia ﬁ%ﬁas de %@g lo nifas y adolescentes con capacidad
de reconocerse coma'sgjeto coleetiy eret
tejido social mas proxim > cada

OCILIE

de sus ﬁ%&%mbros donde se consolidan las expresiones

de solidaridad,. afecto, proi;;;mon y@;ma bu@%g parte de los estimulos para el desarrollo
individual/ " w@ x%z;g;

v’@;ﬁ?

Uidad cuent? on varias Ilneas de accmn una de ellas es Prfmero fas

jetivos de la linea de acci6n mencionada es: “fortalecer las capacidades de
las familias para nover su corresponsabilidad en el desarrolio integral de sus integrantes,
en particular de la fiez’. Este objetivo cuenta con fres estrategias: i) Fortalecimiento de las
capacidades de las familias en la politica social moderna, ii) Liderazgo de la politica de familias,
y, iii) Mecanismos para la convergencia de oferta para el desarrollo y proteccion integral de la
nifiez y las familias. La primera de las estrategias resalta la necesidad de incluir a las familias
en las intervenciones que se desarrollen en el marco de una politica social moderna y establece
gue el ICBF implementara un programa de acompafiamiento familiar para el fortalecimiento de
las capacidades de las familias como sujeto colectivo de derechos y corresponsables en la
proteccion integral de nifios, nifias y adolescentes, dirigido de manera prioritaria a las familias
en alto riesgo de vulneracion de derechos o con menores de edad en Procesos Administrativos
de Restablecimiento de Derechos (PARD) o en el Sistema de Responsabilidad Penal para
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Adolescentes (SRPA), buscando disminuir la probabilidad de reincidencia y el reingreso a
proteccién..”

Que adicionalmente, el pacto por la equidad incluye la linea Familias con futuro para todos, que
en su primer objetivo establece: “Redisefiar e implementar la oferta de politica social moderna
adaptada a las Familias”, refuerza las estrategias relacionadas con las familias de la linea
Primero fas nifias y los nifios, e incluye otros objetivos para avanzar en |la proteccion integral de
las familias: “Prevenir, atender y proteger a las victimas de la violencia intrafamilfiar de pareja,
en especial a las mujeres; Potenciar el papel central de las familias en Ia politica social moderna
dirfigida a aumentar la equidad de oportunidades de nifios, niflas y adolescentes y adulfos
mayores; Prevenir y atender las situaciones de violencia intrafamifiar contra nifias, nifios y
adolescentes para evitar su vulneracion y romper con ciclos d ,sx;ia en edades adullas; y
Promover la educacion sexual y el bienestar de las nifias, Nifios §.¢
embarazo adolescente, las uniones tempranas y el matru&qglo mféﬁ%éd

Que para dar respuesta a los compromisos que pla
sus apuestas estratégicas para el presente periodo de: r
ICBF 2019 — 2022, definiendo su visidn en el@enttd %}%“L:deraremos ?%construcc:on de un

pafs en el que los nifios, nifias y adolescentes's %@desa equidad y libres
de violencias”; enfattzando asi el desarrollo“%cond ] e igualdad de
oportunidades. *

Que el ICBF
del PND 2018%2
creacnon e |mp

familias y comunidades, a través del acompafiamiento
rollo y la proteccién integral de los nifios, nifias y

Familias y Coﬁ%ldades adelanto la revisidn del Lineamiento Técnico Operatlvo y el Manual
Operativo de la medalidad Mi Familia con las direcciones misionales, Subdireccién General,
Direcciones Regionales, Centro Zonales, operadores y ciudadania, realizandose los ajustes
respectivos de acuerdo con las observaciones recibidas.

Que por lo anterior, se hace necesario adoptar el Lineamiento Técnico Administrativo de la
Modalidad Mi Familia’en lo referente a su composicion, requisitos juridicos y técnicos, asi como
su Manual Operativo y teniendo en cuenta que dicha modalidad contara con un modelo de
atencion urbano y un modelo de atencién rural, es necesaria la derogatoria de la Resolucion
No.1888 del 23 de marzo de 2017 “Por cual se adopta el Lineamienfo Técnhico y Manual
Operativo de fa Modalidad Comunidades Rurales”. :

2 Dgéumento Base Plan Nacional de:Desarrollo 2018-2022. Pagina 441
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RESOLUCION No.

“Por la cual se adopta &l'Lineamiento Técnico Administrativo y el Manual Operativo de Ia
Modalidad Mi Familia y se deroga fa Resolucion No.1888 del 23 de marzo de 2017”

En mérito de io expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Adoptar el Lineamiento Técnico Administrativo y el Manual Operativo
de la Modalidad Mi Familia,de conformidad con lo expuesto en la parte motiva, los cuales hacen
parte integral de la presente Resolucion. -~

ARTICULO SEGUNDO. E! Lineamiento Técnico Administrativo y el Manual Operativo,
adoptados mediante la presente Resolucién, son de oblig ono cumplimiento para las
Direcciones Regionales ¥ areas del ICBF; servidores publico mas colaboradores que
presten, asesoren u orienten el Servicio Publico de Bienestar Fa

ARTICULO TERCERO. La actualizacion, modificaciéii ¥ o ento Técnico
Administrativo y Manual Operativo de la Modalidad ¢ _' _ @m rmidad

con el procedimiento de "Elaboracién y Control de Do

de Mejoramiento Organizacional de la Direccign de

or Ia Subdireccion
de Gestion del ICBF-

medidas necesarias para la socializacion y apllcac ‘qg
el Manual Operativo dé la Modalldad‘f@ﬁFamllla -

ARTICULO QUINTO. Los Dir
Ceniros Zonaies, seran los fespo bles de acoger y verifi
Técnico y Mangal Operativd de la Mo”ﬁalldad d“é’*?gmamn@

| %@ : n g%ﬁf
ARTICULO SEXTO. &l inea ‘ n é’%ﬂmfﬁ%ﬁ%‘%ﬁnﬁ; y el Manual Operafivo adoptados

mediante ia pre‘gsnente R @@%&cwn 14 pagina web del ICBF .~

es Reg%@es Coordin

.ww

ARTiCULO S@»JIMO La presente R%Lyggﬁ’g?lge a partir de su publicacién y deroga todas

wg&ﬁ

las disposicionesue le sean cogirarias ""‘%ﬁgsﬁec:al la Resolucién No. 1888 del 23 de marzo
de 2012%%% A N %‘@

SE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en lugar y fecha 70 AGO 2019

JULIANA PUNGILUPPI

Directora Genera
Aprobd:  Maria Mercedes Liévano Alzate , Subdirectora General n Pablo Angulo Salazar, # Director de Familias

y Comunidades________ /Ménita xandra Cruz Omafia , Jefe Oficina Asesora Jugdlca (E ). -

Revisé: Jorge Alfonso Diaz Perez Contratista Subgfreccion erall Ménica Nleto Daniel Lozano Oficina
Asesora Juridica. IAsesor( ireccion General @ ! Paola Fernandez Guarln - Subdirectora de Operacion de
la Atencidn a la Familia y Comunidades/Kattya de Oro Genes X&a(wSubdirectora de Gestién Técnica para la Atencidn

a la Familia y Comunidades
Proyectd: Sandra Cecilia Barcenas Espitia;{le , Contratista Direccién de Familias y Comunidades
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1  Justificacion

£t Gobierno Nadional ha definido su hoja de ruta para el presente periodo de gobierno a través del Plan Nacional
de Desarrollo (PND) 2018 —2022: “Pacto por Colombia. Pacto por la equidad”. Las bases del PND reconocen que
en las Gltimas décadas Colombia ha tenido un cambio social acelerado, sin embargo, la pobreza atn afecta a una
proporcion importante de la poblacién. De acuerdo con el DANE, para 2018 la incidencia de pobreza monetaria
alcanzé el 27%, la pobreza extrema el 7,2%y la pobreza multidimensional el 19,6%. Para continuar avanzando en
equidad y en mejoramiento de las condiciones de vida, las bases del PND 2018-2022 reconocen que se debe
promover el crecimiento econdémico, conectar los hogares pobres y vulnerables a mercados, a trabajos formales,
a activos productivos y a otras fuentes de generacion de ingresos, garantizar el acceso a servicios publicosy sociales,
fortalecer los mecanismos de coordinacion, redisefiar la oferta de programas a partir de la evidencia, entre otras.
{DNP, 2019) -

El PND 2018 — 2022 propone una ecuacion de Bienestar "Legalrdad + Emprend:mrento— Equ:dad" los tres
elementos de la ecuacién definen los pactos estructurales: Pacto por la legalidad, Pacto por el emprendimiento, la
formalizacién y la productividad, y Pacto por la equidad. Adicionalmente propone Un conjunto de pactos
transversales que hacen posible el cumplimiento de la ecuacién de Bienestar entre los que'se destacan: Pacto por
la construccion de paz, Pacto por la equidad de oportunidades para grupos étnicos, ‘Pacto de equidad para las
mujeres, y Pacto por la inclusion de todas las personas con discapacidad.

El eje central del Pacto por la equidad esla apuesta por una polltlca somal modema centradaenila familia, eficiente,
de calidad y conectada a mercados. La equidad se entlende como la igualdad de oportunidades para la inclusidn
social y productiva; la inclusién social se logra con el acceso oportuno a servicios sociales de calidad (salud,
educacion, cuidado infantil, habitat, etc.); por su parte, la inclusion prcductwa se logra a través del acceso a
mercados de trabajo y la generacién de ingresos. La consideracion de la familia como centro de la politica social
moderna implica su reconocimiento como oonesponsable del bienestar de sus integrantes y en la garantia de los
derechos de ios nifios, nifias y adolescentes, con capacidad de reconocerse como sujeto colectivo de derechos;
asimismo, la familia se reconoce como el tejido social mas préximo de cada uno de sus miembros, donde se
consolidan las expresiones de solidaridad, afecto, proteccion y una buena parte de los estimulos para el desarrollo
individual.

El pacto por la equidad cuenta con varias Iineas de accion, una de ellas es Primero los nifias y los nifios: desarrollo
integral desde la primera infancia hasta o adolescencia. El desarrollo y la proteccion integral de los nifios, nifias y
adolescentes:constituye un fin en si mismo en tanto se reconoce a esta poblacidn como sujeto de derechos, de los
cuales el Estadd es garante y la sociedad y la familia son corresponsables.

Uno de los obijetivos dé la linea de accién mencionada es: “fortalecer lus capacidades de las familias para promover
su corresponsabilidad en el desarrolio integral de sus integrantes, en particular de la nifiez”. Este objetivo cuenta
_con tres estrategias: Fortalecimiento de las capacidades de fas familias en la politica social moderna, Liderazgo de
la politica de familias, y Mecanismos para la convergencia de oferta para el desarrollo y proteccion integral de la
nifiez y las familias. La primera de las estrategias resalta la necesidad de incluir a las familias en las intervenciones
que se desarrallen en el marco de una politica social moderma y establece que el ICBF implementara un programa
de acompafiamiento familiar para el fortalecimiento de las capacidades de las familias como sujeto colectivo de
derechos y corresponsables en la proteccion integral de nifios, nifias y adolescentes, dirigido de manera prioritaria
a las familias en alto riesgo de vulneracion de derechos o con menores de edad en Procesos Administrativos de
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Restablecimiento de Derechos {PARD) o en el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA)
buscando disminuir la probabilidad de reincidencia y el reingreso a protecdion.

Adicionalmente, el pacto por la equidad incluye la linea Fornilias con futuro para todos, que en su primer objetivo
establece: “Redisefiar e implermentar fa oferta de polftica social moderna adaptada a las Familias”, refuerza las
estrategias relacionadas con las Familias de la linea Primero los nifias y los nifios, e incluye otros objetivos para
avanzar en la proteccion integral de Ias familias: “Prevenir, atender y proteger a los victimas de la violencia
intrafamilior de pareja, en especial a las mujeres; Potenciar el papel central de las familias en la politica social
moderna dirigida o aumentar la equidad de oportunidades de nifics, nifias y adolescentes y adultos mayores;
Prevenir y atender las situaciones de violencia intrafamiliar contra nifias, nifios y adolescentes para evitar su
vulneracion y romper con ciclos de violencia en edades adultas; y Promover la educacion sexualy ef bienestar de las
nifigs, nifios y adolescentes y prevenir el embarazo adolescente, fas uniones tempranas y el matrimonio infontil”
(DNP, 2019). : :

Para dar respuesta a los compromisos gue le plantea el PND 2018 — 2022, el ICBF define sus apuestas estratégicas
para el presente periodo de gobierno a través del Mapa Estratégico ICBF 2019 - 2022 (ICBF, 2019}. En este Mapa,
el ICBF ha definido como su visin: “Lideraremnos la construccion de.un pais en el que los nifics, nifias y adolescentes
se desarrollen en condiciones de equidad y libres de violencigs”; el énfa_si_s en el desarrolle.en condiciones de equidad
e igualdad de oportunidades alinea ia vision del ICBF al propdsite fundamental del PND 2018-2022.

Por su parte, la mision del ICBF se ha establecido como: “Promoverel desarroflo y!a proteccaon integral de los nifios,
las nifias y los adolescentes, fortalec:endo las capatidades de las famrbas como entornos protectores y principales
agentes de transformacion social’; la misidn del ICBF pone en el centro el desarrollo y la proteccion integral de fos
nifios y las nifias y reconoce que esa protecc:on se p05|b|I|1:a através del forta lectmiento de las capacidades de las
familias y su reconocimiento como agente de transformacién social.

En respuesta a las apuestas del PND 2018 - 2022 y al Mapa Estratégico ICBF 2019 — 2022, la Direccion de Familias
y Comunidades define como una-de sus principales estrategias, el disefio e implementacion de la modalidad Mi
Familia, cuyo propdsito se orienta al fortalecimiento de capacidades en las familias y comunidades, a través del
acompafiamiento psicosocial, para promover el desarrollo y la proteccion integral de los nifios, nifias y
adolescentes.

1.1 LaFamilia en Colombia y sus principales caracteristicas

El articulo 42 de la Constitucion Politica de Colombia establece: “La familia es el nucdleo fundamental de io sociedad.
Se constituye por vinculos naturales o juridicos, por lo decision libre de un hombre y una mujer de controer
matrimonio o por fa voluntad responsable de conformarla. El Estado y lo sociedad garantizan la proteccion integrof
de la familia”. En este mismo sentido, la Corte Constitucional en la Sentencia T-070 de 2015 reconoce a la familia
cOmo una institucion en constante evolucién y la define como: “aguella comunidad de personas emparentadas
entre sf por vinculos naturales o juridicos, que funda su existencia en el amor, el respeto y o solidaridad, y que se
coracteriza por la unidod de vida o de destino que liga intimamente o sus imtegrantes mds proximos (Corte
Constitucional, 2015); este mismo organismo reconoce a las familias de hecho v las define como: “aquellas que
nacen por relaciones de dfecto, respeto, solidaridod, comprension y proteccion, pero no por lazos de consanguinidad
ovinculos juridicos.” (Corte Constitucional, 2015) en concepto de la Corte todos los tipos de familia tienen derecho
a la proteccion integral por parte del Estado y la sociedad.

También la Constitucion Politica establece en su articulo 44 los derechos fundamentales de los nifios y nifias, entre
ellos el derecho a la vida, [a integridad fisica, la salud y la seguridad social, la alimentacion equilibrada, su nombre y
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nacionalidad, tener una familia y no ser separados de ella, el cuidado y ameor, la educaciony la cultura, la recreacion
y la libre expresién de su opinién; sefiala ademds que es obligacién de la familia, la sociedad y el Estado ef asistiry
proteger a los nifios y las nifias para garantizar su desarrollo arménico e integraly el ejercicio pleno de sus derechos.

De acuerdo con el Observatorio de Politicas de las Familias (OPF), la familia, entendida como el conjunto de
personas con lazos cercanos de sangre, afinidad o adopcion, aun cuando no cuente con cercania fisica ogeograﬁca
es un fenémeno estadisticamente invisible, es decir, no es posible observar a fas familias a través de un censo,
encuesta o registro administrativo; por lo anterior, el concepto de hogar' se propone como aproximacion para
analizar a las familias desde el punto de vista estadistico {DNP, 2015).

£l DNP (2015) analiza la evolucion de los hogares en Colombia a partir de tres tipologias, estructura familiar,
generacional y ciclo de vida; cada una de estas tipologias responde a necesidades dé analisis distintas, la primera se
construye alrededor de los nlickeos conyugales y filiales, ta segunda tipologia responde a la nece51dad de conocerla
presencia de varias generaciones en los hogares y la ultima se aproxima a la etapa de la vida familiar a partirde la
edad de los hijos e hijas. :

Para efectos del diagndstico que aqui se presenta se retoma la tlpologla de estructura famlhar De acuerdo con
esta tipologia los hogares se dividen en dos grandes grupos, familiares y no familiares. Los hogares familiares a su
vez estan divididos en tres tipos de hogares: nucleares, donde existe un niicleo conyugaly/o filial, es decir, conyuges
con o sin hijos o una jefatura con sus hijos/hijas; amplios, donde ademds del nuicleo: conyugal y/o filial hay otros
parientes (extenso) o no parientes {(compuesto); y familiares sin riicleo, donde no existe un nticleo conyugal y/o
filial pero si otras relaciones de parentesco (por ejemplo familias de hermanos, abuelo/ay nietos, tio/a y sobrinos,
etc.). Por su parte, los hogares no famll:ares estan leIdIdOS en dos tipos: hogares unipersonales y no familiares sin
nlicleo {por ejemplo, grupos de amlgos 0 estudla ntes que wven juntos)

! DNP (2015} retoma la definicién de hogar propuesta por el DANE, una persona'o grupo de personas, que
pueden o no tener vinculos de consanguinidad, que ocupan la totalidad o parte de una vivienda, comparten
las comidas y reconacen como autoridad a una sola persona (jefatura del hogar).
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Esquema 1. Distribucién de hogares por tipologia de estructura familiar

{ Moneparentales ][ Biparentales }
Jefe Jefe mujer .. Pargia heterosexual Pareja del
hombre | . Misme 8£%0

T T T R IR I S Dy,
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;

- - - —

- - - - -

1
f ‘g 1 Unipersonales :
! Hogares No A - — _ . ) N ]
: Familiares g - - - - -- ———
1Y g

No familiares sin nicleo

o o s e - . - - -

Fuente: Elaboracién propié__Di_:eCcién de Familias y Comunidades a partir de (DNP, 2015)

De acuerdo con lo presentado en Grafico 1, para 2016 el tipo de hogar mas comiin {45,5%) es el
nuclear biparental, es decir, aquellos conformados por el ndcleo conyugal con o sin hijos/as, le sigue
el hogar unipersonat (15,1%) y el hogar nuclear monoparental {13,7%), es decir, el/la jefe sin
'conyuge con sus huos/as En Colombia fa estructura familiar nuclear y ampliada sigue siendo la
forma’ de organlzacmn familiar predomlnante 80,8% (DNP, 2019), a pesar de presentar una
disminucién en la importancia relativa de los hogares familiares frente a los hogares no familiares.
Entre 2003 y 2016 se destacan [0 siguientes cambios en la distribucién de hogares a partir del tipo
estructura familiar: una disminucién en la participacion de los hogares famifiares frente a los
hogares no familiares; la pérdida de importancia relativa de los hogares familiares se explica
principalmente por la menor participacion de los hogares biparentales, tanto nucleares como
amplios; por su parte, el aumento en la importancia de los hogares no familiares se explica
principalmente por el aumento de los hogares unipersonales.
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. Grafico 1. Distribucién de Hogares por Tipo de Estructura Familiar

50,0

2003 - 2016

15,0

10,0

50

0,7 05
e

0,0
Nuclear biparenial Nuclear Amplia biparental Amplia Familiar sin nicleo Unipersonal Na familiar sin
monoparental menoparental nucles

Fuente: DNP, Observatorio de Familias a partir de DANE ECV Afio 2003 - 2016

Tal como se presenta en Grafico 2, 1a distribucidn de los hogares por tipo de estructura familiar
cambia en los distintos niveles de ingreso. Los hogares monoparentales disminuyen a medida que
aumenta el nivel.de ingresos, aSImssmo los hogares amplios {monoparental o biparental) son poco
frecuentes en el nivel de ingresos mas alto, para este quintil la proporcién de hogares amplios es
del 12,2% frente a un 24 3% en el qumtll de ingresos mds bajo; lo anterior parece responder a la
estrategla de agrupaaon de personas.cercanas como forma de proteccion frente a la limitacién de
ingresos, La mayor diferencia; entre el nivel de ingreso mas bajo y el més alto se observa en los
hogares umpersonales en el nivel mas bajo el 11,9% de los hogares son unipersonales frente.a un
29,1% en el nlvel._mas aito.
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Grafico 2. Distribucién de Hogares por Tipo de Estructura Familiar - Nivel de Ingre’sos'
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Fuente: BNP, Observatorio de Familias a pa_rtir de DANE ECV Afio 2016

La jefatura femenina constituye otro factor asociado a la constante evaelucion de los hogares; pasé
de 28,6% a 34,8% entre 2003 y 2016, la jefatura femen'i'na; es altamente predominante en los
hogares monoparentales (nucleares y:amplios), no obstante, se observa un aumento de la jefatura
femenina en los hogares biparentales pasando de 6,8% en 2003 a 16,4% en 2016, lo que puede
responder a transformaciones ‘culturales gue permiten el-reconocimiento del liderazgo de las
mujeres al interior del hogar aun‘con la:préesencia del cényuge.

De acuerdo con lo anterlor ios hogares (aprcmmacwn estadistica a las familias) son dlversos en
nuestro pais, es: decnr tienen formas distintas. de organizacién y, como lo reconoce la Corte
Constitucional, estan en constante evolucidn; Asi como las formas de organizacidn familiar cambian
a través de los afios también lo hacen entre los distintos niveles de ingresos, entre las distintas
regiones y otros niveIeS‘ 'de'desagregat:ién

Parael ejermcno de. Ia corresponsabahdad en la proteccién y desarrollo de sus integrantes, la familia,
como primer escenario de socializacién, debe ser un entorno libre de violencias, con relaciones
basadas en el afecto, respeto y solidaridad. En este sentido, las familias en Colombia presentan aun
una serie de situaciones desafiantas que deben ser abordadas para su protecciéon como nucleo
fundamental de la sociedad. En la siguiente seccién se presentan algunos indicadores que dan
cuenta del estado de cumplimiento del derecho a una vida libre de violencias al interior de la familia.

1.2 El derecho a una vida libre de violehcias desde una perspectiva de familia

El derecho a una vida libre de violencia es el primer derecho que el Estado y la Sociedad deben
garantizar a la familia, articulo 4 de la Ley 13617 (2009). El nicleo conyugal esta en el centro de la
conformacién y entendimiento de las familias, por esto, la violencia de pareja resulta de interés por

? Modificada por la Ley 1857 de 2017, "por medio de la cual se modifica la Ley 1361 de 2009 para adicionar y
complementar las medidas de proteccion de la familia y se dictan otras disposiciones”.
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sus efectos no solo sobre la victima sino scbre las dindamicas de las relaciones del resto del grupo
familiar.

De acuerdo con Forensis {Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, 2017), en 2017
se realizaron un poco mas de 50 mil valoraciones por violencia de pareja, lo que representa una tasa
de 123,11 casos por cada 100 mil habitantes. La viclencia de pareja afecta principalmente a las
mujeres, ellas son las victimas en el 86% de los casos; la tasa de violencia de pareja para las mujeres
es de 208,14 mientras que para los hombres es 34,6 por cada 100 mil habitantes. Los departamentos
con las mayores tasas son Casanare {355,42), Arauca (272,33), San Andrés (242,84), Meta (227,95)
vy Amazonas {199,13).

De otro lado, 1a Encuesta Nacional de Demografia y Salud- ENDS- realizada para la vigencia 2015
indaga sobre las violencias fisica, sexual, econémica y psicolégica que se producen en el marco de
las relaciones de parejas heterosexuales, con los hombres y mujeres de 13 a 49 afios alguna vez
unidos en los Ultimos 5 afios. Dé acuerdo con el reporte de esta encuesta, la wolencna ‘de pareja la
constituyen los actos violentos que se producen cuando Ia agresién se ejerce por parte de alguien
que mantiene o ha mantenido una relacion afectiva de pareja con la victima (Minsalud & Profamilia
, 2015} .

Siguiendo lo reportado por la ENDS 2015, la violencia mas comun entre las parejas es la violencia
psicoldgica, un 74,4% de los hombres y un 64,1% de las mijeres ha sufrido este tipo de violencia;
no obstante, el dato agregado esconde algunas diferencias entre la violencia psicologica de la que
son victimas hombres y mujeres: Las manifestaciones mas comunes de la violencia psicolégica son
los celos, las acusaciones de .infidelidad, insistir en saber ddonde estd todo el tiempo, ignorar e
impedir el encuentro con amistades; en estas, ios hombres manifiestan en una mayor proporcion
ser victimas; otras manifestaciones de la vialencia psicoldgica, donde la proporcién de mujeres que
manifiesta ser victimas supera a la de los hombres son: referirse a su pareja en términos
desobligantes, la amenaza de abandono, limitar el encuentro con la familia, la amenaza de quitarle
los hijos/as, no cohtar con la pat"ej'a para dec’is‘iOhes importantes, no hacer a la pareja participe de
reuniones o eventos soc:ales ¥ amenaza con arma de fuego.

La violencia flSlca luego de la violencia p5|colog|ca es la manifestacidon mas frecuente de wolencm
entre las parejas un 31,9% de las mujeres y un 22,4% de los hombres fueron victimas de violencia
fisica en sus relaciones de pareja. Los departamentos con mayor reporté de violencia fisica son
Amazonas, Vau_pes, Chocd, Guaviare y Meta.

Por su parte, ia violencia sexual en el contexto de una relacién de pareja, si bien es menos frecuente
que la violencia fisica, presenta una brecha mas amplia entre la proporcion de hombres y mujeres
victimas, un 7,6% de las mujeres y un 1,1% de los hombres manifestaron haber sufrido este tipo de
violencia en sus relaciones de pareja. Los departamentos con mayor reporte de violencia sexual de
pareja son Guaviare, Amazonas, Cauca, Chocé y Bolivar.

Los datos anteriores muestran que las manifestaciones de violencia entre las parejas constituyen un
fendmeno altamente frecuente que incide en la capacidad de las familidgs para promover el
desarrollo de sus integrantes. Sin embargo, los actos violentos entre las parejas no son la Unica
manifestacion de violencia al interior de ta familia, la violencia que se ejerce contra los nifias, nifios
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y adolescentes también es altamente frecuente e interfiere con el rol de la familia como
corresponsable en la proteccion integral de los menores de edad.

Retomando los hallazgos del reporte Foren5|s 2017 {Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses, 2017):“el término violencia familiar hace referencia a cualquier forma de maltrato, ya sea
fisico, psicoldgico o sexual, que tiene lugar entre los miembros de una familia; como todo maltrato,
implica un desequilibrio de poder, y es ejercido desde el mds fuerte hacia el mds débil con el fin titimo
de ejercer un controf sobre la relacién” (2017, pag. 174). Este mismo informe menciona dos ejes de
desequilibrio de poder: el género y la edad; lo anterior hace que sean las mujeres y los nifios las
victimas mas frecuentes de violencia en el contexto familiar;-asimismo, menciona posibles
consecuencias de este tipo de violencia como la conducta antisocial, depresién y ansiedad que
pueden, en (ltima instancia, limitar el desarrolle econémico y social de un pais; otra consecuencia
relacionada con la violencia familiar es el mayor riesgo de conducta agresiva enla edad adulta por
parte de nifios y nifias que han crecido en contextos familiares de violencia; este “ciclo de violencia”
hace que el gjercicio de violencia y agresidn contra otras personas trasuenda del contexto familiar
a otros escenarios de socializacion.

A partir de la serie disponible sobre el nimero de casos y tasa de la violencia intrafamiliar contra
nifias, nifios y adolescentes en Colombia para el periodo 2008 — 2017, se observa que en promedio
en estos diez afios Colombia ha tenido cerca de 11.900 valoracionés anuales por violencia
intrafamiliar contra NNA; el minimo histérico se observé en 2013 donde se presentaron 9.708
valoraciones. Para el afio 2017 la violencia intrafamiliar contra NNA alcanz¢é los 10.385 casos, 303
casos mas en comparacion con lo observado para.2016, lo que representa una tasa de 67,22 por
cada 100 mil habitantes (Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, 2017, pag. 52)

De acuerdo con la misma fuente, la violencia intrafamiliar contra menores de 18 afios afecta en
mayor medida a las nifias y muleres adolescentes; este comportamiento esta presente en todos los
departamentos salvo Guaviare, Cauca y San Andrés donde hay una mayor tasa de violencia contra
los nifios y los adolescentes hombres. Casanare Arauca, Bogotd, Meta y Cundinamarca son los
departamentos con mayores tasas de violencia intrafamiliar-contra los nifios, nifias y adolescentes
(Instltuto Nacmnal de Medlcma Legal'y.Ciencias Forenses, 2017, pags. 186- -200)

La validacion de la violencia como forma legitima de socializacién y relacion al interior de las familias
limita la capacrdad de éstas para la promocion del desarrollo de los individuos que la conforman.
Adicionalmente, el ingreso de nifios, nifias ¢ adolescentes a Procesos Administrativos de
Restablecimiento de Derechos (PARD)® o de adolescentes al Sistema de Responsabilidad Penal
Adolescente (SRPA)?, refleja la necesidad de acompafiar a las familias para fortalecer con ellas sus
capacidades para la proteccién integral de sus NNA y avanzar en la superacién de las causas que

* Incluye el conjunto de acciones y atenciones que se desarrollan cuando un nifio, nifia o adolescente tiene
sus derechos amenazados o vulnerados. De acuerdo con la Ley 1098 de 2006, el restablecimiento de los
derechos es la restauracién de la dignidad e integridad de [os nifios, las nifias y adolescentes como sujetos y
de la capacidad para hacer un ejercicio efectivo de los derechos que les han side vulnerados.

4 Segin lo establecido en la Ley 1098 de 2006, el modelo de atencién del Sistema de Responsabilidad Penal
Adolescente — SRPA establece las sanciones previstas y aplicables a guienes se les haya declarado
responsables penalmente y tengan entre 14 aiios y 18 afios al momento de cometer el hecho punible.
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incidieron en la vulneracién de los derechos. De otro lado, las condiciones socioeconémicas de las
familias inciden en sus capacidades para la proteccién integral.

Las dos siguientes secciones presentan informacién sobre el flujo de ingresos a PARD y SRPA en los
{ltimos afios y la evolucién reciente de los principales indicadores socioeconoémicos de tas familias
en Colombia; en esta dltima se hace un acercamiento sobre estos mismos indicadores para las
familias de los NNA en PARD o SRPA. '

1.3 Tendencias y desafios frente a las familias con NNA en PARD y SRPA

De acuerdo con los reportes consolidados por la Direccion de Proteccién del ICBF, de 2008 a 2018,
360.043 nifios, nifas o adolescentes ingresaron a Procesos Administfétivps de Restablecimiento de
Derechos (PARD). En este mismo periodo, los ingresos anuales se han comportado de manera
creciente, con saltos importantes entre 2010 y 2011 y entre 2015 y°2016 (Gréfico 3 barras). Es
importante anotar que al interior de los periodos 2008-2010, 2011~ 2015 y 20162017 la tendencia
de la apertura de PARD fue constante. La tendencia creciente se registra en 10s cambios entre los
tres periodos. Finalmente, en el 2018 se abrieron 45. 980 Procesos, con corte dimembre de 2018.

Grafico 3. Historico de Casos PARD
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Fuente: ICBF - Sistema de Informacion Misional SIM
*Informacion corte diciemhbre 2018, correspondiente a ingresos PARD para este afio.

Si tenemos en cuenta el nimero de casos acumulados® que se encuentran abiertos (Gréfico 3 - linea
azul), se observa una tendencia creciente de casos abiertos acumulados entre 2011-2017,
evidenciandose !a necesidad de transformacidn en las estrategias de atencidn de manera que se
logre activar la corresponsabilidad de la sociedad y la familia en la restitucion de los derechos de
NNA. Sin embargo, se observan dos caidas abruptas de la tendencia en los afios {2010-2011) y otra
en (2017-2018). Esta Gltima podria estar relacionada con la entrada en vigencia de la Ley 1878 de

® No incluye las declaraciones de adoptabilidad.
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2018 que establece en el articulo 6: (...} En ningtin caso el [PARD] con el seguimiento podrd exceder
los dieciocho (18) meses, contados a partir def conocimiento de los hechos por parte de la autoridad
administrativa hasta la declaratorio de adoptabilidad o ef reintegro del nifio, nifiu o adolescentes a
su medio familiar (...}" {Ley 1878, 2018)

De otro lado, entre 2007 y diciembre de 2018 ingresaron ai SRPA 259.946 adolescentes y jovenes.
Entre 2007 y 2013, los ingresos anuales se comportaron de manera creciente; en ese Ultimo afio se
alcanzdé el pico histérico con cerca de 31 mil ingresos. Desde 2013 y hasta 2018 la tendencia de los
ingresos anuales ha sido decreciente y para 2017, un poce mas de 19 mil adolescentes y jévenes
ingresaron al sistema como se observa en el Grafico 4 {Angulo, De Oro Villamizar, & Pacheco,
2019a).

La vulneracién y amenaza de derechos a nifios, nifias y adolescentes asf como la entrada de
adolescentes al sistema de responsabilidad penal, son fenémenos multicausales; no obstante, la
alta frecuencia de éstos da cuenta de la necesidad de acompariar a la famllla como primer, escenario
de socializacion y red social mas préxima, para la proteccron de los NNA. Esta situacion evidencia la
necesidad no solamente de cambiar fa tendencia creciente de los PARD, sino de disefiar estrategias
de prevencién alternativas a las existentes gue mvolucren a Ias familias en Ia protecc:on integral de
los NNA. : e :

Grifico 4. ln_gresos anua.les_a!_ SRPA '
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Fuente: ICBF - No\ﬁédades SRPA Célculos Subdireccién de Responsabilidad Penal Adolescente. Corte diciembre 2018,

1.4 Condiciones - socioecondmicas de las familias en Colombia y de los potenciales
beneficiarios de Mi Familia

Las condiciones socioecondmicas inciden en la capacidad de las familias para fa proteccién integral
de los individuos. que la conforman. Para efectos de este diagndstico analizaremos la evalucién
reciente de la pobreza monetaria y la pobreza multidimensional.

La pobreza monetaria hace referencia a la disponibilidad de ingresos en los hogares para adquirir
una canasta basica de bienes y servicios; los hogares en pobreza monetaria son aquellos que no
cuentan con los ingresos suficientes para adquirir dicha canasta. Por su parte, la pobreza extrema
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hace referencia a la suficiencia de ingresos para adquirir alimentos {que hacen parte de la canasta
basica de bienes y servicios), por esta razon, los pobres extremos son un subconjunto, el mds
desaventajado, de los hogares en pobreza monetaria. Entre 2002 y 2018 la proporcion de personas
pertenecientes a hogares pobres bajé de 49,7% al 27%, lo anterior es un gran avance en términos
de calidad de vida; pasamos de un escenario donde cerca de la mitad de la poblacion vivia en
hogares pobres y nos acercamos a un escenario donde una cuarta parte de la poblacién responde a
esa condicién. A pesar de los avances evidentes, departamentos como Chocg, La Guajira, Cauca,
Magdalena y Cérdoba presentaban para 2017 una incidencia de pobreza monetarla que incluso
superaba a la del pais hace 15 afios.

La pobreza monetaria para Colombia bajé 22,7 puntos porcentuales entre 2002 y 2018, este mismo
descenso para la pobreza monetaria extrema fue solo de un poco mas de 10 pp®. Teniendo en cuenta
los datos de 2017, Chocd, La Guajira, Cauca y Magdalena son‘los departamentos con mas pobreza
monetaria extrema; Narifio, que aparece de 8 en el rank:ng de pobreza’ monetarla sube al 5'lugar
en pobreza monetaria extrema; estos departamentos no solo presentan una incidencia de pobreza
monterfa extrema superior a la del pais, sino que, para los casos de Cauca, La Guajlra y Choco estan
en una situacién mucho peor que la presentada por el pais hace 15 afios. '

Por otro lado, el indice de Pobreza Multidimensional (1PM) analiza 5 dlmen5|ones (Condlcmnes
educativas del hogar, Condiciones de la nifiez y juventud, Trabajo, Salud, y Acceso a servicios
puablicos domiciliarios y condiciones de la'vivienda) y 15 variables en cada hogar. Para 2018 las
regiones Caribe y Pacifica presentan la mayor incidencia de pobreza multidimensional; en estas
regiones 1 de cada 3 personas pertenece a un hogar con pobreza multidimensional. Entre 2010y
2018 el pais logré una reduccién cercana a 11 puntos porcentuales en la incidencia de pobreza
multidimensional mlentras que lai reglon pacnﬁca la reduccion fue solo de 9,4 pp.

De otro lado, tal como Io exponen Cepeda Florez Rodriguez, & Alvarez (2018), los municipios
rurales y rurales: dlspersos presentan una mcndencna ‘de pobreza multidimensional entre 14 y 20
puntos porcentuales por encima de la observada para el total del pais; las autoras mencionan que
entre 2014y 2015 Colombia reglstraba una pobreza multidimensional de 19,7%; esta incidencia

para los muniuptos rurales fue de 34, 3% mientras que para los municipios rurales dispersos alcanzé
el 39%. B

Para conocer las condiciones socioecondmicas de las familias con NNA en PARD o adolescentes en
SRPA, se realizé un cruce de la informacién disponible en el ICBF con el Sistema de Identificacién de
Potenciales Benefic_iarios de Programas Sociales {Sisbén). De los 96.903 registros iniciales para los
que se contaba con informaciédn (corte septiembre 2018), se logré identificar 53.565 hogares en la
base de Sisbén Il a partir del cruce realizado por el Departamento Nacional de Planeacion.

A partir del puntaje Sisbén de los hogares de nifios, nifias y adolescentes en PARD o SRPA se concluye
que son hogares con altas vulnerabilidades sociceconémicas. Los hogares con NNA en PARD son
levemente mas vulnerables en términos socioeconémicos que los hogares de adolescentes y
jovenes en responsabilidad penal; para los primeros el puntaje Sishén promedio es de 23,08
mientras que para los segundos el puntaje es de 30,39.

8 Corresponde a puntos porcentuales (pp).
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Al comparar el puntaje Sisbén de la poblacién de proteccion (PARD y SRPA), contra los puntos de
corte’ de algunos de los principales programas sociales, se encuentra que el 52% de los hogares de
" Proteccidn estan por debajo del punto de corte de la Red Unidos; es decir, son pobres extremos si
se tiene en cuenta este indicador aproximado, lo cual representa que més de la mitad de los hogares
en Proteccién no cuenta con un ingreso suficiente para acceder a una alimentacion basica.

- Asimismo, el 69% de los hogares en Proteccién son potenciales beneficiarios de Mas Familias en
Accidn, mientras que el 96% se encuentra por debajo del punto de corte de los servicios de Primera
Infancia del ICBF.

Finalmente, a partir de la aproximacién que permite el Sisbén Ill, se. realizd una estimacion de la
pcbreza multldlmensnonal de los hogares con NNA en Proteccidn. Para esta poblacién se encontré
que el 88% de los hogares con NNA en restablecimiento de derechos o en responsab|lldad penal son
multidimensionalmente pobres; las privaciones mas frecuentes en estos hogares son: empleo
formal (84,2%), logro educativo (82,1%), rezago escolar: (80 8%), desempleo de Iarga duracion (73%)
y aseguramiento en salud (63,5%).

De acuerdo con la informacién presentada, los hogares con NNA en PARD o adolescentes en SRPA
presentan una amplia desventaja en su situacién souoeconomlca al compararlos con el total de la
poblacion del pais. La pobreza monetaria extrema para Colombla se estlma en 7,4%, mientras que
para los hogares con NNA en Proteccuon es del 52%; asimismo, la pobreza multidimensional, que
para el total del pais es un poco menor al 20%, para los hogares cuyos NNA se encuentran en
Proteccién es del 88%. Si bien no:podemos afirmar que la pobreza es la causa directa de la
vulneracién, los datos presentados son indicatives de una relacion entre estos dos fenémenos. Por
lo anterior, la lucha contra la pobreza incide en la prbmocién' ygarantia de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes; asimismo; ‘al trabajar ‘con las. familias, para el fortalecimiento de sus
capacidades para la protéccién integral de los nifios, nifias y adolescentes, en paralelo, se deben
disefiar estrateglas de convergenua deoferta para promover la inclusion social y productiva de las
familias. : - :

1.5 Lafamilia en la proteccién mtegral de los nihos, nifas y adolescentes

El afio 1989 fue trascendental en termmos de definicién de instituciones e instrumentos para la
garantia de los derechos humanos a nivel mundial; en ese afio, se promulgd, entre otros, la
Convencion Internacmnal sobre los Derechos del Nifio de la Naciones Unidas. Esta declaracién le
otorga el caracter de imperativo juridico al concepto de proteccién integral a toda persona menor
de 18 afios, que's';e refiere a que los Estados deben asegurar a todo nifio o nifia el ejercicio y garantia
de sus derechos, la seguridad de ia proteccion especial frente a situaciones de vulneracién y del
restablecimiento en cases de afectacién de los derechos; lo anterior implica el desarrollo de politicas
puablicas para mejorar las condiciones de vida de la nifiez y la adolescencia (UNICEF, 2007).

Nuestro pais incorpord esta Convencién en su legislacién interna mediante la Ley 12 de 1991y
contaba desde 1989 con una legislacién especializada para los menores de edad {Decreto 2737 de

7 El punto de corte define el maximo puntaje Sisbén que deben tener la poblacion beneficiaria de un programa
social
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1989 — Cédigo del Menor?®). De acuerdo con Unicef {(UNICEF, 2007), el Cédigo del Menor no recogia
de una manera lo suficientemente abarcadora el mandado de proteccidn integral de la Convencidn,
regulando solo el proceso de restablecimiento de derechos. Esta situacién motivo la construccién y
posterior aprobacion del Cédigo de la Infancia y Ia Adolescencia {Ley 1098) en el afio 2006.

El Articulo 2 del Codigo de la infancia y la Adolescencia trae la primera referencia a la proteccion
integral de los nifios, nifias y adolescentes, relacionandola con la garantia para el ejercicio de los
derechos y las libertades y su restablecimiento en casos de vulneracién. Por su parte, el Articulo 7
presenta una definicion explicita: “Se entiende por proteccién integral de los nifios, nifias y
adolescentes el reconocimiento como sujetos de derechos, la garantia y cumph’miento de los mismos,
la prevencion de su amenaza o vulneracion y la seguridad de su restablec:mrento inmediato en
desarrolfo del principio del interés superior”.

£n la version comentada de la Ley 1098 que hemos referenciado, se establecen algunos
componentes de la proteccién integral, entre los quedestacamos: Reconocimiento, los-NNA son
reconocidos como sujetos de derechos, gozan de los mismos derechos de'todas las personas y de
aquellos que son exclusivos para la poblacién menor de 18 afios; Responsab:hdad el Estado es
responsable y la sociedad y la familia son corresponsables de asegurar las ‘condiciones para la
proteccién integral de los NNA; Prevencion, el Estado, Ia souedad yla famllza ‘deben tomar todas las
medidas necesarias para prevenir la ‘amenaza o vulneracion de derechos de los NNA; vy
Restablecimiento inmediato, ante una vulnerauon o \nolacmn de los derechos de los NNA, el Estado
tiene la obligacidn de restablecerlo mmedlatamente

Finalmente, los Artlculos 8y9 de! Codlgo de la Infancia y la Adolescencua establecen dos principios
en relacién con los derechos de los nifios, ninasy adolescentes interés superior y prevalencia de los
derechos. El primero de ellos, el principio de interés superior: “se materializa cuando en las
decisiones que con respecto a ellas o ellos se tomen, siempre se considere io mejor para éi o ella”
(UNICEF, 2007, pag. 16); por su parte, el-principic de prevalencia de los derechos establece que si
existe conflicto entre los derechos fundamentales de un NNA con los de cualquier otra persona,
prevaleceran-los derechos de los primeros.

La familia es un actor permanente y relevante en la proteccién mtegral de los nifios, nifias y
adolescerites. Por un lado, es corresponsable de dicha proteccion integral, tiene unas
responsablhdades especificas asignadas a quienes cumplen el rol parental y unas responsabilidades
que recaen en_todo el sujeto colectivo. Asimismo, la familia es un derecho de los nifios, nifias y
adolescentes. De acuerdo con lo anterior, el apoyo y acompafiamiento a la familia contribuye a la
proteccidn integral de:los nifios, nifias y adolescentes porque para cada uno de ellos es un derecho
tener una y no ser sep'é‘fédos de ella®, y porque a través del apoyo y acompafiamiento que se brinda
a las familias estas pueden ejercer sus responsabilidades de una manera mas adecda_da, facilitando
el fin ultimo de la proteccion integral que es lograr el pleno y armonioso desarrollo para cada nifio,
nifia o adolescente.

® Cédigo derogado por el articulo 217 de la Ley 1098 de 2006 a excepcién de los articulos 320 a 325 v los
relativos al juicio especial de alimentos los cuales quedan vigentes.

# Cuando ésta cumple su funcidn protectora. La separacién de la familia debe ser un dltimo recurso en aras de
la garantia de los derechos de los NNA. :
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La corresponsabilidad de la familia en la proteccidn integral de los NNA responde a un mandato
constitucional (articulo 44} y es retomado por el articulo 2 de la Ley 1098 de 2006. Por su parte, el
articulo 14 de la misma Ley establece gue quienes ejercen el rol parental en la familia tienen la
responsabilidad de la orientacién, cuidado, acompafiamiento y crianza de los nifios, las nifias y los
adolescentes durante su proceso de formacion, para asegurarles el maximo nivel de satisfaccion de
sus derechos; lo anterior, en ningln caso, puede conllevar violencia fisica o psicelogica.

Por su parte, el articulo 39 de la Ley 1098 establece obligaciones especificas para la familia, como
sujeto colectivo, en relacién con la proteccidn integral de los NNA. La primera obligacion responde
a la proteccién de su vida, dignidad e integridad; asimismo, las.familias tienen la obligacidn de
participar en los espacios de toma de decision frente a las politicas pﬁ_bl‘ica_s_lque afecten a los NNA,
formarlos para el ejercicio democrético e inscribirfos en el registro que les permita acceder a sus
derechos; de otro lado, deben procurar su adecuada nutricion, salud y'e_ducaci:('):n;;_abstenerse de
realizar todo acto y conducta que implique maltrato fisico, sexual o psicoldgico; abstenerse de
exponerlos a situaciones de explotacién econémica; tratar de manera digna e igualitaria a los NNA
con discapacidad; entre otras. '

De otro lado, el articulo 22 reafirma el mandato constitucional del derecho de todo nifio, nifia o
adolescente a tener una familia y a no ser separado de’ ella. En relacuon con Io anterior Unicef {(2007)
expone: “La familia es el primer factor ‘socializador del ser humano és el espacio tanto fisico como
afectivo que le permite a un nifio, nifia o adolescente sent.rrse protegido y amado, de alli que la
materializacién del derecho a tener una famfha ¥ no ser separado de ella es uno de los derechos
fundamentales mds importantes en el proceso de desarrollo integral de los nifios y las nifigs. Por eso,
el derecho a tener una familia se concreta en el derecho que tienen los nifios, nifias y adolescentes a
tener una fomilia que les garantice ef respeto ylas cond:c:ones de ejercicio de todos y cado uno de
sus derechos” {UNICEF, 2007, .pag 25)

1.5.1 Papel del ICBF en eI apoyo alas fam.'has para la proteccion integral de los NNA

Los apartes anterlores nos mostraron las dlversas formas de organizacion de las familias en
Colombia yccomgrcamb__lan estas formas a través de los afios y entre los distintos niveles de ingresos;
asimismo, se presentaron.evidencias de otros factores relacionados con la evolucién constante de
la institucion familiar, como el aum_e,hto en el ndmero de hogares que reconocen a la mujer como
jefa de hogar. Adicionalmente, se presentaron las cifras de violencia de pareja y violencia
intrafamiliar contra los nifios, nifias y adolescentes, que dan cuenta de la validacién de practicas
violentas que limitan la capacidad de las familias para promover el desarrollo integral de los nifios,
nifias y adolescentes y cumplir con su responsabilidad constitucional de proteccion integral a los
NNA. Finalmente, se presentd evidencia de la relacion entre las condiciones socioecondmicas de las
familias y situaciones de no garantia plena de los derechos de los NNA.

Para avanzar en inclusion social y productiva de las familias, tal como lo establece el actual PND, se
requiere de acciones coordinadas para protegerlas de manera integral. Con famtilias fortalecidas se
dinamiza el desarrolle social y econdmico del pais y se avanza en el compromiso de garantizar los
derechos de los NNA, Como se menciond, el Articulo 42 de la Constitucidon Politica reconoce a la
familia como el nicleo fundamental de la sociedad y establece como deber del Estado garantizar su
proteccién integral; asimismo, el articulo 44, en referencia a los derechos de los nifios, establece
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gue es un derecho de los menores de edad tener una familia y no ser separados de ella y que esta
institucion, en conjunto con el Estado y la Sociedad: “tiene la obligacién de osistir y proteger al nifio
para garantizar su desarroflo arménico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos”.

Asimismo, en las Observaciones finales sobre los informes periédicos cuarto y quinto combinados de
Cofombia, emitidas por la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, se recomienda a nuestro pais,
entre otros, que vele en la practica por que los nifios no sean separados de su familia debido a la
pobreza o a razones econdmicas y proporcione un mayor apoyo a las familias con el fin de evitar la
separacion o el abandono de nifios.

Retomando el mandato constitucional y las recomendaciones de Naciones Unidas en relacién con
los Derechos del Nifio, el apoyo y acompafiamiento a las familias parasu fortalecimiento contribuye
a la proteccion integral de los NNA toda vez que es un derecho de cada ni'ﬁb;f nifia 0 adolescente
tener una familia y que la familia tiene un rol trascendenta! como corresponsableen la garantia
plena de los derechos. En respuesta a lo anterior y otras consideraciones’ se promulgo la Ley 1361
de 2009 “Ley de Proteccion Integral a la Familia”.

El articulo 1 de la Ley 1361, modificado por la Ley 1857 (2017) establece que es

“deber del Estado proveer a las fomilias y a sus mtegrantes herramientas para potenciar sus
recursos afectivos, economicos, cu!tura!es de solidaridad y cr:terfos de autoridod democrdtica,
de manera que los progromas de atencion a la familia y a sus miembros prioricen su unidad y
fa activacion de recursos para que func;one como el mstrumento protector por excelencia de
sus integrantes”.

En linea con lo contemplado en fa Constitucién Politica y la'Ley de Proteccién Integrai a la Familia,
en julio de 2018 se aprobd, en el marco del Consejo Nacional de Politica Social CONPOS, la Politica
Publica Nacional de Apoyo y Fortalecimiento a las Familias (PPNAFF). El objetivo de la PPNAFF es:
“Reconocer, promover y fortalecer las. capacidades de las familias como sujetos colectivos de
derechos y protagonistas del desarrollo social”. Esta politica, como marco que orienta la accion,
establece tres ejes: Réconocimiento y proteccion social, Convivencia democratica en las familias, y
Gobernanza:-Una de las estrategias consideradas en el eje dos es: “Famifias que protegen y
previenen la vulneracion de'los derechos”, esta estrategia, que responde al rol de las familias como
corresponsable de la proteccion integral de los NNA, se articula con las competencias del ICBF y de
la Direccidon de Famiilias y Comunidades como se detalla‘a continuacién.

El Instituto Colombmno de Bienestar Familiar — (ICBF) “Cecilia De Ia Fuente de Lleras”, creado
mediante la Ley 75 de 1968y su Decreto reglamentario 2388 de 1979, compilado en el Decreto 1084
de 2015, tiene por obj'e_t'o propender y fortalecer la integracién y desarrollo arménico de la familia,
proteger a los nifios, nifias y adolescentes, y garantizarles sus derechos. Son funciones del ICBF
ejecutar las politicas del Gobierno Nacional en materia de fortalecimiento de la familia y proteccién
al menor de edad, coordinar su accidn con otros organismos publicos y privados e integrar al Sistema
Nacionai de Bienestar Familiar (SNBF} a todos los que cumplan actividades de servicio de bienestar
familiar o estén llamados a cumplirlos. Asimismo, la Ley 7 de 1979 le asigné al ICBF fa funcién de
formular, ejecutar y evaluar-programas y dictar normas necesarias para el fortalecimiento de la
familia y la proteccion al menor de edad.
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Por su parte el Decreto 987 de 2012, por el cual se modifica la estructura del ICBF, en su articulo 34,
dispuso que las funciones de la Direccidn de Familias y Comunidades son, entre otras: “1. Liderar la
implementacion de las politicas, planes, programas y proyectos relativos a la famifia y comunidad
dentro del ICBF, definidos por el Departamento Administrative para la Prosperidad Social y por las
demds entidades y organismos competentes; 5. Disefiar los referentes de atencion de la familia y
comunidad, en coordinacion y articulacion con las entidades que conforman el Sistema Nacional de
Bienestar Familiar, y todos aquelfos referentes conceptuales y operativos que se requieran para el
desarrollo de la politica y la atencion; 7. Definir los lineamientos y politicas generales que deben ser
tenidos en cuenta en la implementacion de los programas y proyectos de familio y comunidad; y 12.
Definir los lineamientos y esquemas de operacion de los servicios, que.garanticen los principios del
Buen Gobierno, eficiencia y eficacia en el manejo de recursos y avances en'los resuitados frente a la
atencion de familia y comunidad”.

De esta manera, como lo dispone la norma antes transcrita, la Direccidn de Familias y Comunidades
es la encargada de liderar los programas y planes relatives a la famifia y coniunidad para avanzar en
su proteccién integral, su reconocimiento como sujeto colectivo de derechosy en el fortalecimiento
de las capacidades de las familias como corresponsables en Ia proteccnon mtegral de sus miembros,
en especial de los nifios, nifias y adolescentes.

Para dar cumplimiento al mandato misiorial del ICBF, al C6digo de la Infancia y la Adolescencia, a la
Ley de Proteccidn Integral a la Familia, a la PPAFF, asi como respuesta a las situaciones y realidades
de [as nifias, nifios, adolescentes y las familias, y a los compromisos propuestos en las bases del Plan
Nacional de Desarrollo 2018 — 2022, la-Direccion de Familias y Comunidades presenta la modalidad
de acompafiamiento familiar. psicosocial Mi Familia, que tiene por objetivo fortalecer las
capacidades de las familias para la protecciénintegral de'los nifios, nifias y adolescentes. Mi Familia
considera en su disefio las particularidades y- necesidades de la poblacién objetivo de esta
modalidad, que son las familias con NNA en Procesos Administrativos de Restablecimiento de
Derechos, con adolescentes y jovenes en el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes, y
las famlllas con nifios, nifas y adoIescentes con alto riesgo de vulneracion de derechos, en especial
las que, tengan mtegrantes con dlscapaudad

2  Marco Conceptual
2.1 Fa':mi_liasiﬁ como corresponsables de la proteccién integral de los NNA

La Constitucion ‘Politica de Colombia reconoce a la familia como el ndcleo fundamental de la
sociedad y establece como deber del Estado y la sociedad garantizar su proteccion integral;
asimismo, reconoce como derechos de los NNA tener una familia y no ser separados de ella, v le
otorga a esta institucion el rol de corresponsable en su proteccion integral. La corresponsabilidad
de la familia en la proteccion integral de los NNA responde a un mandato constitucional (articulo
44) y es retomado por el articuio 2 de |a Ley 1098 de 2006. Adicionalmente, la Ley 1361 (2009) en
su Articulo 1%, establece que: “es deber del Estado proveer a los famifias y a sus integrantes,

18 Modificado por la Ley 1857 de 2017 "por medio de la cual se modifica la Ley 13611 de 2009 para adicionar
y complementar las medidas de proteccidn de la familia y se dictan otras disposiciones”
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herramientas para potenciar sus recursos afectivos, econémicos, culturales, de solidaridad y criterios
de autoridad democrdtica”.

Por tanto, Mi Familia es una modalidad enmarcada en las funciones y competencias del ICBF, a
través de Ia cual se brinda apoyo y acompafiamiento psicosocial a las familias para fortalecer sus
capacidades en la proteccién integral de los NNA. Lo anterior establece un margen para el accionar
del ICBF en términos de involucrar a las familias en la proteccidn integral de los NNA y en la
promocién de su desarrollo. Adicionalmente, el ICBF reconoce que el servicio de acompafiamiento
psicosocial a las familias deber ser complementado por un componente de convergencia de oferta

y gestion de redes para que las familias accedan a la oferta de servicios sociales que les permita
potenciar sus recursos™, lo anterior, apoyado en las instancias, agentes y procesos del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar.

De acuerdo con ICBF (2009) la familia es una unidad de supervivencia y de construccion de
solidaridades, donde se reproducen ideas acerca dé la vida, en respuesta a un‘contexto
sociocultural. La familia permite la reproduccién y supervivencia de los individuos, a través de la
satisfaccién de sus necesidades materiales, psicosociales y espirituales; lo anterior ha centrado la
concepcion de familia alrededor de sus funciones vitales: cuidado, apoyo. y afiliacion (pdag. 66).
Asimismao, los individuos, con las herramientas y capacidades forjadas al.interior de sus familias,
interactiian en otros escenarios de souahzacron por lo que se reconoce a las familias como agentes
de transformacion social.

La interaccion constante con el entorno representa para las familias 1a activacion o inmovilizacion
de los recursos gue le permiten cumplir con su funcién de proteccién y promocion del desarrollo de
sus integrantes, iincluidos los nifios, nifias.y adolescentes; asi, la proteccion integral a las familias
implica apoyarlas y acompafiarlas en-el desempefio de sus funciones, a través de programas,
acciones y estrategias que reduzcan su vulnerabilidad®? y aumenten sus capacidades para garantizar
las condiciones que permitan alos NNA el ejercicio pleno de sus derechos.

En linea con lo anterior y retomando lo planteado por ICBF (2009}, partimos de la premisa que todas
las familias tienen fortalezas y recursos para afrontar sus dificultades, que en su historia y evolucién
enfrentan riesgos y situaciones, en las cuales hay mayor vulnerabilidad cuando se preséntan
situaciones que superan sus capacidades como problemas en las refaciones conyugales y/o parento-
filiales, manifestaciones de wolenua abandono, conductas desafiantes, abuso de sustanaas, entre
otras, que pueden limitar sus capacidades para la proteccién integral de los nifios, nifias y
adolescentes y desencadenar un Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos (PARD)
0 el ingreso de un-adolescente al Sistema de Responsabilidad Penal {(SRPA). Por su parte, la
generatividod da cuenta de la capacidad de las familias para afrontar las dificultades y obtener de

ellas los aprendizajes y recursos que le permitan avanzar en su curso vital y promover el pleno
desarrollo de los NNA.

1 Entendiendo recursos desde un enfoque amplio que va mas alld de la mera capacidad adquisitiva de las
familias e incluye relaciones afectivas internas y externas {familia extensa y con la comunidad)
2 Entendiendo la vulnerabilidad como “proporcional a las limitaciones para enfrentar y recuperarse del
impacto de eventos que implican una amenaza a la supervivencia como familia” {ICBF, 2009, pag. 75)
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2.2 Caricter preventivo de Mi Familia

Mi Familia es una modalidad de prevencién de riesgos de amenaza o vulneracion de derechos de
los NNA. El caracter preventivo de la intervencidn consiste en disminuir los factores de riesgo y
promover factores protectores. Por un lado, busca contribuir a reducir los factores de riesgo tales
como las condiciones socioecondmicas. Y, por otro lado, busca fortalecer las capacidades,
habilidades o competencias de las familias, para afrontar las situaciones de estrés o dificultades,
consolidando su generatividad para enfrentar las transiciones propias del ciclo de vida de sus
miembros o eventos inesperados, de tal manera que no se afecte su funcién de cuidado y de
proteccién de los NNA {Small & Memmo, 2004, pag. 2).

De acuerdo con el Grafico 5, en el eje X se observa el grado de reconocimiento de capacidades que
tienen las familias, mientras que, en el eje Y se presentan los nivelesde | rlesgos que pueden ser bajo,
moderado o alto. Por tanto, una familia con un nivel de riesgo alto y co a:apropiacion de sus
capacidades para enfrentarlos tendria una mavyor probabihdad de amenaza y/o vulneracion de
derechos de los NNA y se ubicaria en el segmento superior izquierdo de ia gféfi'ca mientras gue una
familia que tiene riesgo bajo y alto nivel de apropnacnon de capacidades se ub:carla en la parte
inferior derecha de la grafica.

Los programas de prevencion pueden clasificarse en tres categorias: primaria, secundaria y terciaria.
La prevenci6n primaria esta dirigida a familias que no reportan ninguna-dificultad especifica o que
presentan algunos conflictos entre sus miembros sin presencia de dificultades socioecondmicas,
donde aln no se presentan riesgos frente a la proteccion, cuidado y promocién del desarrollo de los
nifios, nifias y adolescentes, Las actuaciones de los programas que incorporan este tipo de
prevencion estan encaminadas a eliminar las.causas que podrian generar vulneraciones a los NNA.
Bajo este escenario se ‘contemplan entonces actuaciones dirigidas al fomento y defensa de los
derechos de los NNA vy a la consolldacmn dela fam:ha como entorno protector (Kuehlein, 2008},

Los programas de prevencmn secundarra,, est_an dirigidos a la poblacién con alto riesgo de
vulneracién o con derechos vulnerados en estados muy tempranos. El objetivo de este tipo de
programgs;-.e-s prevenir-la materializacion de las afectaciones a los derechos o disminuir sus efectos.
Las intervenciones en este escenario,_.d_eben estar dirigidas a entender la situacién que genere el
riesgo y realizar acompafiamiento a las familias con el fin de promover mayor apropiacién de sus
recursos o capacidades para transformar la situacion y desarrollar o fortalecer précticas protectoras
{Kuehlein, 2009).:

Finalmente, los prdgramas de prevencidn terciaria tienen lugar en sujetos con derechos vulnerados
o famiiias con mﬂlti'i:iles__prob'lemas y poca apropiacion de sus capacidades que les permitan activar
auténomamente sus recursos. Estas familias enfrentan dificultades para ejercer de manera
adecuada [as funciones de proteccién y cuidado de sus integrantes; por ejemplo, familias con NNA
que estan o estuvieron en PARD o SRPA. El principal objetivo de este tipo de intervenciones es:
“Generar un marco de actuacién especifico sobre aquellas situaciones posiblemente asociadas a lg
persistencia de una vulneracién de derechos de los nifios, nifias y adolescentes” (ICBF, s.f.); asi como
la restauracidon del goce efectivo de derechos, reducir fas consecuencias de la vulneracion y evitar
nuevas afectaciones. La prevencion terciaria incluye medidas para controlar la situacién
victimizante, fortalecer factores protectores que eviten la aparicion de nuevas vulneraciones y le
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permita a los NNA desarrollar capacidades para afrontar futuras situaciones de riesge y a las familias
adquirir o activar recursos para la proteccidn de sus integrantes, en especial los NNA.

El Grafico 5 representa a modo de ilustracién lo expuesto en los parrafos anteriores. Las familias
gue se encuentran en un nivel de riesgo medio o alto, y adicionalmente tienen poca apropiacion de
sus capacidades para enfrentarlos son las mas indicadas para recibir intervenciones focalizadas de
fortalecimiento familiar (Segmentos azules oscuros). Mientras que las familias con mayor
reconocimiento de sus capacidades y niveles de riesgo bajos 0. moderados pueden ser objeto de
intervenciones universales (segmentos azules claros)®.

Grafico 5. Distribucion de familias seguin nivel de riesgo y grado de reconocimiento de sus capacidades

Alto

Tipbs de programas

Prevencidn Primaria

Prevencidn Secundaria

- Prevencion Terciaria

NIVEL DE RIESGO
Medio

Bajo

Bajo Medio | Alto
GRADOQ DE RECONOC?MIENTO DE CAPACIDADES

Fuente: Elaboracién prop!a Dlrecaon de Famlhasy Comunidades. 2019

En ese sentido, |a modalldad Mi Fam:ha es una mtervenc:on de prevencidn secundaria y terciaria
dirigida a familias con nivel de- riesgo medio y alto y con poca apropiacién de sus capacidades, que
tiene como objetivo fortalecer las capacidades:de las familias para promover el ejercicio de la
corresponsabilidad de éstas en la proteccion integral de los NNA vy, de esta forma, reducir el riesgo
de vulneracién o'amenaza, disminuir sus efectos o prevenir nuevas afectaciones. A continuacion, se
explicarén los factores de riesgo v las capacidades que se fortalecen en el marco de la modalidad.

221 Factores de nesgo de vulnerac:on de derechos

En el marco de la proteccién integral es necesario reconocer los factores de riesgo que aumentan la
probabilidad de vuineracién de derechos de los NNA. A continuacién se describen los principales
factores de riesgo y protectores en cada uno de los niveles del modelo ecosistémico, teniendo en
cuenta el Informe Europeo de Prevencion de Violencias en Contra de los NNA (2013).

2.2.1.1 Nivel individual

Los factores individuales se concentran en las caracteristicas de los padres, madres y cuidadores de
los NNA; en ese sentido, la literatura ha encontrado como factores de riesgo: la edad, el estatus
laboral, si el NNA vive en una familia monoparental, entre otros.

2 Para mayor informacién sobre programas focalizados y universales ver {Angulo, y otros, 2019b)
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En cuanto a la edad de los padres, la evidencia resalta que los padres y madres menores de 20 afios
tienen tres veces mas riesgo de que sus hijos terminen con procesos en el sistema de proteccién
antes de los 6 afios de edad, Stoltenborgh M et al, 2013 citado en {WHO, 2013, pdg. 37). Sin
embargo, aunque, los estudios suelen relacionar la edad de los padres y madres como un factor de
riesgo de maltrato infantil, especificamente en lo que corresponde con violencia fisica o negligencia,
la evidencia sugiere que cuando se controla por factores econdmicos, educativos, entre otros, el
riesgo de vulneracién disminuye; esto quiere decir, que es posible que los padres jovenes carezcan
de los recursos necesarios para una efectiva crianza sin que la edad sea un factor vulnerador en si
mismo (WHQ, 2013),sino cuando este factor se complementa con una situacién de pobreza.

Tanto el status laboral como el estado civil de los padres (soltero,";,"sépgrados o divorciado) son
considerados como factores de alto riesgo, especialmente de negligencias, Stith et al, 2009 citado
en (WHO, 2013}Estos dos factores pueden generar estrés .y baja autoestima y puede generar
cuidado negligente con repercusiones en el desarrollo de los NNA.-Estas consecuencias son
especialmente mas probables si elfia cuidador/a no cuenta con redes de apoyo familiares, de
amistades o institucionales o es de escasos recursos economicos. Adicionalfn'ente, el riesgo de que
un NNA sea victima de amenaza o vulneraciones de derechos, aumenta en algunos casos, si esta
expuesto a la presencia de adultos que no son parte de la familia.

Finalmente, que los padres o cuidadores consuman sustancias psicoactivas o alcohélicas, asi como
que hayan sido victimas de violencia o negligencia en su infancia o que sufran de depresién, poca
empatia o aislamiento social, se consideran como factores que aumentan el riesgo de que los NNA
sean victimas de violencia fisicao negligencia (WﬁHO 2013).

Aun cuando los estudios se concentran en las caracterlsttcas de los padres o los cuidadores, el
Informe Europeo de Prevencion de Violencias en Contra de los NNA (2013) encuentra que los nifios
tienen un mayor riesgo de sufrir de violencia fisica mientras que las nifias enfrentan mayores riesgos
de violencia sexual; ademas, los NNA que presentan problemas de conducta se encuentran en un
mayor el riesgo de ser victimas de \nolenua f|5|ca (WHO, 2013).

De otro Ia,do,zsla evidencia muestra que fortalecer la resiliencia de los NNA con el fin de mejorar su
capacidad de respuesta frente a situaciones adversas, constituye un factor protector a nivel
individual (Buchanan, 2014) ; asimismg, fortalecer la resiliencia de los padres con el fin de evitar que
se generen frustraciones o estrés, constituye un factor que podria disminuir el riesgo de negligencia
o violencia fisica’en contra de los NNA (WHO, 2013).

2.2.1.2 Nivel familiar o relacional

Los factores de riesg'c:) en este nivel se enfocan en el limitado desarrollo de habilidades parentales
{padres,madres, cuidadores u otros integrantes de la familia con tendencia a la impaciencia,
facilmente irritables o que dedican poca atencion y tiempo a sus hijos}, inadecuada cohesion
familiar, violencia doméstica, embarazos no deseados o no vivir con los padres biolc’Jgicos, los cuales
pueden aumentar los riesgos de gue los NNA sean victimas de vulneracion de derechos (WHQ,
2013).

Adicionalmente, la investigacion empirica ha demostrade que la aprobacién del castigo corporal

como una forma de educacién, aumenta la probabilidad de incurrir en una disciplina severa o enla

violencia fisica (WHO, 2013). De igual forma, bajos niveies de monitorec de los padres y precarias
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relaciones entre los miembros de la familia puede contribuir a problemas de comportamiento en
los adolescentes y conducir a formas tempranas de delincuencia (Abdullah & Adzrieman, 2015).

Por otro lado, la familia es uno de los agentes mas poderosos en la vida de los NNA y uno de los
entornos protectores mas imporiantes con efecto de largo plazo {Buchanan, 2014). Diversos
estudios han destacado la participacion de los padres como actores fundamentales en el desarrollo
del nifio o nifia. Componentes como la capacidad de respuesta, la estimulacién temprana, la calidez,
la sensibilidad, fa aceptacion, la previsibilidad, asi como las reglas y estructuras ai interior del hogar,
contribuyen positivamente a la proteccién integral de los NNA {WHQ, 2013). Adicionalmente, la
evidencia muestra que los padres o cuidadores que tienen conocimiento acerca de las diferentes
etapas del desarrollo infantil y tienen la habilidad de aplicar ese conocimiento en la crianza de sus
hijos pueden generar comunicacion asertiva y estrategias de disciplina positiva (WHO, 2013).

De otro lado, la presencia de una persona con discapacidad en las familias se réconoce como una
condicidn que aumenta los riesgos a los gue se ve expuesta, este mayor riesgo surge dela necesidad
de mayores recursos para el cuidado de la persona con discapacidad y los ajustes (de
infraestructura, de rutinas, entre otros) que debe realizar la familia para garantizar las condiciones
que permitan a la persona.con discapacidad gozar plenamente de sus derechos.:Adicionalmente, las
barreras de acceso a los bienes y servicios sociales y comunitarios :para las personas con
discapacidad limitan la red de apoyo de estas familias.

Por los motivos expuestos anteriormente se hace necesario reahzar un acompanam;ento psicosocial
para potenciar los recursos y fortalecer las capacidades de las familias en temas como la resiliencia,
jos vinculos de cuidado mutuo, desarrolo del nifio:y la nifia, entre otros, ademds de contribuir a la
prevencién de rlesgos y vulneracmnes y a la promocmn de factores protectores.

2.2.1.3 Nivel comunitario y nivel-sociaf

El desarrollo de los NNA no solo esta mfluencnado por las habilidades parentales, sino que el
contexto econdmico también los afecta, la falta de recursos econdmicos puede generar estrés o
depresién y eso derivar en cuidado negllgente o incluso violencia en contra de los {WHO,
2013);adicionalmente, tener expendios de droga o de alcohol cerca de la vivienda aumenta la
probabilidad de ser:victima de violencia, asi como vivir en barrios o en zonas con altas carencias de
acceso a servicios publicos puede afectar de manera directa su desarrollo {WHO, 2013).En este
mismo sent‘id_o_-;UNIGEF (2018) afirma: “ (...} la pobreza es también un factor de conflicto y Ia pobreza
familior puede influir en el funcionamiento y estabilidod de la familia, que puede contribuir ademads
a un nivel inferior de salud mental y bienestar” (pag. 13).

Duncan, Brooks-Gunn y Maritato (1999) no solo demostraron a partir de un analisis longitudinal del
desempefio académico de nifias y nifios que los ingresos de las familias estan fuertemente
relacionados con la habilidad y el desempefio académico, sino que entre mas tiempo hayan
experimentado situaciones de pobreza econdmica mas bajos son sus resultados académicos, lo cual
genera efectos de largo plazo generando menores aptitudes laborales.

La tabla que se presenta a continuacién muestra de manera resumida los factores de riesgos
asociados a cada nivel que aumentan la probabilidad de vulneracién o amenaza de derechos de los
NNA.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se censidera come COPIA NO CONTROLADA.



PROCESO LMX.PP XXIXXf2019
PROMOCION Y PREVENCION '

BIENESTAR | | [NEAMIENTO TECNICO Y ADMINISTRATIVO |  Version1 | Pagina 25 de 60
MODALIDAD MI FAMILIA

Tabla 1. Factores de Rlesgo

" Individuales T " Familiares” ' " "Comunitarios y sociales
Padres o cuidadores | A Pocas habilidades parentales Comunitarias
A Edad A Poca cohesion familiar A Concentracion de la pobreza
» Educacién A Violencia familiar A Altos niveles de delincuencia
A Estatus laboral # Violencia de pareja X Comercio de drogas ilicitas
A Abuso de alcohol o de SPA A Embarazos no deseados A Expendio de alcohol
& Antecedentes de maktrato A No vivir con los padres _
A Presencia de integrantes con Sociales
discapacidad A Desplazamiento
A Bajo nivel socio-econémico A Situaciones de violencia (secuestro
y otros hechos victimizantes)
# Desigualdad econémica
X Desigualdad de género
A Normas sociales que aprueben la
violencia

Fuente: Elaboracién propia Direccion de Familias y Comunidades, basada en {(WHO, 2013; WHO 2016; Naciones Unidas,
Asamblea General 2005)

2.2.2 Reconocimiento de Capacidades familiares

Es fundamental reconocer que todas las familias cuentan con fort‘éiezas-_y recursos que les permiten
asumir situaciones de perturbacién y crisis, no obstante, es necesario que las reconozcan y se
apropien de manera consciente de estas Dichas fortalezas y recursos se entenderan como
capacidades, que para el caso. de Mi Familia se abordan en tres categorias, las cuales permiten
promover el ejercicio de la corresponsab;hdad enla protecc:on y desarrollo integral de los NNA, a
saber: capacidad parental reiacronaly de resu[renua '

Se entiende por capaudad parental “los conocrm:entos actttudes [prdcticas] y creencias que fos
padres, madres o cuidadores asumen en relacion con la salud, la nutricién, lo importancia de los
ambientes fisico y social, y fas oportumdades de estimulacion y aprendizaje de los hijos” (Eraso,
Bravo, & Delgado, 2006, pag. 1); la capacidad relacional de las familias corresponde a las
interacciones conyugales, fraternales, parentales y entre pares; y la resifiencia es la capacidad de
superaciény adaptacién de las familias.ante situaciones de crisis 0 cambios en sus dindmicas. Estos
tres tipos de capacidades se materializan con habilidades y competencias mas especificas, algunas
de las cuales se muestra en la Tabla 2:

Tabla 2. Capacidades Familiares de Mi Familia

Capacidades Familiares | Habilidades o competencias
' ' Curso de vida
Habitos de vida saludable

Apego, afecto y buen trato

Parentales Crianza positiva
Empatia — Sensibilidad

Involucramiento parental

Autoestima
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Habilidades o competencias
Vinculos de Cuidado mutuo
Comunicacién y didlogo
Regulacion emocional
Relaciones equitativas
Distribucion de roles de cuidado
Relaciones democraticas y participativas
Ejercicio informado de su sexualidad y reproduccién
Relaciones afectivas positivas
Adaptabilidad o flexibilidad
Comunicacion asertiva
Resiliencia Resolucién de conflictos
Autocontrol
Salud Mentai
Fuente: Elaboracidn propia Direccion de Familias y Comunidades’,'basado en {(Public Health Agency of Canada,
2016); (WHO, 2016); {WHO, 2013); {Barudy, 2013); {Carlson, 2011); (Buchanan, 2014); {Bartes, 2001); {Fowler,
2003); (Vargas-Rubilar, J. & Aran-Filippetti, V., 2014); {Murray & Farrington, 2010); {Littell et al,:2005); (Simons

et al, 2017); {Runyon & Mclean, 2014); (Doman&Woodhead 2015] (Save the Chlldren 2016) {Eraso, Bravo
& Delgado, 2006)

Capacidadés Farhiliares |

Relacional

Como hemos mencionado en aparies anterlores de este ilneamlento Si blen la proteccion integral
de las familias y de sus mtegrantes en espeual de los NNA, reqwere la provision articulada de
multiples bienes y servicios desde diStln’EOS sectores y niveles ‘de gobierno, y que las acciones
desarrolladas por el ICBF se enmarcan enel serwcm pub|ICO de bienestar familiar, es importante
definir un marco de analisis como el presentado para una’‘comprensién mtegral de las familias que
oriente el alcance y componentes de la modahdad Mi Familig. La siguiente -seccién detalia la
hipétesis central:de esta modalidad. ‘

23 Fortalecer las capacndades de las familias y promover la convergencia de oferta para
promover la proteccnon mtegral de los NNA

El ejercicio pleno de los- derechos:de los NNA, desde una comprensiéon ecosistémica, estd
determinado por las-condiciones y las relaciones de los distintos contextos y entornos en los que se
desarrolla su vida. La familia constituye el primer escenario de socializacion y por lo tanto representa
un nivel estratégico para la proteccién integral de los NNA, a través del fortalecimiento de sus
capacidades relacionadas con la promocion del desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes.

La hipétesis central dé"Mi Familia es que la proteccién y desarrollo integral de los NNA se logra en
tanto que se fortalezcan las capacidades familiares vy, simultdneamente, se promueva la
convergencia de oferta social, de forma que se provean las herramientas necesarias para que las
familias potencien sus recursos y puedan ser corresponsables en la garantia del pleno ejercicio de
los derechos de los NNA; lo anterior se resume en la siguiente ecuacion:

Fortalecer las capacidades familiares + Convergencia de of erta social
= Proteccién y Desarrollo Integral de los NNA
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Las capacidades familiares que se busca fortalecer son: la capacidad parental, relacional y de
resiliencia como se explicé en la seccién anterior (ver Tabla 2). Adicionalmente, mediante la
convergencia de oferta se pretende promover la inclusiéon social y productiva‘ de las familias para
reducir los niveles de vulnerabilidad y contribuir a gue las familias puedan asumir su responsabilidad
de proteger y promover e} desarrollo de los NNA.

Lo anterior debido a que existe evidencia suficiente que sugiere una relacion inversa entre el nivel
de privaciones de pobreza y el grado de desarrollo de los NNA. Duncan, Brooks-Gunn y Maritato
(1999) .identificaron, por ejempio, a partir de un estudio longitudinal, que el bajo desempefio
académico de nifias y nifios estd fuertemente relacionado con experiencias de situaciones de
pobreza econdimica, con efectos de largo plazo como menor probé’lg.l idad.de tener empleg y, por
tanto, consecuencias en su situacion econdmica {Save the Children; 2 }: Adicionalmente, en
Renner y otros (2018) se menciona que la pobreza estd asociada a un sih"r_i"i}m_g_ro de cargas
psicosociales que incluyen la maternidad y paternidad té.mprana y experiencia_s;_ad\iérsas de crianza
durante la infancia, problemas que pueden conducir a menores habilidades de crianza, actuar
potencialmente como mediadores para un bajo desarrollo y salud en los nifios y nifias, y también
mayores riesgo de maltrato. : '

Iguaimente, la evidencia sugiere que existen efectos n‘egativo's‘en.el desar_néll'o de los NNA debido a
situaciones de maltrato infantil y, también, debido a situaciones de p.o‘b-fé_Za"de las familias. Reducir
el maltrato infantil contribuye no solamente al desarrollo emocional de los NNA, sino también al
desarrollo cognitivo (WHO, 2013) El .apoyo y. acompanamlento a las familias representa una
importancia estratégica, dado que su. existencia permite la reproduccién humana, cultural y de
normas que posrblhtan el desarroilo somal Y. economico y Ia consolidacién de la democracia.

Por tanto, estas acciones de fortaleclm-lento de las capacidades familiares y la convergencia de
oferta del sector de la inclusién social, basado desde el enfoque ecosistémico, se sostiene sobre la
premisa que la proteccién yel désarrol!o ihtegral dé los NNA depende de la interaccion de diferentes
sistemas, es decir: que no basta con promover capacidades individuales sino que es necesario
fortalecer a: Ias famlllas en dmamlcas y relacionamiento entre sus integrantes y con eI entorno que
los rodea.

Retomando el marco conceptual el efecto esperado de MF Familia es movilizar a las familias al
segmento donde reconocen en mayor medida sus capacidades para la proteccién integral de los
NNA, de otro Iado, a través de la convergencia de oferta social alrededor de las familias se puede
reducir en alguna medida el nivel de riesgo que éstas enfrentan, lo anterior les permite enfrentar
de una mejor manera situaciones de crisis y perturbacién que puedan presentar en los distintos
entornos. Lo anterior se muestra en el Grafico 6, donde el efecto esperado de Mi Familia se
representa como un desplazamiento de la distribucién de las familias a la derecha, es decir, familias
con mayor reconocimiento de sus capacidades. Un ejemplo de lo anterior lo constituyen las familias
gque reconocen y se apropian de nuevas formas de comunicacion y didlogo, que les permiten
acompafiar a los y las adolescentes en la vivencia de su sexualidad y prevenir situaciones de riesgo
asociadas a la vivencia no informada de esta dimensién humana como embarazos no deseados,
relaciones inequitativas o violentas, entre otras.
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Grafico 6. Distribucion de familias seguin nivel de riesgo y grado de reconocimiento de sus capacidades

Alto

Tipos de programas
Prevencién Primaria

Prevencién Secundaria

- Prevencién Terciaria

NIVEL DE RIESGO
Medio

Bajo

Bajo Medio Alto
GRADO DE RECONOCIMIENTO DE CAPACIDADES

—— Familias antes de [a intervencion ———— Familias después de la intervencion

Fuente: Elabaracidn propia. Direccion de Familias y Comunidades. 2019
2.4 Fundamentos de Mi Familia

Los fundamentos que se presentan a contiriuacion responden a las concepciones teéricas que
permiten comprender las dmamlcas y éstructuras familiares, asi-como la promocién del desarroilo
de los nifios, nifias y adolescentes. Adlcmnalmente se presentan aproximaciones metodolégicas
derivadas de la revisidn'de programas y estrateglas Gue persiguen objetivos similares a los de Mi
Familia en distintos paises y contextos.

2.4.1 Enfoque teérico

Mi familia es una modalldad de acompanamlento famlllar psicosocial basado pnncnpalmente enla
teoria de los sistemas (Bertalanffy, 1_976) y el enfoque ecosistémico {Bronfenbrenner, 1979), los
cuales: “se centran en las relaciones y la interaccion entre todos los elementos de un sistema social”
(Uribe Diaz & Uribe De Los Rios, 2006, pag. 28); entendiendo a la familia como unidad sistémica,
mtegrada por personas que “presentan distintas dindmicas relacionales, mterdependlentes y
reciprocas enitre si'y con otros sistemas. Es asi como, desde estos enfoques, se reconoce la existencia
de diferentes s:stemas entre los que se encuentra la familia.

Partiendo de la teona ‘sistémica, los sistemas se entienden como: Conjuntos de elementos™ que
guardan estrechas relaciones entre si, que se mantienen mas o menos estables y cuyo
comportamiento persigue algun tipo de objetivo”, los cuales pueden ser abiertos o cerrados, segln
la interaccién de los elementos con el entorno (Uribe Diaz & Uribe De Los Rios, 2006, pag. 29).

¥ Entendiendo por elementos de un sistema conceptos, objetos o sujetos, que pueden ser vivientes o no y
gue constituyen un todo. Para el caso de este documento se entenderd por elementos a las personas (nifios,
nifias, adolescentes, jévenes, adultos y adultos mayores).
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Por lo anterior, Bronfenbrenner (1979) retoma elementos de la teoria de los sistemas y desarrolla
el enfoque ecosistémico. Este plantea que el desarrollo de los individuos esta influenciado por las
relaciones e interdependencias entre éstos y con sus entornos de forma circular {Uribe Diaz & Uribe

~ De Los Rios, 2006), como se observa en el Esquema 2. Bajo este enfoque, la familia se considera
como un sistema abierto basado en procesos comunicativos, dependencias e interrelaciones entre
los sistemas individual, relacional, comunitario y social®® que puede producir situaciones de crisis y
cambios, que conllevan a transformaciones sociales. A continuacién, se explicaran cada uno de los
sistemas.

O Individual: corresponde al patron de actividades, roles y relaciones interpersonales que la
persona experimenta en un entorno determinado en el que pairt'icipa (Bronfenbrenner, 1979).
Para la modalidad Mi Familia se enfocara en actlwdades rolesy relacmnes entre miembros de
fa familia.

O Relacional: comprende las interrelaciones de dqﬁ- '© mas entornas en los que la persona
participa (Bronfenbrenner, 1979). Para el caso"de Mi Familia, este se centrard en las
interacciones entre los integrantes del srstema famthar En adelante, este sistema se
identificara como Familiar.

O Comunitario: se refiere a los propios entornos (unco _ma"s)"én' los que la persona no esta incluida
directamente, pero en los que se producen hechos que afectan a lo que ocurre en los entornos
en los que la persona si estd incluida (Bronfenbrenner, 1979). Mi Familia abordara las
relaciones de los integrantes de-la familia con su entorno més cercano que puede ser familia
extensa, barrio, pares, entre otros.

& Social: se refiere-a los marcos culturales o IdEO|OgICOS que afectan o. pueden afectar
transversalmente a Ios sistemas. .de menor .orden y que les confiere a éstos una cierta
uniformidad, en forma y.__gontemq_q,_ y a la vez una cierta diferencia con respecto a otros
entornos influidos por otros. marcos culturales o ideoldgicos diferentes (Bronfenbrenner,
1979).

Mi familia-est& dirigida principalmente a sistemas familiares con nifios, nifias y adolescentes con
mayor riesgo de eventos de crisis 0 que se encuentren en situaciones complejas como vulneracion
de derechos. Para estas familias es central que las situaciones se aborden a partir de la comprension
de las interacciones entre sus integrantes, sus dindmicas, creencias y las conexiones y relaciones
con su entorno; por lo que la intervencién se centrara en los sistemas individual y relacional.

15 Estos sistemas también se conocen como microsistema, mesosistema, exosistemna y macrosistema.
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Esquema 2. Enfoque ecosistémico

SOCIAL

Fuente: Elaboracién propié_..Difecciénde Fam-i!ia‘é_v Comunidades a ba-rtir de Bronfenbrenner {1979)
2.4.2 Aproximaciones metodoldgicas .

En este aparte se abordaran dos tipOsHe"inter"véncioné{s"que han mostrado tener efectos positivos
en la proteccién de los derechos de los NNA. Por unlado, los programas basados en gestion de casos
a través de visitas-al hogar y, porotro lado; mtervencnones multisistémicas, toda vez gue se centran
en la familia y las abordan a partir del reconacimiento de sus recursos disponibles con el fin de
potenciartas y fortalecer sus capacidades, es decir, utilizan como modelo tedrico los preceptos dei
enfoque ecosistémico (Wasik & Bryant, 2001). A continuacién, presentamos los elementos
principales de estas aproximaciones. r_h-etodolégicas.

2.4.2.1 Programas basados eh visitas al hogar

Los programas de-visitas domiciliarias'® se caracterizan por llevar servicios a las residencias con el
fin de proveer aCdm’p_aﬁamiento psicosocial, apoyo familiar y promover ¢} desarrollo saludable de
los NNA (Gaylor & Spiker, 2012). Sin embargo, éstos varfan segun la poblacion objetivo, la
intensidad, el numero de visitas y el contenido concreto de las visitas. Por esto, Howard y Brooks-
Gunn (2009), argumentan que los programas de visitas en el domicilio no obedecen a una tnica
aproximacion tedrica ni a una metodologia estandarizada para abordar las situaciones con las

*® Seglin Graciela Tonon {2005:57) la visita domiciliaria se define como una técnica de actuacién que incluye
la observacidn, la entrevista y otros elementos, que facilita las interacciones en el lugar donde las personas
tienen su vida cotidiana, se basa en técnicas de comunicacién verbal y no verbal, asesoramiento, seguimiento,
apoyo o cierre de la actuacidn profesional. Esta técnica permite valorar in situ los recursos v las redes sociales
de tas famiiias y sus integrantes.
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familias, sino que son una forma de prestar servicios que responden a las necesidades y
caracteristicas de cada familia. Estos funcionan como programas de gestion de caso, en tanto que
la atencién varia dependiendo de la edad del NNA en el hogar, de la magnitud de vulnerabilidad de
cada familia, del tipo de tratamientos que se realizan, de la intensidad de las visitas y del contenido
de éstas. Ei factor comun de estas intervenciones radica en la conviccidn de que las visitas en el
domicilio generan un impacto positivo en el desarrollo de los NNA y que este efecto se transmite a
la poblacion objetivo mediante el ajuste y fortalecimiento de las practicas familiares (pag. 120).

De acuerdo con Hanna Wasik y Donna Bryant (2001}, varios paises alrededor del mundo han
implementado, como. parte de sus estrategias de proteccién y acompanamlento a las familias,
programas de visita al hogar con el propdsito de apoyarlas o ayudarlas en.el cumplimiento de sus
funciones de proteccién a sus integrantes en momentos particulares.de su- historia; este tipo de
programas se han enfocado, entre otros, al acompafamiento, psmosocual y de apoyo a las familias
con alto riesgo de maltrato y vulneracién, familias con. NNA con derechos. vulnerados familias con
adolescentes y jovenes que han estado involucrados en delltOSJuvemIes familias con NNA o algin
- integrante con discapacidad.

Entre las ventajas de acompafiar a las familias a trayés de”programas de visita al hogar, se destaca
la oportunidad de obtener informacion relevante de su contextﬂ sus recursos y necesidades, lo que
permite individualizar y hacer mas pertinentes las acciones a reallzar en el servicio; ademas, de la
superacidn de barreras de acceso como falta de tiempo, falta de redes de apovyo para el cuidado de
los hijos, poca motivacion, enfermedad, falta de transporte, entre otras que impedirian la atencion
si el profesional no visitara a Ia famllsa '

Wasik y Bryant (2001) aflrman que algunos padres madres o cuidadores tienen menos acceso a
modelos de roles parentales y conoc;mlento acerca del desarrollo infantil y, por tanto, ayudar a
estos padres y madres a desarrollar congcimientos y habilidades para responder de formas efectivas
y positivas, a partir de sus realidades y contexto, tiene un efecto positivo en el desarrollo de sus
hijos e hijas. El Seryi_ci'o que se provee en 'e_l,hogar permite mayor entendimiento por parte del
profesional de las dinamicas familiares y facilita el trabajo con las familias, de forma que se
aprovechen los reCUrsos daspombles y se fortalezcan sus capacidades. Finalmente, las autoras
recomiendan qué estos SEI’ViCIOS tengan como finalidad que las familias confien en sus propias
capacidades y recursos.

En relacién con lo anterior, (Angulo, y otros, 2019b} presentan una sintesis de algunas
intervenciones basadas en visitas en domicilio alrededor del mundo, las cuales brindan apoyo y
acompafiamiento a familias con mujeres en gestacion, a familias con nifios y nifias menores de cinco
afios, familias con alta vulnerabilidad y familias de adolescentes o jévenes que han incursionado en
actividades delictivas o violentas. Entre los efectos positivos que mostraron las evaluaciones a estas
intervenciones se encuentran: reducciones en atencion hospitalaria por lesiones o por negligencia;
reduccién en la probabilidad de maltrato infantil; resultados positivos en la relacion madre e hijo;
disminucion de la ansiedad, depresién y estrés por parte de los padres, madres y cuidadores;
disminucidén de delitos; mejoras en las relaciones familiares y en la salud de los jovenes involucrados
en practicas delictivas y agresiones sexuales; aumento en la sensibilidad y responsabilidad de los
padres, madres y cuidadores; comunicacion asertiva; crianza positiva; entre otros. Finalmente, los
programas de gestién de caso en domicilio no solamente han demostrado impactos en el desarrollo
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de los NNA, sino que también se presentan como una opcién costo-efectiva y sostenible que
involucra a las familias para promover la proteccién integral de sus NNA.

2.4.2.2 Intervenciones multisistémicas

Las intervenciones multisistémicas son tratamientos basados en la familia y la comunidad que han
demostrado tener efectos positivos en la prevencién y atencién de comportamientos antisocialest,
problemas de conducta, uso de sustancias psicoactivas en adolescentes y jévenes, entre otras
(Borduin, Brown, & Sheerin, 2018) (Littell, Popa, & Forsythe 2005).

De acuerdo con Borduin, Brown & Sheerin (2018) y Wasik & Bryant (2001), este tipo de
intervenciones se fundamentan en miltiples teorias entre las que’ se destacan sistemas, sistemas
familiares, ecosistémica y cognitive conductual. Estos permiten reconocer que la interaccién de los
adolescentes con los diferentes entornos y en especial Ta mteraccmn con’ su familia puede
influenciar en su comportamiento, de ahi que es fundamental trabajar coneste s:stema puesto que,
en este se identifican tanto factores de riesgo como factores protectores (Simons, y otros, 2017).

A partir de esto, se proponen intervenciones personalizadas, integrales e inté-nsivas que se enfocan
en fortalecer los recursos y capacidades parentales de las madres, padres y cuidadores {habilidad
para guiar y orientar a hijos e hijas), principalmen’té desde"e! nivel famiii'a‘r e i'ndividual bajo Ia

entornos, como la escuela, el barrlo y el tratc con los pares, entre otros.

En este tipo de intervenciones se trabaja con: perlodos comprendldos entre los 3y 5 meses
orientadas a la accion alrededor de problemas especificos que se hayan identificado con la familia,
ademas, se busca el acceso del adolescente, jovenysu familia a otros servicios sociales (Borduin,
Brown, & Sheerin; 2018} Estas intervenciones estdn dirigidas a familias, adolescentes y jovenes que
presentan distintas fortalezas, necesrdad_es y capacidades para afrontar situaciones complejas, por
lo que no es posible especificar un protocolo dnico, ni fos contenidos de cada sesién (visita),
demostrando quelas mtervenmones con famlhas deben ser flexibles y que no existe una Gnica receta
parala mtervencmn ‘

La mtervencmn muIt:srstemlca propone diez principios que guian la conceptualizacién del caso, la
pnonzacnon desarrollo e mpfementacmn de las estrategias de intervencién. Estos principios,
recogidos en la Tabla 3, son guia también de fas intervencicnes psicosociales familiares que se
realizaran en el marco de Mi Familia:

... Tabla 3. Principios de las intervenciones psicosociales

Abordar las problematlcas 0 situaciones complejas identificadas en la famrlfa desde las
refaciones con su contexto sistémico.

Enfatizar y aprovechar las fortalezas familiares.

Promover los comportamientos responsables entre los integrantes de la familia.
Desincentivar los comportamientos irresponsables de los integrantes de la familia.

h W N

Generar acciones enfocadas al presente, orientadas a la accién y especificas.

17 Como actl\.rldades violentas, criminales, delitos sexuales etc.
Antes de imprimir este documento... piense en el medio amb:ente'

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLABA.



PROCESO LMX.PP XXIXXf2018

PROMOCION Y PREVENCION

BIENESTAR | | NEAMIENTO TECNICO Y ADMINISTRATIVO | VersionT | Pagina 33 de 60
MODALIDAD MI FAMILIA

Se concentra en comportamientos repetitivos al interior y entre los sistemas que

6 mantienen situaciones complejas.

7 Es consistente con las necesidades particulares de desarrollo del nifio, nifia, adolescente,
joveny la familia.

3 Procurar el involucramiento de todos los integrantes a través de un esfuerzo continuo por

parte de estos.
9 | Monitorear y evaluar de manera continua el acompafiamiento.

Promueve la sostenibilidad de los resultados a través del empoderamiento de las madres,

10 . . . . oy
" | padres y cuidadores para gestionar las necesidades de los integrantes de las familias.

Fuente: Elaboracién propia Direccién de Familias y Comunidades con base en (BO‘l'f_(_iuli.ﬁ; Brown, & Sheerin, 2018)
2.5 Enfoques

Los enfoques descritos a continuacién orientan el abordaje conceptual y:metodolégico de las
intervenciones con las familias que se realicen en la implementacion de Mi Familia.

2.5.1 Enfoque de Derechos

Los Derechos Humanos comprenden principios universales, inherentes a la condicion del ser
humanio, son inalienables, indivisibles, interdependientes.y se centran en la dignidad humana. Su
cardcter integral permite una vision holistica de los seres -humanos en lo individual o colectivo,
atendiendo a sus capacidades de desarrollo y establecen, enas Estados que los reconocen, la
obligatoriedad de su garantia plena :

Para efectos de la modalidad Mi Fam.-haédquieren mayor importancia varios aspectos del enfoque
de derechos, part:endo de[ derecho que tienen los nifios y nifias a tener una famitia y no ser
separados de ella, y el derecho a tener una vida Iabre de violencias. Adicionalmente, la modalidad
reconoce a las familias como ,unidad soaal Y sujeto colectivo de derechos, en linea con lo
contemplado enel artlculo ddela tey 1361 dé2009% que reconoce 19 derechos de la familia como
sujeto colectlvo enmarcados en dlstmtas dimensiones del desarrolio, la Politica Piblica Nacional de
Apoyoy Fortalecimiento a las Familias, vy la Politica Nacional de Infancia y Adolescencia.

2.5.2 Enfoque dfferencml

La Constltuaon Pohtu:a de Colombla en su articulo 13 sefiala que todas las personas gozaran de los
mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna discriminacion y que es tarea del Estado
proteger especialmente a aquellas que por su condicién econdmica, fisica 0 mental se encuentren
en circunstancia de debilidad manifiesta.

IM

Asi mismo, el enfoque diferencial “exige para que la igualdad sea efectiva, el reconocimiento, el
respeto, la proteccion, la garantia de derechos y el trato que deben estar acordes con las
particularidades propias” (Ministerio del interior, 2019) de cada individuo o grupe poblacional, por

18 por medio de la cual se crea la Ley de Proteccién Integral a la Familia. Modificada por la Ley 1857 de 2017,

'por medio de la cual se modifica la Ley 1361 de 2009 para adicionar y complementar las medidas de

proteccidn de la familia y se dictan otras disposiciones', publicada en el Diarto Oficial No. 50.306 de julio 2017.
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lo tanto, el Estado debe promover acciones afirmativas para adoptar medidas en favor de aquellos
que histéricamente han sido discriminados, excluidos o marginados.

El ICBF formulay adopta el Modelo de Enfoque Diferencial de Derechos (ICBF, 2017), que parte del
andlisis contextual de la poblacién sujeto de atencidn con el fin de: “promover acciones que no
causen daiio y que, por el contrario, promuevan el desarrollo integral y respeten la diversidad en
todas sus formas {...)” {pag. 5).

Este enfoque busca promover la igualdad de oportunidades a partir del reconocimiento de la
diversidad y pluralidad, lo que: “implica tratar a personas en situaciones similares de forma igual y
aquellas que estén en situaciones distintas de manera distinta, proporcional o sus diferencias” (ICBF,
2017, pag. 12). Teniendo en cuenta lo anterior, se identifican diferentes grupos poblacionales que
requieren respuesta instituctonal con enfoque diferencial: DlscapaC|dad Género, Dlver5|dad Sexual
y de Género (LGBTI} y Etnico. B

2.5.2.1 Discapacidad

Parte de lo establecido en la Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (ONU, 2006)*, cuyo objetivo es: “garantizar y asegurar el ejercicio efectivo de los
derechos de las personas con cﬁsc:.a',r)m:iafavn’20 mediante lg adopcion de medidas de inclusion, accién
afirmativa y de ajustes razonables y eliminando toda forma de d:scnmmac:on por razén de
discapacidad —PcD”.

Por su parte, la Politica Publica de Discapacidad-e Inclusion Sdci*aﬁl. reconoce que, cada persona con
discapacidad esta inmersa en-un contexto diferente, el cual influye en su capacidad de desempeiio,
de realizacion de actividades y en su calidad de vida. Por esto: “ef goce efectivo de los derechos de
las PcD y sus familias debe tener como elemento prioritario la comprensién de dicho entorno, ciclo
de vida, roles y relaciones, _respetdhdb la diferencia e individualidad para generar respuestas y
estrategias pertinentes” (ICBF, 2017, pag. 23). En este mismo sentido, fa Ley 1618 de 2013%,
establece que las entidades tompetehtes .deberdn establecer programas de apoyo y
acompafiamiento a Ias familias de las personas con discapacidad, que deben articularse con otras
estrategias’ de mclus&on desarrollo soual y de superacién de la pobreza.

Mi Familia asegura medidas de inclusién, acciones y ajustes razonables que permiten que las
familias de nifios, nifias y adolescentés con discapacidad participen en procesos de fortalecimiento
de sus capacidades, en conjunto con otras familias, de acuerdo con lo estipulado en la Ley 1346
(2009)22. Mi Familia permite que las familias reconozcan y valoren la discapacidad y se avanceen la
comprension de una mirada inclusiva e integradora de la diferencia y la diversidad, superando los
programas especializadoes, en contextos que no son necesarios y que refuerzan la exclusiéon. No

1% Adoptada mediante la Ley 1346 de 2009 y la Ley 1618 de 2013 :
® “Las personas con discapacidad son aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales a largo plazo qu'e, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacién plena y
efectiva en |a sociedad, en igualdad de condiciones con las demas” {Ley 1618, pag. Art. 2).
*! Por medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad.
2 por medio de la cual se aprueba la “Convencion sobre los Derechos de las personas con Discapacidad”,
adoptada por la Asamblea General de la Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006.
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obstante, se reconoce que existen situaciones que afectan de manera particular a las familias que
tiene integrantes con discapacidad, por ejemplo, se incluyen estrategias que permiten aliviar la
mayor carga de cuidado que implica la discapacidad.

2.5.2.2 Género

La perspectiva de género reconoce que las relaciones entre personas pueden verse alteradas en
funcién de procesos sociales, culturales e histdricos, asignando roles, identidades, espacios y
comportamientos especificos, gue en ocasiones pueden generar inequidades entre mujeres y
hombres, en los diferentes contextos.

A partir de este enfoque, Mi Familia desarrolla acciones que permitan., avanzar en la equidad de
género, tales como: promocién de distribuciones balanceadas en el curdado , promocion de
derechos sexuales y reproductivos con énfasis en la prevencién del embarazo en la adolescencia y
las uniones tempranas, asi como fortalecer practicas para la prevencién de la \nolenc:a basada en
género, entre otros; lo anterior, para garantizar mayorés niveles de blenestar en la famlha que
permitan generar relaciones solidarias, democratlcas ¥y pammpatlvas entre sus integrantes.

2.5.2.3 Diversidad sexual y de género

El derecho de las personas relacionado ¢on su orientacion sexual esta consagrado en el Articulo 13
de la Constitucién Politica: “Todas las personas nacen libres e Jguales antela ley, recibiran la misma
proteccion y trato de lus autoridades y gozaran de los m:smos-derechos, libertades y oportunidades
sin ninguna discriminacion por rdzanes de sexo, rgza, origen ndCiOnaI o familiar, entre otras”.

Pe igual forma, el Decreto No 762 de 201824 (2018) reconoce la dignidad de todas las personas
LGBTI y orienta al cumplimientoide la- promecion y procura del goce efectivo de los derechos y
libertades, mediante la adopciéon de medidas, acciones, mecanismos y demas gue vayan
encaminados a materializar el derecho a.la igualdad, la no discriminacién y todos los derechos.

2524 Pertén’encia étnica

Parte del reconommlento de Iosmdlgenas afrocolomblanos negros, raizales, palenqueros y gitanos,
como su1etos de. espec:al protecczon debido a que sus procesos historicos y culturales han estado
atravesados por formas de dlscrsmlnauon e inequidad, ya sea por invisibilizacién o por formas
\ﬂolentas de integracién a la sociedad.

En este sentido,.este enfoque promueve la garantia de derechos, en especial a la igualdad y no
discriminacidn, de estas poeblaciones, mediante una atencién que obedezca a sus propias realidades
actuales e histdricas. Es decir, se encamina a una inclusidon de las diferencias, de manera tal que
éstas no sean opacadas; sino que se consoliden como el marco para la ampliacion de la atencidén.

# Entendido, no solo, desde la ética sino, también, desde la economfa del cuidado.
2 por el cual se adiciona un capitulo al Titulo 4 a la Parte 4, del Libro 2, del Decreto 1066 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Interior, para adoptar la Politica Publica para las garantia del ejercicio efectivo de
los derechos de las personas que hacen parte de los sectores sociales LGBTI y de personas con crientacidn
sexual e identidad de género diversas.
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3  Descripcion del Modelo de Atencidn

La Modalidad Mi Familia constituye una intervencién psicosocial dirigida a las familias, que busca
promover su desarrollo integral y el fortalecimiento de sus capacidades como corresponsables en
la proteccién integral de los nifios, nifias y adolescentes y prevencion de violencias, abusos o
negligencia en contra de los NNA. Este modelo retoma los desarrollos de programas de “visitas en
el hogar” y terapias multisistémicas que tienen como fundamento la teoria ecosistémica para
apovyar a las familias que presentan riesgos de vulneracion de derechos de NNA o donde ya se han
materializado tales riesgos.

Mi Familia parte de una comprensién de [a familia como agentes activos de su propio desarrollo,
capaces de identificar sus principales problematicas, provocar cambios en sus dinamicas familiares,
y reconocer sus logros y avances. La modalidad, por su parte se implementa en el marco de la
confidencialidad, respeto, aceptacién y reconocimiento de sus derechos. o

Las familias que participan en esta modalidad cuentan con acompanamlento pS|coso<:|aI gue se
adapta a sus necesidades y particularidades, a través del cual se motiva el reconocimiento de sus
recursos y capacidades y las invita a practicar formas de relacionamiento democraticas, basadas en
el respeto y libres de violencia, que les permitan cumpllr ‘de manera adecuada su funcién de
proteccion y promocién del desarrollo de los NNA. AdlClo_naImente, Mi :qu.-ha se fundamenta en
un enfoque ecosistémico, que reconoce-la existencia de factores protectores y de riesgo que se
generan en las interacciones al interior y entre los sistemas en los que estd inmerso el NNA y la
familia, lo que motiva fa necesidad de abordar las relaciones y dinamicas familiares, la interaccién
de la familia con el entorno y promover el acceso a ser\ncms soc:ales

En el trabajo con las familias que: se reahza a traves de M.- Familia se establecen las siguientes
arientaciones:

&2 La familia se reconoce como sujeto colectivo de derechos conformada por integrantes activos,
protagonistas de su propio desarrollo. Por tanto, partimos de la premisa que todas las familias
tienen fortalezas y recursos, son capaces de identificar sus problematlcas provocar cambios en
sus dmamlcas familiares y reconocer sus logros y avances.

2 ios conflictos son entendidos ‘como inherentes a las familias y sus integrantes. Estos
constltuyen una oportunidad para las familias de reconocer las causas e :dentlflcar soluciones
que fortalezcan sus capacidades.

2 El reconocimiento de los rasgos socio culturales propios y las realidades de las familias, implica
desarrollar formas de relacionamiento con las familias y entre sus integrantes que eviten el
riesgo de victimizacidn o revictimizacion, lo cual se entiende como accién sin dafio.

o2 En el marco de la proteccién integral las actuaciones® no son lineales, es decir, una familia o
un NNA que haya tenido en su historia alguna vulneracién o amenaza de derechos puede recibir
servicios complementarios para prevenir futuras vulneraciones.

%% | as actuaciones frente a la proteccién integral de los nifios, nifias y adolescentes pueden ser promocionales,

de prevencidn, de mitigacién o remediales. Las primeras se desarrollan usualmente de manera universal,

antes de una amenaza, vulneracidn o violacién de derechos, mientras que, las de mitigacién o remediales

responden al mandato de restablecimiento inmediato de los derechas ante su vulneracién o violacién.
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% El reconocimiento de la diversidad familiar adquiere una connotacion especial cuando se trata
de familias con integrantes con discapacidad. Para esto es necesario ajustar la atencién con el
fin de promover la garantia de sus derechos desde el marco de la inclusidn e igualdad de
oportunidades.

o En respuesta a las particularidades de las familias rurales, adquiere relevancia, en estos
contextos, la promocion de procesos comunitarios que fortalezcan el tejido social y la
solidaridad en aras de la garantia de los derechos de los nifios, nifias, adolescentes y sus
familias.

Partiendo del reconocimiento de las diferencias territoriales, Mi Familia propone adaptaciones en
el modelo de intervencion, a partir de lo anterior surge Mi Familia Urbana y Mi Familia Rural. A
continuacién, se describen los componentes del modelo donde se- reallzan las precisiones que
diferencian la intervencién en lo urbano o lo rural. ‘ e

3.1 Objetivos del Modelo de Atencidn

Mi Familia reconoce la necesidad de acompafiar-.a las familias en el ejercicio de la
corresponsabilidad enla proteccion integral de losnifios, nifias y adolescentes y prevenir situaciones
de violencia, negligencia o abusos en contra de los NNA. Lo anterior, como g establece el Codigo de
la Infancia y la Adolescencia, implica.que las familias reconozcan a les:NNA como sujetos de
derechos, aseguren las condiciones para su pleno ejercicioy prevengan su amenaza o vulneracion.
Para avanzar-en este propoésito es necesario brindar apoyo a las familias para el fortalecimiento de
capacidades parentales, relacionales y de resiliencia; asimismo, promover espacios de intercambio
de saberes y experiencias entre familias, y para el caso particular de Mi Familia Rural,
fortalecimiento de redes locales y tejido- social. Fmalmente se reconoce que, para reducir los
factores de riesgo y promover los factores de proteccson en las familias, es necesario fortalecer su
capacidad de agencia para \ns:blllzar el accesoala oferta de bienesy servicios para su inclusién social
y productiva. :

3.2 ObjetIVO general

Fortalecer a Ias fam|l|as para promover la proteccidn integral de los nifios, nifias y adolescentes y
contr:bunr a la prevencion de: \nolenua negllgenc:a o abusos en su contra.

3.3 Objetlvos especificos
3.3.1 Mi Familia Urbana®

4 Promover el fortalecimiento de capacidades parentales, relacionales y de resiliencia en familias
urbanas con nifios; nifias y adolescentes que se encuentren en alto riesgo o con vulneracién de
derechos.

4 Fortalecer el tejido social a través del intercambio de experiencias entre las familias y con otros
actores o referentes comunitarios. '

% Promover la convergencia de oferta de inciusién social y productiva para las familias urbanas.

% ga entiende por familias urbanas las que habitan en fas cabeceras de los municipios clasificados como
Aglomerados, aglomeraciones, uninodales e intermedios, de acuerdo con la clasificacion propuesta por la
Misién de Ciudades y Misién Rural.
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3.3.2 Mi Familia RuraF’

4 Promover el fortalecimiento de capacidades parentales, relacionales y de resiliencia en familias
rurales con nifios, nifias y adolescentes que se encuentren en alto riesgo o con vulneracién de
derechos.

4 Fortalecer el tejido social a través del intercambio de experiencias entre las familias y la gestion
de redes en espacios comunitarios.

4 Promover la convergencia de oferta de inclusién social y productiva para fas familias rurales.

3.4 Poblacién Objetivo del Modelo de Atencion

El sujeto de atencién de Mi Familia que corresponde a familias con mnos nlnas y adolescentes con
las siguientes caracteristicas:

Familias con_necesidades de acompafiamiento famlha 28, Famrilas con ‘pifies, nifias y/o
adolescentes con alto riesgo de vulneracién de derechos gue estén o hayan sido atendidos por
modalidades de las Direcciones de Primera Infancaa, Nifiez y Adolescencia o Nutricién®; o
familias vulnerables con integrantes con discapacidad; o familias vulnerables que requieran
acompafiamiento y fortalecimiento para la garantia dé-derechos y desarrollo integral de los

Familias con necesidades de acompafiamiento familiar intensivo: Familias con nifios, nifias
y/o adolescentes que estén o hayan estado en las-modalidades priorizadas del Proceso
Administrativo de Restablecimiento de Derechos -PARD- y/o.adolescentes y jévenes que estén
o hayan estado en el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes -SRPA.

3.5 Componentes del Modelo

Mi Familia se concnbe a traves de (3) componentes i. Capac:dades Familiares, a través del cual se
desarrollaran sesiones con las familias gque permiten el fortalecimiento de capacidades parentales,
relacionales y de resiliencia a partir de: visitas domiciliarias, encuentros familiares vy
acompafiamiento no presencial; ii. Convergencia de oferta y gestion de redes, el cual tiene la
intencién de facilitar el acceso a servicios sociales y promover la participacion de las familias en
espacios sociales y comunitarios; y iii.:Capacidades Comunitarias, este componente, exclusivo para
Mi Familia Rural, busca fortalecer a‘la comunidad como agente y garante de derechos, a través de
encuentros ‘comunitarios y conformacién de redes locales, como se evidencia en el siguiente
esquema: '

Esquema 3. Componentes de Mi Famllla
CAPACIDADES CONVERGENCIA DE OFERTA CAPAC!DADES
@ FAMILIARES @ 7 GESTIONDE REDES E’ﬁ COMUNITARIAS
s

Fuente: Elaboracién propia, Direccidn de Familias y Comunidades. ICBF. 2019

# Se entiende por familias rurales aquellas que habitan en los municipios clasificados como rural o rural
disperso o en las zonas rurales de los municipios clasificados como Aglomerados, aglomeraciones, uninodales
e intermedios, de acuerdo con la clasificacidn propuesta por la Misidn de Ciudades y Misién Rural.
28 Acompafiamiento intencionado para prevenir y disminuir los riesgos de vulneracién de derechos.
* Ver Manual Operativo Mi Familia, correspondiente a poblacién objetivo y focalizacién.
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‘3.5.1 Capacidades Familiares

Como se menciond en el apartado Reconocimiento de Capacidades familiares, en el marco de Mi
Familia se entiende por capacidades familiares las practicas, habilidades o competenaas de los
padres, madres cuidadores y demas integrantes de las familias para promover: i) vinculos de
cuidado y buen trato con los NNA; ii) relaciones equitativas y participativas entre sus miembros; y
iii) superacién y adaptacién ante situaciones adversas y complejas en sus contextos sin dejar de
proveer cierto grado de bienestar a los NNA (Barudy & Dantagnan, 2009; Simons, y otros, 2017).
Especificamente se habla del reconocimiento de capacidades parentales, relacionales y de
resiliencia, en la medida que todas las familias tienen fortalezas y.recursos, que les permiten ser
corresponsables y garantes en |a proteccién y desarrollo integral de los NNA, sin embargo, es
necesario que las reconozcan y se apropien de manera consciente de éstas.

Este componente propone reflexiones y construccicnes: conjuntas con las familias a-partir de sus
realidades, roles que asumen cada uno de sus miembros, comprensiones sobre sus integrantes, la
validacion de sus formas de comunicacién y disciplina, historia, eventos significativos, necesidades,
entre otros, con el fin de identificar los recursos a su dlsposu:ion para potenc:ar sus capacidades
familiares.

Partiendo de las realidades, historia, eventos significativos y neces,idades de las familias, es
fundamental entender a la familia desde su diversidad y piuralidad, poresto, la presencia de algin
integrante con discapacidad reqmere de actwldades concretas, no solo de quien recibe cuidado,
sino también, de quien lo reallza para. la transformacron de realldades familiares en lo que respecta
alcuidado yla garantla de los derechos As;mlsmo es necesario, dentro de ios eventos significativos
relevantes de la historia de la fam:ha tener en cuenta la presenaa de vivencias de violencia o la
entrada a un proceso de: proteccron por una vulneracuon de derechos de alguno de los NNA o la
incursién de aiguno de sus: mtegrantes adolescentes a una actividad ilegal ¢ la existencia de
carencias socmeconomlcas : :

Adlcmnalmente es’ |mportante reconocer que ias familias pueden estar en distintas trayectorias o
ciclos® de vida: que generan formas de organizacién especificas, las cuales puede constituir una
fuente de estrés dado que implican cambios en la composicion del sistema por la llegada de nuevos
integrantes®, por 1a salida de otros®2por la evolucién de los miembros® ya existentes o por el
contacto de un miembro o de toda ta familia con otros entornos.

% El ciclo de vida corresponde a 6 categorias en las que puede estar inmersa la familia: i) pareja joven sin hijos, i} etapa
inicial (familtas con nifios menores de 6 afios), iii) etapa de expansién {con nifios en los que el mayor tiene entre 6y 12
afios), iv) etapa de consolidacién (con algln nifio de 13 a 18 afios, con eventualmente nifios menores de 13 afios y/o
mayores de 18), v) etapa de salida (donde los hijos tiene 19 y mas afios), y vi) pareja mayor sin hijos { {DNP, 2015).
31 Entendiendo nuevos integrantes como la llegada de nuevos hijos ¢ hijas, llegada de una nueva persona al hogar,
entre otras.
* Entendiendo salida de integrantes comao eI retiro temporal de uno de sus integrantes (por ejemplo, los NNA que se
encuentren en PARD, en modalidades de apoyo y fortalecimiento en medio diferente al de [a familia), para continuar
CoN pProcesos académicos o laborales en una ciudad o municipic diferente de origen, por la disolucién del nicleo
conyugal, por decisidn auténoma de independizarse, por ia conformacién de una nueva familia, entre otros.
%2 Como, por ejemplo, pasar de la infancia a la adolescencia.
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Estos momentos de recomposicién familiar dan lugar al surgimiento de demandas especiales,
nuevas maneras de interaccién entre los integrantes de la familia, expectativas y retos donde el
acompafiamiento deber disminuir los riesgos y fortalecer capacidades familiares: parentales,
relacionales y de resiliencia, para promover la proteccién integral de NNA. En la Tabla 2 se presenta
una aproximacién de las principales habilidades o competencias que Mi Familio busca fortalecer
para potenciarlas capacidades familiares.

3.5.1.1 Formas de intervencion

En el marco de la intervencion de Mi Familia, las familias identifican y superan aspectos de la
estructura de sus relaciones y dindmica familiar, que incidieron en la vulneracién o amenaza de
derechos de los NNA, o en la incursion de los jovenes en la comisidn de delitos. El propdsito de la
modalidad consiste en potenciar los recursos para la activacién de factores protectores y reduccién
de factores de riesgo, frente a la proteccion integral de los NNA. Para esto: serestablecen las
siguientes formas de intervencion: visitas domiciliarias;:encuentros famlllares y acompafiamiento
no presencial. :

&% Visitas domiciliarias: Son una forma de intervencién psicosocial que pern’ii’fe llevar los servicios
del ICBF a las casas de las familias, al tiempo de observary comprender las interacciones de los
individuos y las familias en sus contextos cotidianos. .

En esta forma de intervencién un profesional de acor’iﬂpaﬁami’é‘n%o'llega al domicilio de una
familia que ha aceptado participar del "proceso ¥ conéir"uye con ella el diagnédstico que le
permite definir un plan de’ trabajo (Plan Famlllar) La famlila con el apoyo del profesional,
genera reflexiones y comprensxones sobre sus interaccignes, sus formas de comunicacién, sus
reglas y sus fimites internos y con otros s:stemas que inciden en [a generacién de factores de
riesgo o protectores’ para el pleno desarrollo de la familia y de los nifios, nifias o adolescentes.

El profesional de acompanamlento apoyara a Ia familia en la identificacién de capacidades que
le permitan mejorar sus dinamicas familiares y que les permitan acompafiar y promover el
desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes en respuesta a su curso de vida y a sus
necesidades, e incorporar dinamicas de buen trato, cuidado y proteccion.

El plan familiar que se realiza con las familias parte de un principio de flexibilidad donde se
abordaran las tematicas mas acordes a las necesidades de las familias.

% Encuentros familiares: La teoria ecosistémica sostiene que los factores de riesgo y protectores
para el desarrolio humano surgen de las interacciones al interior y entre los sistemas en los que
estan inmersas las personas y las familias. Los encuentros familiares son espacios que convocan
a un conjunto de familias para la identificacién de patrones de interaccién de las familias con
el barrio, la comunidad, la escuela, entre otros sistemas externos, que potencian o limitan los
recursos de las familias para la proteccion integral de los NNA. Estos espacios de encuentro y
reconocimiento de las familias permiten la reflexion conjunta alrededor de situaciones que
promueven u obstaculizan el desarrotlo familiar v la proteccién de los NNA, activan recursos en
las familias a través del conocimiento y reflexiones sobre dindmicas de otras familias frente a
situaciones desafiantes o de crisis, y facilitan el surgimiento de redes informales o grupos de
apoyo parental. '
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Mi Familia organiza encuentros familiares teniendo en cuenta las necesidades y caracteristicas
de las familias participantes y los diagndsticos territoriales y. comunitarios. Para estos
encuentros se deben convocar familias que tengan intereses y necesidades comunes, de tal
manera gue se activen procesos de solidaridad e identificacién de los propios recursos a través
de la experiencia del otro.

{ Acompafamiento no presencial: Corresponde a acciones complementarias de contacto con las
familias a través de diferentes canales {telefonia, mensajes de texto, portal web, redes sociales,
‘radios comunitarias, etc.), los cuales permiten una interaccion con las familias y busca, a través
de la activacion de sus recursos y potencialidades, ser un elemento de aprendizaje, crecimiento
y transformacién personal, familiar y comunitario. Incluye acciones como el envio de material
por correo, intervenciones adaptadas a computador o teléfono, {as cuales tienen la facilidad de
llegar a la mayoria de la poblacidn, siendo una de las acciones complementarlas de mayor
accesibilidad y disponibilidad. Este acompanamlento se puede reahzar durante ’ ia etapa de
intervencion y posterior, como parte de una estrategla de segUImlento

Las formas de intervencidn. deben promover-la, autongmla de mdl\nduos y. familias, evitando
relaciones de dependencia o, como lo mencionan (Wasik & Bryant, 2001), deben llevar a las familias
a confiar en sus capacidades y recursos. Resulta fundamenta! avanzar en el reconocimiento y la
asuncién del papel protagénico de las familias en su’ proceso de transformamon — evolucidn,
logrando asi facilitar verdaderos procesos de Desarrollo Eamiliar; los procesos de cambio que se
pretenden apoyar a través de la modalrdad deben fundamentarse en aprendizajes relacionales
generativos y colaborativos, cuyo sentido haya sido reconstruido y sea mantenido por los propios
sujetos involucrados; lo anterior es condicién necesaria para la sostenibilidad de los procesos y la
consolidacion de la autonomia.

Las formas de intervencion considerados en Mi Familia deben asumir metodologias colaborativas,
que integren las relaciones con.el conocimiento; reconociendo que son las personas y colectivos
quienes, a partir de sus recursos; saberes y capacidades, pueden crear, recrear y transformar sus
condiciones: de vida y-sus formas de.convivencia. Esto es, que el proceso de aprendizaje puede
facilitarse, pero.--'rgp hacerse por otro, cada uno es protagonista de su propio proceso en la medida
en que-reconstruye su propia experiencia interna y actda a partir de esa reconstruccién, con el
apoyo del entorno, donde las dificultades y los conflictos son entendidos como motores de cambio
y fuentes de oportunidades.

Por ende, garantizar en estas intervenciones el ejercicio de los derechos y deberes de todos los
participantes, al igual que el respeto por las diferencias, deben convertirse en uno de los primeros
acuerdos a la hora de negociar las distintas propuestas o metodologias de trabajo, tanto en el plano
individual como en el grupal.

Se hace necesario generar, en conjunto con las familias y otros actores comunitarios, contextos de
aprendizaje creativo, en lugar de instructivos, donde se conjuguen la reflexion, la imaginacién y la
autonomia. Para ello, deben proponerse actividades que permitan: observar y observarse;
identificar pautas, relaciones y aprendizajes; anticipar, imaginar y proyectar colectivamente
escenarios futurosy, desde alli, promover la integracion social, la trasformacion de las interacciones
e interpretaciones conforme con la propia decision de las familias, con base en los compromisos
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establecidos previamente mediante acciones de empoderamiento que faculien a las familias como
corresponsables, junto con el Estado, en la garantia de los derechos.

3.5.1.2 Profesional de acompafiamiento familiar

El profesional de acompafiamiento familiar es el principal recurso de Mi Familia, la pertinencia de
la modatidad depende de su capacidad para comprender a las familias y motivar en ellas procesos
de reflexion y apuestas de cambio sobre sus dindmicas y recursos. El acercamiento a una familia que
esta pasando por un momento de crisis 0 que estd expuesta a multiples factores de riesgo y estrés
que comprometen su equilibrio, es un trabajo exigente que requiere madurez y capacidad de ayudar
a otros por parte del profesional. De acuerdo con Gaylor & 'Sp__ik\e_r {2012) las habilidades
interpersonales, de comunicacién, la madurez y el buen juicio son competencias necesarias en el
profesional de acompafiamiento, que aparecen de manera recurrente en |a literatura sobre
programas de apoyo a las familias; asimismo, el éxito. de la visita domncnllana depende de la
capacidad de la familia para confiar en el profesional de acompanamlento o anterlor 'se facilita si
la percepcidn de la familia acerca del profesional es que es una persona competente conocedoray
que cuenta con una experiencia personal razonable; esta confianza se refuerza si el profesional de
acompafiamiento es sensible o se identifica con las tradici'o'nes creencias y.val‘o"r'es de la familia.

El profesional de acompafiamiento familiar es un actor. externo a Ta famllla que entra a hacer parte
del sistema de ayuda y apoya de manera comprometlda consuente y consistente el proceso. Este
profesional participa activamente en la construccion conJunta en la identificacion del problema, en
la implementacién dei sistema de atencuon 0 ayuda yenlia generac;on del ambiente propicic para
las transformacuones

3.5.2 Convergencia de oferta v gestron de redes :

Este componente tiene la intencion de Iograr *1a inclusidn social y econdmica de las familias,
promoviendo su’ participacion en espacios sociales; comunitarios y en los servicios institucionales
del Estado. Este componente estd orientado a ckear acciones que faciliten el acceso preferente de
las familias-coen alta vulnerabilidad o con nifias, nifios y adolescentes en Proteccién, a la oferta de
servicios 'y programas sociales del Estado y de iniciativas privadas con cobertura nacional y
territorial. Para lograr este objetivo se realizan acciones de coordinacién interna y externa, en
articulacién con el-Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF) y se realiza un seguimiento a la
gestion, la promocion, los direccionamientos y los resultados.

La coordinacion interna se refiere a las acciones de coordinacién que se desarrollan al interior del
ICBF, entre la Direccién de Familias y Comunidades con las otras dreas misionales y los equipos tanto
a nivel nacional comoregional y zonal, cuyo objetivo es articular esfuerzos para generar acciones
conjuntas que apunten a fa prevencién y proteccién de los derechos de las familias y sus integrantes,
en especial los nifios, nihas y adolescentes. Por su parte, la coordinacién externa se refiere a las
acciones que se adelantan con actores externos publicos o privados que inciden o que tienen oferta
que beneficie a las familias sujeto de atencién de Mi Familia.

De otro lado, la gestion de redes de apoyo hace referencia a la activacion de oferta y servicios
complementarios diferentes a los gestionados desde la linea de convergencia de oferta y que dan
respuesta a las necesidades y capacidades identificadas en las familias, desde el nivel territorial. La
activacién de redes no solo se orienta a responder a las necesidades individuales de cada familia,
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- §ino que se proyecta como una estrategia que potencia las capacidades comunitarias identificadas
para fortalecer aspectos relacionados con el capital social, con acciones que propendan por la
construccion de vinculos colectivos y ciudadanos basados en el interés mutue y la solidaridad, y
promuevan la participacion de las comunidades en las instancias de deliberacion, control ciudadano
y su capacidad de incidencia en las decisiones publicas para la exigibilidad de los derechos.

Este componente, al igual que el de Capacidades Familiares, requiere de una mirada particular para
las familias con integrantes con discapacidad, en relacion con el acceso a servicios sociales; resuita
-importante la gestidn alrededor de servicios de cuidado que alivien carga de la familia,
especialmente de las mujeres, quienes generalmente asumen el rol de cuidadoras de la PcD.
Asimismo, se deben reconocer las barreras de acceso que enfrentan las PcD y sus familias para
acceder a servicios sociales, de manera especial educacién, formacié,n___pa:'ré{e_l:,;__trabajo, generacion
de ingresos, entre otros. Lo anterior permite avanzar en lo dispuesto por la Léy.1618 de 2013 y el
Sistema Nacional de Discapacidad en relacién con fa ges’t'i_:é'n de procesos.de in_c_]usi()'n- social.

3.5.3 Capacidades Comunitarias

La comunidad representa un sistema relevante en la proteccion de los nifios, hiﬁas y adolescentes
y en el apoyo a las familias. Las comunidades pueden ejercer-control social y definir mecanismos
para la promacién de los derechos de losNNA y la prevenc:on de su vulnerat:lon asi como constituir
redes informales para apoyar y acompafiar a las familias quelas ‘conforman. Lo anterior es
especialmente relevante en las zonas rurales donde la familiaridad y la menor oferta de servicios
sociales derivan en una mayor. mtegracmn del sistema familiar con el sistema comunitario y una
incidencia mayor de este Gtime enla promocmn del desarrollo de los individuos. Por lo anterior, Mi
Familia Rural mcluye un componente de fortaleum:ento ‘de capacidades comunitarias para la
generacion de factores protectores frente del desarrollo de los NNA.

Las capacidades comunltarlas se forta]ecen por medio de un acompafiamiento comunitario que
reconoce fa necesidad de generar practlcas de fortalecnmlento colectivo y didlogo de saberes, que
permite a las famlilas reconQcerse con aquellos que hacen parte de la comunidad, buscando
prmupalmente la garantla de los derechos de nifios, nifias y adolescentes, A través de este
acompanamlento se generan acciones que fortalecen las practicas colaborativas en la cotidianidad
de la comunidad, motlvandolas a refEexmnar frente a la importancia de lo colectivo, generando
espacios de’ conformamon de redes locales que permitan que la comunidad en si misma sea garante
y agente de derechos

Asimismo, el acompanamlento comunitario genera espacios de encuentro y articulacién, no solo de
las familias beneficiarias, sino de otros actores comunitarios, entidades del SNBF con presencia en
el territorio, propiciando escenarios de convivencia, convergencia y reconciliacién en los territorios
rurales. El acompafiamiento comunitario promueve una dindmica de reflexion con las comunidades,
para identificar las capacidades y problematicas relacionadas con la construccién y el
fortalecimiento del tejido social y para planear acciones que permitan superar las problematicas
identificadas en el territorio.

De acuerdo con Gomez, Cifuentes, & Ortin (2012), las capacidades comunitarias se pueden

fortalecer mediante la conformacién de mesas territoriales, capacitacién a lideres comunitarios y la

promocién de la participacion activa de las familias en redes locales de infancia, familia y/o buen
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trato; lo anterior permite sensibilizar a la poblacidn y organizaciones locales sobre la realidad de la
infancia y promueve la adopcién de medidas concretas que incorporen la perspectiva de derechos,
para favorecer la sustentabilidad de los cambios observados en las familias atendidas.

Este componente se desarrollara a través de Encuentros Comunitarios e Iniciativas Comunitarias.
En los primeros se convoca a un conjunto de familias, personas de la comunidad y actores
estratégicos en los territorios, para la identificacién, generacion e implementacion de acciones que
consoliden un entorno social favorable para el desarrollo familiar y comunitario, incentiven las
relaciones sociales equitativas y solidarias, y promuevan el reconocimiento y garantia de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes y las familias. Estos encuentros se realizaran alrededor
de temadticas enfocadas en las habilidades que las familias buscan fortalecer para potenciar sus
capacidades parentales, relacionales y de resiliencia, teniendo en cuenta las necesidades y
caracteristicas de las familias participantes y los diagnésticos’ terrltorlales y comunltanos y demas
participantes de la comunidad. :

Por su parte, las Iniciativas Comunitarias contemplan la generacion e implen’iéﬁtacién de un plan de
accion que se construye en los encuentros comunitarios, para incentivari}la autogestion y el
desarrollo de acciones comunitarias que promuevan el desarrollo y la proteccion integral de los
nifios, nifias y adolescentes y sus familias. Con lo antérior se busca fortalecer a la comunidad como
un entorno protector de las familias y sus integrantes. o

4 Referencias normativas

La Ley 75 (1968) cred el ICBF con personerla Jurldlca autonomla admmlstratlva y patrimonio propio;
posteriormente, la Ley 72 {1979} establecuo el SNBF Y reorgamzo la entidad como establecimiento
pdiblico descentralizado adscrito al Mmlsteno de Salud34 _En el marco de la normatividad citada, el
ICBF tiene por objeto propendery fortalecer la mtegraaon y el desarrollo armdnico de la familia, asi
como la prevencion y proteccion integral de la primera infancia, la nifiez, la adolescencia.

De otro lado, el s'e:rvicio publico de bienestar familiar es un servicio publico a cargo del Estado, el
cual se presta a través del “Sistema Nacional de Bienestar Familiar”, por las entidades u organismos
oficiales y-por partlculares iegalmente autorizados. Con fundamento en la Ley 1444 de (2011} %,
través de la cual se le otorgan facultades extraordinarias al presidente de la Republica para modlflcar
la estructura_de Ia_admlmstracmn publica, el Gobierno Nacional expidi6 el Decreto 4155 de 2011%,
que cred el Departamento Administrativo para la Prosperidad Social como organismo principal de
la administracion puablica del Sector Administrativo de Inclusién Social y Reconciliacion.

De conformidad cE’)n:':el articulo 3° del Decreto 2094 (2016), el Departamentb Administrativo para la
Prosperidad Social:

* En la actualidad adscrito al Departamento Administrativo para la Prosperidad Social. Decreto 4156 de 2011
% Por medio de la cual se escinden unos Ministerios, se otorgan precisas facultades extraordinarias al
presidente de la Republica para modificar la estructura de la Administracién Piblica y Ia planta de personal
de la Fiscalia General de la Nacidn y se dictan otras disposiciones.

% perogado por el articulo 47 del Decreto 2559 de 2015, posteriormente derogado por el articulo 40 del
Decreto 2094 de 2016.
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Tiene como objetivo dentro del marco de.sus.competencias y de la ley, formular, adoptar,
dirigir, coordinar y ejecutar las politicas, planes, programas y proyectos para la inclusidn social
y la reconciliacion en términos de la superacion de la pobreza y la pobreza extrema, la atencion
de grupos vulnerables, la atencién integral a la primera infancia, infancia y adolescencia, y la
. atencidn'y reparacién a victimas del conflicio armado a las que se refiere el articulo 30 de la
Ley 1448 de 2011, el cual desarrollara directamente o a través de sus entidades adscritas o
vinculadas, en coordinacién con las demas entidades u organismos del Estado competentes.

Asimismo, el articulo 4° de este decreto (2016) dentro de las funciones asignadas al Departamento
Admlmstratwo parala Prosperldad Social, consagra, entre otras:

B Formular, dirigir, coordinar, ejecutar y articular Ias polmcas planes, programas,
estrategias y proyectos para la inclusion social y la reconcmacmn ‘en términos de la
superacion de la pobreza y pobreza extrema, la atencién de grupos vulnerables y la
atencién y reparacion a victimas del conflicto: armado a que se reflere el articulo 3o de la
Ley 1448 de 2011. - -

B Formular, dirigir, coordinar y articular las pol:t:cas planes, programas, estrategias y
proyectos para la atencion integral a la primera infancia, infancia y adolescencia.

® Adoptar y ejecutar planes, programas, éstrategias y. proyectos para la poblacion en
situacion de pobreza y pobreza:extrema, vulnerable y victima- de'fa violencia, a través del
acompafiamiento familiar y comunitario que" contribuyan a la inclusion social
reconciliacion. (Decreto,2094 de 2016, 2016)

Teniendo en cuenta que las funcmnes otorgadas al ICBF se relacionan con el Sector Administrativo
de Inclusién Social y Reconcmacmn gue en ejercicio de el!as Se ejecutan las politicas del mismo, en
el marco de las competenmas legales de la entidad y con &l fin de hacer coherente la organizaciony
funcionamiento de la administracién publica, en ejercicio de las facultades otorgadas mediante Ja
Ley 1444 (2011)-se expidio el Decreto 4156. (2011} a través del cual se determiné la adscripcion del
Instituto CoIomblano de Blenestar Famlllar al Departamento Administrativo para la Prosperidad
Social. :

Dentro de Ias func:ones prewstas para el ICBF en concordancia con las disposiciones que lo
reg[amentan resultan trascendentales mencionar las siguientes: “1. Ejecutar las politicas del
Gobierno Nac1onal en materia de fortaIeC|m|ento de la familia y proteccién al menor de edad; y 2.
Formular, eJecutar y evaluar programas y dictar las normas necesarias para el logro de los fines
sefialados en el articulo anterior” (Ley 7, 1979).

En desarrollo de dichas funciones, con la expedicién del Decreto 987 (2012) se modificé la estructura
del ICBF y se cred la Direccion de Familias y Comunidades, dependencia a la cual se le asignaron las
competencias que a continuacién se enuncian, que guardan relacion con la apuesta estratégica
planteada en el presente documento:

1. Liderar la implementacién de las politicas, planes, programas y proyectos relativos a la familia
y comunidad dentro del ICBF, definidos por el Departamento Administrativo para la
Prosperidad Social y por las demds entidades y organismos competentes; 2. Definir los
lineamientos que se deben seguir a nivel nacional y regional para llevar a cabo la deteccion de
necesidades asociadas a la Familia y Comunidad en los programas del Instituto, dentro del
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marco de las normas vigentes y las politicas del Sector Administrativo de inclusion Social y
Reconciliacion; 5. Disefiar los referentes de atencién de la familia y comunidad, en coordinacion
y articulacién con las entidades que conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar, y
todos aquellos referentes conceptuales y operativos que se requieran para el desarrollo de la
politica y fa atencion; 7. Definir los lineamientos y politicas generales que deben ser tenidos en
cuenta en la implementacién de los programas y proyectos de familia y comunidad; 8. Formular
en coordinacién con la Subdireccidn General, la politica nacional de prevencidn para la familia
y comunidad; y 12. Definir los lineamientos y esquemas de operacion de los servicios, que
garanticen los principios del Buen Gobierno, eficiencia y eficacia en el manejo de recursos y
avances en ios resultados frente a la atencién de familia y comunidad. (Decreto 987, 2012)

De otro lado, a partir de los aportes jurisprudenciales al concepto actual de familia, ésta se concibe
como: gE o

{..} una realidad sociclégica que fue objeto de un reconocimiento.;:poli't'ico y juridico en la
Constitucion de 1991, en cuanto se la considera como el nldcleo ¢ sustrato basico de la
sociedad. Esto implica, que ella sea objeto de una proteccion integral en Ja cual se encuentra
comprometida la propia sociedad y el Estado,:sin tomar en cuenta el-origen o la forma que
aguella adopte, atendidos los diferentes intereses personales e instituciones. sociales y
juridicas, a través de los cuales se manifiestan, desenvuelven’y regulan las relaciones afectivas;
por lo tanto, la Constitucién aun cuando distingue no discrimina entre las diferentes clases de
familia; todas ellas son objeto de idéntica proteccion juridica:sin que interese, por consiguiente,
que la familia se encuentre constituida por vinculos juridicos, esto es, por la decisién libre de
un hombre Y una mujer de contraer matrlmomo o por vinculos naturales, es decir, por la
voluntad responsable de conformarla (..).

La especial proteccion que el Constituyente consagro a favor de la familia, en las condiciones
de igualdad-antes descritas, se manifiesta en-que las relaciones familiares se erigen sobre la
base de la igualdad de derechos y deberes de la pareja, asi como en el respeto reciproco entre
todos los integrantes del nicleo familiar; en la necesidad de preservar la armonia y unidad de
la familia, pre\nendo la posibilidad de sancionar las conductas que atenten contra ello, en el
reconOC|m|ent0 de iguales derechos y deberes para los hijos, sin que importe el origen de éstos;
yen f‘n enla asnstenua y protection que en el seno familiar se debe al nifio para asegurar su
desarroHo mtegral y el goce pleno de los derechos a que alude el art. 44 de la Sentenma -289.
{Corte Const&tucnona[ 2000)

En el marco de la Ley 1361 {2009} que cred la Ley de Proteccién Integral a ta Familia, con el objeto
de: o

Fortalecer y garantizar el desarrollo integral de la familia, como nicleo fundamental de la
sociedad y en desarrollo del mismo se contemplia como deber del Estado proveer a las familias
y a sus integrantes de herramientas para potenciar sus recursos afectivos, econdmicos,
culturales, de solidaridad y criterios de autoridad democrética, de manera que los programas
de atencién a la familia y a sus miembros prioricen su unidad y la activacién de recursos para
que funcione como el instrumento protector por excelencia de sus integrantes.

También dispuso que:
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Las acciones estatales dirigidas a proteger a personas en situacion de vulnerabilidad o de
violacién de sus derechos deberan incluir atencién familiar y actividades dirigidas a vincular a
los miembros de la familia a rutas de atencion para acceder a programas de subsidios, de salud,
recreacion, deporte y emprendimiento que mejoren su calidad de vida donde se les brinde
recursos gue les permita prevenir o superar condiciones de violencia o maltrato, inseguridad
econdmica, desescolarizacién, explotacién sexual o laboral y abandono o negligencia, uso de
sustancias psicoactivas y cuidado de personas dependientes en la atencidon de alguno de sus
miembros.

Las entidades encargadas de la proteccion de las familias y sus miembros deberan conformar
equipos transdisciplinares de acompafiamiento familiar y disefiaran y pondrén en ejecucién, en
cada caso, un plan de intervencion en el que se planeen las acciones a adelantar v los resultados
esperados®. '

En igual sentido, establece en el articulo 5° dentro de los deberes del Estado y la Sociedad:

Promover el fortalecimiento de ia familia como nucleo fundamental de la sociedad, garantizar
el ejercicio pleno de los derechos de la familia y sus integrantes, dar orientacién y asesoria en
el afianzamiento de la relacién de pareja y las relaciones de familia, proveer a la familia de los
mecanismos eficaces para el ejercicio pleno de sus derechos, asi como establecer programas
dirigidos a permitir el desarrollo armomco de la familia.

Teniendo en cuenta que la Politica Pablica Nacnonal de Apoyo y Fortalecimiento a las Familias se
estructura sobre el SNBF como soporte institucional para su apropiacién e implementacion, la
participacion del ICBF resulta fundamental para: (i) Apoyar técnicamente el desarrollo y seguimiento
de la ejecucian de la Politica a nlvel nacaona! y territorial, y a través de la coordinacion del Sistema
Nacional de Bienestar Fam:har (SNBF) (u) Artlcular con las diferentes politicas poblacionales y
sociales para fortalecer sus pro_gramas orientados a las familias, logrando |a armonia con las politicas
de primera infancia, infancia y adolescencia. {jii) Contribuir a la recoleccién de informacién sobre los
programas y acciones dirigidos a las familias a nivel nacional y territorial. (iv) Brindar asistencia
técnica al interior del ICBF, asi como.a las entidades territoriales para la implementacion de los
programas y proyectos dirigidos a familias en el marco de la prestacién del Servicio Publico de
Bienestar Familiar: (Politica Pablica Nacional de Apoyo y Fortalecimiento a las Familias, 2018).

A continuatién,_se,presentan las normas que particularmente rigen el ejercicio de las funciones
encomendadas a la Direccion de Familias y Comunidades, en el marco de la modalidad Mi Familia:

Tabla 4. Normatividad Internacional

Identificacion Tema / Contenido

Articulo 12. Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias
en su vida privada, su familia, su domicilio o su
correspondencia, ni de ataques a su honra o a su
reputacion. Toda persona tiene derecho a la proteccion
de la ley contra tales injerencias o ataques.

Artfculo 16.

¥ Ley 1361 de 2009, articulos 1° y 4 Adicionado por el articulo segundo Ley 1857 de 2017.
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Declaracion Universal de Derechos Humanos

{1948}

1. Los hombres y las mujeres, a partir de 1a edad nubil,
tienen derecho, sin restriccidn alguna por motivos de
raza, nacionalidad o religién, a casarse y fundar una
familia; y disfrutardn de iguales derechos en cuanto al
matrimonio, durante el matrimonic v en caso de
disolucién del matrimonio.

2. Sélo mediante libre y pleno consentimiento de los
futuros esposos podra contraerse el matrimonio.

3. La familia es el elemente natural y fundamental de la
sociedad y tiene derecho a Ia proteccidn de la sociedad
y del Estado.

Articulo 25. Toda persona tiene derecho a un nivel de
vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la
salud y el bienestar, y en especial la alimentacién, el
vestido, la vivienda, 1a asistencia médica y los servicios
sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los

seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez,

viudez, vejez y otros casos de pérdida de sus medios de
subsistencia por circunstancias. independientes de su
voluntad.

' Artlculo 10.

1.- Se debe conceder a la familia, que es el elemento
natural’y fundamental de la sociedad, la més amplia

| proteccidn y asistencia posibles, especialmente para su

Ley 74 de 1968, “Por la cual se ap'rﬁeban los:

“Pactos....-Internacionales  de  Derechos
Econgmicos, Sociales y Culturales, de Derechos
Civiles y. Politicos, asf r:omo el Protocolo
Facultativo de este dltimo, aprobado por la
Asamblea General‘de las Naciones Unidas en
votacion Undrrimf_', en Nueva York, el 16 de
diciembre de 1966

constitucién y mientras sea responsable del cuidado y la
educacion de los hijos a su cargo. El matrimonio debe
contraerse con el libre consentimiento de los futuros

“ebnyuges.

2.- Se debe conceder especial proteccion a las madres
durante un periodo de tiempo razonable antes y
después del parto. Durante dicho periodo, a las madres
que trabajen se les debe conceder licencia con
remuneracién o con prestacmnes adecuadas de
seguridad social.

Articulo 11. Los Estados Partes en el presente Pacto
reconocen el derecho de toda persona a un nivel
adecuado para si y su familia, incluso alimentacidn,
vestido y vivienda adecuados, y a una mejora continua
de las condiciones de existencia. Los Estados Partes
tomaran medidas apropiadas para asegurar la
efectividad de este derecho, reconociendo a este efecto
la impoertancia esencial de la cooperacién internacional
fundada en el libre consentimiento.
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: Identificacion

Ley 16 de 1972, “Por medio de la cual se aprueba
la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos "Pacto de San José de Costa Rica”,
firmado en San José, Costa Rica, el 22 de
noviembre de 1369"

Convenio 159 .
Readaptacion profesional y emijl‘e':‘q'de peksdpas
invalidas - OIT (1983) TE R

Ley 21 de 1991, “Por medio de la cual se
aprueba el Convenio nimero 169 sobre pueblos
indigenas y tribales en paises independientes,
adoptado por la 768, reunién de la Conferencia
General de lo O.1.T,, Ginebra 1989.”

Tema / Contenide

Articulo 17. Proteccion a la familia

1. La Familia es el elemento natural y fundamental de la
sociedad y debe ser protegida por la sociedad y el
Estado.

2. Se reconoce el derecho del hombre y la mujer a
contraer matrimonio y a fundar una familia si tiene la
edad y las condiciones requeridas para ello por las leyes
internas, en la medida en que éstas no afecten al
principic de no discriminacién establecido en esta
Convencion.

3. El matrimonio no puede celebrarse sin el libre y pleno
consentimiento de los contrayentes.

4. Los Estados Partes deben tomar medidas apropiadas
para asegurar la igualdad de derechos y la adecuada
- equivalencia de responsabilidades de los cényuges en
cuanto al matrimonio, durante el matrimonio y en caso
de disolucion de este. En caso de disolucién, se
adoptardn disposiciones que aseguren la proteccion
necesaria a los hijos, sobre la base dnica del interés y
conveniencia de ellos.

5. La ley debe reconocer iguales derechos tanto a los
hijos nacidos fuera del matrimonio como a los nacidos
dentro del mismo.

| se refiere al derecho de las personas invélidas a obtener

y conservar un empleo y progresar en el mismo.
Aprobado por el Congreso de la Reptiblica en la Ley 82

|- de~1988. Ratificado el 7 de diciembre de 1989. En
I vigencia para Colombia desde el 7 de diciembre de 1990.

Articulo 12

1. El presente Convenio se aplica: a) A los pueblos
tribales en paises independientes, cuyas condiciones
sociales, culturales y econdmicas les distingan de otros
sectores de la colectividad nacional, y que estén regidos
total o parcialmente por sus propias costumbres o
tradiciones o por una legislacion especial;b) A los
pueblos en paises independientes, considerados
indigenas por el hecho de descender de poblaciones que
habitaban en el pais o en una regién geografica a la que
pertenece el pais en la época de la conquista o [a
colonizacién o del establecimiento de [as actuales
fronteras estatales y que, cualguiera que sea su
situacion juridica, conservan todas sus propias
instituciones sociales, econdmicas, culturales y politicas,
o parte de ellas. 2. La conciencia de su identidad
indigena o tribal debera considerarse un criterio
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Identificacion

Tema / Contenido

(1989), aprobada por el Congreso de la
Republlca enla Ley12 de 1991 Ratlfcada el 28
de enero- de 1991, En vigencia para Colombia
desde el 28/02/1991

Convencion Interamericana para prevenir,
sancionary erradicar la violencia contra la Mujer
“Convencion Belém do Pard”. (1994). Aprobada
en Colombia mediante la Ley 248 de 1995.

fundamental para determinar los grupos a los que se
aplican las disposiciones del presente Convenio.

3. La utilizacién del término "pueblos” en este Convenio
no debera interpretarse en el sentido de que tenga
implicacion alguna en lo que atafie a los derechos que
pueda conferirse a dicho términc en el derecho
internacional.

Articulo 2¢

1. Los gobiernos deberdn asumir la responsabilidad de
desarrollar, con la participacion de los pueblos
interesados, una accién coordinada y sistematica con
miras a proteger los derechos de esos pueblos y a
garantizar el respetoc de su integridad. 2. Esta accidn
debera incluir medidas: a) Que aseguren a los miembros
de dichos pueblos gozar, en pie de igualdad, de los
derechos y oportunidades gue la legislacién nacional
otorga a los demds miembros de la poblacién;

b) Que promuevan la plena efectividad de los derechos
sociales, econémicos y culturales de esos pueblos,
respetando su identidad social y cultural, sus
costumbres y tradiciones, y sus instituciones; ¢) Que
ayuden a los miembros de los pueblos interesados a
eliminar las diferencias sociceconémicas que puedan
existir entre los miembros indigenas y los demas
miembros de la comunidad nacional, de una manera
compatible con sus aspiraciones y formas de vida.

| Articulo 23 numeral 1, reconoce que los nifios y nifias
- S +|' con discapacidad deberdn disfrutar de una vida plena y
Convencidri scbre los Derechos del Nifio - ONU

decente en condiciones que aseguren su dignidad, le
permitan llegar a bhastarse a si mismo vy faciliten la
participacidn activa del nifio en la comunidad. Articulo
24 numeral 1, reconoce el derecho que los nifios y nifias
con discapacidad tienen al “mas alte nivel posible de
salud y a servicios para el tratamientc de las
enfermedades y la rehabilitacién de la salud.

“(...} El reconocimiento y el respeto irrestricto de todos
los derechos de la mujer son condiciones indispensables

para su desarrolle individual y para la creacidn de una

sociedad mas justa, solidaria y pacifica...”
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Identificacidn Tema / Contenido

Ley 319 de 1996, “Por medio de la cual se’
aprueba el Protocolo Adicional a la Convencidn
Americana sobre Derechos Humanos en Materia
de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
"Protocolo de San Salvador", suscrito en San
Salvador el 17 de novierribre de 1988.”

Convencidn Interamericana para la Eliminacién
de todas formas de discriminacién contra las
personas con discapacidad PeD — OEA (1999)

Ley 762 de 2002, “Por medio de la cual se
aprueba la “Convencidn Interamericana:para
la Eliminacion - de todas las- Formas de .
Discriminacion - contra las Personas con .,
Discapacidad” suscrita.en Guatemala el.7 de
junio ,a_"ef'_lggi'."”» s : .

Convencion de los derechos de las bersonas con
discapacidad — ONU 13 diciembre de 2006

Articulo 15. Derecho a la constitucién y proteccién de la
familia

Numeral 3: Ejecutar programas especiales de formacién
familiar a fin de contribuir a la creacidén de un ambiente
estable y positivo en el cual los nifios perciban y
desarrollen los valores de comprensién, solidaridad,
respeto y responsabilidad. -

Esta Convencidn tiene como objetivos “la prevencién y
eliminacién de todas las formas de discriminacién
contra las personas con discapacidad y propiciar su
plena integracién en la sociedad”. Aprcbada por el
Congreso de la Republica en la Ley 762 de 2002.
Declarada constitucional por la Corte Constitucional en
la Sentencia C-401 de 2003. Ratificada por Colombia el
11 de febrero de 2004. En vigencia para Colombia a
partir del 11 de marzo de 2004. Predmbulo, x)
Convencidos de que “la familia es {a unidad colectiva
natural y fundamental de la sociedad y tiene derecho a
recibir proteccién de ésta y def Estado, y de que las
personas con discapacidad y sus familiares deben recibir
la proteccidn y la asistencia necesarias para que las
familias puedan contribuir a que las personas con
discapacidad gocen de sus derechos plenamente y en
igualdad de condiciones”

“Eliminar la discriminacién, en todas sus formas ¥

-manifestaciones, contra las personas con discapacidad.”

Propdsito: Promover, proteger y garantizar el disfrute
pleno y por igual de! conjunto de los derechos humanos
por las Personas con Discapacidad (PcD). Cubre una
serie de &mbitos fundamentales tales como Ila
accesibilidad, la libertad de movimiento, la salud, la
educacién, el empleo, la habilitacién y rehabilitacién, la
participacién en la vida politica, y la igualdad y la no
discriminacién. La convencion marca un cambio en el
concepto de discapacidad, pasando de wuna
preoccupacion en materia de bienestar social a una
cuestion de derechos humanos, que reconoce que las
barreras y los prejuicios de la sociedad constituyen en si
mismos una discapacidad. Aprobada por el Congreso de
la Repuhlica en la Ley 1346 de julio 2009. Declarada
constitucional por la Corte Constitucional en [a
Sentencia C-293 de 2010. Ratificada por Colombia el 10
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Identificacién

Ley 1346 de 2009, “Por medio de la cual se
aprueba la Convencidn de las personas con
discapacidad, adoptada por la Organizacion
de las Naciones Unidas el 13 de diciembre de
2006”

Tema / Contenido

de mayo de 2011. En vigencia para Colombia a partir del
10 de junio de 2011.

El propdsito de ta Convencién es promover, proteger y
asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de
todos los derechos humanos y libertades
fundamentales por todas las personas con discapacidad,
y promover el respeto de su dignidad inherente.

Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que
tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas
barreras, puedan impedir su participacion plena y
efectiva en la sociedad, en rgualdad de conducuones con
las demas.

Tabta 5. Normatmdad Nacmnal

Adentificacién

. Tema / Contenldo

Ley 75 de 1968, “Por la cual se dictan normas
sobre filiacion y se crea el Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar.”

Ley 7 de 1979, “Por.ia cual se dictan normas’|

para la proteccion de la Nifiez, se establece el
Sistema - Nacional de Bienestar Fomiliar, se
reorganiza el !nstitutd Lolombiano - de
Bienestar...-Familiar. y se 'dic-tan-_.:_. otras
disposiciones.”.

Constitucion Politica de Colombia (1991)

El ICBF tlene como fines esenciales proveer a la
proteccidn del menor y, en general al mejoramiento de la
estabilidad v del bienestar de las familias colombianas. A
través del Decreto 1137 de 1999, articulo 15, segln el
cual el ICBF tiene como objeto propender y fortalecer la
integracién y el desarrollc armdnico de la familia,
proteger al menor de edad y garantizarle sus derechos.

Art. 20. Modificado por el Art. 124 del Decreto 1471 de
1990: “El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

‘tendrd por objeto propender y fortalecer lo integracion y

el desarrollo armdnico de la familia, proteger al menor de
edad y garantizarle sus derechos”. Art. 12. “El Bienestar
Familiar es un servicio ptblico o cargo del Estado y se
prestard a través del “Sistema Nocional de Bienestar
Familiar” que se establece en esta norma y por los
organismos  oficiales y particulares  legalmente
autorizados”.,

Define a Colombia como Estado Social de Derecho,
organizado en forma de Repulblica unitaria,
descentralizada, con autonomia de sus entidades
territoriales, democratica, participativa y pluralista,
fundada en el respete de la dignidad humana, el trabajo
y la solidaridad de tas personas que la integran y en la
prevalencia del interés general. En el Articulo 5 ampara a
la familia como institucidn basica de la sociedad. En el
Articulo 7 se reconoce y protege la diversidad étnica y
cultural de la Nacion colombiana. En el Articulo 42 define
la proteccidn integral de la familia como responsabilidad
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Ley 294 de 1996, “Por la cugl se desarrofia el
Articulo 42 de la Constitucién Politica y se
dictan normas para prevenir, remediar y
sancionar la violencia intrafamiliar.”

Ley 361 de 1997, “Por /g cual se establecen
mecanismos -de . integracién social de las
personas en situacion de discapacidad y se
dictan otros disposiciones.”

Ley 575 de 2000, “Por medio de (I'&::c_'u_dl' se
reforma parcialmente fa Ley 294 de 1996.”

Ley 1098 de 2006, “Por la cual se expide el
Codigo de la Infancia y la Adolescencia.”

Ley 1878 de 2018, “Por medio de la cual se
modifican algunos articulos de la Ley 1098 de
2006.” '

del Estado vy la sociedad, y establece que las relaciones
familiares se basan en la igualdad de derechos y deberes
de la pareja y en el respeto reciproco entre todos sus
integrantes. En los Articulos 44, 46 y 67 seftala a la familia
como agente corresponsable en la garantfa de los
derechos de les nifios, nifias y adolescentes (NNA), y en
la proteccion y asistencia a los adultos mayores.

Establece principiocs generales, medidas de proteccion,
procedimiento, asistenhcia a victimas, estipula
condiciones de los delitos contra la armonia y la unidad
de la familia y bases iniciales depolitica de proteccidn a
la familia.

Su fundamento se encuentra en los

 Articulos 13, 47, 54 y 68 de la Constitucion Politica, que

reconccen y consideran la dignidad que le es propia a las
personas en situacion de discapacidad en sus derechos
fundamentales, econdmicos, sociales y culturales para su
completa realizacion personal y su total integracion social
y a las personas en situacién de discapacidad severas y
profundas, la asistencia y proteccién necesarias.

Toda persona que dentro de su contexto familiar sea
victima de dafio fisico o siquico, amenaza, agravio, ofensa
o cualquier otra ‘forma de agresién por parte de otro

‘miembro.del grupo familiar, podra pedir, sin perjuicio de

las denuncias penales a que hubiere lugar, al Comisario
de fzimilia del lugar donde ocurrieren los hechos y a falta
de éste al Juez Civil Municipal o promiscuo municipal, una
medida de proteccién inmediata que ponga fin a la

violencia, maltraté <sic> o agresién o evite que ésta se

realice cuando fuere inminente.

Tiene por finalidad garantizar a los nifios, a las nifias y a
los adolescentes {NNA) su plenc y armonioso desarrolle
para que crezcan en el seno de la familia y de la
comunidad, en un ambiente de felicidad, amor vy
comprensién. Define los principios de actuacién vy
establece obligaciones para la familia, la sociedad y el
Estado. Define las medidas de restablecimiento de
derechos, los procedimientos, las autoridades
competentes, el sistema de responsabilidad penal para
adolescentes, los procedimientos especiales para cuando
los NNA son victimas de delitos, asuntos relativos al
Sistema Nacional de Bienestar Familiar, a politicas
publicas y a inspeccién, vigilancia y control.
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Ley 1145 de 2007, “por medio de-la cual se
organiza el Sistema Nacional de Discapacidad y
se dictan otras disposiciones.”

Resolucién 2366 de 2007, "Por lo cual se
aprueban los Lineamientos Técnicos para la
Inclusién y Atencion a Familias”.

Ley 1257 de 2008, “Por la cual se dictan normas
de sensibilizacién, prevencidn y sancion de
formas de violencia y discriminacidn contra las
mujeres, se reforman los Codigos Penal, de
Procedimiento Penal, la Ley 294 de 1896 y se
dictan otras disposiciones”

Ley 1361 de 2009 {modificada por la Ley 1857
de 2017), “Por medio de la cual se crea lo Ley
de Proteccién Integral a la Familia.”

Ley 1306 de 2008, “Por la cual se dictan normas
para lg  Proteccion de Personas con
Discapacidad Mental y se establece el Régimen
de la Representacion Legal de Incapaces
Emancipados.”

Ley 1381 de 2010, “Por la cual se desarrolian
los Articulos 77, 8%, 10° y 70° de la Constitucion
Politica, y los Articulos 4°, 5°y 28° de la Ley 21
de 1991 {que aprueba el Convenio 169 de la OIT
sobre pueblos indigenas y tribales), y se dictan

Tiene por objeto impulsar la formulacién e
implementacién de la politica piblica en discapacidad, en
forma coordinada entre las entidades publicas del orden
nacional, regional y local, las organizaciones de personas
con y en situacién de discapacidad y la sociedad civil, con
el fin de promocionar y garantizar sus derechos
fundamentales, en el marco de los Derechos Humanos.

Se emiten orientaciones técnicas para la inclusion y la
atencion de familias, con el fin de asegurar la
participacién activa y corresponsable de la familia en la
prestacion del Servicio Plblico de Bienestar Familiar por
parte de los entes que componen el SNBF.

Sobre la adopcidn de normas. que. permitari garantizar
para todas las mujeres una vida libre de violencia, tanto
en el 4mbito: publico como en el privado, el ejercicio de
los"derechos ‘reconocidos en el ordenamiento juridico
interno e interhacional, el acceso alos procedimientos
adminiétrativosy judiciales parasu proteccidn y atencién,
y 1a adopcién de las politicas publicas necesarias para su
realizacion.

Busca Tortalecer y garantizar el desarrollo integral de la
familia, como niicieo fundamental de |a sociedad.

Se contempla como deber del Estado proveer a las
familias y a sus integrantes, herramientas para potenciar
sus recursos afectivos, econdmicos, culiurales, de
solidaridad y criterios de autoridad democrética, de
manera que los programas de atencidn a la familiay a sus
miembros prioricen su unidad y la activacién de recursos
para que funcione como el instrumento protector por
excelencia de sus integrantes.

Ordena la proteccidn e inclusién social de toda persona
natural con discapacidad mental o que adopte conductas
que la inhabiliten para su normal desempefic en la
sociedad.

La proteccién de la persona con discapacidad mentaly de
sus derechos fundamentales serd la directriz de
interpretacion y aplicacién de estas normas. El ejercicio
de las guardas y consejerias y de los sistemas de
administraciéon patrimonial tendrd como objetivo
principal la rehabilitacidn y el bienestar del afectado.

Tiene por objeto garantizar el reconocimiento, la
proteccién y el desarrollo de los derechos lingiiisticos,
individuales y colectivos de los grupos étnicos con
tradicién lingliistica propia, asi como la promocion del
uso y desarrollo de sus lenguas que se llamaran de aqui
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normas - sobre reconocimiento, fomento,
proteccion, uso, preservacion y fortalecimiento
de las lenguas de los grupos étnicos de
Colombia y sobre sus derechos lingiiisticos y los
de sus hablantes.”

Ley 1448 de 2011, “Por la cual se dictan
medidas de atencidn, asistencia y reparacién
integral a las victimas del conflicto armado
interno y se dictan otras disposiciones.”

Decrete 4156 de 2011, “Por el cual se
determina o odscripcion  del  Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y se dictan
otras disposiciones.”

Ley 1564 de 2012, “Por medio de Ja cua! se.

expide el Codigo Genera! del Proceso yse dictan’

otras drsposrcrones

-Ley Estatutaria 1622 de 2013, “Por medio de la
cual se expide el estatuto de ciudadania juvenil
y se dictan otras disposiciones.”

en adelante lenguas nativas. Se entiende por lenguas
nativas las actualmente en uso habladas por los grupos
étnicos del pais, asi: las de origen indoamericano,
habladas por los pueblos indigenas, las lenguas criollas
habladas por comunidades afrodescendientes, la lengua
Romani hablada por las comunidades del pueblo rom o
gitano y la lengua hablada por la comunidad raizal del
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina.

Se establecen un conjunto de medidas judiciales,
administrativas, sociales y econdmicas, individuales y
colectivas, en beneficio de las victimas de las violaciones
contempladas en el Articulo 3_‘f de la presente ley, dentro
de un marco de justicta transicional, que posibiliten hacer
efectivo el goce de sus derechos:-é_ la verdad, la justiciay
la'reparacién con garantia de no repeticion, de modo que
se "réc';qnozca su condicién de victimas y se dignifique a
través de la materia!izac}én de sus derechos
constitucionales.

El Institute Colombiano de Bienestar Familiar quedara
adscrito al Departamento Administrativo para la
Prosperidad Social. En consecuencia, se reorganiza el
Sector Administrative de Inclusion  Social vy
Reconciliacidn.

Regula [a actividad procesal en los asuntos civiles,
comerciales, de familia y agrarios. Se aplica, ademas a
to_d:gj_s los asuntos de cualquier jurisdiccion o espe_c_ialidad

(¥ @ las actuaciones de particulares y autoridades
“administrativas, cuando ejerzan funciones

jurisdiccionales, en cuanto no esté regulados
expresamente en otras leyes.

Expide el estatuto de ciudadania juvenil en los dmbitos,
civil o personal, social y publico; la adopcidén de las
politicas piblicas necesarias para su realizacién,
proteccion y sostenibilidad; y para el fortalecimiento de
sus capacidades y condiciones de igualdad de acceso que
faciliten su participacion e incidencia en la vida social,
econdmica, cultural y democratica del pais. Define como
joven a toda persona entre 14 y 28 afios cumplidos en
proceso de consolidacién de su autonomia, no abstante,
no sustituye fos limites de edad asignados en otras leyes
para adolescentes y jovenes en fas que se establecen
garantias penales, sistemas de proteccion,
responsabilidades civiles, derechos ciudadanos o
cualquier otra disposicién legal o constitucional.
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Decreto 936 de 2013, “Por el cual se reorganiza
el Sistema Nacional de Bienestar Familiar, se
reglamenta el  incisc  primero del
Articulo 205 de la Ley 1098 de 2006 y se dictan
otras disposiciones.”

Ley 1620 del 2013, “Por la cual se cred el
Sistema Nacional de Convivencia Escofar y
Formacidén para el Ejercicio de fos Derechos
Humanos, lo Educacién para la Sexuolidad y la
Prevencion y Mitigacién de o Violencia
Escolar.”

Decreto 2094 de 2016, “Por el cua! se mod:frca_
la estructura del Departamento Admm:stratfvo'
para la Prospendad Social — Prospendad '

Social.” -

Control de Cambios

“Fecha Version

06/06/2019

Tema / Contenido

Reorganiza el Sistema Nacional de Bienestar Familiar, en
cuanto se refiere a su integracidn y sus funciones, asi
como, desarrollar la funcidn de articulacién del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar a cargo del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar con las. entidades
responsables de la garantia de los derechos de nifios,
nifias y adolescentes, la prevencion de su vulneracién, la
proteccion y el restablecimiento de los mismos, en los
ambitos nacional, departamental, distrital, municipal,
como ente rector del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar.

El objeto de esta ley es contribuir a la formacion de
ciudadanos activos gue aporten a la construccion de una
sociedad democratica, participativa, pluralista e
intercultural, en concordancia con el mandato
constitucional y la Ley General de Educacién —Ley 115 de
1994— mediante la creacidn del Sistema Nacional de
Convivencia Escolar y Formacién para los Derechos
Humanos, la Educacién para la Sexualidad y la Prevencién
y Mitigacién de la Violencia Escolar, que promueva y
fortalezca la formacion ciudadana y el ejercicio de los
derechos humanos, sexuales y reproductivos de los
estudiantes, de los niveles educativos de preescolar,
basica y media y prevenga y mitigue la violencia escolar y
el embarazo en la adolescencia.

Se modifica la estructura del Departamento
Administrativo para la Prosperidad Social suprimiendo la

--Direccidn de Gestién Territorial y las funciones asignadas

en materias relacionas con el desarrollo territorial y la
sustitucion de cultivos de uso ilicito que seran asumidas
por |a citada Agencia.

] _ Descripcion del Cambio

Lineamiento  Técnico
Modalidad Mi Familia

y  Administrativo
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La Direccion de Familias y Comunidades define | ‘Anexo# 3
como una de sus principales estrategias, el disefio [ i

e implementacién de la modalidad Mi Familia, cuyo |-~ ... i
proposito se orienta al fortalecimiento de | oL
capacidades en las familias y comunidades, a| - {
través del acompafiamiento psicosocial, para|
promover el desarrollo y la proteccion integral de los [ .- ¢
nifos, nifas y adolescentes.

18/06/19

Para la ejecucion el contrato de la modalidad Mi Familia se ha determinado: el siguiente personal
minimo con el cual deberd contar el contratista. Este personal es, como'su n re lo indica, el
minimo, y puede ser inferior al total que se requiere para la adecuada ejecucion del.- contrato. Es
responsabilidad del contratista determinar el personal total reque ido para garant' rel cumplimiento
de todas las obligaciones.

Cuadro #1
PERFILES DEL PERSONAL MlNIMO REQUER[DO :
No. Cargo Cantld_ad Formacién académica Expernencnla g part:r de la fecha de grado
requerida g General e Especifica
Acreditar titulo profesional en{
cualquiera de: . Ic igui
nticleos has
| conocimiento:
:‘ i)
i) | ¥
i) Minimo 24 meses de experiencia
s profesional especifica como:
vy o
i) '-;.-:-_Desarrollo Famlllar yio Disefio o implementacién o
- i) 'fPsncologsa ylo' seguimiento o  evaluacion de
- Vil programas o proyectos sociales o
Gerente de No se proyectos comunitarios; orientados a
1 i Operaciones 42 establece | familia y procesos de desarrolio
s ada en cualquiera de las | minimo comunitario en contextos urbanos y
siguientes areas de rurales.
conocimiento;
Lo anterior se debera acreditar en
i -'_.;Qigﬁéias Sociales, Derecho, maxime en dos (2) certificaciones
"Ciencias Politicas yfo Ciencias que sumen el 100% del valor del :
de la Educacién yfo en temas presupuesto oficial.
afines. '

Nota: El titulo de especializacién
0 maestria puede ser
equivalente al tiempo de
experiencia especifica.

Acreditar titulo profesional en Debe acreditar como minimo 18
cualquiera de los siguientes meses de experiencia profesional
programas que se describe a especifica en:

Asesor continuacion; No se )

P2 Pedagéaico 96 establece : i) Disefic y/fo implementacion de
! 909 i} Educacion y/o Pedagogia minimo estrategias pedagogicas dirigidas a
i familias y comunidades, yfo

! 3 Con especializacion o maestria i) Disefio yfo implementacion de
i i relacionada en cualquiera de las Metodologias pedagdgicas familiares |
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; o . h o ) Cuadro # 1 )
PERFILES DEL PERSONAL MINIMO REQUERIDO
) | Cantidad < __ Experiencia a partir de a fecha de grado
No. Cargo requerida Formacidén académica Goneral Especifica
[ " siguientes areas de y comunitarias.
conocimiento:
Ciencias de la Educacion y/o
Intervencion en Familia y/o en
| temas afines.
Nota: El titulo de
Especializacion  puede  ser
equivalente al fiempo de
experiencia especifica.
Acreditar titulo profesional en
. cualquiera de los siguientes
i nicleos basicos de
conocimiento:
| ') Psicglogi:a; yl;; -t Debe acredltar como minimo 18
!9 L:‘,rocg)lt_)glsa, y_o‘ y - meses de experiencia profesional
'.") rabajo social, y/o especifica en:
iv) Desarrollo Familiar y afines.
c i R ¢ =%, | i) Disefio y/o implementacién de
A ?nme:l?::;a 'ﬁa:l';;? 3{21:3:;::5 Nose - | proyectos sociales y/o programas
3 | A%esor 177 =8 t ° d q establece | sociales y/o proyectos sociales con |
Psicosocial siguientes a;reas e : " iTmiinimo enfoque diferencial orientado a
conogimiento: 3 familia y comunidades y/o; :
Ctenaas Soc:laleshDerecho : i) Intervencion _fami!iar ylo,
Ciencias Politicas ylo Ciencias intervencion psicosocial y/o procescs

de acompafiamiento  individual, .

| de la Edugacion yio en temas familiar y comunitario.

,af ines

i Nota El titulo dé
Espe_mahzacaon puede ser
, _ ER equivalente al tiempo de

i = experiencia especifica.

Debe acreditar como minimo 6
meses de experiencia profesional
especifica en:

|-Acreditar titulo profesional en
‘cualquiera de los siguientes
niicleos basicos de

i) Seguimiento y/o supervision de;

alde ! conocimiento: No se .
4 | Seguimiento'y. 35 ‘ establece trabajo de campo y/o procesos de
Monitoreo i} Economia: y/o inimo atencién de programas sociales y/o

ii) Administracion, y/o proyectos sociales, yfo

iii) Ciencias politicas; y/o

iv) Ingeniero Industrial iy Analisis y seguimiento de

informacién presupuestal y
administrativa :
Profesional de Acreditar fitulo profesional en Debe acreditar como minimo 6
Gestién de Oferta .. lecualquiera de los siguientes meses de experiencia especifica
5 35 nlicleos basicos de SSOt :k?lece profesional en:
i conocimiento; e S
i minimo L : -,
; Gestién  y/lo  articulacidon  y/o ¢
N i ) Administracion promocion de oferta de servicios
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o ~Cuadro#1 o

- PERFILES DEL PERSONAL MINIMO REQUERIDO
Cantidad ' o o Experiencia a partir de la fecha de grado
No. Cargo . Formacion académica :
arg -requerida General Especifica
i) Economia sociales y/o de programas sociales
iit) - Clencias politicas y/o proyectos scciales en el sector
iv) 25'90"09',3 publico yio privado ylo de
‘Q ociologla o organizaciones sociales vyfo de
vi) Trabajo Social o L . .
vii) Desarrollo Familiar cooperacion  internacional  yio
viii) Educacién ini innovacion  social
lacion vulnerable y/o
Acreditar titulo profesional en
cualquiera de Ilos siguientes ar com¢ minimo 6
nucleos basicos de xperiencia profesional
conccimiento: : en:
65 Gestor de 42 i) Ingenieria de Sistemas;
Informacion Telematica y Afines,

es de Datos y Gestibn de

ii} ingenieria electronica, i i
Informacién

telecomunicaciones y
afines. -

Debe acreditar como minime 12
meses de experiencia profesional
especifica en:

i) Impiementacién de proyectos y/o
programas sociales de atencidén
dirigidos a familias con nifios,
ninas vy adolescentes y/o

) ‘ comunidades.
Profesional de . ) rar ¥
Acompafiamiento’:: iv) ‘Besarrollo Familiar y afines.

Familiar Urbano

No se .
establece | )
minimo

Trabajo con familia yfo gestion
social yfo patticipacién
comunitaria y/o articulacién de
redes, orientado al
fortalecimiento y  desarrolio
familiar.

Nota: el tiempo de experiencia
puede ser equivalente si cuenta con
titulo de especializacion en areas
relacionadas. '

Acreditar titulo profesional en Debe acreditar como minimo 12
cualquiera de los siguientes meses de experiencia profesional
nicleos basicos de especifica en:

Profesional de 306 conocimiento: No se . ..
8 | Acompafiamiento establece | V) Implementacion de proyectos y/o

! Familiar Rural minimo programas sociales de atencion
v) Sociologia, y/o d!tjgldos a familias con nifios,
vi} Trabajo social, y/o nifias y adolescentes vyfo
w ' vii) Psicologia. comunidades, y/o
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R Cuadro # 1 o h
PERFILES DEL PERSONAL MINIMO REQUERIDO

Cantid_ad Formacién académica Experiencia a partir de la fe’cﬁa de grado
requerida General Especifica
! il Trabajo con familia yfo gestidn

social y participacién comunitaria
yfo arficulacién de redes,
orientade al fortalecimiento vy
desarrollo familiar, yfo

ifi} - Proyectos de atencion
'p3|cosomal y dirigidos a familias
ylo: comumdades

No. Cargo

Nota: el - tie,m'bo de experiencia
puede ser equivalente si cuenta con
titulo de egpecializacién en é&reas
relacionadas: -

ebe tener formacion y/o experiencia
cfos y/o programas sociales
V otros enfoques diferenciales

iNIMO REQUERIDO
i o,
No.de | b de_ .
: dedicacién
Lugar de meses
S . durante los
ubicacion calendario
. meses
requeridos .
requeridos
Ciudad Capital de ° o
1 1 Gerente (ile Operaciones Departamento 11 100%
: - Ciudad Capital de : o
2 | Asesor Pedagoglco Departamento 10,5 100%
; Ciudad Capital de o
3 i Departamento 10.5 100%
Ciudad Capital de | o
4 Departamento 10 100%
Ciudad Capital de o
5 Degpartamento 10 100%
Ciudad Capital de o
6 Departamento _1_0’5 100%
- _ En el municipio
7 | Profesional de Acampafiamiento Familiar Urbano { donde se realice la 10 ; 100%
* atencion '
En el municipio
8 | Profesional de Acompafiamiento Familiar Rural donde se realice la | 10 100%
N atencién “ L
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A continuacion, se establecen las funciones minimas del personal requerido:

“FUNCIONES DEL PERSONAL MINIMO REQUERIDO

1. Gerente de operaciones
1.1 Dirigir, orientar y hacer seguimiento a la ejecucién de la Modalidad Mi Fam:ha
1.2 Orientar y asegurar el cumplimiento del Lineamiento Técnico y Manual Operat[vo de la
' Modalidad Mi Familia.

1.3 Gestionar y articular el acceso preferente de la poblacion focalizada p
" de servicios y programas sociales publicos y privados, organizaciones’s
fuentes oficiales y no oficiales e iniciativas de innovacion social:

1.4 Elaborar en coordinacion con el gestor de oferta la guia de oferta territoria

1.5 Apoyar en el disefio e implementacion de las jornadas de capacitacion
territorial en articulacién con fas Unidades de Asistenci

1.6 Desarrollar los mecanismos de articulacién y operatlwz:"
privada en el territorio, de acuerdo con los objetivi )
y Gestion de redes para una implementacion exitosa:

1.7 Realizar el segulmlento de los direccighamientos de las amlllas y las comunidades a la oferta
social publica y privada.

1.8 Hacer seguimiento y garantlzar el. cumpllmlento de estandares de cahdad de la Modalldad

1.9 Garantizar el adecuado flujo:de s
Nacional) en beneficio del

1.10 Coordinar la formul )
con el enfoque territorial y dife al del ICB

1.11 Realizar segu1m1ento a las Unidades de Asistencia Técnica y suministrar todos los
elementos y herramientas:requeridos desarrollar adecuadamente sus iabores.

1.12 Coordinar y garantrzar Ie X entrega de los Informes del proceso de atencion de las familias
e Informe de Gestion de la m _éalldad de acuerdo con las especificaciones de los documentos
tecnicos al Superwsor del Contrato

113 Reahzar segwmlento frente al proceso de atencion de las familias y brindar la asistencia
técnica requerlda para el cumplimiento de los objetivos de la Modalidad de acuerdo con las
dlnamlcas territoriales.

I'd_ad a la oferta
deracion de

la guia de oferta

on.de la oferta social del estado y
' e Convergencia de Oferta

1.14 Reahzar seguimiento al manejo y control de cupos en relacién con la meta social y
financiera establemda

1.15 Asistir a las reuniones o comités programados por la supervisién del conirato.

1.16 Realizar reuniones con nivel regional del ICBF para la articulacion y coordinacion en el
marco del SNBF y SND a nivel territorial.

1.17 En conjunto con los Asesores de la Unidad de Asistencia Técnica, realizar en el marco

de fa capacitacion al talento humano, seguimiento las necesidades especificas de apoyo para
disefiar los espacios de capacitacion, gestién del conocimiento y ética del cuidado que sean
pertinentes de acuerdo con la dinamica de la operacién.

1.18 Las demas inherentes a las funciones y naturaleza del perfil.
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2 Profesional de seguimiento y monitoreo

2.1 Participar en la planeacién e implementacion del contrato.

2.2 Organizar y coordinar el registro de las familias visitadas y las sesiones realizadas.

2.3 Apoyar la planeacién y elaboracién de las actividades pertinentes para dar cumplimiento al plan
de trabajo y en cada una de las fases de la modalidad, los componentes y tipos de intervencion.

2.4 Apoyar en el monitoreo y seguimiento a la operacion.

2.5 Realizar acompahamiento y seguimiento, mediante visitas a los profesionales en territorio.

2.6 Apoyar la recepcién y direccionamiento de Peticiones, Quejas, Reclamos FeItCltacwnes ¥y
Sugerencias (PQRFS) de los profesionales de acompariamiento famlllar :

2.7 Brindar asistencia Técnica via telefénica para acompanar eI proceso de los profesxonales de la
Unidad de Acompafiamiento Familiar en territorio. N -

2.8 Planear y disefiar estrategias para mejorar los proceso

2.9 Apoyar la sistematizacion de experiencias significativas

blica y privada.
3.8 Efectuar | consolidacion, analisis y presentacion de informes requeridos desde el inicio,
durante la ejecucion y finalizacion de la modalidad, con criterios de veracidad y bportunidad.
3.9 Brindar acompafamiento y ofientacién al personal en territorio para el correcto uso del sistema
de informacion, instrumentos y herramientas definidas para el reporte de informacion de la

modalidad.

3.10 Generar alertas y proponer correctivos al gerente de operacion de las situaciones
identificadas en las diferentes etapas de la modalidad, en relacion con el manejo de la
informacién.
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3.1 Las demas inherentes a las funciones y naturaleza del peril.

4 Profesional de gestién de oferta

4.1 Gestionar y articular el acceso preferente de la poblacion focalizada por la modalidad a la oferta
de servicios y programas sociales del Estado y complementarla con inversién del sector
privado, organizacidnes sociales, cooperacion de fuentes oficiales y no oficiales e iniciativas de
innovacién social.

4.2 Realizar en coordinacion con los asesores de la Unidad de Asistencia Técnica el mapeo de
entidades, actores, iniciativas y espacios de incidencia que contemple ia:eferta social y privada
existente para las Familias en los municipios focalizados por la Modalidad cuerdo con los
lineamientos y consideraciones operativas. :

4.3 Adelantar las acciones de gestién de la oferta social de

4.7 Desarrollar los mecanismos de articulacio
privada en el territorio, de acuerd;

4.8 Realizar el seguimiento de
social publica y.privada.
4.9 Desarrollar acciones’
familiares y sociales de
SU propio camb:o

dlscapaC|dad
411 .0 Reailzar seguimiento en articulacion con las Unidades de Acompariamiento Familiar -
,Unldades de Acompafiamiento Familiar y Comunitario - UAFC, para evidenciar el
acceso a. la oferta y resultados.

412 Elabppar y realizar la entrega de informes con los avances en la gestidén, promocion,
direccionamiento y seguimiento de la oferta y de las familias que acceden a la misma.
413 Apoyar a las UAFC en la construccion del Plan de Accién Comunitaria, teniendo como

base la informacion arrojada en los instrumentos de caracterizacién territorial, mapeo de oferta
y diagnéstico territorial.
414 Las demas inherentes a las funciones y naturaleza dei perfil.

5 Asesor Pedagégico
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5.1 Apoyar la formulacion e implementacién de acciones con el Asesor Psicosocial y los
Profesionales de las UAFU y las UAFC, para socializar la Modalidad Mi Familia a las familias y
a los diferentes actores que se identifiquen en el territorio y con los que se requiera realizar
coordinacién para alguna de las etapas de implementacién de la modalidad.

5.2 Apoyar la formulacién del Plan Operativo de la modalidad, con enfoque territorial y diferencial.

5.3 Adaptar y socializar las metodologias para el desarrolio de las acciones encuentros grupaies y

las visitas domiciliarias para las familias conforme a los documentos y gutas gue defina el ICBF

con el enfoque propuesto en los Documentos Técnicos de la.

Comunidades

08 sgias de asistencia
técnica y gestién del conocimiento desde el enfoque 6gi egurar la calidad y la
mejora continua en la intervencion con las familias en

on del conocimiento

onforman las Unidades de
s de intervencién, con un enfoque
y metodolégicos planteados por el

6 Asesor Psicosocial
6.1 Apoyar la formulacién e implementacidn de acciones con el Asesor Pedagdgico y los
Profesionales de las UAFY y UAFC, para socializar la Modalidad Mi Familia a las familias y a
los diferentes actores que se identifiquen en el territorio y con los que se requiera realizar
coordinacién para alguna de las etapas de implementacion de la modalidad.
6.2 Apoyar la formulacion del Plan Operativo de la modalidad, con enfoque territorial y diferencial.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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6.3 Adaptar y socializar la metodologia para el desarrollo de las visitas domiciliarias (acciones de
facilitacion) y encuentros grupales conforme a los documentos, guias, documentos técnicos y
lineamientos establecidos por el ICBF.

6.4 Organizar y liderar, conjuntamente con el asesor pedagdgico, las estrategias de asistencia
técnica y gestidn del conocimiento para asegurar la calidad y la mejora continua en la
intervencion con las familias en el marco de los parametros conceptuales y metodoldgicos
planteados por el I[CBF, teniendo como referencia los objetivos de atencién y los espacios que
el nivel nacional y regional determinen para el fortalecimiento de las acciones de la modalidad

6.5 Apoyar en la formulacién e implementacién de un plan de accién de gestién del conocimiento

conceptuales y metodolégicos planteados por el ICBF.
6.7Asesorar hacer seguimiento y evaluaciéon a los pro-

6.8 Generar seguimiento y analisis de la gestién d
que adelanten las UAFU y UAFC a su cargo.

foc allzacmn ;_errltona y poblac

7.3 Semahzar la: modalldad Mi Familia a las familias y a los diferentes actores que se identifiquen
en el e tomo urbano y con los que se requiera realizar coordinacion para alguna de las etapas
de mplementamon de la modalidad en coordinacion con los asesores Pedagdgico y
Psicosocial.:

7.4 Diligenciar con la familia el Acuerdo de vinculacion que contenga datos de ubicacion
actualizados (teléfono, direccion y barrio).

7.5 Diligenciar con las familias vinculadas ia Ficha de Caracterizacion Socio Familiar, y construir

con ellas, el Perfil de Vulnerabilidad y Generatividad, el Mapa de pertenencia actual y potencial,

entre otros, segun los instrumentos que disponga la Direccién de Familias y Comunidades

Antes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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7.6 Construir junto con las familias el Plan Familiar, teniendo como base la informacion arrojada en
los instrumentos de caracterizacién, garantizando que se desarrollen los componentes de la
modalidad de manera simultanea, dinamica y complementaria.

7.7 Realizar procesos de facilitacion y Aprendizaje en las visitas en domicilio y los encuentros
grupales con las familias focalizadas y vinculadas a su Unidad de Acompariamiento Familiar.
7.8 Continuar los procesos de gestion y articulacion intersectorial gestada por la Coordinacion y la
Unidad de Asistencia Técnica de la modalidad para garantizar atencion y activar las rutas de
atencién segun el caso, para que las familias puedan acceder a serwmos que requieran en ei
marco de la implementacién de la modalidad. L

7.9 Acompafiar y brindar orientaciones a las familias en el acceso y uso de Ia ofertf": i
redes de apoyo disponibles en el territorio. : 3 '

7.10 Brindar los insumos y reportes a la Unidad de \sistencia Técni
seguimiento de los Estudios de Casos de las familias
con los criterios establecido por el ICBF.

7.11 Participar en las reuniones de reporte y-segulm
marco de los Comités Técnicos Operativos, y g e
tiene o remitid el caso a la modalidad, o con quien
otras fuentes de focalizacién.

7.12

servicios y

3 L-'f"bara el analisis y
uieran, de acuerdo

dologicos planteados por el ICBF.
rutas pertinentes en caso de detectar

S Y consideraciones operativas.

ealizar la transferencia de la guia de oferta territorial a los participantes mas activos de
la comunldad

7.19 Las demas inherentes a las funciones y naturaleza del perfil.

8 Profesionales de acompafiamiento familiar rural
8.1 Brindar insumos y participar -en las reuniones de articulacién con el ICBF del nivel regional y
zonal, en la que promueva la vinculacién de diferentes niveles misionales y de apoyo del ICBF
en la implementacion de la misma y su enfoque diferencial desde discapacidad y género, para
el abordaje de ta operacion a nivel territorial.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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8.2 Identificar, buscar y vincular a las familias del territorio- urbano de acuerdo con los listados de
focahzacmn territorial y poblacional. - -

8.3 Socializar la modalidad Mi Familia a las familias y a los diferentes actores que se |dent|f' iquen en
el entorno urbano y con los que se requiera realizar coordinacién para alguna de las etapas de
implementacion de la modalidad en coordinacién con los asesores Pedagégico y Psicosocial.

8.4 Diligenciar con la familia el Acuerdo de Vinculacién que contenga datos de ubicacién
actualizados (teléfono, direccion y barrio).

8.5 Diligenciar con las familias vinculadas la Ficha de Caracterizacion, Socio Familiar, y construir
con ellas, el Perfll de Vulnerabllldad y Generatl\ndad eI Mapa de pe actual y potencial,

reporte y seguimiento a casos que puede incluirse en al
Operativos, y que implicaria articulacién con la defensoria que

Rea lzar reunlones;conk nivel regional y zonal del ICBF para la articulacion y coordinacion

sl.marco.del SNBF y SND a nivel territorial.
_ Partlmpar en las capacitaciones lideradas por el ICBF y la Unidad de Asistencia Técnica

teniendo: en‘cuenta los parametros conceptuales y metodolégicos planteados por el ICBF.

icar, consolidar, remitir y activar las rutas pertinentes en caso de detectar
situaciones dé'vulneracién de derechos en las familias a su cargo.

8.16 Realizar seguimiento a las remisiones a otros servicios realizadas con las familias dentro
del proceso de acomparfiamiento familiar en el marco del Plan de vida Familiar

8.17 Elaborar y presentar informes y demas documentos requeridos teniendo en cuenta los
lineamientos normativos, metodolégicos y conceptuales impartidos en el Lineamiento Técnico,
Manuales Operativos y lo definido en la Minuta Contractual.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este docurnento se considera como COPIA NG CONTROLADA

NO.1888 del 23 de marzo de 2ZU1/ "For cual se adopla el Lineamienio 1echico y wanuai
Operativo de fa Modalidad Comunidades Rurales”.

2 Dgéumento Base Plan Nacional de:Desarrollo 2018-2022. Pagina 441

‘Bede de la Direccion General . Linea gratuiia nacicnal ICBF
Avenida carrera 68 No.64c - 75 01 8000 91 BOSO
FBX: 437 7630



' BIENESTAR
" FAMILIAR

-Dll’eCCIOI'I General

s0a0 20 AG0 2019

RESOLUCION No. v
PROCESO ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS A4 F1.P3.ABS | 24/08/2017
BIENESTAR FORMATO Ane)fc’) FCT —- Pers-onal minimo requel:ldo ~ Pagina 12 de
FAMILIAR para la prestacion del servicio y/o entrega del bien Versién 1 T
8.18 Realizar en coordinacién con el profesional de Gestion de Oferta el mapeo de entidades,

A continuacion, se establecen los viajes minimos del personal requerido:

actores, iniciativas y espacios de incidencia que contemple la oferta social publica y privada
existente para las Familias en los municipios focalizados por la Modalidad, de acuerdo con los

lineamientos y consideraciones operativas.

8.19 Realizar la transferencia de la guia de oferta territorial a los participantes mas activos de
la comunidad.
8.20 Las demas inherentes a las funciones y naturaleza del perfil.

Cuadro # 3 (solo en los casos que apligue)

VIAJES MINIMOS REQUERIDOS

Cantidad de
profesionales
No. Cargo requeridos
.. shes de pernoctacion
1! Gerente de operacion | mismo dia (Capital a
S con pernoctacion de dos noches (capital
2 | Asesor Pedagégico i 6 \najes con pernoctamon de una noche (capital

3 | Asesor Psicosocial

2 viajes con pernoctacion de dos noches {capital
— capital)

6 viajes con pernoctacidn de una noche (capital
— cabecera) .

Gestor de oferta:

Todos

1 viaje con pernoctacién de dos noches {capital
— capital) *

10 viajes con pernoctacién de una noche
{Capital —

cabecera)

1 viaje con pernoctacion de dos noches

(cabecera a capital)
Todos 1 vigje con pernoctacion de una noche
(cabecera a capital)

1 viaje con pernoctacion de dos noches-
{cabecera a capital}
1 viaje con pernactacion de una noche
(cabecera a capital)

. G ADICIONAL FALTA INCLUIR VIATICOS PARA
6 | Profesionales UAFR - Todos LAS FASES DE BUSQUEDA Y VINCULACION
| Y PARA LA FASE DE ATENCION QUE
PUEDAN REQUERIRSE, EN DONDE SEA MAS
EFECTIVO PERNOCTAR QUE CALCULAR
TRANSPORTE IDA Y REGRESO DE VEREDA
A CABECERA.

Antes de imptimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CON".I'ROLADA



MINUTA PATRON MODALIDAD MI FAMILIA

Servicio: i FAMILIA
Grupos de edad: POBLACION MAYOR DE 6 ANOS
REFRIGERIO PARA EL DIA DE ATENCION
Alimento Peso bruto | Pesoneto | Calorias | Proteina Grasa {g) Carbohidratos | Calcio | Hierro | Zinc
g/ml g/ml {kcal) (2) F4] (mg) | {mg) | (mg)
Pan blanco 40 40 132,4 2,7 1,4 35,2 35,2 1,2 0,4
Galletas de soda 30 30 123,6 2,9 2,1 11,4 11,4 2,0 0,2
Tofta con harina de 60 60 189,0 5,9 1,9 40,0 0,0 0,0 0,0
trigo (*)
APORTE PROMEDIO ACOMPANANTES 148,3 3,8 1,8 28,9 15,5 11 | 0.2
Fruta delaregion, en | 50 149 100 28,8 0,30 0,10 6,80 104 | 02 | 01
cosecha (**)
APORTE PROMEDIO FRUTAS 28,8 0,3 1,0 6,8 10,4 0,2 0,1
lLeche de vaca entera 200 108,0 6,40 6,40 6,40 240,0 0,6 0,0
Kumis entero con dulce 200 200 178,0 5,80 5,00 27,20 226,0 0,2 0,6
Yogur entero con
dulce, con cultivos 200 164,0 6,60 6,40 19,80 226,0 0,2 0,6
probidticos (***)
APORTE PROMEDIQ LACTEOS 150,0 6,3 5,9 17,8 230,7 0,3 0,4
APORTE TOTAL DE GRUPQS DE ALIMENTOS 3271 10,4 8,7 53,5 256,6 1,6 0,7
RIEN NINOS Y NINAS 6-12 ANOS 11 MESES 1.650,0 141,3]| 82,5 (45,8 64,2 |206,3| 2681 | 13000 [ 12,0 | 6,0
% DE CUBRIMIENTO 19,8 |25,2]| 12,6 {19,0f 13,6 | 25,9| 19,9 19,7 13,2 | 115
RIEN NINOS ¥ NINAS 13-17 ANOS 11 MESES 2.380,0 }159,5(119,0{66,1| 92,6 |2975] 386,8 1300,0 | 20,0 | 10,0
% DE CUBRIMIENTO 13,7 17,5 0,0 |13,2] 0,0 | 18,0 0,0 15,7 7,9 6,9
RIEN ADULTOS 18-49 ANOS 11 MESES 2.260,0 179,1{113,0}50,2| 87,9 [282,5] 367.3 1000,0 | 20,0 ¢ 7,3
% DE CUBRIMIENTC 145 |13,1] 0,0 |173f 00 | 189 | 0,0 25,7 7.9 9,5
RIEN ADULTOS > 50 ANOS 1.928,0 | 68 | 96,4 | 43 75 241 313,3 2000 45 40
% DE CUBRIMIENTO 17,0 15 1 10,8 ] 20 | 11,61 22,2 [ 17,06565] 12,83 |3,5185| 1,725/
RIEN MUJERES GESTANTES Y MADRES EN PERIODO
DE LACTANCIA 25280 | 89 | 126 | 63 | 98,3 | 316 | 410,7 1150 27,3 11
% DE CUBRIMIENTO 12,9 12 | 8,221 14 | 8,857 16,9 | 13,01842| 22,313 |5,7998] 6,273

{*) Los productos: pan blanco, galletas de soda y torta con harina de trdigo, se establecen como alimentos derivacod de cerealas que
requieren un proceso de elabaracion en panadria.

{**) En fa minuta se deja abirta la posibilidad de seleccionar cualgruie fruta que esté disponible en el territorio. Es decir, se cuenta con
la libertar de escoger a patir de [a oferta regional el tipo de frua a incluir en el ciclo de mends gue se va a realizar. Para el peso bruto
se puede contemplar un porcentaje entre el 30-40% del peso bruto a peso neto.

(***) No necesariamente debe contar con productos probidticos.
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Operativo de la Modalidad Comunidades Rurales”.

2 Dacumehto Base Plan Nacional de. Desariollo 2018 2022. Pagina 441,

‘Bede de la Direccion General . Linea gratuiia nacicnal ICBF
Avenida carrera 68 No.64c - 75 01 8000 91 BOSO
FBX: 437 7630



B "m- B -Dlrecclon-General

s050 20 AG0 2019

RESOLUCION No.




el 0's o'tz I'si 07 g1 0'2Z L £'zz oL OLNIININEND 30 %
0L oov o,ao.mﬂ £'s 2'89 ] g's y ! ‘05€1 £ SY IN N
v ot 0001 12 b F4 14 §'29 L'ee 00§ S3AS3N LI SONVY SV € 3G SONIN NI
o'sz 89 9‘ge vz gl 6'6l 8're (X" z'oe (14 CLNIININEND 3a %
08 ooz 0008} ‘L9 Tre vy ‘e 9 b 1'c66 SONY ZV | 30 S0 Y
0 Y 009z Lot k A k [ e £6 - SON I NIN N3
8'0 g8'0 £'osz S've e'g gL 8'262 SOLNIWITY 30 SO4NYD A TYLOL LHOLY
{Bw) ousz {Bw) ool | (Bwi) c1oeny {B} sojeup|yogen (B) seselg {B) sewisyoud (|es) sejoen
00002 50002 23002 WnBoA
osen | 93 00e 3 007 3 002 Euelqg Sy S08108| SOPEALISP A SUd07
CISE)
29002 92 002 22 002 eoeA 8p syga
eysnbad BNy
ugpsod Bgg B g B ozL-09 BlRIg ap eusnbad sejniq
© pepiun | ugpolod |
epos
sapepiun B B B
pepln g v vt bl ele|g 2p sejieDy soueleld A soinoiagn) ‘seojel 'sajesion
epele} | B oz 6oz Boz QoUe|g uey
843589 OpIAIaS 083 o)all 059, 0N 059,
epipen Pl d } d g osag
[ ES elauansaly oY ojuauijje ap odnig)
ap elasen SOIUND SoJBUWIUSY ua o souresl us pepruey
pepiun
uolausje ap eip |2 eled olabujay 'L
S3SOW L| souege | :pepa ap sodnig
00 g'} 0'z £'s 0 (A4 s‘g OLNIINIHEND 30 %
0'e . o't 0'092 0'66 09z ’ 0'64 0'6Rg S3SAW L1 ¥ 9 30 SONIN NIIM
0'0 41} z'e 8's L'o 0 2'1e eIy B 3p euopny slody
{Bw) owiz (But) onely | (Bw)oroies | (6) scyeapiyonten | (B) sesein | (B) seuldjold | (1e9) seuopen
eyanbad
ugioaod Bag Bgg Bozl-08 euzq eIy
o pepun |
BIBSED OpP|AIDS 059 ojeU 083, ojJnIg 0s9,
epIpaN P d ) d g d
[ IYES BiOUAN2a44 ojuawie ap odnigy
ap eleses $02|gND S09UHIU3D Us © soweab ue pepiuen
pepiun
uoldusje ap eip |2 eled oueblyoy 'L
S9Soilt L1-9 ‘peps ap sodnun
ViR N

VINHAVS TN QvalTvaON NOYLYd YLNNIN

"O_O_Eww

“For cual se aqopta el Lineamiento lechico y manuai

NO.1888 del 23 de marzo de 2U1/

Operativo de fa Modalidad Comunidades Rurales”.

2 Documento Base Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022. Pagina 441

Linea gratuita nacicnal 1ICBF

01 80C0 91 8080

‘Bede de la Direccidn General
Avenida carrera 68 No.64c —- 75
PBX: 437 7830



itut C‘:":;'mblano de Blenestar Famllrar
Fuente de i_feras T

: __—_FAMII.IAR- cion General

s0n0 20 A0 2019

RESOLUCION No.




PROCESC FX.PXX.XX
PROMOCION Y PREVENCION
- Pagina 1 de
MANUAL OPERATIVO MODALIDAD MI FAMILIA Version 11 o257

Manual Operativo

MODALIDAD
“M| FAMILIA”
Version 1.0

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

2019

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente! i-

Cualquier copia impresa de este documento se considera como GOPIA NO CONTROLADA.

NO.1888 del 23 de marzo de 2U1/ "For cual se adopia el Lineamienio 1echico y wanuai
Operativo de fa Modalidad Comunidades Rurales”.

‘Bede de la Direccion General . Linea gratuiia nacicnal ICBF
Avenida carrera 68 No.64c - 75 01 8000 91 BOSO
FBX: 437 7630



2020 20 AG0 2019

RESOLUCION No.

PROCESO EX PXX XX

PROMOCION Y PREVENCION
BIEMESTA ' Versién 1 Pagina 2 de
FAMILIAR MANUAL OPERATIVO MODALIDAD Mi FAMILIA rsion 97 -

Directora General
Juliana Pungiluppi

Subdirector General )
Maria Mercedes Liévano Alzate

Director de Familias y Comunidades
Juan Pablo Angulo Salazar

Subdirectora de Gestion Técnica para la Atencién a la Familias y
Comunidades Kattya de Oro Genes

Subdirectora de Operacion de la Atencion a la Familia y Comunidades
Andrea Paola Fernandez Guarin

Equipo Técnico
Ana Carmenza Molano
Carolina Delgado Torres
Diego Andrés Villamizar Villamizar
Jorge Andrés Rodriguez
Luis Jaime Pifieros Jiménez
Mayra Alexandra Pacheco Montealegre
Nathaly Molano
Yuly Alejandra Velasquez
Verénica Castro Murillo

Con aportes de los equipos técnicos de la Subdireccion de Gestion Técnica y la
Subdireccion de Operaciones de la Direccién de Familias y Comunidades.

Edicién
Diego Fernando Ramirez Bermuldez
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SIGLAS
ICBF Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
IEB Intervencién Educativa Breve
DFC Direccion de Familia y Comunidades
DNP Departamento Nacional de Planeacién
EMPI Equipos Moviles de Proteccion
LT Lineamiento Técnico
MO Manual Operativo
NNA Nifios, niflas y adolescentes
PARD Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos
PcD Persona con Discapacidad
PND Plan Nacional de Desarrollo
RLCPD Registro de Localizacion y Caracterlzacmn de Ias F‘cD
PPAFF Politica PGblica Nacional de Apoyo y FortaIeCImlento a las Familias
SIGE Sistema Integrado de Gestién
SNBF Sistema Nacional de Bienestar Familiar
SND Sistema Nacional de Discapacidad
SRPA Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes
UAF Unidad de Acompafiamiento Familiar
UAFU Unidad de Acompafiamiento Familiar Urbana
UAT Unidad de Asistencia Técnica
UAFR Unidad de Acompafamiento Familiar Rural
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MANUAL OPERATIVO MODALIDAD MI FAMILIA
Introduccion

El Plan Nacional de Desarrollo — PND 2018 — 2022: “Pacto por Colombla Pacto por
la Equidad” propone una ecuacién de bienestar: "Legalidad + Emprendtmrento
Equidad”, los tres elementos de la ecuacion definen los pactos estructurales: Pacto
por la legalidad, Pacto por el emprendimiento, la formahzacnon 'y la productividad, y
Pacto por la equidad. Adicionalmente propone un'conjunto de pactos transversales
que hacen posible el cumplimiento de la ecuacmn de b|enestar '_

El eje central del Pacto por la eqmdad1 esla apuesta por una polltlca social moderna
centrada en la familia, eficiente, ‘de calidad y conectada a mercados. La
consideracion de la familia como centro de la politica social moderna implica su
reconocimiento como corresponsable del bienestar de sus integrantes y de los
derechos de los nifios, nifias, ado!escentes "NNA, con capacidad de reconocerse
como sujeto colectivo de derechos asi mismo; 1a familia se reconoce como el tejido
social mas proximo de cada uno de sus miembros, donde se tejen los canales de
solidaridad y los estlmulos_ para el desarrollo individual.

Uno de los objetivos del Pacto por la‘equidad es: “Fortalecer fas capacidades de las
familias para promover su corresponsabilidad en el desarrollo integral de sus
integrantes, en particular de la-nifiez”. Este objetivo cuenta con tres estrategias, entre
las que se destaca la necesidad de incluir a las familias en las intervenciones que se
desarrollen en el marco de una politica social moderna y establece que el ICBF
implementaréd un programa de acompafiamiento familiar para el fortalecimiento de
las capacidades de las familias como sujeto colectivo de derechos y corresponsables
en la proteccion integral de los NNA, dirigido de manera prioritaria a las familias en
alto riesgo de amenaza y/o vulneracién de derechos 0 con menores de edad en
Procesos Administrativos de Restablecimienio de Derechos - PARD o en el Sistema
de Responsabilidad Penal Adolescente - SRPA, buscando disminuir la probabilidad
de reincidencia y el reingreso a proteccion (DNP, 2019).

En respuesta a este compromiso, la Direccion de Familias y Comunidades del ICBF
presenta la modalidad Mi Familia orientada al fortalecimiento de capacidades en las

! La equidad se entiende como la igualdad de oportunidades para la inclusién social y productiva; la inclusion socia! se logra
con el acceso oporfuno a servicics sociales de calidad, por su parte, la inclusién productiva se logra a fravés del acceso a
mercados de trabajo y la generacién de ingresos.
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familias con NNA, a través del acompafiamiento psicosocial, para promover el
desarrollo y la proteccién integral de sus integrantes.

Este documento brinda insumos, orientaciones y herramientas para Ila
implementacién de Mi Familia y orienta el cumplimiento de las obligaciones
contractuales que se suscriban para el desarrollo de la modalidad; asi mismo,
describe las actividades propuestas tanto para la atencion a las familias en zonas
urbanas con Mi Familia Urbana, como las familias objeto de atencién en zonas
rurales y rurales dispersas con Mi Familia Rural.

1. Descripcion?

L.a modalidad Mi Familia® constifuye un acompafiamiento psicosocial dirigido a las
familias, para la promocion del desarrollo integral y el fortalecimiento de capacidades
como cotresponsables en la proteccion integral de los:nifios, nifas y adolescentes — NNA
y la prevencion de violencias, abusos o negligencia en contra de los menores de edad.
Este modelo de atencion parte de las aproximaciones tedricas y practlcas de programas
de “visitas en el hogar” (Wasik & Bryant, 2001} y teraplas multisistémicas (Borduin, Brown,
& Sheerin, 2018; Littell, Popa, & Forsythe, 2005) que tienen como fundamentos la teoria
de los sistemas, sistema familiar y ecosistémica para el acompafiamiento a las familias
que presentan riesgos de vulneracion de derechos de los NNA o donde ya se han
materializado tales riesgos, entre otras dificultades.

Mi Familia parte de la comprensmn de la famllla como agente activo de su pI'OpIO
desarrolto, transformacion y resignificacién, capaz de identificar sus principales recursos,
potencialidades, situaciones, problematlcas y necesidades, y provocar cambios en el
relacionamiento y las dindmicas entre sus integrantes. Partiendo de un marco de
implementacién basado enla confidencialidad, respeto, aceptacion, dialogo, cbservacion,
autonomia y reconocimiento de sus derechos, para la transformacién de ias formas de
interaccion y relac:onamlento familiar.

La modalidad Mi Famiia se fundamenta en un enfoque ecosistémico?, que reconoce Ia
existencia de factores protectores y de riesgo® que se generan en las interacciones al
interior de la familia y con los demés sistemas® en los cuaies se desarrollan los NNA Yy la
familia, lo que. motlva la necesidad de abordar las relaciones y dinamicas familiares, la

2 Para mas Enformaclon sobre la descripcion del madelo de atencidn remitase al Lineamiento Téenico Administrativo de
Acompariamiento Familiar y Comunitario — Mi Familia (ICBF, 2019)

3 Cuando hablamos de Mi Familia se refiere a toda la modalidad de acompariamiento Familiar y Comunitario, es decir, aplica
tanto para rural como para urbano, mientras gue cuando hablamos de Mi Familia Urbana, se hace referencia a la
implementacién de la modalidad en zonas urbanas del pals, y Mi Familia Rural aplica para la implementacidon dela modalldad
en zonas rurales y rurales dispersas.

4 Entendiendo a la familia como una unidad sistémica, integrada por personas que presentan distintas dinamicas relacionales,
interdependientes y reciprocas entre si y con otros sistemas. Es asf como, se reconoce la existencia de diferentes sistemas
entre los que se encuentra la familia (ICBF, 2019).

% Para mayor ampliacidn remitirse al numeral 2.2.1 Factores de riesge de vu!neramon de derechos del Lineamiento Técnice
Administrativo Modalidad Mi Familia (ICBF, 2019).

% Entendiendo estos como: Individual, relacional, comunitario y social. Para el caso de Mi Familia se enfoca en el individual
que comesponde a las actividades, roles y relaciones de los miembros de la familia; familiar, referenie a las interacciones enire
los integrantes de la familia; y comunitaric, pretende abordar las relaciones de los integrantes con su entorno mas proximo que
puede ser familia extensa, barrio, pares, entre otros (ICBF, 2019).

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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interaccién de la familia con el entornoy promover el acceso a servicios sociales. Por esto,
las familias que participan en esta modalidad cuentan con acompafiamiento psicosocial
que se adapta a sus necesidades y particularidades; a través del cual se motiva el
reconocimiento de sus recursos y capacidades y ‘las invita a practicar formas de
relacionamiento democraticas, basadas en el respeto y libres de viclencia, que les
permitan cumplir de manera adecuada su funcién de proteccién y promocion del
desarrollo de los NNA.

1.1. Orientaciones y principios
Para el trabajo con familias se establecen las siguientes orientaciones generales:

1. La familia se reconoce como sujeto colectivo de derechios conformada por
integrantes activos, protagonistas de su propio desarrollo. Por tanto, partimos
de la premisa que todas las familias tienen fortalezas y recursos, son capaces
de identificar sus problematicas, provocar cambios en sus dinamicas
familiares y reconocer sus logros y avances. '

2. Los conflictos son entendidos como inherenies a las familias y sus integrantes.
Estos constituyen una oportunidad para las familias de reconocer las causas
e identificar soluciones gue fortalezcan sus capacidades.

3. El reconocimiento de los rasgos socio culturales propios y las realidades de
las familias, implica desarrollar formas de relacionamiento con las familias y
entre sus integrantes. que eviten el riesgo de victimizacion o revictimizacién,
lo cual se entiende ¢omo accién sin dafio. -

4. En el marco de la proteccion integral las actuaciones’ no son lineales, es
decir, una familia o uh NNA que haya tenido en su historia alguna vulneracion
o amenaza de ‘derechos puede recibir servicios complementarios para
prevenir futuras vulneraciones.

5. Elreconocimiento de la diversidad familiar adquiere una connotacion especial
cuando se trata de familias con integrantes con discapacidad. Para esto es
necesario ajustar la aténcion con el fin de promover la garantia de sus

- ~derechos desde el marco de la inclusion e igualdad de oportunidades.

6. En respuesta a las particularidades de las- familias rurales, adquiere
relevancia, en estos contextos, la promocién de procesos comunitarios que
fortalezcan el tejido social y la solidaridad en aras de la garantia de los
derechos de los nifios, nifias, adolescentes y sus familias.

De igual forma, Mi familia cuenta con los siguientes principios® que orientan las
intervenciones en el marco del acompafiamiento:

7 | as actuaciones frente a Ia proteccion integrat de los nifios, nifias y adolescentes pueden ser promocionales, de prevencidn,
de mitigacién o remediales. Las primeras se desarrcllan usualmente de manera universal, antes de una amenaza, vulneracion
o0 violacién de derechos, mientras que, las de mitigacién o remédiales responden al mandato de restablecimiento inmediato de
los derechos ante su vulneragion o violacion. '

8 Estos principios se construyercn a partir de lo propuesto por Borduin, Brown & Sheerin (2018).
iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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1. Abordar las problematicas o situaciones complejas identificadas en la familia
desde las relaciones con su contexto sistémico.
- Enfatizar y aprovechar las fortalezas y recursos familiares.
Promover los comportamientos responsables entre los mtegrantes de la
familia. _
4. Desincentivar los comportamientos. irresponsables de los integrantes de la
familia.
5. Generar acciones enfocadas al presente, orientadas a la accién y especificas.
6. Se concentra en comportamientos repetitivos al interior y entre los sistemas
que mantienen situaciones complejas en ia familia.
7. Es consistente con las necesidades particulares del nifio, nifia, adolescente
joven y la familia.
8. Procurar el involucramiento de todos los mtegrantes a través de un -esfuerzo
continuo por parte de estos.
9. Monitorear y evaluar de manera continua el- acompanamlent09
10. Promover la sostenibilidad de los resultados a través del empoderamiento de
las madres, padres y cuidadores para gestionar las necesidades de ios
integrantes de la familia.

wn

2. Objetivos

Mi Familia reconoce |a necesidad de acompanriar a las familias en el gjercicio de la
corresponsabilidad en la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes y
prevenir situaciones de violencia, neghgenma 0 abusos en contra de los NNA. Lo
anterior, como 1o establece el Codlgo de la Infancia y la Adolescencia, implica que
las familias reconozcan. a los NNA como sujetos de derechos, aseguren las
condiciones para su pleno gjercicio y prevengan su amenaza o vulneracion. Para
avanzar en este propdsito es necesario brindar apoyo a las familias para el
fortalecimiento de capacidades.parentales, relacionales y de resiliencia; asimismo,
promover-espacios de.intercambio de saberes y experiencias entre familias, y para
el caso particular de Mi Familia Rural, fortalecimiento de redes locales y tejido social.
Finalmente, se reconoce que, para reducir los factores de riesgo y promover |os
factores ‘de proteccién en las familias, es necesario fortalecer su capacidad de
agencia para visibilizar el acceso a la oferta de bienes y servicios para su inclusion
social y productiva.

2.1. Objetivo general

Fortalecer a las familias para promover la proteccion integral de los nifios, nifias y

adolescentes y contribuir a la prevencién de violencia, negligencia o abusos en su
contra.

? Asi mismo en la fase de_'ate'ncién a la familia v cierre, se debe tener en cuenta el proceso de autoeVaIuaciéri que debe
generarse por parte de los integrantes de la familia participantes. )

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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2.1.1. Objetivos especificos Mi Familia Urbana'®

1. Promover el fortalecimiento de capacidades parentales, relacionales y de
resiliencia en familias con nifios, nifias y adolescentes que se encuentren en alto
riesgo o con vulneracién de derechos.

2. Fortalecer el tejido social a través del intercambio de expenenmas -entre Ias
familias y con otros actores o referentes comunitarios.

3. Promover la convergencia de oferta de inclusioén social y productiva para las
familias.

2.1.2. Objetivos especificos Mi Familia Rural'!

1. Promover el fortalecimiento de capacidades parentales, relacionales y de
resiliencia en familias rurales con nifios, nifias y adolescentes que se
encuentren en alto riesgo o con vuineracién de derechos..

2. Fortalecer el tejido social a través del intercambio de experiencias entre las
familias y la gestién de redes en espacios comunitarios.

3. Promover la convergencia de oferta de inclusién somal y productiva para las
familias rurales.

3. Componentes

Mi Familia se concibe a través de (3) componentes: i. Capacidades Famifiares, a
través del cual se desarrollaran: sesiones con las familias que permiten el
fortalecimiento de capacidades:parentales; relacionales y de resiliencia a partir de
visitas domiciliarias, encuentros familiarés y acompafiamiento no presencial;
Convergencia de oferta y gestion de redes, €l cual tiene la intencion de facilitar e[
acceso a servicios sociales y promover la participacion de las familias en espacios
sociales y comunitarios v, iii. Capacidades Comunitarias, este componente, exclusivo
para Mi Familia Rural, busca fortalecer a la comunidad como agente y garante de
derechos, a través de encuentros comunitarios y conformacién de redes locales,
como se evidencia en el siguiente esquema (Diagrama 1):

Diagrama 1. Componentes de Mi Familia

e, CAPACIDADES /’\\‘ converENCADEORERTA (gt CAPACIDADES
ﬁ’ FAMILIARES ﬁ ¥ GESTION DE REDES 4,3, ) COMUNITARIAS
. - L ¥ .

Fuente: Elaboracién propia, Direccidn de Familias y Comunidades. ICBF. 2019

9 Se entiende por familias urbanas las que habitan en las cabeceras de los municipics clasificados como aglomerados,
aglomeraciones, uninodales e intermedios, de acuerdo con la clasificacidn propuesta por [a Mision de Ciudades y Mision Rural.
! Se entiende por familias rurales aquellas que habitan en los municipios clasificados como rural o rural disperso o en las zonas
rurales de los municipios clasificados como Aglomerados, aglomeraciones, uninodales e intermedios, de acuerdo con la
clasificacion propuesta por la Misién de Ciudades y Misién Rural.
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3.1. Capacidades Familiares

Se entiende por capacidades familiares las précticas, habilidades o competencias de
los padres, madres, cuidadores y demas integrantes de las familias, para promover.
i) vinculos de cuidado y buen frato con los NNA; i) relaciones equitativas y
participativas entre sus miembros; i} superacién y adaptacién ante situaciones
adversas y complejas en sus contexios sin dejar de proveer mayor grado de
bienestar a los NNA (Barudy & Dantagnan, 2009; Simons, y otros, 2017).

Especificamente se habla del reconocimiento de capacidades - parentales,
relacionales y de resifiencia, en la medida que todas las familias tienen fortalezas y
recursos que les permiten ser corresponsables y garantes en la proteccion y
desarrollo integral de los NNA, sin embargo, es necesario que las reconozcan y se
apropien de manera consciente de éstas.

Este componente propone reflexiones y construcciones conjuntas con las familias a
partir de sus realidades, los roles que asumen cada uno de sus integrantes, las
comprensiones sobre sus miembros, la validacion de sus formas de comunicacion y
disciplina, sus historias, eventos significativos, necesidades, entre otros; con el fin de
identificar los recursos a su disposicion para potenciar sus capacidades familiares.

Ademas, es importante reconocer que las. familias pueden estar en diferentes
trayectorias o ciclos'? de vida que generan maneras de organizacion especificas,
como se presenta en el Lineamiento Técnico Administrativo Modalidad Mi Familia
(ICBF, 2019, pag. 38).

Ahora bien, estos momentos dan lugar ai surgimienfo de demandas especiales,
nuevas maneras de interaccién entre los integrantes de la familia, expectativas y
retos donde el acompafiamiento y apoyo psicosocial debe disminuir los riesgos y
fortalecer capacidades. familiares: parentales, relacionales y de resiliencia, para
promover la proteccion integral de los NNA. En la tabla 1 se presenta una
aproximacién de las principales habilidades o competencias que Mi Familia busca
fortalecer para potenciar las capacidades familiares.

Muchas de estas habilidades son individuales, no obstante, como la familia es un
sujeto colectivo de derechos y en el ejercicio de la corresponsabilidad de la
proteccion integral de los NNA, es necesario que los integrantes desarrolien de
manera simultanea dichas habilidades. Por lo anterior, Mi Familia tiene el reto de
proponer metodologias que permitan el trabajo de estas habilidades individuales con
el sujeto colectivo’,

* El ciclo de vida corresponde a 6 categorias en las que puede estar inmersa la familia: iy pareja joven sin hijos, ii) etapa inicial
{familias con nifios menores de B anos), i} etapa de expansion {con nifios en los que el mayor tiene entre 6 y 12 anos), iv)
etapa de consolidacién (con algdn nific de 13 a 18 afios, con eventualmente nifios menores de 13 afios y/o mayores de 18}, v)
efapa de salida (donde los hijos tiene 19 v mas afios), y vi) pareja mayor sin hijos (DNP, 2015)

8 Ver guia y orientaciones metodoldgicas de Mi Familia.
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Tabla 1. Ca acidades Familiares de Mi Familia

Capaidades Familiares | N Habilidades o competencias
Curso de vida

Habitos de vida saludable

Apego, afecto y buen trato

Parentales Crianza positiva
Empatia - Sensibilidad

Involucramiento parental

Autoestima
Comunicacion y dialogo

Vinculos de Cuidado Mutuo

Regulacion emocional

Relaciones equitativas =~
Distribugién de roles de clidado

Relaciones démocraticas y participativas
Ejercicio informado de su sexualidad:y reproduccion
Relaciones éfectivas poéitivas

Relacional

" Comunicacion asertiva
Resiliencia v Resolucion de conflictos
B Autocontrol

8 . Salud Mental
Fuente: Fuente: Elaboracion propia basado en (PubltcHeaIth Agency of Canada, 20186); (WHO, 2016); (WHO, 2013); (Barudy,
2013); (Carlson, 2011); (Buchanan, 2014); (Bartes, 2001); {Fowler, 2003); (Vargas-Rubilar, J. & Aran-Filippeti, V., 2014};
(Murray & Farrington, 2010); (Littell et al,’2005); (Simons et al, 2017); (Runyon & Mclean, 2014) {(Doman & Woodhead, 2015);
(Save the Children, 2016) (Eraso -Bravo & Delgado 2006) :

3.1.1. Formas de Intervenci()n_para las capacidades familiares

El propésito de Mi-Familia consiste en fortalecer a las familias para el ejercicio de la
corresponsabilidad en la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes,
logrando [a activacion defactores protectores y la reduccion de factores de riesgo.
Para esto se establecen las siguientes formas de intervencion: visifas domicifiarias,
encuentros familiares, encuentros comunitarios y acompafiamiento no presencial.

iy Visitas domicifiarias: Son una forma de intervencion psicosocial que permite
llevar los servicios del ICBF a las residencias de las familias, al tiempo de
observar y comprender las interaccicnes de los individuos y su sistema familiar
en sus contextos cotidianos. Estas visitas estan destinadas a identificar y
promover recursos, potencialidades y procesos de apropiacién disponibles de
las familias a fin de lograr el reconocimiento, resignificacion, resolucién y
abordaje de situaciones que obstaculizan o facilitan el desarrollo integral del
grupo familiar y de cada uno de sus integrantes, en especial de los NNA,
generando efectos acumulativos de experiencias que seran de utilidad durante
el curso de vida. Asi mismo, en estos espacios es fundamental realizar la
identificacion de las dificultades de la familia y aquellos factores de vulnerabilidad
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que pueden estar ocasionando conflictos en las relaciones del sistema familiar;
ademas de fomentar con la familia un cambio de perspectiva y una vision de
caminos posibles para su historia; y promover la participacion y respensabilidad
frente al desarrollo de sus integrantes en contextos generativos para facilitar el
reconocimiento de sus capacidades para el afrontamiento de situaciones
cotidianas, logros alcanzados y construccion de nuevas acciones encaminadas
al desarrollo y bienestar de la familia.

En esta forma de intervencién, un profesional de acompafiamiento familiar llega
al domicilio de la familia que ha aceptado participar en el proceso de atencién y
construye con ella la caracterizacién y diagnéstico, lo cual permitira definir en
conjunto el plan familiar. La familia, con el apoyo de esté profesional, genera
reflexiones y comprensiones sobre sus interacciones, sus formas de
comunicacion, sus reglas y limites internos y con otros sistemas, que inciden en
la generacion de factores de riesgo o protectores para el pleno desarrollo de la
familia y de los nifios, nifias o adolescentes.

El profesional de acompafamiento familiar apoyara a la familia en la
identificacion de capacidades que le permitan fortalecer sus dinamicas familiares
y que les permitan acompafar y promover el desarrollo de los nifios, nifas y
adolescentes en respuesta a su curso de vida, recursos y necesidades, e
incorporar dinamicas de buen trato, cuidado y proteccion. Estas capacidades se
trabajaran a lo largo de Ias visitas y quedaran establecndas en el plan familiar.

E! plan familiar que sé realiza con laé_-famil‘ias” parte de un principio de flexibilidad
donde se abordaran las tematicas mas acordes a los recursos, potencialidades,
hecesidades vy, a la caracterizacién y diagnostico de las familias.

Adicional a esto, el profesmnal de acompanamiento familiar debe incorporar el
enfogque diferencial de derechos referido a la vision de los derechos de las
personas con caracteristicas particulares por su edad, género, orientacion sexual
o identidad -de género, discapacidad (sensorial, motora, mental, psicosocial,
mditiple, cognitiva, entre ofras), religién, etnia o raza; considerando las
expectativas, creencias, capacidades y practicas cotidianas o formas de
comprender el mundo y relacionarse de las familias e individuos.

#* Encuentros familiares: Son espacios que convocan a un conjunto de familias para
la identificacion de patrones de interaccion de las familias con el barrio, la
comunidad, la escuela, entre otros sistemas externos, que potencian o limitan los
recursos de las familias para la proteccion integral de los NNA.

Estos espacios de encuentro y reconocimiento de las familias permiten la
reflexion conjunta alrededor de situaciones que promueven u obstaculizan et
desarrollo familiar y la proteccion de los NNA, la activacion de recursos en las
familias a través del conocimiento, experiencia y reflexiones sobre dinamicas de

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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otras familias frente a situaciones desafiantes o de crisis, y el surgimiento de
redes informales, colaborativas y de solidaridad o grupos de apoyo parental.

Mi Familia organiza encuentros familiares teniendo en cuenta las necesidades
y caracteristicas de las familias participantes y los diagnésticos territoriales y
comunitarios. Para estos encuentros se deben convocar familias que tengan
intereses y necesidades comunes de tal manera que se activen procesos de
solidaridad e identificacion de los propios recursos a través de la expenenma del
ofro.

#* Acompafiamiento no presencial: Corresponde a acciones complementarias de
contacto con las familias a través de diferentes canales (telefonia, mensajes de
texto, portal web, redes sociales, radios comunitarias, etc.), que fortalecen el
proceso territorial con las familias. Incluye acciones como él-envio de material
por correo electrénico, llamadas telefonicas de seguimiento, mensajes de texto
sobre promocién de la convivencia y prevencion de violencias, las cuales tienen
la facilidad de llegar a la mayoria de fa poblacién, para una mayor accesibilidad
y disponibilidad. Este acompariamiento se puede realizar durante la atencion a
la familia y posterior a ésta, como parte de una estrategia de seguimiento.

{ Estas formas de intervencion. deben asumir ‘metodologias colaborativas,
innovadoras, que integren las relaciones con el conocimiento, la experiencia,
reconociendo que son las personas y colectivos quienes, a partir de sus recursos,
saberes, capacidades y realidades, pueden crear, recrear y transformar sus
condiciones de vida y sus formas de convivencia. En otras palabras, el proceso
de acompaiiamiento puede facilitarse, pero no hacerse por el otro; cada uno es
protagonista de su propio proceso en.la medida en que reconstruye su propia
experiencia. interna y actlia a partir- de esa reconstruccién, con el apoyo del
entorno, donde las dificultades y ios conflictos son entendidos como motores de
cambio.y fuentes de oportunidades. Partiendo de esto, se busca fortalecer con
las familias las capacidades familiares que aporten en la corresponsabilidad de
la proteccidn integral de los nifos, nifias y adolescentes.

3.2. Convergencia de oferta y gestion de redes

Este componente tiene la intencién de lograr la inclusién social y productiva de las
familias, promoviendo su participacién en espacios sociales, comunitarios y en los
servicios institucionales del Estado. Esta orientado a crear acciones que faciliten el
acceso preferente de las familias, con alta vulnerabilidad o con NNA en Proteccion,
a la oferta de servicios tanto de programas sociales del Estado como de iniciativas
privadas con cobertura nacional y territorial.

Para el desarrollo de este componente se realizan acciones de coordinacion interna
y externa, en articulacién con el Sistema Nacional de Bienestar Familiar -SNBF- y el
sector de la inclusidén social, y se realiza un seguimiento a la gestién, promocién,
direccionamiento, seguimiento y resultado.
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La coordinacién interna se refiere a las acciones que se desarroilan al interior del
ICBF entre la Direccién de Familias y Comunidades y las otras dreas misionales, y
los equipos tanto a nivel nacional como regionat y zonal, cuyo objetivo es articular
esfuerzos para generar acciones conjuntas que apunten a la prevencion y proteccion
de los derechos de las familias y de los nifios, nifias y adolescentes. Por su parte, la
coordinacion externa se refiere a las acciones que se adelantan con actores externos
pUblicos o privados que inciden o que tienen oferta que beneficie a las familias sujeto
de atencién de Mi Familia tanto a nivel nacional como territorial, entre los que se
destacan Prosperidad Social, Alcaldias Municipales, Fundac:ones y ONG’s, entre
otros.’ :

De otro lado, la gestién de redes se proyecta como una estrategia que potencia las
capacidades familiares y comunitarias identificadas para fortalecer aspectos
relacionados con el capital social, con acciones quée propendan por la construccion
de vinculos colectivos y ciudadanos basados en el interés mutuo y-la solidaridad, y
promuevan la participaciéon de ilas comunidades en las instancias de deliberacion,
control ciudadano y su capacidad de mmdenc:la en ias demsmnes publicas para la
exigibilidad de los derechos. : :

Este componente, al igual que el de Capacidades Familiares, requiere de una mirada
particular para las familias, especialmente para las que tienen integrantes con
discapacidad; en relacion con el ‘acceso .a servicios sociales resulta importante la
gestion alrededor de servicios de cuidado que- alivien la carga de la familia,
especialmente de las mujeres, quienes generaimente asumen el rol de cuidadoras
de la Persona con Disc¢apacidad - PcD. Asi mismo, se deben reconocer las barreras
que enfrentan las PcD y sus familias para acceder a servicios sociales, de manera
especial salud, educacioén, formacién para el trabajo, generacion de ingresos, entre
otros. Por esto, es necesario desarrollar con estas familias (3) tres ejes trazadores
que corresponden a: i. Participacién e inclusidn en la familia y de ésta en los entornos
sociales, institucionales y de paolitica publica, ii. Cuidado al cuidador, y iii. Articulacién,
coordinacién interinstitucional y gestiéon de oferta para la atencion e inclusion de las
PcD.

3.3. Capacidades Comunitarias

Un factor clave en el desarrollo de las familias en zonas rurales es su capacidad para
relacionarse con la comunidad. En las zonas rurales la menor oferta de servicios
sociales deriva en una mayor integracion de los individuos con el sistema familiar, y a
su vez la relacién de las familias con el sistema comunitario se vuelve alin mas
relevante. La comunidad en si misma representa un sistema relevante en la proteccién
de los nifios, nifias y adolescentes. Las comunidades pueden ejercer control social y
definir mecanismos para la promocién de los derechos de los NNA y la prevencién de
su vulneracidn, asi como constituir redes informales de aseguramiento para apoyar a
tas familias que las conforman. Por lo anterior, Mi Familia Rural incluye un componente
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de fortalecimiento de capacidades comunitarias para potenciar la generacmn de factores
protectores frente del desarrolio de los NNA.

Este componente fortalece el capital social y permite a las familias reconocerse y
afirmarse como parte de una comunidad, buscando principalmente la garantia de los
derechos de nifios, nifias y adolescentes. A través de este acompafiamiento se generan
acciones que fortalecen las practicas colaborativas, que, desde la cotidianidad de la
comunidad, permitan que la comunidad en si misma sea garante y agente de derechos
de los NNA.

Es importante tener en cuenta que el acompaftamiento comunitario.genera espacios de
encuentro y articulacion, no sole de las familias beneficiarias, 'sino de:otros actores
comunitarios, entidades del SNBF con presencia en el territorio, propiciando escenarios
de convivencia, - convergencia y reconciliacion ~en los temitorios rurales. El
acompafiamiento’ comunitario promueve una dinamica de reflexion con las
comunidades, para identificar las capacidades y problematicas. relacionadas con la
construccion y el fortalecimiento del tejido social y para planear acciones que permitan
superar las problematicas identificadas en el terrltono

Este componente se desarrolla a traves de formas de :ntervencuon que se enmarcan
desde lo colectivo encaminadas al fortalecimiento de-practicas comunitarias como la
solidaridad, aprendizaje colaborativo, reconocimiento de la comunidad y lograr dar
respuesta a preguntas comao: ¢ quiénes hacen parte dela comunidad?, ;cuales son los
principales riesgos que enfrentan los NNA? ;qué acciones pueden ponerse en marcha
para fortalecer el tejido social y la proteccion de los NNA?

Desde este componente se busca orientar procesos con las familias y actores de la
comunidad que lleven a la comprension de sus realidades, a la gestion de iniciativas,
para la promocion de la participacién, el empoderamiento, el intercambio de saberes, el
reconocimiento de-agentes de cambio, entre ofras. Las capacidades comunitarias se
pueden fortalecer mediante la activacion y promocién de espacios donde se sensibilice
a la poblacién y organizaciones locales sobre la realidad de la familia, la infancia y la
adolescencia rural.

3.3.1. Formas de intervencion para las capacidades comunitarias

#® Encuentros comunitarios: Son espacios que convocan a un conjunto de familias,
personas de la comunidad y actores estratégicos en los territorios, para la
identificacién, generacién e implementacién de acciones que consoliden un
entorno social favorable para el desarrollo familiar y comunitario, incentiven las
relaciones sociales equitativas y solidarias y, promuevan el reconocimiento y
garantia de |los derechos de los nifios, nifias y adolescentes y las familias.

Estos espacios de encuentro y reconocimiento de las familias y la comunidad
permiten la reflexidn conjunta alrededor de situaciones que promueven u
obstaculizan el desarrollo familiar y 1a proteccién de los NNA, ia activacion de
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recursos en las familias y la comunidad a fravés del conocimiento, experiencia y
reflexiones sobre dindmicas de otras familias frente a situaciones desafiantes o
de crisis, y el surgimiento de redes informales, co[aboratlvas y de solidaridad o
grupos de apoyo parental.

Estos encuentros comunitarios se realizaran alrededor de tematicas enfocadas
en las habilidades que las familias buscan fortalecer para potenciar  sus
capacidades parentales, relacionales y de resiliencia, promoviendo la proteccion
integral de los nifios, nifias y adolescentes.

Mi Familia Rural organiza encuentros comunitarios teniendo en cuenta las
necesidades y caracteristicas de las familias participantes y los:diagnosticos
territoriales y comunitarios, y demas participantes de la comunidad. Para estos
encuentros se deben convocar a las familias: participantes y ' otros actores
comunitarios, alrededor de intereses y necesidades comunes de tal manera que
se activen procesos de solidaridad e identificacion de Ios recursos. proplos y
comunitarios. :

#® [niciativas Comunitarias: Se desarrollan a través de la generacidn e
implementacién de un plan de accién que se construye en los encuentros
comunitarios, con el objetivo de incentivar la autogestion y el desarrollo de
acciones comunitarias que promuevan el desarrollo y la proteccion integral de los
nifios, nifas y adolescentes y sus familias. Con lo anterior se busca fortalecer a
ta comunidad como un entorno protector de las familias y sus integrantes.

4. Poblacion Objetivo

Para el afio 2018 se encuentran 85_-.198 casos PARD acumulados (excluyendo casos
declarados en adoptabilidad) mientras que para el 2017 se contaba con informacion
completa y dlsponrble de un poco mas de 19 mil adolescentes y jévenes que ingresaron
al SRPA: : :

La vuineracién de derechos a nifios, nifias y adolescentes, asi como la entrada en
conflicto con la ley penal por parte de los adolescentes, son fenémenos muiticausales; no
obstante, la alta frecuencia de estos da cuenta de la necesidad de acompanfiar a la familia
como primer escenario de socializacién y red social mas préxima, para la proteccién de
los NNA. Esta situacion evidencia ia necesidad no solamente de cambiar la tendencia
creciente de los PARD, sino de disefiar estrategias de prevencién alternativas a las
existentes que involucren a las familias en la proteccién integral de los NNA.

Para dar respuesta a esto, Mi Familia es una modalidad de prevencién de amenazas y/o
vulneracion de derechos de NNA. El caracter preventivo de la intervencion consiste en
disminuir los factores de riesgo y promover factores protectores. Por un lado, busca
contribuir a reducir los factores de riesgo tales como las condiciones socioecondmicas,
asociadas a carencia o insuficientes recursos econdmicos. Y, por otro -lado, busca
fortalecer las capacidades, habilidades o competencias de las familias, para que sean
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capaces de afrontar situaciones de estrés o dificultades y consolidar su generatividad para
afrontar transiciones propias del ciclo de vida de sus miembros o eventos inesperados,
de tal manera que no se afecte su funcién de cuidado 'y de proteccion de los NNA (Small
& Memmo, 2004, pag. 2).

Por lo anterior, la modalidad Mi Familia esta orientada a atender famiiias con NNA que
se encuentren en un nivel de riesgo medio o alto, y que presenten poca apropiacion de
sus capacidades. Entendiéndose como un programa de prevencion secundaria y terciaria
principalmente4,

A continuacion, se describe de forma general, el sujeto de atenclon de Mi Familia que
corresponde a familias con nifios, nifias y adolescentes. :

4.1. Mi Familia Urbana

. Familias con nece5|dades de acompanamlento familiaris: Famlllas con nifios,
nifas y/o adolescentes con alto riesgo de vulneracion de derechos que esteén o hayan
sido atendidos por modalidades de las Direcciones de Primera Infancia, Nifiez y
Adolescencia o Nutricién; o familias vulnerables con mtegrantes con discapacidad; o
familias con al menos una persona con estadd incluido en el Registro Unico de
Victimas; o familias vuinerables ‘que requieran acompafiamiento y fortalecimiento
para la garantia de derechos y desarrollo integral de los NNA.

Familias con necesidades de acompafiamiento familiar intensivo: Familias con
nifios, nifas. y/o adolescentes que -estén o hayan estado en las modalidades
priorizadas del Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos -PARD- ylo
adolescentes y joveries que estén o hayan estado en el Sistema de Responsabilidad
Penal para. Adolescentes -SRPA o

4.2. Mi Famlha Rural

-E__g"_milias con necesidades de acompafiamiento familiar': Familias con nifios,
nifas y adolescentes ubicadas en zonas rurales y rurales dispersas.

5. Proceso de focalizacion

La modalidad Mi Familia es una oferta complementaria a los servicios de las areas
misionales del ICBF (Proteccion, Primera Infancia, Nifiez y Adolescencia y Nutricién)
gue asi se identifiquen en la Guia de Focalizaciéon y Microfocalizacién.

La focalizacion es entendida como el “proceso mediante el cual se garantiza que el
gasto social se asigne a los grupos de poblacién mas pobre y vulnerable”, definida

™ Para mas informacién remitirse al numeral 2.2, Caracter preventive de Mi Familia, del Lineamiento Técnico Administrativo de
la Modalidad de Acompafamiento Familiar y Comunitaric — Mi Familfia (ICBF, 2019).

* Acompafiamiento intencionado para pravenir y disminuir los riesgos de vulneracién de derechos

'8 Acompafamiento intencionado para prevenir y disminuir los riesgos de vulneracion de derechos.

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de sste documento se considera come COPIA NO CONTROLADA.
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en la Ley 715 (2001), Art. 94, y Ley 1176 (2007), Art. 24. Por lo anterior, es un
instrumento fundamental para lograr que !a poblacién atendida por Mi Familia llegue
a los grupos especificos seleccionados como prioritarios. De acuerdo con el
CONPES 100 de LINEAMIENTOS PARA LA FOCALIZACION DEL GASTO
PUBLICO SOCIAL (2008), la focalizacion “abarca: (1) la identificacion de los
potenciales beneficiarios; (2) la seleccién de quienes sean elegibles a partir de la
consideracion de determinada combinacion de criterios razonables para los fines de
cada programa o subsidio; (3) finalmente, la asignacion (...) al beneficiario”.

5.1. Identificacion

Para la identificacion de estos dos grupos de poblacién se tendran en cuenta los
siguientes criterios de identificacion:

Tabla 2. Criterios de ldentificacion poblacion objetivo. Mi Familia
" Tipo de ' : '
poblacién
Familias con _ . o
necesidades de | O Famiiias con nifios, nifias, adolescentes y/o'jévenes que estén o hayan estado en las
acompafiamiento modalidades priorizadas de la Direccion de Proteccion®’.
familiar intensivo : ) - :

Identificacion

&, Familias con nifios y nifas que sean identificadas con un alto riesgo de vulneracion de
derechos, que se encuentren en los servicios priorizados de primera infancia.
Familias con al menos una persona con estado incluido en el Registro Unico de
Victimas. . , .

i, Famiilias con nifios, nifias y/o adolescentes con discapacidad que:

Estén o hayan estado en Processs Administrativos de Restablecimiento.de Derechos
-PARD-; | .- ‘

i Familias que sean direccioniadas desde el Servicio Asistencia y Asesoria a la Familia,
los Equipos Méviles de Protéccién Integral, denuncias por amenaza o vulneracion, o
por ofros servicios de atencion de reas misionales del ICBF;

@ Familias focalizadas través de la articulacion del ICBF con ofras entidades del SNBF y
Sisterna Nacional de Discapacidad SND por requerir proceso de acompafiamiento y
fortalecimiento farmiliar.

& Familias con nifics, nifias yfo adolescentes que han sido registrados en el SIM —

Atenicién al Ciudadano mediante fipo de pelicion: Asistencia y asesoria a fa nifiez y a

fa famnifia.

Familias con nifios, nifias yfo adolescentes que han sido identificadas por los Equipos

Méviles de Proteccion Integral -EMPI- referentes a trabajo infantil.

Familias con nifios, nifias y/o adolescentes en los servicios de Proteccion no

pricrizados. : .

Familias con nifios, nifias y/o adolescentes que se encuentren en los servicios de Nifiez

y Adolescencia, y Nulricidn que requieran un acompafiamiento familiar psicosocial.

Familias con nifios, nifias yfo adolescentes cuyo puntaje sea inferior a 57,21 puntos de

Sisbén Wl en las 14 ciudades principales™ o 56,32 en el resto de las cabeceras

municipales'®.

B

Familias con
necesidades de
acompaiiamiento

‘familiar

PP B PR

7 Para la identificacién de las modalidades priorizadas de [a Direccion de Proteccién, remitase a la Guia de Focalizacion y
Microfocalizacion v a la Rufa de articulacion enire fa Direccion de Proteccion y la Direccion de Familias y Comunidades.

¥ Las siguientes son las ciudades principales: Bogotd, Bamranquilia, Bucaramanga, Cali, Cartagena, Cucuta, lbagué,
Manizales, Medellin, Monteria, Pasto, Pereira, Santa Marta y Villavicencio.

'8 Definidos en la Resolucién 490 de 2013.

iAntes de imprimir este Jocumento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera cemo COPIA NG CONTROLADA,
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- Tipo de

ldentificacion

poblacidn

i ‘Familias con rifios y nifias que sean identificadas con un alto riesgo de vulnerac:on
que se encueniren en los servicios pricrizados de primera infancia. -
Familias con nifios, nifias y/o adolescentes en los servicios de Proteccion priorizados.
Familias con nifios, nifias y/o. adolescentes que han sido registrados en &l SIM-
Afencién al Ciudadano mediante ef motivo de Asistencia y asesoria y constatacién de
denuncias.
Familias identificadas por los Equipos Moviles de Proteccion Integral — EMPI
referentes a trabajo infantil.
iz Familias con nifios, nifias y/o adolescentes con discapacidad que:
g Estén o hayan estado en Procesos Administrativos de Restablecimiento de
Derechos — PARD del ICBF u ofras autoridades administrativas;
Familias que sean direccionadas por ofros servicios de atencion de areas
misionales de! ICBF,;
Familias focalizadas través de la arficulacion del ICBF con otras entldades del
SNBF Y SND por requerir proceso ‘de aoompanamlento ¥y fortalecimiento familiar;
Familias que sin estar en servicios del ICBF estén en situacion de pobreza y
wuinerabilidad cuyo purtaje Sisbén IIl sea inferior 2:40,75 en las zonas rurales o
56,32 en las cabeceras mummpales de los municipios con categoria rural o rural

B

i

()

o)

Mi Familia Rural -
Familias con
necesidades de

iy

acompanamiento

familiar disperso
Familizs con nifios, nifias y/o adoleccentes que se encuentren wncuiados alICBF en
servicios de Nifiez y Adolescencia, y Nutricion::
Familias con nifios, nifias yfo adolescentes en los servicios de Profeccion no
priorizacios.
Familias con al menos una persona con estado mcluudo en & Registro Unico de
Victimas.

Familias con nifios, nifias’ yfo adolescentes gue se encuentren en los servicios de
Nifiez 'y Adolescencia y Nidricion que reguieran un acompafamiento fariliar
.psicosacial.

- Familias con. nifios, nifias ylo adolescentes cuyo puntaje Sisbén lii sea inferior 240,75
en las zonas rurales o 56,32 en las cabeceras municipales de los municipios con
categona niral ¢ rural disperso?0,

g% Familias con nifios, nifias y adolescentes que presenten factores de riesgo de

vulneracion de derechos, que se identffiquen en territorio o por demanda de ofros
_actores.
Fuente: Elaboracion propia, Direccién de Familias y Comunidades. ICBF. 2019

E> B EEE

Usando estos criterios de‘identificacion se construye el listado de pre-focalizacion?!
de familias potenciales, el cual constituye el insumo esencial para posteriormente
realizar la vinculacion de las familias.

5.2, Procedimiento para la focalizacién

El proceso de focalizacidén es una de las etapas mas importantes para la
implementacion de la modalidad Mi Familia, en el cual se identifican las familias con
mayores necesidades para un acompanamlento familiar psicosocial que busca la
prevencion y disminucion de los riesgos de vulneracién de derechos de los NNA,
garantizando la proteccion integral de sus integrantes.

% Definidos en la Resolucion 490 de 2013.
! Este listado de pre-focalizacion es construido desde la Direccion de Familias y Comunidades y el operador debera garantizar
la implementacién de la politica de seguridad de la informacién y proteccién de datos personales del ICBF.

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera come GOPIA NO CONTROLADA.
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De acuerdo con CONPES 100 de LINEAMIENTOS PARA LA FOCALIZACION DEL
GASTO PUBLICO SOCIAL - DNP (2006) la focalizacion: “Es un proceso que abarca:
la identificacién de los potenciales beneficiarios; la seleccién de quienes sean
elegibles a partir de la consideracién de determinada combinacion de criterios
razonables para los fines de cada programa o subsidio; y finalmente, la asignacion
del subsidio® al beneficiario”.

En el caso de Mi Familia este procesc se implementa mediante una focalizacion
territorial, microfocalizacion y seleccién o priorizacion de las familias potenciales de
la modalidad. A continuacién, se describe brevemente el propésito de cada uno de
estos pasos.

Para Mi Familia Rural se tiene en cuenta en la focalizacion el capitulo Xl del Plan
Nacional de Desarrollo, “Pacto por la Construccién de Paz: Cultura.de la legalidad,
convivencia, estabilizacién y victimas” (DNP, 2019); los municipios con Planes de
Desarrollo con Enfoque Territorial -PDET- dichos territorios son sujetos de especial
atencion y priorizacién de la atencién para el fortalecimiento y consolidacion de la
paz. Por este motivo, este constituye el pnnmpal crlterto de focallzacmn territorial
para la modalidad de Mi Familia Rural

5.2.1. Identificacion

Tal y como se menciona en (DNP, 2006) yen (DNP 2007), la identificacion es el
momento dentro de un ejercicio de focalizacion donde se determina la poblacion que
puede beneficiarse del servicio social. Para el caso particular de Mi Familia, |a
identificacién hace referencia a la poblacién objetivo del programa, a la cual se refiere
el numeral [Error! No se ericuentra el origen de la referencia., del presente manual
operativo.

5.2.2. #é‘calizaci'én territorial

La focalizacion de Mi Fam:ha se realiza inicialmente identificando los municipios a
los cuales se dirigira la oferta. Esta focalizacién territorial se realiza mediante la
identificacién de variables que permitan identificar aquellos municipios donde
confluye la concentracién de familias sujeto de atencién y mayores riesgos asociados
a la vulneracién de derechos de los NNAZ23. El nimero de municipios?# seleccionados
dependera, entre otras condiciones, de la oferta disponible para cada vigencia.

La focalizacién para Mi Familia Urbana se realiza a partir de la seleccidén de los
municipios teniendo en cuenta las siguientes variables que permiten .identificar la
concentracion de familias sujeto de atencién y mayores riesgos asociados a la

2 En este caso, la referencia a subsidio se asocia al servicio de acompafiamiento familiar psicosoacial y de convergencia de
oferta que desarrcllard Mi Familia.
2 Ver Gufa de Focalizacion y Microfocalizacion de Mi Familia.

2| os municipios seleccionados seran informados por comunicacién oficial a las regionales segdn fa focalizacién realizada
desde la Sede de |a Direccién General del ICBF.

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera come COPIA NO CONTROLADA.
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vulneraciéon de derechos de los NNA: i) nimero de casos de las modalidades de
Proteccién priorizados, ii) nimero de participantes en los servicios priorizados de
Primera Infancia, iii) nimero de casos de violencia intrafamiliar, iv) tasas de coberiura
bruta de educacion, v) tasa por 1.000 habitantes entre los 0 y 19 afios de casos de
proteccién en los servicios priorizados, vi) proporcion de participantes en los servicios
priorizados sobre el total de beneficiarios de los servicios de primera infancia, vii)
tasas de violencia intrafamiliar por 1.000 habitantes, viii) puntaje Sisbén Il promedlo
del municipio, y ix) incidencia de pobreza multidimensional municipal en los hogares
sisbenizados participantes en los servicios de primera infancia2®. Este proceso lo
realiza la Direccion de Familias y Comunidades y se socializa con las regionales.

Mientras que la focalizacion de Mi Familia Rural se realiza a partir de la seleccién
de los municipios teniendo en cuenta las siguientes variables: i) Municipios PDET, ii)
numero de participantes en los servicios priorizados de Primera Infancia y iii) himero
de casos de las modalidades de Proteccién pnonzados que permiten identificar fa
concentracion de familias potenciales. Este proceso lo realiza la Direccién de
Familias y Comunidades del ICBF y se somaliza con Ias dweccmnes regionales para
la retroalimentacion correspondiente. '

La identificacion de las anteriores variables se realizé teniendo en cuenta las
coberturas de los servicios de Primera Infancia del ICBF en todo el pais, como
referente para la ubicacion de |as familias potenciales de la modalidad; ademés del
nimero de casos tanto de PARD como ‘de SRPA de los servicios de Proteccidn,
principalmente al ser la poblacién pnontana para atender por Mi Familia.

Posterior a |a identificacion de la pob!acién objetivo y a la seleccidn de los municipios,
donde se implementara Mi Familia, es necesario determinar cudles de las familias
priorizadas tendran prelacién en la atenciéon. Para esto se tiene previsto: i) realizar
una microfocalizacion territorial y ii) tener una priorizacion poblacional.

Nota: Para el caso de Mi Familia Rural, en el proceso de focalizacién se podrd tener
en cuenta otros municipios gue requieran acompafiamiento familiar teniendo en
cuenta sus caracteristicas culturales, sociodemograficas, afectaciones por
fenémenos naturales o antrépicos y/o disposiciones legales.

5.2.3. Mic"rofocalizaci()n territorial

La microfocalizacién territorial consiste en identificar aquellas areas al interior de los
municipios focalizados donde se concentran las familias con NNA que hacen parte
de la poblacion objetivo de Mi Familia. La identificacion de estos espacios al interior
de los municipios focalizados fiene varias ventajas:

% En |a medida en la que se cuente con mas y mejor informacion debers actualizarse el gjercicio de focalizacién teritorial.
Adicionalmente, se recomienda usar metodologias estadisticas de analisis multivariade, con el fin de generar una seleccién
objetiva de esta focalizacién territorial.

[Antes de imprimir este documento... piense en el medic ambiente! %‘

Cualquier copla impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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¢ La literatura especializada reconoce el entorno donde residen |las familias como
uno de los factores de riesgo de vuineracién de derechos o delincuencia juvenil.
El trabajo en areas donde exista una alta presencia de familias que requieran
acompafamiento familiar, permite incorporar el entorno como parte del proceso
de intervencion. '

¢ Identificar espacios de concentracion de familias a atender, permite ejecutar
' acciones orientadas a temas comunes como los encuentros familiares para la
generacién de redes familiares y comunitarias.

§ Operativamente, se facilita el trabajo con la poblacién sujeto de atencidn y permite
mayor costo efectividad en la implementacién de la Modalidad.

Por io anterior se prevé la realizacion de la microfocalizacion temtonal en aquellos
municipios que lo requieran. Este ejercicio tiene como ObjetIVO principal la
identificacion a nivel municipal de las areas geograficas o _espacios donde se
presenta mayor concentracion de la poblacion objetlvo26 de Mi Fam:ha Urbana como
la poblacién objetivo de Mi Familia Rural®’.

El ejercicio de microfocalizacion territorial se realizara por parte de la Direccion de
Familias y Comunidades y los resultados de Microfocalizacion? seran socializados
con la Regional de con el propésito de validacion de la informacién, segun las
caracteristicas y experiencia en territorio. En casos donde no sea posible acceder o
llegar a estos espacios microfocalizados, esta: podra modificar la priorizacion de
dichos espacios y en caso de ser necésario del municipio, previa justificacion técnica
y operativa.

5.2.4, Seleccion

Posterior a la focalizacién y microfocalizacion territorial, se procedera a realizar la
seleccidn de las familias, que debera estar precedida por las necesidades de
atenclon identificadas para la poblacién objetivo de Mi Familia.

Teniendoi en "cuenta la identificacion de la poblacion, la focalizacion y la
microfocalizacién territorial, y usando como insumo el listado de pre-focalizacion se

establecen los siguientes criterios de seleccidn de las familias potenciales, en estricto
orden para Mi Familia?®:

* Ver numeral 5. Pobtacién ohjetivo del presente documento.

2 Ver la Guia de focalizacién y Microfocalizacion de Mi Familia, donde se hacen las especificaciones correspondientes tanto
para Mi Familia Urbana como para Mi Familia Rural.

2 Ver la Gufa de Focalizacion y Microfocalizacion y la Ruta de articulacion entre la Direccién de Proteccion y la Direccidn de
Familias y Comunidades.

2 Recordando que la vinculacion de las familias es voluntaria.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualguier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA,
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Mi Familia Urbana

Familias de los servicios priorizados de la |

Direccion de Proteccién®®,

Familias con al meno$ una persona con

estado incluido en el Registro Unico de
Victimas. '

Familias con personas con discapacidad
que:

3.1. Estén o hayan estado en Procesos

Administrativos de Restablecimiento
de Derechos -PARD- del [CBF,

Defenscrias de Familia u ofras |

autoridades administrativas.

3.2. Sean . direccionadas desde el
Servicio Asistencia y Asesoria a [a |
Familia, los Equipos Moviles de !

Proteccion Integral, denuncias por
amenaza o vulheracion, o por ofros
servicios de atencion de areas
misionales del ICBF;

3.3. Remitidas a través de la articulacion

del ICBF con ofras entidades del
SNBF y SND por requerir proceso de
acompafiamiento y fortalecimiento |

familiar; y
3.4. Con puntaje inferior a 57,21 puntos

de Sisbén lli en las 14 ciudades
principales o 56,32 en el resto de las |

cabeceras municipales.

Familias de los servicios priorizados de la

Direccion de Primera Infancia,.?!

Familias identificadas en las bases de
datos del ICBF en el SIM fipo de peticion: -
Asistencia y asesoria a fa nifiez y a la

familia.
Familias identificadas con un alto riesgo de

vulneracién de derechos por los Equipos -

Méviles de Proteccion Integral -EMPI-.

Familias con nifios, nifias y/o adolescentes
‘que se encuentren vinculados al ICBF en

Tabla 3. Criterios de seleccion de familias

para la modalidad Mi Familia
Mi Familia Rural

Familias de los servicios priofizados de la

Direccion de Primera Infancia®®.

Familias de los servicios priorizados de la

Direccién de Proteccion®.

Familias con personas con discapacidad

que;

3.1.Estén o hayan estado en Procesos
Administrativos de Restablecimiento de
Derechos -PARD- del |CBF,
Defensorias de Familia u otras
autoridades administrativas.

3.2 Sean direccionadas desde el Servicio
Asistencia y Asesoria a la Familia, los
Equipos Méviles de Proteccion Integral,
denuncias por amenaza o vulneracion,
o por ofros servicios de atencién de
areas misionales del ICBF;

3.3. Remitidas a través de la articulacion del
ICBF con otras entidades del SNBF y
SND por requerir proceso de.
acompafnamiento y fortalecimiento
familiar; y

3.4.Con puntaje inferior a 40,75 en las
Zonas rurales o 56,32 en las cabeceras
municipales de los municipios con
categoria rural o rural disperso.

Familias identificadas en las bases de datos

del ICBF en el SIM tipo de peticion:

Asistencia y asesorfa a la nifiez y a la

famifia.

Familias identificadas con un alto riesgo de

vulneracion de derechos por los Equipos

Méoviles de Proteccion Integral -EMPI-.

Familias con nifios, nifias y/o adolescentes

gue se encuentren vinculados al ICBF en

servicios de Nifiez y Adolescencia, y

Nutricion. _

Familias que hayan estado en los servicios

no priorizados de Proteccionss.

# Ef porcentaje de inscritos para atencion de las familias de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes no puede ser inferior al
15%. En el caso particular de las familias de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes vinculados a los servicios priorizados de
proteccion, no existe la restriccion de la microfocalizacién territorial.

31 Ver Gufa de Focalizacion y Microfocalizacion Mi Familia

B Ver Gufa de Focalizacion y Microfocalizacion Mi Familia

¥ El porcentaje de inscritos para atencion de las familias de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes no puede ser inferior al
15%. En el caso particular de las familias de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes vinculados a los servicios priorizados de
proteccion, no existe la restriccién de la microfocalizacion temritorial. ’

%.Es decir, que en el momento de la vinculacion a Mi Familia no se encuentren vinculados en los servicios no priorizados de
la Direccion de Proteccién.

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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Nutricion.

Familias que hayan estado en los ser\ncnos
no priotrizados de Proteccion®2.

Familias encontradas a través de busqueda

activa y cuyo puntaje sea inferior a 57,21 :
puntos de Sisbén Il en las 14 ciudades

principales ¢ 56,32 en el resio de las

servicios de Nifiez y Adolescencia, y 8. Familias con al menos una persona con

estado incluido en el Registro Unico de
Victimas. '

Familias encontradas a través de busqueda
activa y cuyo puntaje SISBEN sea inferior a
40.75 en las zonas rurales o 56,32 en las
cabeceras municipales de los municipios

.con categoria rural o rural disperso.®®

cabeceras municipales. . 10. Familias con nifios, nifias y adolescentes
que presenten factores de riesgo de
vulneracion de derechos, que se
identifiquen en territorio o por demanda de
_Otros actores. 7 :

Nota: Para el caso de Mi Familia Rural, si durante la etapa de bisqueda y
vinculacion se identifica la necesidad de focalizar otros mtinicipios, se debe presentar
la correspondiente justificacién técnica debidamente soportada que evidencie dicha
necesidad ante el supervisor del contrato y el comité técnico operatrvo para su
aprobacion. .

6. Estructura Operativa

La estructura operativa de Mi Familia obedece al nimero de familias a atender. Para
brindar un acompafiamiento psicosocial *® oportuno e intensivo es necesario
conservar un numero adecuado de familias por -profesional, que garantice la
implementacién del cicio de atencién.

En la modalidad Urbana este niimero contempla una razén de 22 familias por
profesional psicosocial; es decir 66 familias3® por Unidad de Acompafiamiento
Familiar Urbana -UAFU. En la ‘modalidad rural, se contempla una .razon de 20
familias por profesional psicosocial, es decir 40 familias por Unidad de
Acompanamfento Familiar Rural- UAFR*.

A contlnuacmn se realiza una descripcidon del equipo operativo requendo de
acuerdo con el esquema Operativo.

6.1. Equipo operativo

¥ Eg decir, que en el momento de la vinculacion a Mi Familia no se encuentren vinculados en los servicios no priorizados de
la Direccion de Proteccian.

% Aplica para las familias participantes de Mi Familia Rural.

% Aplica para ias familias participantes de Mi Familia Rural.

% Hace referencia a profesionales de las ciencias sociales y humanas como psicélogos, frabajadores sociales, pedagogos,
entre otros, ver Anexo 1 Formato Anexo FCT - Personal minimo requerido para la prestacion del servicio y/o entrega del bien
Mi Familia.

39 Es responsabilidad del operador hacer una distribucién interna de las familias al intetior de Jas Unidades de Acompafiamiento
Farniliar Urbana — UAFU, garaitizado que, por profesional, no se superen las (10} diez familias con necesidades de
acompafiamiento familiar intensivo.

“ Estas Unidades Tewitoriales de Fortalecimiento Familiar corresponden al equipo psicosocial que acompafa la
implementacion de la modalidad Mi Familia Rural, para ampliar esta informacion remitase al Manual Operativo
correspondiente.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este decumento se considera come COPLA NO CONTROLADA,
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El equipo operativo se estructura en tres niveles: en el primer nivel se encuentran las
Unidades de Acompafiamiento Familiar Urbano - UAFU compuestas por tres
profesionales de acompafiamiento familiar para la zona urbana y las Unidades de
Acompafiamienfo Familiar Rural - UAFR compuestas por dos profesionales de
acompafnamiento familiar para el caso de la zona rural; el segundo nivel lo componen
las Unidades de Asistencia Técnica - UAT compuestas por dos o tres profesionales,
que tienen a su cargo las UAFU ylo UAFR, y finalmente, en el tercer nivel se
encuentra la Gerencia de Operaciones.

6.1.1. Unidades de Acompafiamiento Familiar Urbana y Rural

Las Unidades de Acompafiamiento Familiar — UAF se di\)id_e'n en Unidades de
Acompafiamiento Familiar Urbanas - UAFU y Unidades de Acomparfiamiento
Familiar Rural - UAFR. e ELEE

Las Unidades de Acompafiamiento Familiar Urbanas — UAFU, estan compuestas por
(3) tres profesionales psicosociales, de los cuales, al menos uno, debe tener
experiencia relacionada en atencién a PcD. Cada UAFU tendra a su cargo (66)
sesenta y seis familias, es decir, (22} veintidés: familias por profesional. Dentro de
sus principales actividades estan: i) efectuar acciones de blsqueda y vinculacién de
las familias sujetas de atencién a la'modalidad, ii) aplicar y diligenciar con las familias
la Ficha de Caracterizacién Socio familiar que incluye la georreferenciacion®' de la
familia, iif) construir y diligenciar:conjuntamente con la familia ef Plan Familiar, iv)
realizar la atencién a las familias vinculadas en la Modalidad2 segin lo concertado
en el Plan Familiar, v) realizar la identificacion y remision de los casos en los que se
presente alguna vulneracion de derechos, vi) remitir los casos o generar las alertas
correspondientes que requieran mayor acompanamlento 0 profundidad en el analisis
a la UAT, y vii) todas las demas que sean requeridas para la tmplementacmn de la
Modalidad.

Las Unidades de Acdmpaﬁamiento Familiar Rural — UAFR, estdn compuestas por
(2) dos profesionales psicosociales con experiencia relacionada en trabajo
comunitario y preferiblemente uno de ellos, con experiencia en programas de
atencion a personas con discapacidad. Cada UAFR tendra a su cargo (40) cuarenta
familias, es decir, cada profesional tendra a su cargo (20) veinte familias. Dentro de
sus principales actividades estan: i) efectuar acciones de busqueda y vinculacién de
las familias sujetas de atencién a la modalidad, ii} aplicar y diligenciar con las familias
la Ficha de Caracterizacién Socio familiar que incluye la georreferenciacion de la
familia, iii) construir y diligenciar conjuntamente con la familia ef Plan Familiar y Plan
de Accion Comunitario, iv) ejecutar con las familias el Plan Familiar y el Plan de
Accién Comunitario, v) realizar la identificacidn y remisién de los casos en los que se
presente alguna vulneracion de derechos, vi) remitir los casos o generar las alertas
correspondientes que requieran mayor acompafnamiento o profundidad en el analisis

41 Durante la caracterizacion se realiza la georreferenciacion de las familias a través de una aplicacién gratuita que permite
ubicar fas coordenadas, las cuales deberdn ser reportadas en la caracterizacion.
“2 Sequn lo dispuesto en el procese de atencién descrito en el presente manual.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COFIA NO CONTROLADA.

NO.1888 del 23 de marzo de 2U1/ "For cual se adopia el Lineamienio 1echico y wanuai
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a la UAT, vii) Realizar la formulacion conjunta det Plan de Accién Comunitario y la
implementacién a través de los encuentros comunitarios y todas las demas que sean
requeridas para la implementacion de la modalidad.

6.1.2. Unidad de Asistencia Técnica - UAT

Las Unidades de Asistencia Técnica — UAT, estan conformadas por dos o tres
profesionales, asi:

@ En las UAT con (2) dos profesmnales los perfiles requeridos son: un
profesional psicosocial y un profesional pedagogo; Estas UAT tienen a su
cargo las Unidades de Acompariamiento Familiar - UAF (Urbanas y/o rurales),
con un maximo de 528 familias.

m En las UAT con (3) tres profesionales, los perfiles requerldos son:.(2) dos
profesionales psicosociales y un profesional pedagogo. Estas UAT tienen a
su cargo las Unidades de Acompafiamiento Familiar - UAF (Urbanas y/o
rurales), con un maximo de 792 familias.

Dentro de sus principales actividades estén_:__i) brindar capacitacién y asistencia
técnica a los profesionales que hacen parte de las UAFU y las UAFR, ii) adaptar
y socializar las metodologias y materiales pedagégicos establecidos por el ICBF,
para desarrollar las visitas domiciliarias y encuentros familiares y comunitarios, y
realizar acompafamiento _a l0s. profesionaies psicosociales para su
implementacion; iii) realizarla gestlon de casos con especial acompafamiento
remitidos por las UAFU y las UAFR -1v) - efectuar acompafiamiento con el
profesional de la UAFU y la UAFR -ala familia cuando se requiera; v) realizar
seguimiento al avance del Plan Familar de las familias identificadas con
problematicas mas - crmcas y que tengan mayores necesidades de
acompafiamiento familiar, vi) aSIQnar y redistribuir las familias a los profesionales
de la UAFU y de la UAFR segln el diagnéstico, las necesidades identificadas en
las familias y las fortalezas del profesional de acompafiamiento, vii) verificar el
reparto del material pedagogico a los profesionales de las UAFU y las UAFR para
la atencion a la familia, y viii) las demas actividades que se requieran para la
|mplementa0|on de la modalidad.

6.1.3. Gerencia de operaciones

La estructura operativa estara a cargo de la Gerencia de Operaciones. Esta gerencia
se encuentra conformada como minimo por un gerente de operacion y un gestor de
informacién, quienes garantizan la atencién de maximo 396 familias, Cuando el
numero de familias esta entre las 397 y 2.376 familias, se amplia el equipo de la
gerencia operativa a (4) cuatro perfiles: un gerente de operacion, un gestor de
informacién, un profesional de seguimiento y un gestor de oferta®3.

A continuacion, la descripcién de los roles que conforman la gerencia de operacién:

*3 Para mas informacién remitirse al Anexo 1 Formato Anexo FCT - Personal minimo requerido para la prestacion del servicio
yio entrega del bien Mi Familia.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambientel

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.,
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El gerente -de operaciones* dentro de sus principales obligaciones contempla: i)
garantizar la implementacion de la Modalidad, teniendo en cuenta el lineamiento
técnico, manual operativo, guias#® y formatos de Mi Familia, ii) planear, elaborar,
dirigir y organizar las actividades pertinentes para dar cumplimiento al plan de
trabajo, en cada una de las fases, los componentes y tipos de intervencion de la
Modalidad; iii) garantizar la seleccién y contratacion del personal requerido para la
implementacién de la Modalidad, iv) monitorear y hacer seguimiento a la operacion,
v) garantizar la entrega de la elementos de identificacion personal al talento humano
técnico-operativo, vi) elaborar y presentar los informes de ejecucion del contrato, vii)
asumir las actividades correspondientes al gestor de oferta enlos casos que aplique,
viii) realizar un plan de accién.del caso que se debe desarrollar con la familia, que
proporcione detalles de la familia, objetivos que desee lograr, -actividades a
desarrollar y el tiempo, y ix) todas las demas act:wdades que se requieran. para la
implementacién de la modalidad.

El gestor de informacién dentro de sus obligaciones mas relevantes tiene: i) realizar
la revision de las bases de datos para el proceso de focalizacién, ii) reportar a la
Direccién de Familias y Comunidades del ICBF las inconsistencias que se encuentre
de la verificacién de la informacién en territorio, iii) consolidar y reportar las bases de
datos de la atenciéon a familias ‘generadas en terreno, -segun los criterios de
focalizacién, iv) diligenciar y hacer seguimiento al reporfe de seguimiento y huella de
la base de datos entregada por el ICBF, v) consolidar y cargar informacion en los
sistemas de informacién del ICBF para el monitoreo y seguimiento a la operacion de
la Modalidad, ademas de brindar soporte técnico a los profesionales de
acompafnamiento familiar referente al diligenciamiento de formatos e instrumentos
de recoleccion de informacion; asi. mismo.debera reportar cualquier problema técnico
a Ia Direccion d.e Familias -y-ComUnidades del ICBF.

El gestor. de ofeﬁa corresponde aun profesmnal que se contrata a partir de las 397
familias. Dentro de sus prlnCIpa[es actividades se encuentra: i) realizar el mapeo de
oferta de servicios sociales en el territorio, ii) desarrollar las acciones necesarias para
lograr la activacion de rutas de acceso y atencién de los servicios sociales, iii)
elaborar la guia de oferta territorial que describa los criterios, pasos y beneficios para
las familias, el cual debe ser socializado con el equipo de UAFU, UAFR y UAT, y iv)
realizar asistencia técnica.

El profesional de seguimiento se requiere a partir de un nimero minimo de 397
familias. Dentro de sus principales actividades estan: i) organizar y coordinar el
registro de las familias visitadas y las sesiones realizadas, ii) apoyar la planeacion y
elaboracion de las actividades pertinentes para dar cumplimiento al plan de trabajo
en cada una de |las fases, componentes y tipos de intervencién de la Modalidad, iii)
apoyar en el monitoreo y seguimiento a la operacion, iv) organizar y coordinar el

44 Para una atencion maxima de 396 familias, el gerente de operacién asume las funciones del gestor de oferta y el profesional
de seguimiento.
$la gufa de orientaciones metodelégicas del proceso de atencion.

jAntes de imprimir este documento. .. piense en el medioc ambiente!
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registro de las familias visitadas y las sesiones de cada familia, y atender cualquier
situacion que se presente en los municipios focalizados, v) apoyar en la formulacion
e implementacién de un plan de accién de gestion del conocimiento, vi) apoyar la
sistematizacién de experiencias significativas, vii} apoyar en la elaboracion de los
informes de ejecucién del contrato, y viii) las demas que requiera el gerente de
operaciones.

6.2. Estructura de los esquemas operativos

La estructura operativa de Mi Familia propone adaptaciones segun el nimero de
familias participantes y su localizacién geografica (Urbana-Rural). Es necesario tener
en cuenta que Mi Familia permite a través de estos esquemas atender familias
urbanas y rurales, por lo que se contempla en los esquemas’ “unidades de
acompafiamiento familias urbanas y rurales -en -multiples: .combinaciones,
garantizando siempre que dichas UAF mantengan su 6ptimo de familias (UAFU con
66 familias*é y 40 familias para UAFR como se observa en los diagramas 2 y 3).

Con relacién a lo anterior, se establecieron-dos tipos de esquemas. El esquema
Tipo A que atiende un maximo de 396 familias y el Esquema Tipo B que atiende
entre 397 familias y 2.376 familias. Bajo estos esquemas se realiza el
acompafiamiento familiar a las familias focalizadas en zonas urbanas y rurales. A
continuacién, se amplia informacién para cada uno delos esquemas.

6.2.1. Esquema Tipo A* |

Este esquema de operacion responde a la meta social definida para la regional y a
un Gnico contrato, no supera un nimero maximo de 396 familias y puede incorporar
la atencién de Mi Familia Urbana y/o Rural. Las Unidades de Asistencia Técnica -
UAT para este esquema estan conformadas Gnicamente por (2) dos profesionales,
un profesionai psicosocial y un profesional pedagogo. El nimero de unidades de
Acompaiiamiento Familiar para este esquema estaran en un rango de 1 a 8 UAF.

A manera de ejemplo, en el Diagrama 2. se observa el esquema de atencién para
344 familias; que esta conformado por un gerente de operacion, un gestor de
informacion, - una UAT con (2) dos profesionales y (B8) seis Unidades de
Acompafiamiento Familiar — UAF de las cuales (4) cuatro Unidades -de
Acompafiamiento Familiar son Urbanas y (2) dos Unidades de Acompafiamiento
Familiar son Rurales.

4% Eg responsabilidad del operador hacer una distribucion interna de las familias al interior de las Unidades de Acompafiamiento

Famfliar"Urpana — UAFU, garantizado que, por profesional, no se superen las (10) diez familias con necesidades de
acompariamiento familiar intensivo.

47 En los casos en que el nlimero de familias no supere las 396, anicamente aplicara el esquema tipo A.
iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NQ CONTROLADA.
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Diagrama 2. Ejemplo del Esquema de Operacion Tipo A

® GERENCIA
P> GERENTE DE OPERACION

l GESTOR DE INFORMACION

E ¥ 8 Unidad Asistencia Técnica

56 FAMILIAS 66 FANILIAS 66 FAMILIAS 66 FAMIELIAS
M. Urbana M. Urbana . Urbana M. Urbana

344 FAMILIAS

Fuente: Elaboracién propia, Direccion de Familias'y Comunidades. ICBF. 2019

6.2.2. Esquema Tipo B

Este esquema de operacién responde auna meta social igual o superior a 397
familias tanto Urbanas como. Rurales, sin que se superen las 2.376 familias por
gerericia de operacion; De acuerdo con lo anterior, cada regional puede realizar
un contrato cuando el numero de famlllas este‘entre las 397 y las 2.376 familias o
(2) dos contratos cuando: este rango sea superadc48

Se debera conformar una unidad de asistencia técnica de 3 profesionales por
cada 12 unidades de acompafamiento familiar*®, si existe excedentes de UAT, se
conformaran’ Ias UAT de acuerdo con los snguuentes rangos:

Entre 1y 8 UAF: 'se_.conform:aré una UATde asistencia técnica de 2 profesionales.
Entre 9 y 12 UAF:. se conformard una UAT de asistencia técnica de 3
profesionales.

A continuacién, se relacionan, a manera de ejemplo, posibles situaciones que se
pueden presentar, de acuerdo con el nimero de familias asignadas.

Diagrama 3. Muestra el esquema de atencién para 1.320 familias urbanas, que
esta conformado por una gerencia de operacidon con un gerente, un gestor de
informacién, un gestor de oferta y un profesional de seguimiento. Adicionalmente,
este esquema tiene (2) dos Unidades de Asistencia Técnica, la primera con (2)

48913 regional podra firmar per un solo contrato cuando se superen las 2.376 familias, no obstante, se deberan contemplar

la conformacién de 2 {(dos) gerencias para realizar la distribucién de familias de acuerde con el esquema tipo B.

48 En los casos en que la primera UAT esté por debajo de las 9 UAF, se debera conformar una UAT con dos profesionales,
iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documente se considera como COPIA NO CONTROLADA.

NO.1888 del 23 de marzo de 2U1/ "For cual se adopia el Lineamienio 1echico y wanuai
Operativo de fa Modalidad Comunidades Rurales”.

2 Dgéumento Base Plan Nacional de:Desarrollo 2018-2022. Pagina 441

‘Bede de la Direccion General . Linea gratuiia nacicnal ICBF
Avenida carrera 68 No.64c - 75 01 8000 91 BOSO
FBX: 437 7630

é\.




Inst:tuto”C‘:"':omblano de Blene_star Famllrar

" BIENEST
" FAMILIAR

s0a0 2V AGO 2018

RESOLUCION No.

PROCESO - X PXX_XX
PROMOCION Y PREVENCION
- Pagina 32 de
PAAILIAE MANUAL OPERATIVO MODALIDAD MI FAMILIA - Version1 | o7

dos profesionales y la segunda con (3) tres Drofesmnales y (20) veinte Unidades
de Acomparfiamiento Familiar Urbanas. '

Diagrama 3. Ejemplo Esquema de Operacion Tipo B
GESTOR DE OFERTA

GESTOR DE INFORMACION
PROFESIONAL DE SEGUIMIENTO

o " GERENCIA | |
- GERENTE DE OPERACION

a & Unidad Asistencia Técnica A;& Unidad Asistencia Técnica

1dédes de:’

s Unidédes de: B :
AcompanamlentoFamillar - _ompanamentoFam\Ilar

528 FAMILIAS 792 FAMILIAS

1.320 FAMILIAS -

Fuente: Elaboracitn propia, Direccién de Familias.y Comunidades. ICBF. 2019

Diagrama 4. Muestira el esquema de atencién para 2.346 familias, de las cuales 960
familias son rurales y 1.386 son urbanas. El esquemna se conforma por una gerencia
de operacién con un gerente, un gestor de informacién, un gestor de oferta y un
profesional de seguimiento. Con relacion.a las UAT, este esquema cuenta con (4)
cuatro Unidades de Asistencia Técnica UAT con (3) tres profesionales y (48)
cuarenta y ocho Unidades de Acompanamrenfo ‘Familiar - UAF combinadas entre

Urbanas y Rurales.

Diagrama 4. Ejemplo Eéquema de Operacion Tipo B

. GERENCIA GESTOR DE OFERTA
“ GESTOR DE INFORMACION
- GERENTE DE OPERACION PROFESIONALES DE SEGUINVHENTO

Unidad

Unidad
Asistencia

Unidad
Asistencia Asistencia

Técnica

;
Técnica Técnica Técnica

‘Unidades de
Acompanamisnto
. Famlllar L

7 Upidadegde - ; - “Unigadesde -
. Acumpanamiento : . . Acompanarmento
- Familiar - - Famlllar B

. gntcli_gldesde e
Companamients
12_ Familiar AR

587 FAMILIAS 586 FAMILIAS 587 FAMILIAS 586 FAMILIAS

2.346 FAMILIAS -

Fuente: Elaboracion propia, Direccion de Familias y Comunidades. ICBF. 2019

{Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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7. Proceso de Atencion

La modalidad Mi Familia se ejecutara en un tiempo de (11) once meses, en (4) cuatro
fases de operacion, que corresponden a [a preparacion de la intervencidn (3,5) tres
meses y medio, atencion a familia (6,5) seis meses y medio, cierre y posegreso (1)
mes y el seguimiento (que es transversal a todo el ciclo operativo); como se observa
en el siguiente diagrama: '

Diagrama 4. Ciclo Operativo Modalidad Mi Familia Urbana y Rural
o PREPARATORIA _ S

ALISTAMIENTO g de |a operacion
Ny asistencia tecnica

3,5 MESES

BUSQUEDA Y VINCULACION o

i5n de familias

Convergencia de oferta

@ .

6,5 MESES

@ .

=1
B
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1MES

SEGUIMIENTO , i

Fuente: Elaboracion propia, Direcciéi de Familias y Comunidades. ICBF. 2019

7.1. _Fas'e p.repa'ratoria

Esta fase tiene una duracion de (3,5) tres meses y medio (14 semanas), que inicia
una vez se.cumplan las condiciones de perfeccionamiento y legalizacién del contrato
(tramite que no debera superar los (3) tres dias habiles posteriores a la suscripcién
del contrato).-Esta fase se desarrollara en dos etapas: i} alistamiento y i) busqueda
y vinculacion, las cuales se describen a continuacién: -

Tabla 4. Fase Preparatoria Mi Familia

s Etaps e iempo
Alistamiento Un mes y 15 dias {6 semanas}
Preparatoria Busqueda y vinculacién 2 meses (8 semanas)
Convergencia de Oferta

Fuente: Elaboracion propia, Direccion de Familias y Comunidades. ICBF. 2019

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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7.1.1. Alistamiento

En esta etapa el operador debera realizar la planeacion operativa de la intervencion,
que incluye la conformacion del talento humano requerido para implementar los
lineamientos técnicos y operativos. Las actividades de alistamiento se ejecutaran en
(6) seis semanas y se presentan a continuacion:

7.1.1.1. Planeacién de la operacion
Las actividades de planeacion de la operacion son aquellas. que contribuyen a la

elaboracién en el plan operativo que guia la intervencién; entre estas se encuentran
las siguientes:

= Asistir al pnmer Comrte Técnico Operanvo50 con'el f in:de
condiciones y los tiempos de entrega de lo roductos para ‘cada fase de la
modalidad.

r~ Participar en ia jornada de socializacion de la modalldad Mi Familia a cargo de
la Direccién de Familias y Comunldades de la Sede de la Dwecmon General del
ICBF.

= Participar enla jornada de socializacion que contempla tna presentac:on de los
hallazgos, analisis, logros, aprendizajes y recomendaciones obtenidos en la
ejecucién de las modalldades de atencmn a famlllas en vigencias anteriores, por
parte del ICBF regional.. E

7~ Establecer las accionés de Asnstencna—;:T ecmca y Gestlon de Conocimiento5
donde se incluyan las actividades de capacitacion, asesoria y seguimiento a
realizarse con el talento humano contratado, previa aprobacién del ICBF.
Adicionalmente se deben identificar las acciones de Gestion del Conocimiento
gue busquen evidenciar.de manera general las acciones e instrumentos que
recogeran las mejores practicas, principales dificultades y oportunidades de
mejoras de la atencidén a la familia, de acuerdo con el formato definido por el
ICBF para el Plan y Seguimiento a la Asistencia Técnica y Gestion de
Conocimiento. _

7=~ Elaborar el Plan Operativo de Trabajo, que contiene la planeacion general de las
acciones -a desarrollar en cada una de las fases y etapas de la modalidad, asi
como el-presupuesto, los tiempos, responsables y productos que soportan la
gjecucion e implementacion de Mi Familia, para presentacion y aprobacion por

. parte del Comité Técnico Operativo.

7 Realizar las acciones de seleccidn y contratacién del talento humano por parte
del operador, conforme a los perfiles del talento humano estipulados®2.

=~ Entregar los elementos de identificacién personal al talento humano técnico y

~ administrativo, para garantizar su identificacién durante [a ejecucién de acciones

de toda la operacion.

D Ver capitulo 9 Atributos de Calidad en el componente de Componente de Supervisién, Seguimiento v Monifareo.

¥ Para mas informacién remitase al capitulo de Asistentia Téenica y Gestidn de Conocimiento del presente manual.

= Ver capitulo de Atributos de calidad - Componente talento humano del presente Manual y anexo 1 Formato Anexo FCT -
Personal minimo requerido para la prestacion del servicio y/o enfrega def bien Mi Familia.
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7.1.1.2. Asistencia técnica y Gestion del Conocimiento

Las actividades de asistencia técnica y gestion del conocimiento son transversales
al acompafiamiento y garantizan la calidad de la intervencion y la apropiacién de las
metodologias de acompanamlento por parte de los profesionales, entre ofros
aspectos.

Dentro del proceso se debera tener en cuenta:

~ El disefio e implementacion de las acciones de Asistencia: Tecmca y Gsstion del

Conocimiento deben responder a:

g Actividades de fortalecimiento y capacitacion, descnblendo Ias modahdades
(virtual, presencial, semipresencial, entreotros); asi como los tiempos,
productos esperados y responsables. '

Nota: El Plan Operativo de Trabajo deberd incluir en todas las etapas el enfoque
diferencial con énfasis en discapacidad, genero y étnico.

= Realizar la induccion, reinduccion y capacita-cién aI- talento -humano contratado,
por parte de las UAT, tomando como referencia los documentos técnicos que
disponga la Direccion de Familias y Comunidades, tales como el lineamiento
técnico de la modalidad Mi Familia, guias anexas al manual operativo, guias
metodolégicas® de acompariamiento, entre ofros:
Politica Publica Nacional de Apoyo y Fortalecimiento a las Familias -PPAFF-.
Politica Publica Nacional de Infancia y Adolescencia.
Lineamientos Técnicos para la inclusion y atencion de familias.
Lineamiento Técnico de Mi Familia:
Manuales Operativos de la modalidad Mi Familia Urbana y Rural.
Lineamientos y manuales operativos de los servicios priorizados de la
Direccion de Proteccion ICBF.
Desarrollo Familiar y modulos.
- Obligaciones del Sistema Integrado de Gestién -SIGE- del ICBF.
- Etica’* del Cuidado de los profesionales.
Y demas documentos que disponga la Direccién de Familias y Comunidades
para &l abordaje con familias.

(o 0y Ty iy oy oy
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Para implementar el Enfoque Diferencial®® en lo correspondiente a personas con
discapacidad -PcD-, temas de género y étnico, el operador debera garantizar que
todo el talento humano sea capacitado permanentemente en las siguientes
tematicas:

5? La guia de orientaciones metodoldgicas del proceso de atencién sera entregada por el supervisor del conirato al inicic de la
ejecucién contractual.

54 La ética del cuidado hace referencia a las acciones de fortalecimiento que debe realizarse al talente humano desde lo
individual y colectivo.
% Siguiendo el enfoque diferencial presentado en el Lineamiento Técnico Administrativo de la modalidad Mi Famifia.
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Modelo de Enfoque Diferencial del ICBF.

Categorias de discapacidad y necesidades de apoyo.

Registro de Localizacion y caracterizacion de PcD -RLCPD-.

Instrumentos de caracterizacién a cuidadores.

Intervencion Educativa Breve -1EB-.

Enfoque diferencial de discapacidad.

Sistema Nacional de Discapacidad -SND-.

Marco normativo de discapacidad.

Estrategias de atencion a esta poblacion.

Enfoque Bio-Psico-Social.

Conceptualizaciones en torno al enfoque de género.

Marco normativo de la equidad de género. ‘

Estrategias de atencién en temas de: corresponsablhdad dei ‘cuidado al
interior de la familia, activacion de la ruta-a una vida-libre de violencia,
promocién de los derechos sexuales y reproductivos, y sensibilizacion a la
no discriminacion a NNA con onentacwnes sexuales d[versas e inclusién en
la garantia de sus derechos.

g Marco normativo para las comunidades etmcas

g La Declaracion sobre los Derechos de Ios Pueblos [ndig’enas, :

(0 0y ) (A

IILM

i )

El operador debe dejar constancia de las acciones de capamtaclon realizadas con el
personal confratado para la fase preparatona

7.1.2. Basqueda y Vmculacmn- de familias -

En esta etapa el operador realiza la busqueda y vinculacion de las familias en
territorio. Se prevé que esta etapa transcurra en aprommadamente (8) ocho
semanas.

Las acciones que se contemplan en esta etapa son:

©® En articulacion conlos referentes territoriales del SNBF, convocar a ia Alcaldia
Municipal y demas agentes del SNBF para |a socializacion de la modalidad Mi
Familia, por parte de la Regional y/o Centro zonal del ICBF con apoyo del
operador, con el fin de facilitar acciones de articulacién que conlleven a la
busqueda de espacios fisicos para la ejecucién de actividades, vinculacién y
atencion a las familias. Es importante precisar que se asignara una meta de
vinculacion de familias con nifos, nifias y adolescentes con discapacidad.

Entregar al operador, por parte de la Direccion de Familias y Comunidades, la
base de datos de pre-focalizacion con la relaciéon uno a uno de familias
potenciales que han sido identificadas directamente por la entidad cumpliendo
los criterios de focalizacién, para la blsqueda y vinculacién a la modalidad.
Nota: En los casos en que los registros entregados en la base de datos de pre-
focalizacion no sean suficientes para completar la meta establecida para la
Regional, el operador debe construir bases de datos en territorio teniendo en

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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cuenta los criterios establecidos para la priorizacién de la pobIaCIon56 e mformar
~al Comité Técnico Operativo.

Convocar, alas familias reportadas en la base de datos de pre—focallzacmn para

" la- modalidad Mi Familia Urbana, a una jornada de socializacion %7 de la

Modalidad, por parte del operador.en articulacion con las Direcciones Misionales

y otras entidades. En estas jornadas, ademas de presentar la modalidad, se debe

- motivar a las familias a participar y, realizar el diligenciamiento y firma del

- Acuerdo de Vinculacion. Posterior a la firma, realizar la actualizacién de datos de

contacto y agendar la primera visita en domicilio para el diligenciamiento de la
Ficha de Caracterizacion Socio Familiar que hace parte de la fase de atencién.

Para los casos de las familias que no asistieron a la jornada de socializacién
convocada en el marco de la modalidad Mi Familia Urbana y como acciones de
busqgueda de las familias de la modalidad Mi Familia Rural, € operador debe
realizar al menos (2) dos acciones de busqueda  directa presencial en dias
distintos, en la direccion registrada en la base de datos, a fin de informarle sobre
su postulacion para participar en la modalidad y proponerle su vinculacion a la
misma. Si no encuentra a fa familia, el operador puede procurar su ubicacién a
través de llamadas telefénicas y mensajes de texto; en caso de que no se logre
ubicar a la familia una vez surtida la basqueda, podra ser sustituida por otra que
se encuentre registrada en la base de datos. Las situaciones presentadas en el
proceso de busqueda y vinculacion de las familias deben registrarse y reportarse
por parte del operador en el Reporte Huellas®®.

@® Una vez ubicadas las familias en sus domicilios, el operador, a través de los
profesionales de las UAFU y UAFR, presenta la Modalidad y hace firmar el
Acuerdo de Vinculacién, en caso tal de que la familia no lo haya firmado. Asi
mismo, la UAFU y-UAFR' presenta el enfoque diferencial de discapacidad y como
en el proceso de atencién se.involucrara a familias con y sin PcD.

@ Conformar grupos de 66 familias®® por UAFU y 40 por UAFR atendiendo el
criterio de cercania geografica, las cuales deben organizarse en subgrupos de
22 y 20-familias:respectivamente, por profesional de UAFU y UAFR para efectos
de realizarlos encuentros familiares y las visitas en domicilio.

" Para el casode las familias con PcD vinculadas a la modalidad, el operador debe
indagar la categoria de discapacidad del integrante de la familia, a fravés del
autoreconocimiento o si estan inscritas en el Registro para la Localizacion y
Caracterizacion de Personas con Discapacidad, si cuentan con certificacion de
discapacidad RLCPD-. Ademds, es necesario conocer si tienen o reqmeren
apoyos técnicos de rehabilitacién, en salud, entre otros

% Para mas informacion, remitase al ¢apitulo del proceso de focalizacion del presente documento.

5 Esta jornada de socializacion comespende a un espacio que tendré el operador con las familias asistentes, para informar
sobre la modalidad y vincular a las familias interesadas. Se aclara que este espacio no cerresponde a ninguna forma de
intervencién {visita domiciliaria, encuentro familiar, acompafiamiento no presencial) y solo aplica para la modalidad Mi Familia
Urbana.

58 Columnas relacionadas en las bases de datos de focalizacion a través de las cuales se reporta el seguimiento al proceso de
biisqueda, identificacion, vinculacion de cada familia y cbservaciones frente al proceso; asi mismo cuenta con variables de
actualizacion de datos basicas de identificacién del jefe y datos de ubicacion, en los casos requeridos.

99 Eg responsabilidad del operador haéer una distribucién interna de las familias al interior de las Unidades de Acompafiamiento
Familiar Urbana — UAFU, garantizado que, por profesional, no se superen las (10) diez familias con necesidades de
acompafiamiento familiar intensivo.
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Realizar reuniones de articulacién con la Direccién Regional, Centro Zonal del
ICBF, Operadores de las modalidades priorizadas de las ofras direcciones
Misionales del ICBF y defensores de familia u otras autoridades administrativas,
para realizar el seguimiento a las acciones de bUsqueda y vinculacion de
potenciales familias que se encuentren en alto riesgo de vulneracion y/o en
servicios de proteccidn, incluidas en la base de datos entregada por la Direccion
de Familias y Comunidades del ICBF y en las bases de datos que se construyan
en territorio, para que se generen acciones frente a las posibles situaciones que
se presenten en el momento del desarrollo de esta etapa, articulacién
interinstitucional y concertar cronogramas de coordinacion durante el proceso.

@ Participar en el Comité Técnico Operativo para efectos de socializar las acciones
de busqueda y vinculacion de las familias realizadas a nivel -municipal, de
acuerdo con las bases de datos entregadas y el nimero de familias ‘encontradas
y participantes. Presentar en el Comité los reportes de avance de vinculacion de
las familias, especificando las familias con NNAcD. :

Elaborar y entregar, a la Direccion Regional del ICBF y ala D_irec-ci()n de Familias
y Comunidades, el Reporte Huellas con las acciones adelantadas en esta etapa.

Presentar un informe que dé cuenta del estado final de la busqueda y vinculacién
de las familias, el cual debe contener el nimero de familias; segun los siguientes
criterios: convocadas, participantes de las jornadas de socializacion, vinculadas,
de Proteccion y con integrantes PcD; ademas de relacionar logros, dificultades y
recomendacmnes de esta etapa para futuras atenciones.

7.1.3. Convergencia de- Oferta y Gestlon de. Redes

A contlnuamon . se reiacnonan Ias acciones a |mplementar en el marco del
componente de Convergencia de Oferta y Gestion de Redes durante la Fase
Preparatoria:

=~ Mapeo de oferta. Corresponde a la identificacién de iniciativas sociales publicas
y privadas. y los espacios -de participacion territorial, cuyas acciones estan
direccionadas al fortalecimiento de las familias en las dimensiones de salud,
educacién y capacitacion, habitabilidad, identificacién, ingresos, trabajo y uso del
tiempo libre, con enfoque diferencial, haciendo especial énfasis en discapacidad,
género 'y.enfoque étnico, de manera que las familias sean dlreccmnadas a
ofertas sociaies acorde a sus necesidades y realidades.

7 Activacion de rutas. Hace referencia a la identificacion y pnorlzaclon de las
iniciativas mas relevantes del territorio para generar acuerdos gue permitan: i)
concretar los pasos a seguir para que las familias accedan a los beneficios v i)
realizar seguimiento a los.direccionamientos efectuados por los profesicnales de
UAFU y UAFR a las ofertas del territorio. 7

~ Guia de oferta terriforial. Es el documento que describe los criterios, pasos y
beneficios para las familias; su elaboracién estd a cargo del operador, de
acuerdo con las orientaciones del supervisor.

£~ Asistencia técnica. La guia de oferta temitorial es el mstructlvo para el
direccionamiento de las familias a las ofertas sociales y privadas del territorio.

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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Por lo anterior; sera el gerente de operacién y/o gestor de oferta quien apoye a
las UAT con las acciones de asistencia técnica y gestién de conocimiento, para

- la-transferencia de la guia de oferta territorial a los profesionales de las UAFU y
UAFR, de manera que se garantice el conocimiento de la oferta social plblica y
privada del territorio, asi como los pasos para que las familias accedan a la
misma.

Nota: E| desarrollo de las acciones que se contemplan en el mapeo. de oferta y
activacion de rutas involucra la participacion permanente de los siguientes
profesionales del ICBF: i) Director Regional del ICBF o su delegado; ii) enlace del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar - SNBF; iii) enl de. la- Direccién de
Familias y Comunidades, Io anterior obedece a que la oferta -debe actuallzarse de
manera permanente. .

7.2. Fase de atencion a las familias

Mi Familia busca fortalecer las capacidades de las familias como corresponsables
en la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes, potenciando sus
recursos para la activacion de factores. protectores y reducgcion de factores de riesgo.
El acompafiamiento se estructura en torno al fortalecimiento de las capacidades
familiares parentales, relacionales y de resiliencia. La intervencion es intensiva en
visitas en domicilio, las cuales se desarrollan en CIC|OS cortos de acompafnamiento
(6,5 meses) con el objetivo ‘de observar cambios y resultados tempranos en las
. dinamicas familiares.

El sujeto de atencion de la modalldad Mi Familia corresponde a familias con nifios,
nifias y adolescentes con, las S|gu1entes caractenstlcas

i Familias con neces;dades de acompanamrento familiar5®: Familias con nifos,
nifas y/o adolescentes con alto riesgo de vulneracién de derechos que estén o
hayan sido atendidos por modalidades de las Direcciones de Primera Infancia,
Nifez y Adolescencia. o Nutricién; o familias vulnerables con integrantes con
dlscapamdad, o familias con al menos una persona con estado incluido en el
Registro Unico de Victimas; o familias vulnerables que requieran
acompafiamiento y fortalecimiento para la garantia de derechos y desarrollo
integral de los NNA.

=y Familias con necesidades de acompafiamiento familiar intensivo: Familias con

- nifos, nifias y/o adolescentes que estén o hayan estado en las modalidades
priorizadas de Restablecimiento de Derechos -PARD y/o adolescentes y jovenes
gque estén o hayan estadc en el Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes -SRPA.

80 Et Modelo de atencion para el acompaiamiento familiar es implementado para la Modalidad Mi Familia Urbana y Rural,
mientras que el Modelo de acompariamiento familiar intensivo es exclusivo de la modalidad Mi Familia Urbana.
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Adicionalmente, el acompariamiento tiene una estructura flexible de tematicas, las
cuales permiten realizar un acompahamiento psicosocial que se adapta a las
necesidades y particularidades de las familias. La intervencion, por tanto, consiste
en la implementacion de cuatro formas de intervencion: visitas en domicilio,
encuentros familiares, encuentros comunitarios y acompafiamiento no presencial.

de Iteenién Mi Famili

Fuente Elaboracion propia, Direccion de Familias y Comunidades. ICBF. 2019

7.2.1. Visita domiciliaria

Las visitas domiciliarias son procesos de intervencién destinados a identificar y
promover las capacidades de las familias, a fin de reconocer y ‘abordar situaciones
que obstaculicen el desarrollo de estas y de cada uh¢ de sus integrantes, y promover
cambios que contribuyan a la proteccién integral de los NNA. Estas acciones seran
realizadas por parte del profesional de la UAF y UAFR

Las visitas deben destinarse, entre ofras, 'a acciones de identificacién de
problematicas, vulnerabilidades o situaciones comple;as que tengan las familias,
construccién conjunta del Plan Fam:har entre el profesional de acompanamlento y
la familia, y desarrollar acciones para la implementacién de dicho plan, esto con el
fin de fortalecer las capacidades y recursos de las familias como sujeto colectivo de
derechos y en el ejercicio de la corresponsabllldad de la proteccmn integral de los
NNA. Se estima que cada v15[ta domiciliaria tendra una duracién minima de noventa
(90) minutos efectivos con una frecuencia quincenal. Esta frecuencia se podra ajustar
segun los contextos, horarios y realidades de cada una de las familias. Para mayor
detalle ver Guia de Orientaciones Metodolégicas.

Para la realizacién de las visitas en domicilio por parte del profesional de
acompafiamiento familiar, deben contemplarse las siguientes consideraciones:

iy Concertar con las familias los horarios y disposicién para la realizacion de la
visita, de manera que se adapten a sus jornadas y condiciones de trabajo.
iy La puntualidad y cumplimiento de los tiempos dispuestos para la visita.

7.2.1.1. Nivelacion de las familias

En el caso en que alguna familia participante no pueda agendar las visitas
domiciliarias o no pueda asistir a los encuentros, el operador debera establecer con

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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la familia un plan de ajuste y nivelacion de contenidos, sin que se afecte las
siguientes visitas y garantizando el cumplimiento de la totalidad de las actividades
planteadas con las familias en los modelos de atencién de la modalidad Mi Familia
Urbana y Rural. Esto debe ser acorde al plan de nivelacién construido por la UAT
durante la fase de alistamiento y aprobado por el Comité Técnico Operativo en el
marco del Plan Operativo de Trabajo.

7.2.1.2. Novedad de cambio de las familias

En caso tal que una familia participante por razones o motivaciones personales no
pueda continuar en el proceso de atencion, el operador la podra reemplazar antes
de la visita domiciliaria 4, para las familias con necesidades de acompafiamiento
familiar, y hasta la visita en domicilio 6, para las familias con necesidades de
acompafiamiento familiar infensivo. La nivelacién debera realizarse de conformidad
con lo establecido en el Pfan de Nivelacion y previa aprobacion de la supervision del
contrato.

7.2.1.3. Gestion de casos

La gestion de casos, en el marco de la modalidad Mi Familia, tiene como objeto
analizar los casos de especial acompafiamiento®’ que requiere un mayor énfasis en
la atencién, para identificar sefiales o alertas de riesgos con respecto a la vulneracion
de derechos de los nifos, ni.ﬁas o adolescentes y su familia; con el fin de fortalecer
y activar las redes necesarias para.su abordaje. -

Es a través de las visitas domiciliarias de acompafiamiento psicosocial, en cualquiera
de los esquemas de atencion::Famifias con necesidades de acompafiamiento
familiar o Familias con necesidades.de acompariamiento familiar intensivo, que se
realizan los estudios de.caso: Esta accién esta a cargo de la Unidad de Asistencia
Técnica -UAT-. . .

61 Enteridida como la situacion que pueda tener la familia por diferentes complejidades.
iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medic ambiente!
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Diagrama 6. Gestion de Casos

Evaluar vulnerabilidades
y capacidades

de cada nifios o nifia y su familia, y
desarmollar un plan de acaidn

Identificar y preparar
informacion

con los datos de los nifos, nifias y
adolescentes v sus familias
vulnerables y/o crisis

Elaborar Estrategias de
un informe Acompafnamiento
de resultado y cemrar incluido el apoyo directos y la
el Caso referencia a offos sayvicios

Realizar
Seguimiento

penddicamente, informes
evolutivos y revisar &l caso

Fuente. Normas minimas para la proteccion de la Infancia. Unicef. 2014, Creacmn propia Direccion de Familias y
Comunidades. ICBF. 2019

Para |la gestién de casos se debe tener en cuenta los 3|gwentes aspectos:

a8 La UAFU y UAFR ldentif caen terntorlo las famlllas gue requieran la gestion de
caso y los remiten a las UAT para su respectivo analisis y gestion casos.

g La UAT, analiza y realiza la‘gestidon, seguimiento de casos y brindar asistencia
técnica a los profesionales de acompariamiento familiar que hacen parte de la
UAFU y UAFR. Asi mismo, la UAT efectlia acompafiamiento psicosocial con el
profesional de-la UAFU y UAFR a'la familia, cuando se requiera.

gl Para la gestién de casos, es necesario realizar al menos una reunion mensual
entre los asesores de la UAT para la revisién y socializacion de estos. La gestion
de caso podria involucrar a integrantes del Equipo Técnico Interdisciplinario de
la Autoridad Administrativa Competente que lleve el caso y del Operador de
Proteccién, el defensor de familia y el equipo de defensoria (si se requiere), el
enlace del SNBF, el enlace de la Direccién de Familias y Comunidades y demas
actores involucrados que puedan realizar acciones que apunten a la
potencializacién y movilizacién de los recursos de la familia y sus integrantes.

g Elequipodela UAT debera disehar estrategias para reforzar el acompanamiento
a las familias. Estas estrategias deben proporcionar detalles sobre la familia, los
objetivos que desee lograr, las actividades a desarrollar, y el tiempo para su
implementacion.

g El operador debe elabeorar un informe de resultados al finalizar la fase de
atencién, donde se registre la trazabilidad de la gestién de caso por familia
atendida (si aplica), incluyendo diagnéstico, plan de accién, avances y logros
alcanzados durante el proceso de atencién, y las recomendaciones para la
familia o red vincular de apoyo, este informe debe ser entregado al supervisor

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como CORIA NO CONTROLADA.
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del contrato, quien debe realizar la socializacién con autoridades administrativas
y enlaces de las Direcciones Misionales de fa poblacion focalizada, segln
corresponda.

Nota: Frente a cualguier presunta vulneracién, amenaza o inobservancia, se debe
activar inmediatamente la ruta de proteccion y en paralelo iniciar la estructuracion
del estudio de caso para generar acciones que permitan fortalecer a las familias.

7.2.2. Encuentros familiares

Los encuentros familiares son escenarios colectivos con las famlllas participantes de
Mi Familia Urbana, a través de los cuales se generan interacciones vy
conversaciones; estos encuentros permiten reconocer y poner a circular ideas,
formas de ver el mundo, saberes y experiencias en torno a uno o varios asuntos de
interés, con el propésito de facilitar aprendizajes significativos que conduzcan, entre
otros aspectos, a la creacidon y desarrollo de vinculos de cuidado mutuo y al
mejoramiento de la calidad de vida de las familias. Para mayor detalle ver Guia de
Orientaciones Metodologicas y fas demas dtspuestas por ef ICBF

Los encuentros familiares se dividen en los siguientes (2) dos tipos:

Encuentros familiares inclusivos. Estan disefados para que participen Jlas familias
con necesidades de acompafiamiento familiar, familias con necesidades de
acompafiamiento familiar intensivo y, familias con nifios, nifias y adolescentes con
discapacidad o PcD, su ObjethO es la sensibilizacion y concienciacion®?, que conlleve
al fortalecimiento de capamdades de las familias y la inclusidn efectiva de nifos,
nifias, adolescentes y otros mtegrantes con discapacidad en Ios entornos sociales.

Encuentros familiares espebializadés Estan disefiados para que participen las
familias con nifios, nifias y adolescentes con discapacidad o PcD y su objetivo es
reunir en tn‘solo espacio a los ‘cuidadores con los nifios, nifias y adolescentes con
discapacidad o PcD de la familia para generar espacios de aprendizaje significativo
que les permita‘reconocer y abordar situaciones que obstaculicen su desarrollo y el
de cada-uno‘de sus integrantes, promoviendo cambios que contribuyan a la
proteccion’ mtegral de los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad o PcD, asi
como, la actlvamon de redes de apoyo.

7.2.3. Encuentros comunitarios

Son espacios que convocan a un conjunto de familias, personas de la comunidad y
actores estratégicos en los territorios, para la identificacion, generacion e
implementacién de acciones que busquen principaimente [a garantia de los derechos
y proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes; la transformacion de

% Se refiere a la accion de asumir respensabilidad directa o indirecta, o formarse un juicio asociado a las costumbres o reglas
de conducta humana (Real Académica de la Lengua Espaniola, 2016). Es una de las acciones identificadas a realizar para el
cumnplimiente de compromisos de Colomnbia frente a [a Convencidn sobre los Derechos de las PeD.
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practicas que afectan el desarrollo de las relaciones sociales equitativas y solidarias,
y de un entorno social favorable para el desarrollo familiar y comunitario.

Estos espacios de encuentro y reconocimiento de las familias y la comunidad
permiten la reflexion conjunta alrededor de situaciones gue promueven u
obstaculizan el desarrollo familiar y la proteccién de los NNA, la activacion de
recursos en las familias y la comunidad a través del conocimiento, experiencia y
reflexiones sobre dinamicas de otras familias frente a situaciones desafiantes o de
crisis, y el surgimiento de redes informales, colaborativas y de solidaridad o grupos
de apoyo parental.

Los encuentros comunitarios contemplan el desarrollo de dos grandes gjes
tematicos. El primer eje hace referencia a las habilidades que la . familia. busca
fortalecer para potenciar sus capacidades familiares: parentales relacmnales y de
resiliencia, promoviendo la proteccion integral de los NNA. E! segundo eje, trabaja
en potenciar las capacidades comunitarias a traves del desarrolio de la Iniciativa
comunitaria con el plan de accién, el cual incluye acciones para el fortalecimiento de
la comunidad como entorno protector de la familia.y sus integrantes, incentivar la
movilizacién para la autogestién comunitaria, fortalecer los recursos de las familias y
la comunidad para que de manera auténoma puedan afrontar situaciones complejas
gue se presenien en su territorio.

Los encuentros comunitarios. se dividen en los siguije-ntes (2) dos tipos:

Encuentros comunitarios mclus:vos Estan dlsenados para que participen fas familias
con necesidades de acompafiamiento familiar y, familias con nifios, nifias y
adolescentes con dlscapac:dad 0 PcD' y su objetivo es la sensibilizacion y
concienciaciond?, que conlleve a la inclusién efectiva de nifios, nifias, adolescentes
y otros integrantes con discapacidad y de sus familias a entornos sociales.

Encuentros comunltanos especrahzados Estan disefiados para que part|c1pen las
familias con nifos, nifias. Y adolescentes con discapacidad o PcD -y su objetivo es
reunir en un solo espacio a los cuidadores con los nifios, nifias y adolescente con
dlscapamdad 0 PcD de la familia para generar espacios de aprendizaje 3|gn|f|cativo
que les permita reconocer y abordar situaciones que obstaculicen su desarrollo y el
de cada uno de sus integrantes, promoviendo cambios gue contribuyan a la
proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad o PcD, asi
como, la activacién de redes de apoyo.

7.2.3.1. Iniciativas comunitarias

Las iniciativas comumtanas tienen por objeto incentivar la autogestion y el desarrollo
de acciones comunitarias que promuevan el desarrollo y la proteccion integral de los

% Se refiere a la accién de asumir responsabilidad directa o indirecta, o formarse un juicio asociado a las costumbres o reglas
de conducta humana (Real Académica de la Lengua Espafiola, 2016). Es una de las acciones identificadas a realizar para el
cumplimiento de compromisos de Colombia frente a la Convencion sobre los Detechos de las PeD.

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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nifios, nifias y adolescentes y sus familias. Con lo anterior se busca fortalecer a la
comunidad como un entorno protector de las familias y sus integrantes.

Para ello, los profesionales de acompariamiento familiar y comunitario deben en
articulacion con el gerente de operacion y el enlace de la Direccion de Familias y
Comunidades elaborar un diagnostico territorial preliminar % gue contemple
informacion de las comunidades y del territorio, teniendo como fuentes de
informacion:

Informacién de municipios PDET: informacién consignada en los Planes de
Accion de los PDET y sus respectivos Pactos municipales y étnicos, en los
cuales se registran las principales problematicas e rmmatwas |dent|f|cadas por
las comunidades y actores del territorio.

Informacién de los gobiernos locales: Corresponde a informacién
complementaria suministrada por la Alcaldia Local que referencie las
probleméticas que afectan a estds comunidades, as: como Planes de
Desarrollo Local.

Informacion de oferta territorial. Corresponde a la informacién levantada
durante la fase preparatoria en el componente de convergencia de oferta.

El diagndstico territorial preliminar y la guia de oferta territorial son el insumo para
disefar la iniciativa Comunitaria, con estos insumos y durante el primer encuentro
comunitario se consolida un diagnéstico final del territorio, sobre el cual, las familias
priorizan fas acciones a realizar y di'seﬁan la iniciativa comunitaria.

EI disefio de la mlmattva comunltana debera contemplar

#® Su principal objetlvo es Ia generacién de factores protectores para los nifios,
niitas y adolescentes del territorio.

#® Las Iniciativas comunitarias se deben enmarcar en al menos una de las
capacidades comunitarias que contempla la modalidad.

#® Se debe disefiar una iniciativa comunitaria por cada Unidad de
Acompanamiento Familiar Rural — UAFR.

#® Se . debe partir del diagnostico preliminar del territorio y la guia de oferta
territorial como fuente para el andlisis de las problematicas de la comunidad.

#* Parte del interés comun y beneficia a las familias participantes.

s® Busca la participacién de las familias durante su ejecucion.

#* Impulsa aportes de la comunidad en especie, mano de obra u ofros.

#* Facilita el dialogo comunitario e intergeneracional.

#* Promueve la construccién de aprendizajes colectivos.

#® (Genera un impacto inmediato de beneficio comun.

#* Demanda bienes de consumo de caracter no devolutivo.

5 Hace referencia a la informacion que se tenga de la comunidad y del territorio donde habitan las familias que participan en
Mi Familia con el proposite de identificar necesidades, situaciones, realidades de las familias y oferta de programas sociales
en el territorio, entre otras que puedan servir de insumoe para el Plan de Accién Comunitario.

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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El operador debe presentar las iniciativas al Comité Técnico Operativo para la
aprobacion por la supervision del contrato, previa verificacion de los aspectos
anteriores.

La destinacién de recursos se hara cuando la iniciativa se encuentre estructurada y
se hayan identificado los aportes en especie de la comunidad.

7.2.4. Acompafiamiento No presencial®

Durante la fase de atencion se realizaran acciones complementarias de contacto con
las familias, a través de diferentes canales (telefonia, mensajes de texto, portal web,
redes sociales, radio comunitaria, etc.), las cuales permitiran-fortalecer el proceso
territorial y hacer seguimiento a las familias frente al proceso de. atencnon

Este acompafiamiento no presencial se realizara- durante Ia fase de atencion y 6
meses posterior a ésta.

Este acompafiamiento contempla:

Campafias masivas universales parala prevencmn de v10|enC|as y arficulacion
con entidades aliadas.

§ Acompafiamienfo para el fortalecimiento de capacrdades con contenidos
particularizados de acuerdo conlas necesidades de cada familia y la
articulacion con las-areas misionales del ICBF.

g Acciones de seguimiento en articulacion con el centro de contacto: Durante la
atencion con el fin de verificar consistencia y coherencia de -planes familiares
y metodologia usada. Durante el posegreso, seis meses culminados el
proceso para verificar la sostenibilidad del proceso de atencién y los cambios
generados. Ambos seguimientos buscan brindar insumos al proceso de
gestion de conocimiento y cualificacion de la oferta programatica.

u

7.2.5. Modelos de atenciéri modalidad Mi Familia

Partiendo del reconocimiento de las diferencias territoriales, Mi Familia propone
adaptaciones en ef modelo de atencion, a partir de lo anterior surge el Modeio de
atencion de Mi.Familia Urbana y Mi Familia Rural. A continuacion, se realizan las
precisiones que diferencian la intervencidn en lo urbano y lo rural.

7.2.5.1. Modelo de atent.:ic')n'Mi Fémiiia Urbana

Mi Familia Urbana esta dirigido principaimente a dos grupos de familias® con
necesidades particulares: familias en alto riesgo que requieren un acompafamiento

65 gj acompafiamiento No Presencial es propio del ICBF, por lo tanto, no as objeto de implementacion por parte del
operador.

% Estos grupos de familias corresponden a los identificados en el Capitulo 4 Pablacién objetivo del presente manual.
iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NG CONTROLADA.
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mas intensivo y familias en riesgo que requieren un acompafamiento menos
intensivo en visitas domiciliarias.

iy Familias con necesidades de acomparamiento familiar intensivo: Contempla
(13) trece visitas domiciliarias incluida la de cierre y (4) cuatro encuentros
familiares. Si una vez vinculada ia familia con necesidad de acompafamiento
intensivo, el operador identifica: que existe un integrante con discapacidad, las
doce visitas deberan incluir (3) tres visitas espemahzadas y se adicionan (2) dos
encuentros especializados en discapacidad.

iy Familias con necesidades de acompafiamiento familiar: Contempla (9) nueve
visitas domiciliarias incluida la de cierre y (4) cuatro encuentros familiares. En
Familias con integrantes con discapacidad, las nueve visitas incitiyen. (3} tres
visitas especializadas y se adicionan (2} dos encuentros especnallzados en
discapacidad. :

En el siguiente diagrama se expresa el proceso dé atencién de"Mi Familia Urbana:

Diagrama 7. Linea de tiempo Mi Familia Urbana

1 VISITA DE
CIERRE

ASARAMIENTD .} - RCOMPARAMIENTO™:
; o INTENSIVD - -

VISITAS GENERALES a VISITAS GENERALES
3 VISITAS ESPECIALIZADAS 3 ISITAS ESPECIALIZADAS

ALISTAMIENTD . USOUEDA | ) : s
LRMESES. ;| MESER o 6,5 MESES - ATENCION N

4 ENCUENTROS FAMILIARES INCLUSIVOS + 2 ENCUENTROS ESPECIALIZADOS

B VISITAS DOMICILIARIAS 12 VISITAS DOMICILIARIAS

CIERRE

ADMINIETRATIVO
ACOMPARAMIENTO NO PRESENCIAL
Telefanico - MSM - Videollamada - Chat

MONITOREQ Y SEGUIMIENTO

11 MESES DE IMPLEMENTACION DE EA MODALIDAD

“Fuente: Elaboracson propia, Direccién de Familias y Comunidades. ICBF. 2019

Las acciones d‘e_.: atencion a las familias son realizadas por los profesionales de la
Unidad de Acompafiamiento Familiar Urbana -UAFU- a través de visitas
domiciliarias y encuentros familiares.

7.2.5.1.1.1. Visitas domiciliarias a familias con necesidades de
.acompafiamiento Familiar

Es un acompafiamiento psicosocial intencionado a la familia, que busca prevenir y
disminuir los riesgos de vulneracién de derechos de nifios, nifias y adolescentes gque
estén o hayan sido atendidos por modalidades de las Direcciones de Primera Infancia,

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

T 77 No.1888 del 23 de marzo de ZU1/ "For cual Se agopla el Lieamnento 1ecnico y wmanuai

Operativo de fa Modalidad Comunidades Rurales”.

2 Dgéumento Base Plan Nacional de:Desarrollo 2018-2022. Pagina 441

‘Bede de la Direccion General . Linea gratuiia nacicnal ICBF
Avenida carrera 68 No.64c - 75 01 8000 91 BOSO
FBX: 437 7630



“ FAMILIAR

s0a0 20 AG0 2019

RESOLUCION No. 3
PROCESO EX PXX XX
PROMOCION Y PREVENCION
- Pagina 48 de
EMILIAL MANUAL OPERATIVO MODALIDAD MI FAMILIA Version 1§ o7

Nifiez y Adolescencia o Nutricion; o familias vulnerables .con integrantes con
discapacidad; o familias con al menos una persona con estado incluido en el Registro
Unico de Victimas; o familias wulnerables que requieran acompafiamiento y
fortalecimiento para la garantia de derechos y desarrollo integral de ios NNA.

Diagrama 8. Visitas domiciliarias a Familias con necesu:lades de
acompafamiento familiar

Visitas domiciliarias a Familias con NNA en riesgo de vulneracién o con
vulnerabilidad con necesidades de acompafiamiento familiar preventive

Plan Implgmenguilégg U
Ficha de Caracier!zalmn socio farniliar i seguimiento al pian § :
o o Riesgos — Apropiacien de capacidades Familiar familiar . Visita de diere
-8 B, & 2 ceso N .- -
Visita 1 Visita 2 Visita 3 I Visitas 4 a8 S Visita 9
" Dragndstico'y caracterizacion” "+ Plan Fariliar 7 : implementacion PF - Valoramén-' n

Fuente: Elaboracién propia, Dlreccmn de Familias y'Comunidades. ICBF. 2019

Enire la (1 y 3) primera y fercera visita, eI profesmna! de la unidad de
acompafiamiento familiar urbano — UAFU- realiza el encuadre®” con las familias para
contextualizar a las familias frente a la modalidad, generar acuerdos, recolectar
informacion de las familias;*realizarla caragctérizacion familiar, aplicar los
instrumentos de caracterizacion y dlagnostlco para la identificacién de riesgos y
apropiacién de capa\mdades"‘8 y plantéar de manera conjunta el Plan Familiar, este
aitimo, contiene la situacién. actual de la familia, las acciones que se quieren
implementar para el fortalecimiento de las capacidades familiares y la situacién
deseada al finalizar la atencion.

De la (4 a 8) cuarta a la octava visita, se desarrolian acciones, con el apoyo del
profesional de la Unidad de Acompafiamiento Familiar Urbana - UAFU, que apunten
al cumplimiento de lo acordado en el Plan Familiar promoviendo la participacion de
ios integrantes de la familia.

Esta forma de intervencion esta dirigida a lograr el entendimiento de la situacién que
genera el riesgo y realizar un acompafiamiento psicosocial a la familia y sus
integrantes, con &l fin de promover mayor apropiacion de los recursos o capacidades

para transformar la situacion y desarrollar o fortalecer practicas protectoras (ICBF,
2019).

7 Se refiere a las acciones que realiza el profesional de acompafiamiento familiar urbano UAFU con fas familias; para: a) aclarar
los roles de quienes participan; b) lugares donde se realizaran las visitas; ¢} horarios de las visitas y duracién del proceso; d)
explicacién de la modalidad Mi Familia Urbana; &) aplicacion de los instrumentos de caracterizacion y diagndstico y, f} definicién
del Plan familiar. Las familias contaran con el tiempo suficiente para concertar con el profesional de la UAFLU los pasos a seguir
e implernentar ef pian familiar,

& |nstrumentos como el perfil de vulnerabilidad, mapa de peﬂenencsa actual y potencial, genograma apropiacién de

capacidades, identificacién de riesgo, entre otros, los cuales seran explicados con mayor detalle por el supervisor y .se definiran
en la Guia y orientaciones metodolégicas.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documeanto se considera come COPA NO CONTROLADA.
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Dentro del modelo de atencion disefiado para familias con necesidades de
acompafiamiento, se incluyen las acciones de acompafiamiento familiar con enfoque
diferencial en discapacidad. Como se muestra en el siguiente diagrama:

Diagrama 10. Atencién a familias con PcD en el esquema de acompanamiento
familiar

Visitas domiciliarias a familias con necesidades de acompafiamiento familiar
preventivo con Enfogue de Discapacidad

Ficha de Caracterizacidnsockafamiiar Pian Faniiar * Beguinerno & Pian famiior

Enrawista Co \istiade ciene
Istrmentos diagmsincn R\e@os Apropiacio e P Cutado sl raviioniea

cuidador

o sk sl el udh adh

Visita 2 visitas 3 Visita 4 Visitas 5 VisitaGag | Visita 9

!mplerri_eritaciép PR

Fuente: Elaboracién propia, Direccion de Familias'y Comunidades. ICBF. 2019

Para el caso de las familias con integrantes con dzscapamdad se desarrollaran 8
visitas de acompariamiento y (1) una visita de cierre. La frecuenc:a de las (3) tres
primeras visitas es quincenal y [as restantes son mensuales

La atencidn contempla (3) tres visitas’ domiciliarias especializadas en las cuales se
aplicardn diferentes instrumentos relacionados con la carga de cuidado y
autocuidado, con el fin de prevenir y hacer una m[tlgacmn inicial de los efectos de la
carga asoc1ada al cwdado de PcD

Los instrumentos contéfnplados-___§on:

% Entrevista sobre la carga del cwdador que es un instrumento para la evaluacién
y/o medicion del bienestar de los cuidadores de personas con discapacidad, cuyo
ObjethO es conoc;er el ntvel de carga percibida por parte de éstos (Mapi Research
Trust, 2017).

% La medicién de la carga de cuidado es un instrumento que se aplica en la (3)
tercera visita y, para medir el impacto del acompafiamiento en la carga de
cuidado’ se realiza la medicién final en la (5) quinta visita, como se observa en el
Diagrama 10;

& Acciones de Cuidado al Cuidador, tiene un caracter preventivo y de mitigacion
inicial de los efectos de la carga del cuidado, son las acciones que se desarrollan
en el marco del plan familiar. Durante suimplementacién, se recomienda, realizar
seguimiento a la familia, después de haber realizado acciones en el tema de la
carga de cuidado y autocuidado.

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualguier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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7.2.5.1.1.2. Visitas domiciliarias a familias con necesidades de

acompafiamiento familiar intensivo

Es un acompafiamiento psicosocial intencionado, dirigido a familias con nifios, nifias,
adolescentes y/o jovenes que estén o hayan estado en las modalidades de Procesos
Administrativos de Restablecimiento de Derechos -PARD- y/o adolescentes y
jovenes que estén o hayan estado en el Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescente -SRPA-. incluye 13 visitas®® en domicilio durante |a fase de atencion:

Diagrama 11. Visita domiciliaria a Familias con necesuiades de
acompainamiento familiar intensivo

Visitas domiciliarias a familias con NNA con derechos vulnerados con
necesidades de acompafiamiento famlllar intensivo ;

Plan . Implementaciiny

Ficha de Caracierizacion socic familiar Familar Sﬂewn;?gﬂ a Pian Visita de cieme
Instrumentos diagnastico Riesgos — Apropiacion de capacidades
& & & % o2 s
d [ B X X ] !b
A et

\hs:ta 1 ) V"sn:a 2 Visita 3
RS D|a nDS‘thD ycaral:l:enzamon -]

Fuente Elaboracmn propia, D|recC|on de FalTllllaS y Comumdades ICBF. 2019

Entre la (1 y 3) primera y tercera wsﬁa ol profesional de la unidad de
acompafiamiento familiar urbano — UAFU- realiza el encuadre™ con las familias para
contextualizar a las familias frente a la modalidad, generar acuerdos, recolectar
informacién basica de las familias, realizar la caracterizacién familiar”', aplicar los
instrumentos de diagnéstico para la identificacion de riesgos y apropiacion de
capacidades™ y plantear de manera conjunta el Plan Familiar, este Gltimo, contiene
la situaciéh actual de la familia, las acciones que se quieren implementar para el
fortalecimiento de las ‘capacidades familiares y la situacion deseada al finalizar la
atencién.

'De la (4 a 12) cuarta a la doceava visita, se desarrollan acciones, con el apoyo del
profesional de la Unidad de Acompariamiento Familiar Urbana -UAFU-, que apunten
al cumplimiento’ de lo acordado en el Plan Familiar promoviendo la participacion de
los integrantes de la familia. '

% |.a visita No. 13 hace referencia a la fase de cieme y posegreso

™ Se refiere a las acciones que realiza ¢ profesional de acompanamiento familiar urbano UAFU con fas familias, para: a) aclarar
los roles de quienes participan; b) lugares donde se realizaran las visitas; ¢) horarios de las visitas y duracién del proceso; d)
explicacion de la modalidad Mi Familia Urbana; e} aplicacion de los instrumentos de caracterizacion y diagnéstico v, f) definicion
del Plan familiar. Las familias contaran con el tiempo suficiente para concertar con el profesional de la UAFU los pasos a seguir
e implementar el plan familiar.

™ Para el diligenciamiento de Ia ficha de caracterizacion cuando la famifia cuenta con integrantes con discapacidad, se debera
tener en cuenta ef Registro de Variables de Discapacidad en Jos Sistemas de Informacién del ICBF.

2 |nstrumentos como perfil de vulnerabilidad, mapa de pertenencia actual y potencial, genograma, apropiacion de capacidades,
identificacion de riesgo, entre ofros.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Cuando en las familias con necesidades de acompafiamiento familiar intensivo se
identifiquen integrantes con discapacidad, se incluira en las (12) doce visitas, las (3)
tres visitas especializadas con enfoque diferencial en discapacidad como parte del
acompafiamiento y se prevera su participacion en los encuentros especializados.

7.2.5.1.1.3. Encuentros familiares

La modalidad Mi Familia Urbano contempla el desarrollo de (4) cuatro encuentros
familiares inclusivos y (2) encuentros familiares especializados.

A traves del siguiente diagrama se presenta el orden en que estos deberan ser
|mplementados su duracion y las familias a convocar:

Diagrama 12. Encuentros familiares (Inclusivo y Especlahzados)

2do Encuentro 3er Encuentro 2d0 Encuentro

Inclusivo

4to Encuentro
_nclusivo

ler Encuentro ler Encuentro
Discapacidad Inclusivo

Fuente: Elaboracién propia, Direccidn de Familias y Comunidades: ICBF. 2019

Para la implementacién de los encuentros se deben tener en cuenta los siguientes
aspectos: :

™ Los encuentros deberan contar con. Ia part:mpamon de 22 familias, de las 6672
que son acompanadas por cada Unidad de Acompafiamiento Fammar Urbana -
UAFU.

#* La duracién minima de los encuentros familiares inclusivos es de (120} ciento
veinte minutos efectivos, sin embargo, este podra ser de hasta (240) doscientos
cuarenta minutos, de acuerdo con las actividades que se desarrollen, con una
frecuencia de mes y medio. La frecuencia entre encuentros debe estar alineada
a la implementacion de las tematicas de las visitas domiciliarias, para promover
la complementariedad en el tipo de atencion ofrecida.

#* Con relacion a los encuentros familiares especializados, la duracién minima es
de (180) ciento ochenta minutos efectivos, sin embargo, este podra ser de hasta
(240) doscientos cuarenta minutos, de acuerdo con las actividades que se
desarrollen. -

#* Contar con una planeacién en la cual se precisen objetivos, contenidos,
estrategias, materiales y recursos que se utilizaran para el abordaje de las
tematicas con las familias, asi como los resultados esperados.

#* Establecer mecanismos e instrumentos para evaluar los encuentros familiares y
fa manera como el equipo utilizara esta informacidn para fortalecer las préximas

™ Es responsabilidad del operador hacer una distribucion intema de las familias al interior de las Unidades de
Acompafiamiento Familiar Urbana — UAFU, garantizado gue, por profesmnal na se superen las (10) diez familias con
necesidades de acompafiamiento familiar intensivo.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualguier copia impresa de este documento se considera comeo COPIA NO CONTROLADA.
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planeaciones, todo esto con el propésito de tener en cuenta las percepciones y
aportes de las familias sobre el desarrollo de las sesiones.

#* |os temas para abordar en los encuentros famifiares deben ser el resultado de
un proceso participativo con las familias, que indague las preferencias,
necesidades y realidades de su contexto sociocultural.

#* Se deben establecer propuestas metodolégicas y pedagégicas que permitan 1a
participacion de nifias, nifios, adolescentes y cuidadores, por lo tanto, es
necesario emplear diferentes propuestas.

#® |os dias y horarios en gue se llevaran a cabo los encuentros requieren ser
concertados con las familias, a la vez que conocer las dinamicas propias del
territorio.

Nota: Para ampliar informacién con relacion a la organizacion e implementacion de
los encuentros familiares inclusivos y - especializados, consulte la Guia de
orientaciones metodologicas.

7.2.5.2. Modelo de atencion Mi Fam;ha Rural

Mi Familia Rural esta dirigido a familias™ que se encuentren en un nlvel de rlesgo
medio, y que presenten poca apropiacion de -sus capamdades familiares vy
comunitarias, entendiéndose como un programa de prevencion secundana
principalmente’s,

iz Familias con necesidades de acompaﬁamiénto familiar: Contempla (9) nueve
visitas domiciliarias y (6) seis encuénitros -comunitarios. En Familias con integrantes
con discapacidad, las nueve visitas incluyen (3) tres visitas especializadas enfocadas
en cuidado del cwdador y se adlcwna (1) un encuentro especializado en
discapacidad. :

En el siguiente diagrama se expresa el proceso de atencion de Mi Familia Rural:

: Estos grupos de fam[lias corresponden a los identificados en el Capitulo 4 Pobiacion objetivo del presente manual.
Para mas informacion remitirse al numeral 2.2. Caracter preventivo de Mi Familia, del Lineamiento Técnico Administrativo
de la Modalidad de Acompaiiamiento Familiar y Comunitario — Mi Famitia (CBF, 2019)

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera come CCPIA NO CONTROLADA.
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| Diagi'ama 13. Linea de tiempo Mi Familia Rural

L AEOMPANARTIENTO 7 k
- PREVENTIVO - 5 1 viSITA
o . DE CIERRE

5 VISITAS GENERALES
3 visimas ESPECIALIZADAS

8 VISITAS DOMICILIARIAS

ALISTAMIENTO |

o il SR A 6,5 MESES - ATENCION
15 TagseS. S 2 mEsEsT 55 MESES - ATENCION

6 ENCUENTROS COMUNITARIOS INCLUSIVOS + 1 ENCUENTRO ESPECIALIZADD -
ADMIRITRATIVG

ACOMPANAMIENTO NO PRESENCIAL

Tetefénico - MSM - Videoiiamada - Chat

R . MONITOREC Y SEGUIMIENTO

11 MESES DE IMPLEMENTACION DE LA MODALIDAD

Fuente: Elaboracién propia, Direccion de Familias y Cormunidades. ICBF-. 2019

7.2.5.1.2. Formas de atencién Mi Familia Rural

Las acciones de atencion a las familias son--.realiz-adas por los:profesionales de la
Unidad de Acompariamiento Familiar Rural -UAFR, a través de visitas domiciliarias
y encuentros comunitarios.

7.2.5.1.2.1. Visitas domiciliarias a familias con necesidades de
acompanamiento familiar . :

Es un acompafiamiento psicosocial intencionado a la familia, que busca prevenir y
disminuir los riesgos de vulneracién de derechés de nifios, nifias y adolescentes en
alto riesgo; que estén o hayan sido atendidos por modalidades de |as Direcciones de
Primera Infancia, Nifiez y Adolescencia.o Nutricién; o requieran acompafiamiento y
fortalecimiento para la garantia de derechos y desarrollo integral de los NNA; incluye
9 visitas " en domicilio durante la fase de atencion, o familias vulnerable con
integrantes con discapacidad.

Dlagrama 14. Visitas domiciliarias a Familias con necesidades de
acompaiamiento familiar

Visitas domiciliarias a Familias con necesidades de acompaiiamiento
familiar y comunitario

Plan Implementacitn y

Ficha de Caraclerizacién socio familiar i seguimiente al plan N :
Instrumentos diagnastica Riesgos — Apropiacitn de capacidades Famitar familiar Visita de cleme
. » 2. $a - -
LE R E

Visita 1 Visita 2 Visita 2 Visitas 4a 8 Visita O

Plan Familiar .~ implementacion B

Fuente: Elaboramon propia, Direccion de Familias y Comunidades. ICBF. 2019

6 La visita No. 9 hace referencia a la fase de ciere y posegreso.
iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Entre la (1 y 3) primera y tercera visita, el profesional de la Unidad de
Acompafiamiento Familiar Rural — UAFR- realiza el encuadre’” con las familias para
contextualizar a las familias frente a la modalidad, generar acuerdos, recolectar
informacién basica de las familias, realizar la caracterizacion familiar, aplicar los
instrumentos de diagndstico para la identificacién de riesgos y apropiacion de
capacidades’ y plantear de manera conjunta el Plan Familiar, este (ltimo, contiene
la situacién actual de la familia, las acciones que se quieren implementar para el
fortalecimiento de las capacidades familiares y la situacion deseada al finalizar la
atencion.

De la (4 a 8) cuarta a la octava visita, se desarrollan acciones, con el apoyo del
profesional de la Unidad de Acompafamiento Familiar Rural — UAFR-, que apunten
al cumplimiento de lo acordado en el Plan Familiar promoviendo:la participacion de
los integrantes de la familia. Al :

Esta forma de intervencion esta dirigida a lograr el'entendimiento de'la situacion que
genera el riesgo y realizar un acompariamiento psicosocial a [a familia y sus
integrantes, ¢on el fin de promover mayor apropiacion-de los recursos o capacidades
para transformar la situacion y desarrollar o fortalecer practicas protectoras (ICBF,
2019). ' - _

Dentro del modelo de atencién disefiado para familias con necesidades de
acompafamiento, se incluyen las acciones de acompafiamiento familiar con enfoque
diferencial en discapacidad. Como se muestra en‘el siguiente diagrama:

Diagrama 15. Atenicién a familias con PcD en el esquema de acompafiamiento
3 ' familiar '

Visitas domiciliarias a familias con acompanfamiento familiar y comunitario con
Enfoque de Discapacidad .

Ficha de Caracterizacitn sodiofamizr Fian Pomkar " Seggpierisal Pl *7 Visiad
Instruementos diagad esgos - ciér de 2 - ) o cieme
xag'\%sg;:aac E:ase%os Apropiacidn de Cuidedar Cuidado &l

catdador

o ath o iy

Visita 2 Visitas 3 Visitad . i Visitaba g

Yer

T 32 o AT SR Ed s
Fuente: Elaboracién propia, Direccion de Familias y Comunidades. [CBF. 2019

Para el caso de las familias con integrantes con discapacidad, se desarrollaran 8
VIS_ItaS de acompanamiento y (1) una visita de cierre. La frecuencia de las (3) tres
primeras visitas es quincenal y las restantes son mensuales.

7 Se refiere a las acciones que realiza el profesional de acompafiamiento familiar urbano UAFU con las familias, para: a) aclarar
los r-oles de quienes participan; b) lugares donde se realizaran las visitas; ¢) horarios de las visitas y duracion del proceso; d)
explicacion de 1a modalidad Mi Familia Urbana; &) aplicacion de los instrumentos de caracterizacion y diagnéstico y, ) definicion
del Plan famitiar. Las familias contaran con el tiempo suficiente para concertar con el profesional de la UAFU los pasos a seguir
e implementar el plan familiar.

j’g Instrumentos como perfil de vulnerabilidad, mapa de pertenencia actual y potencial, genograma, apropiacién de capacidades,
identificacion de riesgo, entre ofros.

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera coms GOPIA NO CONTROLADA.
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La atencion contempla (3) tres visitas domiciliarias especializadas en las cuales se
aplicaran diferentes -instrumentos relacionados con la carga de cuidado y
autocuidado, con el fin de prevenir y hacer una mitigacion inicial de los efectos de la
carga asociada al cuidado de PcD.

Los instrumentos contemplados son:

4 Entrevista sobre la carga del cuidador, que es un instrumento para la evaluacion
yfo medicidn del bienestar de los cuidadores de personas con discapacidad, cuyo
ObjetIVO es conocer el nivel de carga percibida por parte de estos (Map; Research
Trust, 2017).

4 La medicion de la carga de cuidado es un instrumento que se aplica. en la (3)
tercera visita y, para medir el impacto del acompafiamiento en la carga de
cuidado se realiza la medicidn final en la (5) qumta visita, como se observa en el
Diagrama 15.

& Acciones de Cuidado al Cuidador, tiene un caracter preventlvo y de mitigacion
inicial de los efectos de la carga del cuidado, son las acciones que se desarrollan
en el marco del plan familiar. Durante su :mp[ementamon se recomienda, realizar
seguimiento a la familia, después de haber reahzado acciones en el tema de la
carga de cuidado y autocuidado.

7.2.5.1.2.2. Encuentros cdm-u.nitarios

La modalidad Mi Familia Rural contempla el desarrollo de (6) seis encuentros
comunitarios inclusivos y (1) un éncuentro comunitario especializado.

implementados; su duracién” y las fam:has a convocar:

Diagrama 16. Encuentros comunitarios (Inclusivos y Especializado)

6to Encuentro
Inclusive

ler Encuentro
Discapacidad

Sto Encuentro
Inclusivo

4to Encuentro
inclusiva

3er Encuentro
Inclusive

ler Encuentro 2do Encuentro |
Inclusivo Inclusivo

tegrantes cg

Fuente Elaboramon propia, Dlreccmn de Fam|I|as y Comumdades ICBF. 2019

Para realizar los encuentros comunitarios se deben tener en cuenta los SIgwentes
aspectos:

#® Los encuentros deberan contar con la participacién de las 40 familias que
componen cada Unidad de Acompafiamiento Familiar Rural — UAFR.

#® La duracion minima de los encuentros comunitarios inclusivos es de (120) ciento
veinte minutos efectivos, sin embargo, estos podran ser de hasta (240)
doscientos cuarenta minutos, de acuerdo con las actividades que se desarroilen,
con una frecuencia mensual. La frecuencia entre encuentros debe estar alineada

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente! &
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a la implementacion de las teméticas de las visitas domiciliarias, para promover
la complementariedad en el tipo de atencién ofrecida.

ﬂ' Con relacién a los encuentros comunitarios especializados, la duracién minima
"es de (180) ciento ochenta minutos efectivos, sin embargo, este podra ser de
hasta (240) doscientos cuarenta minutos, de acuerdo con las actividades que se
desarrollen.

#® Contar con una planeacién en la cual se precisen objetivos, contenidos,
estrategias, materiales y recursos que se utilizaran para el abordaje de las
tematicas con las familias, asi como los resultados esperados.

#* Establecer mecanismos e instrumentos para evaluar los encuentros
comunitarios y la manera como e! equipo utilizara esta informacién para
fortalecer las préximas planeaciones, todo esto con el proposuo de tener en
cuenta las percepciones y aportes de las familias sobre el desarrollo de las
sesiones.

#® Los temas para abordar en los encuentros comunltarios deben ser el resultado
de un proceso participativo con las familias, que indague las preferencias,
necesidades y realidades de su contexto socioculiural, asi como las acciones
planteadas en los planes de accién comumtanos

#* Se deben establecer propuestas metodologlcas y pedagoglcas que. permitan la
participacién de nifas, nifios, adolescentes y. cuidadores, por lo tanto es
necesario emplear diferentes propuestas

#® Los dias y horarios en que se llevaran a cabo los encuentros reqweren ser
concertados con la comumdad de ‘acuerdo_con las dindmicas propias del
territorio.

7.2.6. Convergencia de oferta'y gestion de redes

Durante esta fase, se realizan los direccionamientos de las familias a la oferta de
programas sociales publicos y pnvados identificadas y descritas en |la guia de oferta
territorial.

Estos direccionamientds se consolidan en el Plan Familiar, dado que son acciones
que responden a las necesidades identificadas durante las tres (3) primeras visitas
del acompanamlento familiar, y tienen por objeto fortalecer a las familias en pro de
la inclusién somal y productiva. '

Se espera que las familias con el apoyo de los profesionales de las UAF y UAFR
analicen las ofertas que estan dispuestas para ellas en la guia de oferta territorial y
asuman en el marco del Plan Familiar una postura responsable, en la medida que
cumplan con los requisitos, pasos y tiempos necesarios para acceder a la oferta y
lograr obtener los beneficios y resuliados que aporten al mejoramiento de las
situaciones actuales de [as mismas.

Los profesionales de las UAF y UAFR realizara el seguimiento a las familias con
relacion a la oferta seleccionada, con el fin de brindar informacién complementaria
para gue estas continlen en el proceso y accedan a los beneficios

IAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documentoc se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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En el caso en que la oferta identificada no responda a las necesidades de las familias,
es decir, no esté contemplada en la guia de oferta territorial, el profesional de UAFy
UAFR realizara las acciones necesarias, con €l apoyo del gerente de operacion y/o
gestor de oferta, para identiificar la oferta complementaria que contribuya al
fortalecimiento de las familias, desde la gestién de redes.

Esta gestion de redes; desde el componente de convergenc,‘la de oferta, va
encaminado en dos vias. Por un lado, se refiere al conjunto de aliados estratégicos
que trabajan de manera sincronizada para dar respuesta a situaciones que
evidencien necesidades de remision, atencién, acompafamientoy seguimiento a las
familias respecto de los casos que requieran activacién e iniciacion de rutas de
atencion, o gestion ante entidades publicas presentes en la oferta local (salud y
proteccién social, educacion, registro civil, justicia, servicios sociales, etc.) que
favorezca a las familias. Y, por ofro lado, corresponde a las acciones que se
desarrollen en [os encuentros familiares que conlleven a la generacnon de espacios
comunitarios entre familias para temas especificos y que sirvan para la generacion
de redes entre ellos, permitiendo aprendizajes colectlvos y. reconociendo las
potencualrdades de todos los participantes.

De igual forma, las ofertas complem'entarias y las acciones de activacién de redes
deberan documentarse en la guia de oferta territorial e incluirse en el Plan Operativo
de Trabajo y en las acciones de Asistencia Técnica y Gestion de Conocimiento; esto
permitira que al interior de los equipos de trabajo se conozcan las acciones
desarrolladas por otros profesionales de las UAF y UAFR y se usen estas
experiencias exitosas para dar respuesta a problematicas similares.

Como actividad final y exclusijva de los profesionales de acompafiamiento familiar
rural - UAFR, se realizara 'la_transferencia de la guia de oferta territorial a los
participantes mas activos de Ia comunidad, aquellos que son reconocidos como
movilizadores comunitarios, el objetivo es dejar en las comunidades la informacion
completa de la oferta, requisitos y beneficios, para motivar al compromiso, al sentido
de pertenencia y la autogestién comunitaria, siendo esté la forma de materializar la
convergencia de oferta y gestién de redes en el territorio.

7.2.7. Articulacién interinstitucional

‘Durante la fase de atencién, el operador de la modalidad Mi Familia Urbana y Rural,
en articulacidon con los enlaces regionales de la Direccion de Familias y
Comunidades, deberan realizar acciones de articulacidon interinstitucional con las
Direcciones Misionales del ICBF.

Para ello, se deberan llevar a cabo como minimo (3) tres reuniones de articulacion
con los equipos psicosociales de los operadores de las modalidades priorizadas por
Mi Familia de las direcciones Misionales del ICBF. Estas reuniones contaran con la
participacion de los profesionales de acomparnamiento de la modalidad Mi Familia,
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los profesionales de los operadores de las modalidades priorizadas de las
direcciones Misionales del ICBF y ei Centro Zonal correspondiente.

Diagrama 17. Reuniones de articulacion interinstitucional

ira Reunidnde || 2daReunidonde || 3ra Reunionde
inicic . seguimiento ‘ cie

ARTICULACION If\!TERIN\TiTU_CIOf‘\I.ﬂ.L
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Fuente: Elaboracmn propia, Direccién de Famlllas ¥ Comunldades ICBF. 2019

Reunién de inicio. El objetivo es presentar la modalldad M| Familia’ y en el marco de
un grupo de estudio, generar acciones de trabajo articuladas (entre operadores)
para fortalecer el acompafiamiento familiar y comunitario a través las modalidades
del ICBF a las que estén vinculadas las familias.

Reunién de seguimiento. Realizar seguimiento al avance de las familias en cada una
de las modalidades en el marco de los acuerdos establecidos en la reunién de inicio,
con el objetivo de realizar ajustes o hacer énfasis en alguna tematica que las familias
requieran para fortalecer sus capamdades famlllares y tomar decisiones conjuntas
frente a la atencion.

Reunidén de cierre. Dar cuenta.de los Iogros aicanzados por las familias mediante las
acciones realizadas por parte de los operadores, este espacio debe permitir, a
través de la discusion y la mirada interdisciplinaria de cada uno de los equipos
(incluido el equipo de la Defensoria de Familia a cargo de los casos de Proteccion),

entender el alcance de las acciones realizadas con las familias y establecer de
manera con}unta recomendaciones que haran parte de la valoracién finat con la
familia durante la visita de cierre de Mi Familia

7.2.8. Otras acciones transversales para desarrollar en la fase de atencion

g El operador participarda de los Comités Técnicos Operativos a los que sea
convocado para efectos de socializar el proceso implementado en las visitas
domiciliarias, en los encuentros familiares, comunitarios y las gestiones realizadas
frente a la convergencia de oferta y gestion de redes.

g Sidurante el desarrolio de la modalidad Mi Familia el superwsor del contrato, en
enlace regional de Familias y Comunidades o profesionales de la direccién de
familias y comunidades identifica que debe fortalecerse alguna actividad prevista,
puede convocar de manera extracrdinaria el Comité Técnico Operafivo para
realizar las observaciones correspondientes y establecer las estrategias de
seguimiento oportunas para el cumplimiento de lo estipulado.
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El operador socializara a través de un informe, en el marco del Comité Técnico
Operativo durante la fase de atencién y al finalizar la fase en mencién, el estado
parcial y final del acompafnamiento familiar realizado especificando el niimero de
familias atendidas, el nimero de acciones recibidas en domicilio y de manera
grupal, el nUmero de gestidon de casos y las acciones realizadas, el nimero de
familias direccionadas y las acciones realizadas desde la gestién de redes, entre
otras. Esta informacién debera ser remitida y cargada en el sistema de informacién
que disponga el ICBF.

7.3. Fase de cierre y posegreso

Se estima que las acciones especificas de esta fase transcurran en
aproximadamente cuatro (4) semanas, para realizar las visitas de" ‘cierre y el
correspondiente cierre administrativo. Sin embargo, las’ actlwdades de posegreso
quedaran a cargo del centro de contacto del ICBF nivel nacional. |

7.3.1. Visitas de cierre

Estas visitas de cierre se deben realizar en dos (i) semanas. Incluye la valoracion final
del proceso con cada familia para la identificacién de transformaciones, logros, propésitos
por realizar y posibies acciones a seguir.

La visita d'e cierre contempla .[as siguientes acciones:

ity Cada familia recibe en'su residericia al menos una (1) visita de cierre por parte de los
profesmnales de las UAFU y UAFR, para valorar su parficipacién en el proceso. Esta
visita tendra lina duracion efectlva m:nlma de (120) ciento veinte minutos y contempla
los 3|gu1entes temas:

g La reV|S|on con Ias famlllas de Ios logros obtenidos en su proceso y de las
proyecciones.

- Revisién con las familias de las acciones realizadas con relacién a la
"convergenma de oferta y gestion de redes, los resutados y posibles tareas para
dar continuidad al proceso de manera auténoma.

g Informamon de ubicacion y contacto de los movilizadores comunitarios de la
zona, para que las familias tengan a quien acudir, en caso de dudas en el
proceso que sigue, post-cierre del acompariamiento. '

@z Realizar una valoracion final e identificar los resultados gue incidieron en un cambio
de la situacion social de las familias participantes.

La Direccion de Familias y Comunidades dispondra de un instrumento para que la familia,
en compafiia del profesional de la UAFU y UAFR, pueda valorar los temas tratados y el
fortalecimiento de sus capacidades como garantes de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes. Para el caso del enfoque diferencial de discapacidad se tiene un
instrumento especifico.
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7.3.2. Posegreso

El posegreso hace referencia al acompafiamiento familiar no presencial; es una esfrategia
gue desarrolla acciones complementarias al trabajo realizado con las familias en su
domicilio y en los encuentros familiares y comunitarios. Se realiza a fravés de los
diferentes canales de atencion dispuestos por el ICBF (telefonia, mensajes de texto, portal
web, redes sociales, radios comunitarias, entre otros), los cuales permiten interactuar con
las familias.

En este sentido, el ICBF realizara seguimiento a las familias participantes de la modalidad
a través del Centro de Contacto Telefénico de la sede de la Direccion General del ICBF,
una vez finalice la intervencion, con el fin de evidenciar en el tiempo los: avances, las
dificutades y evaluar los logros de cada familia durante el proceso de intervencion;
asimismo servira de insumo para el mejoramiento del servicio.

7.3.3. Cierre Administrativo

El cierre administrativo tendra una duracién de (2) dos semanas e incluye las siguientes
actividades: _ o

g Participar en el Comité técnico operativo final.

g Entregar y sustentar al supervisor del contrato y al Comité técnico operativo del
ICBF, el informe final que dé cuenta de los logros, dificultades y recomendaciones,
ademas de lo descrito en las qbfigaciones_.contractuales.

g Generar espacios para entrega de resultados a los centros zonales y regionales
frente a los procesos llevados a cabo con las familias de nifios, nifias y
adolescentes de los servicios de proteccion

g Realizar evaluacion final participativa del proceso, para lo cual el operador debe
convocar a su talento humano, con el fin de valorar los resultados, aciertos,
dificitades, lecciones aprendidas y recomendaciones, desde una perspectiva de
equipo, operador y Modalidad. _ _

g Como insumo para la evaluacion se deberan consolidar datos cuantitativos y
cualitativos provenientes de los informes de avances de la gestion, analizar la
informacién referente a las condiciones iniciales y de cierre de los beneficiarios, y
los resultados provenientes del desarrollo del proceso de atencién y gestion en sus
distintas fases y componentes. '

7.4. Fase de seguimiento

Esta fase es transversal a fodo el proceso de atencion. Incluye indicadores de
seguimiento, fuentes de informacién y reportes e informes.
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7.4. 1 Indlcadores de Segwmlento

i Famrha contempla eI desarrolio y consolldamon de un srstema de seguimiento y
evaluacion que promueva el mejoramiento continuo de la operacién y sus resultados. Si
bien el seguimiento y la evaluacién aparecen intimamente relacionados, es indispensable
tener en cuenta que su complementariedad resulta precisamente de combinar dos
mecanismos (seguimiento y evaluacion) gue responden a fines diferentes. El uno hace
parte de lo cotidiano mientras el otro constituye miradas en el tiempo, cuya periodicidad y
especificidad determinan el alcance de una cultura de evaluacion.

En el marco de la modalidad Mi Familia, se plantea un S|stema de seguimiento y
evaluacion con el fin de apoyar los procesos de gestion y mejora continua de la oferta de
acompanamiento familiar. Dicho sistema se articula con base a dos ejes cenfrales: i) la
cadena de valor y ii) el ciclo de operacién del modelo de mtervenmon

La operacionalizacién del seguimiento y Ia evaluacién se define, en pn'mer lugar, en la
estructuracion de las diferentes fases que conforman el proyecto, enlo que se ha denominado
Cadena de Valor. Tales componentes se ilustran en el s;gulente dlagrama

‘Insumos

_Diagrama 98. Element

Resultados _

de la .(.:‘-_aen'a deVanr

Impactos

) Actividadas . ] Cambiosen las : ;
Recursos humanos, mplemenladas que-[. - Bienes y servicios condiciones de los gegﬁ: proc}:mdos '
fisicos y finanderos implicanla- obtenidos mediante . " | benefidiarios, a corto 2| argo piazo,
invertidos en la movilizzdéndelos | intervenion, y mediana plazo, gosntn_ros o
atencion alas recursos invertidos relevantes para el derivados de los egua;ar\ﬂs, del
familias conelfindealcanz logro de resultados productos E'es "3"21 e
beneficiadas. Bro : alcanzados porla b o ¢ una

intervencion. envencion.

Fuente: Elaboracion propvi"é, Dir_eqcic’m de Familias y Comunidades. ICBF. 2019

El segundo elemento oonstltutlvo del sistema de seguimiento y evaluacién resulta de
concretar las dimensiones de ia cadena de valor en las realidades mismas del modelo de
operacion que, como ya se ha men01onado esta conformado por cuatro fases: i} preparatoria
(alistamiento y, blsqueda y vinculacion); i) atencién; iif} cierre y posegreso y iv) seguimiento.
Para cada una de las fases se contemplan indicadores que pueden ser de insumo, proceso,
producto, resultado e impacto. Siendo la fase de seguimiento fransversal a toda la
implementacién de la modalidad Mi Familia.

Los indicadores que se recogen a lo largo de la intervencion de Mi Familia estan resumidos
en la tabla 4. Las especificaciones del indicador, los responsables, y la pericdicidad de
recoleccion seran detallados por ef supervisor.

Tabla 5. Tablero de Control de Mi Familia

Fipo

Indicador Fuente

Resultado

Insumo |Proceso |Producto

__
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* indicador - Fuente

"~ profesionales de acompaiamiznto
familiar, entre otros)
Elementos de identificacion

Presupuesto
Materiales .

Basqueda y Vinculacién

BD Vinculacion

Formato de
_seguimiento - DFC

Formato Huella « DFC

Total, familias vinculadas Mi Famifia

Ndmerc y % de familias vinculadas
provenientes de Micro-focalizacidn
Nuamero y % de familias vinculadas
provenientes de Bdsqueda
o5 familias vinculadas con NNA en
SRPA
% famiiias vinculadas con NNA en
PARD
S, % familias vinculadas con NNA con

A discapacidad o PcD

; % familias vinculadas de otros

servicios ICBF

Ingresos extemporaneos

Base de datos en
temeno

_ Formato'de’
. seguimiento - DFC~

Atencién
Caracterizacién de Famillas R Ficha de
— - taracierizacion
- 9% de famillas caracterizagas por sociofamiliar. Calculo
Tipologfas DEG

- % de familias caratterizadas segin’
Accaso a Senvicios L

Plan Familiar

Formmato de

% de avance seguimiente - DFC

Namero y % de iniegrantes de la familia ]
direccionados a la oferta plblica y privada’

Visitas Domiciliarias

Visitas realizadas e

Visitas realizadas ./ visitas :

programadas :

% de asistencia de los’ mlembros de - ’ .

la familia

% del tiempo por tematica tratada Fommato de

Eﬁcuentros familiares y comunitarios seguimienio - DFC

Encuentms reahzados e

Encuentros realizados / encuentros
programados

% de asistencia de las familias

Ejecucion Presupuestal
Valer del contrata

Metas Scciales v

Recursos girados {Total y %) Financieras

Costo por familia

Cierre

Apropiacitn de capacidades Por definir

Fuente: Elaboracion propla, Direccion de Familias y Comunidades. ICBF. 2019

Los indicadores de cierre, asociados a los resultados del proceso de
acompafamiento adelantado en el marco de Mi Familia, corresponden al. desarrollo
de ' capacidades,” expresadas en el desarrollo de habilidades parentales,” el
fortalecimiento de las relaciones padres — hijos y la reduccion de factores de riesgo,

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera coma COPIA NO CONTRCLADA.



PROCESO FX.PXX.XX
‘ PROMOCION Y PREVENCION
j] . Pagina 63 de
?ﬂmff.'?g MANUAL OPERATIVO MODALIDAD Mi FAMILIA Version 1 | g59

entre otros. Los instrumentos que permitiran medir estos indicadores estan en
proceso de disefio.

Los indicadores de impacto no fueron tenidos en cuenta en la tabla anterior debido a
su naturaleza de largo plazo. Sin embargo, la Direccién de Familia y Comunidades,
de cara al mejoramiento continuo y a la evaluacién de fa Modalidad, propone la
medicién de indicadores de reincidencia como:

Porcentaje de NNA en el SRPA.
a8 Porcentaje de NNA en PARD.

7.4.2, Fuentes de Informacién

Uno de los avances en el disefio de Mi Familia esti en el aprdVechamiento de la
informacién recogida. Para ello, come lo ilustra la figura siguiente, la articulacién
resulta un elemento determinante, haciendo que bases de datos, formatos e informes
confluyan en torno a la principal unidad de.intervencién: la famllla Las diferentes
fuentes de informacién que alimentan el tab[ero de control se presentan en el
Diagrama 19 se pueden clasificar en: i) [nstrumentos de diagndstico, que son
aquellos que permiten planear la_intervencion familiar. ii) Instrumentos para la
implementacién dei acompanamlento los cuales permiten realizar y orientar el
acompanamiento psicosocial. iii) Instrumentos de seguimiento y monitoreo, con los
cuales se registra el avance de la intervencion. En algunos casos los instrumentos
pueden cumplir dos propésitos, por ejemplo; de diagnéstico y seguimiento.

Diagrama 109, Fuentes de Infdrrnacién de Mi Familia

Instrumentos implementacién
Historiay plan familiar

iy
7
!’ “\
,I’ .. ‘\\
S R N
£ ﬂ.\ e
) »
. . \\
Y

&4
Instrumentos Instrumentos
diagnéstico seguimiento y monitoreo
Ficha Caracterizacion sociofamiliar Fomatos de seguimiento a la operacion
|dentificacionde nesgos y capacsdades Repcrtes & informes

Fuente Elaboraclon propia, D:reoclon de Famlllas ¥ Comunidades ICBF 2019

A continuacién, se describen algunos de los instrumentos empleados en la
obtencidn, organizacién, analisis y proteccion de la informacion surgida a partir de [a
implementacién de la modalidad (la totalidad de instrumentos empieados en la
modalidad Mi Familia seran detallados por ef supervisor’):

™ Los instrumentos que se desarrollan a continuacién son de referencia, algunos de estos, pueden variar, el supervisor ampliara
la informacion.
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Instrumentos de diagnoéstico:

Ficha de Caracterizacién Socio Familiar: Corresponde al conjunto de variables
establecidas para la modalidad en el marco del Sistema de Identificacion de
Reneficiarios del ICBF. Este registro contiene variables basicas de identificacion
y localizacién de la familia y sus integrantes, y se aplica en la fase inicial de
atencién. Su diligenciamiento indica la vinculacién de las familias a la modalidad.

ldentificacion de riesgos:

7= Perfil de vulnerabifidad-Generatividad: Herramienta de valoracién prospectiva
que permite ubicar la situacion de las familias en un continuo de‘vulnerabilidad
generatividad a partir de la caracterizacion conjunta de 7 parametros (red
vincular, filiacién, sociocultural, vuinerabilidad social, histérico y evolutivo,
juridico, dinamico relacional) (ICBF, 2017). '

7 Instrumento de identificacion y apropiacién de capacidades. Mi Familia se ha
propuesto fortalecer las capacidades familiares (parentales,’ relacionales y de
resiliencia) para la proteccién integral de los nifios, nifas y adolescentes. Por 1o
anterior, se aplica un instrumento para medir el nivel de apropiacion de estas
capacidades, al inicio y al final de la intervencion, permitiendo identificar los
resultados. -

Instrumentos para la Implementacion;

7 Plan Famifiar: Es una herramienta que sirve de guia para avanzar en la
facilitacion con cada familia, ya que permite orientar y evidenciar la especificidad
y pertinencia de las acciones a la luz de los propésitos definidos por los miembros
de la familia, asi como la proyeccién posterior a la intervencion de la modalidad.

Instrumentos de seguimiento y monitoreo:

7 Instrumento de registro de visitas domiciliarias: Constituye un instrumento para
registrar los principales hechos de cada una de las visitas domiciliarias, de forma
tal que posibilite el seguimiento a la realizacién de éstas, su duracion, asistencia
de los miembros del grupo familiar y los temas tratados.

7= instrumento de registro de oferta y gestion de redes: Formato mediante el cual
se monitorea la gestion, promocion, direccionamiento, seguimiento y resultado.

= Instrumento de identificacién y apropiacion de capacidades. Instrumento
explicado anteriormenie, que cumple dos propoésitos de diagnéstico, pero
también de seguimiento a la intervencion y verificacién de resultados.

7.4.3. Reportes e Informes

D_e acuerdo con lo anterior, se establece la entrega de informes técnicos de avance
e informes financieros que contemplen lo siguiente:

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cuaiguier copia impresa de este documento se considera como COPIA NOQ CONTROLADA.



PROCESO FX.PXX.XX
PROMOCION Y PREVENCION
BIENESTAR Version 1 | Pé9ina 65 de
FAMILIAR MANUAL OPERATIVO MODALIDAD Mi FAMILIA ersion 97

=7 Informes Técnicos de Avance e Informe Técnico Final: Sin perjuicio de la
elaboracion y presentacién de informes extraordinarios, el operador debe elaborar
y entregar informes ordinarios de avance, asi:
g Un informe inicial cualitativo y cuantitativo con las evidencias
~ correspondientes a la ejecucion de la Fase de Alistamiento.
Un segundo - informe cualitative y cuantitativo con las evidencias
correspondientes a la ejecucion de la Fase de Busqueda y Vinculacion.
Un tercer y un cuarto informe, cualitativos y cuantitativos, con las evidencias
correspondientes a la ejecucion de la Fase de Atencién.
Un quinto informe, cualitativo y cuaniitativo, acumulativo y final, con las
evidencias correspendientes a la ejecucion de la Fase de Segu1m|ento y
Cierre.

oy

[

£~ Informes Financieros. El informe financiero junto con el informe. tecn:co debe ser
presentados previo a cada desembolso, al supervisor del Contrato ICBF, tanto en
fisico como en medio magnético. Estos informes deben contener 1a ejecucién de
los recursos financieros del contrato con‘s ‘,s respectwos soportes de ejecucion
presupuestal.

Segun la fase, la informacion relativa al avance en Ia operacmn de la modalidad debe
incluir, con evidencias, los S|gmentes i, -

=~ La descripcion de Ios Iogros alcanzados y dificultades enfrentadas.

=~ La adherencia, amstenma y ausenma de las familias (cantidad, porcentaje,
explicaciones).

7~ Los temas desarrollados en las UAT, asi como [a relacién de familias con
las que se realizd Estudio de Caso.

= El balance de la articulacién con actores locales del SNBF y la trazabilidad
de casos remitidos (relacion de familias que fueron remitidas para la
atencion pof parte de las instituciones que conforman el SNBF otras
~entidades existentes en el territorio, y respuesta obtenida).

7~ El registro de las decisiones tomadas durante cada comité, mediante las
actas respectivas.

7~ Otros aspectos relevantes en la implementacion de la modalidad.

En la fase de cierre de la intervencién, a partir de los informes de avance, el operador
debera consolidar, elaborar y presentar el Informe Técnico Final Integral que tenga
los resultados obtenidos a partir de la implementacién de la Modalidad en cada fase
y tipo de intervencion. Para esto, es importante que las familias vinculadas y
atendidas sean cargadas y actualizadas por el operador, dependiendo de la fase, en
el sistema o herramienta tecnologica definida por el ICBF. En caso de presentarse
inconsistencias al momento de validar la informacién cargada, el sistema rechazara
el registro, siendo responsabilidad del operador realizar las correspondientes
correcciones hasta garantizar que el sistema acepte el 100% de los registros
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diligenciados. Cuando el registro de una familia sea rechazado, éste no sumara para
la meta de atencién asignada y contratada.

8. Asistencia Técnica y Gestion de Conocimiento
La asistencia técnica y gestién del conocimiento de Mi Fam:ha son acciones
transversales.que se deben desarrollar en cada fase del proceso de atencidn, en el

siguiente esquema hace referencia a lo que se espera dentro de las fases:

Diagrama 11 Asistencia Técnica y Gestion del Cohocimiento Mi Familia
@ ~uisTamieNTo . @) ATENCION . €D CIERRE.

CAPACITACION INICIAL CAPACITACION PERIODICA Y GESTION DE CONOCIMIENTO
: SEGUIMIENTO
MARCO CONCEPTUAL VISITAS DOMIGILIARIAS - -] Elsgg&ggﬁcaow DELA
DOCUMENTOS DE REFERENCIA Guia orign;aciorié"s —
@ PPAFF metodolégicas ... "ANALISIS DE RESULT}-«DOS
@ Lineamientos técnicos para I - S CUERTROS FAMILIRES ':DE\NSTRUMENTOS
lnclusmn y atencion a familias. SCOMUNITARICS .0 w0t

Lineamiento modalidad o .
Guia orientaciones

INSTRUMENTOS CARACTERIZACION ~ metodoldgicas

$QUE, COMO Y PARA QUE? - i ACOI‘\APA!"{IAIV"ENTO_NO s
T
LECTURA INICIAL ARTICULADA €O -'ERGENCiA DE.”
Diagnostico situacional OFERTAY. GESTION OF
Plan familiar . Gestion del
Indicadores conccimiento
% Gruposde estudioy
‘Plan de Asistencia Técnicay | trabajo
[ gestion del conodimiento ] & Esludios de caso

& -Formate de seguimiento

. Fuente: Efébo_racién Propia Diréccién de Familias y Comunidades. 2019.
8.1. _A__sistencia técnica -

La asistencia técnica es una estrategia permanente de asesoria y acompafiamiento, para
lograr Ia cualificacion de los servicios y 10$ procesos de atencién, asi como la comprensién
y adquisicién de. conocimientos, destrezas y habilidades que permitan implementar, de
manera coherente, los objetivos que persigue la Ley 1098 de 2006 en los ambitos
nacional, departamental y municipal (ICBF, 2016). La asistenicia técnica se convierte en
una estrategia integral, organizada, sistematica, pertinente y oportuna, que contribuye al
cumplimiento de los objetivos.

En el ICBF, la asistencia técnica se ha desarrollado en medio de los procesos de
conceptualizacion ‘acerca del que hacer y de la préctica institucional productc de la
experiencia y conocimientos acumulados que mvolucra la movilizacion de saberes de los
diferentes actores.
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Teniendo en cuenta lo anterior, este capitulo busca brindar unas orientaciones técnicas y
metodolégicas para que cada operador genere estrategias de asistencia técnica y gestion
del conocimiento que aseguren la mejora continua y redunden en la calidad y cualificacion
de las acciones del acomparfiamiento familiar.

Se pretende presentar y poner en comun mejores practicas, principales dificultades y
oportunidades de mejora a partir de las experiencias vividas en el territorio, generando
mecanismos, acciones y espacios de socializacion, intercambio de informacion y
compilacion de datos relevantes sobre la implementacién.

Para el desarrollo de la Asistencia técnica y Gestion del Conocimiento que debe disefar
y desarrollar el operador, se debe posibilitar la participacion y coordinacion de actores
desde el nivel zonal, regional y nacional segun la necesidad, tenlendo en cuenta el tipo
de roles que desempefiara cada uno y el tipo de mteraccrones esperadas entre éstos,
para socializar asi la informacién pertinente y tomar las decisiones que aseguraren los
propésitos implicitos en cada una de los momentos 5|gn;f icativos de la operacion.

El operador garantiza la actualizacién y acompafiamiento permanente a las Unidades de
Acompariamiento Familiar -UAF- para fortalecer conocimientos y desarrollar
competenicias que les permitan implementar y mejorar continuamente la oferta de
servicios, estableciendo los canales a través de los cuales debe circular la informacion
segun su naturaleza, garantizando la ODOi.tunidad de Ia informacién y la comunicacion.

La planificacién y organlzacmn de estas actlwdades debe estar a cargo de los
profesionales pedagdgicos 'y psncosocnales de las Unidades de Asistencia Técnica
definidos por el Qperador y debe contar con la participacién de los profesionales de la
UAFUy UAFR.

En la fase de alistamiento, la Asistencia Técnica y Gestion del Conocimiento deben ser
disefiados, y. presentados por la’ Unidad de Asistencia Técnica del operador con el
acompafiamiento dela’ direccion de Familias y Comunidades del ICBF. A partir de ia fase
de busqueda y vinculacion las UAFU y UAFR podran realimentar dichas estrategias
garantlzando la mejora continua en la implementacion.

Durante los espacios de capacitacion, ademas de los temas y necesidades identificadas,
se deben priorizar el abordaje de estrategias para la intervencion con las familias, el
fortalecimiento del tejido social y la gestion de la oferta territorial, para asi identificar de
manera oportuna las dificultades para el logro en la consecucion de los objetivos del
acompariamiento, a fravés de escenarios en los que se fomente el didlogo generativo, la
reflexion, el analisis conjunto y [a construccion de comprensiones tedricas y practicas para
explorar y clarificar conjuntamente las opciones existentes frente a los retos que se
presentan en las distintas situaciones del acompariamiento familiar, requiriendo la
sistematizacién de las situaciones que evidencian la toma de determinadas decisiones.

Se recomienda que el disefio de capacitacion y gestion del conocimiento se haga con
base en la metodologia de didlogos generativos, grupos reflexivos, conversatorios y
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gestién de casos, ya que, a partir de éstos se moviliza el analisis y el trabajo en equipo,
aumentando la capacidad para resolver confiictos, tomar decisiones y ampliando la
comprensién frente a las familias, las comunidades y las entidades territoriales
involucradas. "

La metodologia aplicada debe registrarse a través de acta de reunion y en ésta deben
quedar registrados ef plantearmiento de los casos abordados, las hipbtesis generadas, las
alternativas propuestas para la resolucion, las metas y compromisos asumidos y las
conclusiones. En el formato de seguimiento deben relacionarse las familias sobre las
cuales se trabaja y las mejores practicas, los principales retos, las oportunidades de
mejora y los compromisos segun el avance.

Las estrategias planteadas y las tematicas a desarrollar deben ser coherentes conceptual
y metodolégicamente con los contenidos que se proponen a través de Tos doctimentos
técnicos de referencia para la implementacién de fa Modalidad, lo cual debe quedar
evidenciado en el formato de seguimiento asistencia técnica y gestion del conocimiento..

La Capacitacién y Asistencia técnica debe incluir:

7~ La capacitacién inicial (induccion) debe estar orientada a socializar, alineary precisar,
con el equipo humano contratado, los aspectos técnicos, administrativos y operativos
de la modalidad. En ésta, se deben brindar todas las herramientias posibles para
manejar las diversas situaciones presentadas en cada una de las fases, asi como las
relaciones de articulacién con los profesionales del ICBF a nivel zonal, regional y
nacional, el manejo de los casos y a activacion de rutas para las familias de los nifios,
nifias y adoléscentes que hacen parte de los servicios priorizados de la Direccion de
Proteccion. Esta capacitacion deberé realizarse en el departamento donde se ejecute
el contrato en el lugar que disponga el operador.

7 La capacitacién y asistencia técnica debe incorporar la Etica®® de Cuidado, con el fin
de contribuir a la salud mental y fortalecer el apoyo y acompafiamiento de los
profesionales de /a UAFU y UAFR desde el eje de Salud y seguridad en el trabajo.

v Durante las fases de vinculacién y atencion se deben realizar por las UAT las
capacitaciones a través de grupos de estudio y trabajo, con la participacién de los
profesionales de la UAFU y UAFR. Se deben organizar los encuentros en subgrupos
de profesionales.

£~ En la fase de seguimiento y cierre se debe realizar una valoracion final integral y
participativa de la Asistencia Técnica y Gestién del Conocimiento y sus resuttados;
en ésta se debe incluir la identificacion de mejores practicas, principales dificultades
y oportunidades de mejora. Adicionalmente se hara entrega de los resultados a las
distintas instancias con las recomendaciones a que haya lugar para proyectar la
continuidad de la atencion para determinadas familias.

80 i - - : ; i . N
; I__a_ ética del cuidado hace referencla a las acciones de fortalecimiento que debe realizarse al talento humane desde lo
individual y colectivo.
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8.2. Gestion de Conocimiento

En el marco de la Gestién de Conocimiento se tiene previsto que el operador elabore y
presente un informe de sistematizacién que da cuenta de la reconstruccion de [a
experiencia en el territorio, reconociendo las diferentes caracteristicas de las famlltas De
alli que dicho informe debe contener:

7~ Las mejores practicas, las principales dificultades y las oportunidades de mejora con
las cuales se pretende que, a partir de la observacion y reflexién del talento humano y
la participacion de las familias, se consolide un ejercicio de, caracter colectivo que
permita identificar aciertos, desaciertos, tensiones, aprendizajes y reconstruir la
experiencia misma.

= La sistematizacion debe dar cuenta del desarrollo y ejecucion del contrato recopilando
todos los aspectos y resultados cualitativos y cuantitativos que arroje laimplementacién
de la Modalidad, con sus respectivos andlisis e incluidas las conclusiones,
recomendaciones, reflexiones sobre los alcances de la modalidad Mi Familia y |a
operacion de esta, ademas de la visibilizacion de las experiencias mas representativas.

~ Adicionalmente, este analisis cualitativo y cuantitativo, debe incluir lo evidenciado en
los datos arrojados en los instrumentos de caracterizacion y Plan familiar, abordando
categorias sociodemograficas de los participantes con los que el operador implementd
la modalidad Mi Familia a nivel Regional o por centro zonal; identificar aquellas alertas
gue se evidenciaron en territorio por las posibles vulneraciones a las que estan
expuestas los nifics, las nifias y los adolescentes, y que requieren de la activacion de
las rutas de atencién correspondientes, por parte del operador.

Nota: La entreg'é del informe de’ sistematizacién se realizard en el Gitimo mes de
implementacién de la Modalidad. .-La planificacién y organizacién de estas estrategias
debera estar a cargo dela Umdad de Asistencia Técnica -UAT-.

9. Atributos de Calidad

Teniendo en cuenta la normatividad interna del ICBF y los criterios necesarios para
la prestacién ‘de servicios de Calidad por parte de la Direccion de Familias y
Comunidades, en el presente capitulo se exponen los componentes y las
condiciones requendas que deben implementar los operadores en la prestacion de
sus servicios y asi garantizar una atencién dptima y con calidad.

A continuacion, se describen los componentes necesarios para garantizar la calidad
en la prestacion de los servicios:

9.1. Atencion

De acuerdo con el Articulo 39 de la Ley 1098 de 20086: “La familia tendré la obligacién
de promover la igualdad de derechos, el afecto, la solidaridad y respeto reciproco
entre todos los integranfes”. En ese sentido, en el momento de la vinculacién de las
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familias, el operador debe verificar la existencia de algunos documentos basicos que
deben tener los nifios, las nifias y los adolescentes, y en casos de no contar con
estos se debe orientar a la familia para la consecucion de estos.

- _____Tabla 6. Documentos para verificar .
DOCUMENTO . ACCIONES POR PARTE DEL OPERADOR

Si algun mno nifia, adolescente 0 mtegrante de Ia familia no
cuenta con el soporte del documento de identidad, el operador
debe realizar la debida orientacién a la familia para conseguir el
documenito, establecer compromisos y realizar seguimiento.
En el caso que la familia no cumpia con los compromisos, se debe
poner en conocimiento de la autoridad. competente.

Fotocopia del Registro civil de
nacimiento o tarjeta de identidad de
las nifias, los nifios 'y los
adolescentes. (Aplica también para
menores de edad venezolanos)

Si algin nifio, nifia, adolescente o lntegrante de a familia no
cuenta con el soporte de afiliacién al sistema de segundad social
Documento que acredite la afiliacién!| en- salud vigents, el “opefador debe téalizar la respectiva
al sistema de seguridad orientacién a la familia para realizar la aﬂllacmn establecer
social en salud vigente Compromisos y realizar seguimienta. o

En el caso que la famifia:no cumpla con los compromlsos se debe
poner en conocimiento de la autoridad competente

En el proceso de venﬂcaclon de derechos puede solicitarse un
documento que acredite la vinculacion, y la permanencia en &l
sistema educativo, en caso-de que la PeD tenga la pombnhdad de
. ) ir a las instalaciones de 1a institucion educativa. de no ser asigue
Fotocopia de matricula al sistema| reciba et acompafiamiento en.el hogar segin sea el caso.
educativo. (solo para las nifas, los
nifios y los adolescentes). - " | En‘caso deue la PcD) 5o esté accediendo a este servicio debe
e articularse el sistemapara realizar la vinculacion, si el NNA cuenta
con. un PARD abierto, debe articularse con la autoridad
administrativa para que esta solicite la garantia del derecho, en
icaso de que sea posibie el desplazamiento del ‘NNA o el
acompafiamiento en casa.
Fuente: Elaborac.lén Propia Direccidn de Familias y Comunidades. 2019.

Estos documentos se verificaran en la segunda visita domiciliaria realizada a la
familia, el profesional de acompafamiento familiar debe verificar la existencia de
algunos documentos basicos, para lo cual el Operador solicitara a las familias los
documentos requeridos para su verificacion y devolucion inmediata. Adicional a la
verificacion de los documentos, los profesionales de Acompariamiento Familiar
deben tener conocimiento de la ruta de actuacion frente a situaciones de vuineracién
de derechos, frente a los casos. en que se identifique una presunta amenaza ©
vulneracion de los derechos de nifias, nifos, adolescentes, mujeres gestantes; para
lo cual, en la induccién, se debe capacitar al personal en estos temas y dejar
constancia escrita de la socializacion.

Para Ia implementacion de la modalidad Mi Familia se requiere:
Evento de induccién y capacitacion en aspectos administrativos y de

lineamientos técnicos de la modalidad; este se realiza de manera coordinada
- entre la Direccion de Familias y Comunidades, la Regional y el Operador.
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Asistencia Tecnica permanente al recurso humano en aras de garantizar la
cualificacion y oportunidad en los procesos requeridos para la implementacion
de la modalidad y el cumplimiento de los objetivos.

Aplicacién de instrumentos, formatos y guias durante el desarrollo de las
actividades que se realicen con las familias propias de los diferentes procesos y
componentes de la modalidad.

Suministro oportuno de los insumos, implementos, recursos y condiciones
logisticas para la realizacién de las actividades establecidas para el desarrolio
de la modalidad.

Reconocimiento de gastos de transporte, vidticos y/o gastos de viaje necesarios
para el equipo psicosocial de la Unidad de Acompanam;ento Familiar Urbana -
UAFU, para la realizacion de las actividades a desarrollar eri el marco de la
gjecucién de la modalidad Mi Familia.

Adquisicién de los elementos de elementos de identificacion: Camiseta tlpo polo
y camé de identificacion, para el talento humano que desarrolla €l trabajo directo
con las familias.

Para el disefio del carné se deben seguir fas especmcacmnes del Manual de
Imagen Corporativa del ICBF y contar con la aprobacion de la Oficina Asesora
de Comunicaciones del ICBF. _

Los materiales de apoyo pedagogico deben ser suficientes y puestos a
disposicion con oportunidad y eficiencia en cada ‘Regional o Municipio para el
desarroilo de reuniones y eventos de induccion, capacitacion y asistencia técnica
a los Profesionales de Acompanam:ento Familiar:

La documentacién y formatos que se construyan con cada familia deben reposar
en fisico en una carpeta por familia, la cual estara durante la fase se atencion
bajo custodia de los profesionales de la UAF y en la sede administrativa del
Operador estara la demds informacion que se necesite para la operacién de la
modalidad, la cual sera remitida al‘Supervisor del Contrato al finalizar el contrato.
En los encuentros familiares se deben diligenciar los listados de asistencia que
deben reposaren una carpeta que estara a cargo de los profesionales de la UAF
y al final de cada mes seran enviados a la sede administrativa del operador. Los
listados de as&stencra “seran disefiados por la Direccion de Familias y
Comumdades

9.2, Ambientes Adecuados y Seguros

La modalidad Mi Familia se desarrolla a través de dos estrategias, el encuentro
grupal familiar y las visitas domiciliarias; estos se deben configurar como ambientes
adecuados y protectores. Adicionalmente se debe tener en cuenta la adecuada
adquisicion y uso del material pedagégico para las familias con nifios, nifias y
adolescentes usuarias del servicio, incluidos los materiales y ajustes razonables para
las actividades a las que estén convocados nifios, niflas y adolescentes con
discapacidad.

El mantenimiento, orden y seguridad de los espacios fisicos donde se realiza el
encuentro grupal familiar y la documentacién e implementacién de procesos que
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garanticen la prevencion y atencion de situaciones de riesgo, como accidentes o
emergencias, es responsabilidad de los Operadores; por lo tanto, debe identificar y
valorar los peligros a los que estén expuestos. Los profesionales de ta Unidad de
Acompafiamiento Familiar Urbana -UAFU- deben tener conocimiento de las acciones
a realizar frente a situaciones de riesgo, como accidentes o emergencias, para lo
cual el operador debe tener evidencia que se capacito al personal y se cuenta con
los protocolos establecidos.

Para el desarrollo de los encuentros familiares y comunitarios, el operador debe
garantizar espacios fisicos que permitan interacciones y conversaciones con las
familias, a partir del reconocimiento de sus caracteristicas particulares y culturales
de su contexto proximo. L

Las actividades se deben realizar en espacios .que pueden ser- propios 0 en
préstamo, pueden ser utilizados espacios comunitarios, institucionales o privados
que garanticen condiciones adecuadas y disponibilidad para el desarrollo de los
encuentros familiares y comunitarios, los cuales. deben ser lugares comodos,
agradables y seguros. _ ‘

Es importante que los espacios para los encuentros familiares y comunitarios tengan
en cuenta las siguientes caracteristicas: - :

s® Amplios de acuerdo con el tamafio del.grupo y &l tipo de actividad a realizar, que
permita realizar los. desplazamientos. dentro de los espacios y realizar
movimientos. IR TR =

#* Agradables y adecuados para el clima:

s De facil acceso para las familias, teniendo en cuenta los ajustes razonables para
las personas con discapacidad... -

#* Con disponibilidad de servicios sanitarios, en los casos que no se pueda contar
con sanitarios; :se debe garantizar sistema como sanitario rural, letrinas y
métodos utilizados en el territorio por las comunidades.

#® Con condiciones de seguridad externas: fuera de. zonas de riesgo por
inundacion, caida de escombros, distantes de basureros y zonas de consumo de
sustancias psicoactivas.

#® Condiciones de seguridad internas para sitios cerrados: muros y techos seguros
(sin grietas y sin riesgo de caerse), sin goteras, sistema eléctrico protegido, sin
presencia de sustancias téxicas, quimicas, irritantes, sin presencia de roedores
o cualquier plaga. _

#® Debe contar con las condiciones necesarias para que . las actividades se

desarrollen cémodamente; por ejemplo, sillas por cada participante que asista al
encuentro grupal famiiar.

Eier_n_entos que deben fener en cuenta para la realizacion de los encuéntros
familiares y comunitarios:

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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#® Ayudas -audiovisuales para la realizacién de las diferentes sesiones
(computador, video beam, papelégrafo, sonido, entre otras), seguln se requiera.

#® | os espacios fisicos deberan contar con la imagen del ICBF en un lugar visible
y de acuerdo con el manual de imagen corporativa del ICBF,

#® Las piezas de comunicacion y material de apoyo que se consideren dentro del
proceso, tales como pendones, banderas de logos, cartillas, entre ofras; deberan
ser remitidas con anticipacion por el operador, para aprobacion de la Oficina
Asesora de Comunicaciones del ICBF, segln las orientaciones del Manual de
Imagen Corporativa del ICBF. :

-9.2.1. Botiquin de primeros auxilios

El botiquin es un elemento basico para ser utilizado con las personas que-asisten a
los- encuentros familiares - y comunitarios o profesionales de. la unidad de
acompariamiento familiar, en caso necesitarse una atencion de primeros auxilios.
Los elementos del botiquin deben estar vigentes y no :se ‘pueden incluir
medicamentos; el botiquin debe ser portatil tipo A', como se indiCa a continuacion:

ue debe contener un botig uin tipo A

Tabla 7. Elementos ¢ r
Unidades ‘Cantidad

Elementos

Gasas Iimplas paquete Paquete x 20 1
Esparadrapo de telarollo de 4" Unidad 1
Bajalenguas - | Paguete por 20 1
Guantes de latex para examen U,nidad_ 2
Venda elastica 2 xS yardas;: ©* .4 | Unidad 1
Venda elastica 3 x 5'yardas - Unidad 1
Venda elastica 5 x 5 yardas '| Unidad 1
Venda de algodén 3 x 5 yardas Unidad 1
Terimémetro de mercurio o digital Unidad 1

Fuente: Elaboracaon propra Direccion de Familias y Comumdades.

De los espacios: relacmnados con los domicilios de las familias beneficiarias, se
requiere. que _el.-Profesional de Acomparfiamiento Familiar Urbana de la UAFU,
propicie ambiente de tranqguilidad, confianza y empatia con las familias para el trabajo
en el medio familiar y cuenten con los elementos de identificacién de la Modalidad.

9.3. Elementos de identificacién

El talento humano que desarrolla el trabajo directo con las familias (profesionales de
la Unidad de Acompariamiento Familiar -UAF) debe contar con al menos (4) camisas
fipo polo; los profesionales de las Unidades de Asistencia Técnica y el gestor de
oferta deben contar con (1) una camiseta tipo polo. Con relaciéon al carné de
identificacion del proyecto, todos los profesionales contratados para implementar la
modalidad deben contar con la identificacion que los acredite como parte del equipo
humano que implementa la modalidad Mi Familia a fravés del operador.

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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Con el fin de unificar y conservar la identidad visual del ICBF, los operadores deben
consulitar y acatar las especificaciones técnicas que en la materia dispone la Oficina
Asesora de Comunicaciones del ICBF en el Manual de Imagen Corporativa. Estas.
prendas de identificacion se deben ser usar exclusivamente durante la ejecucion de
las actividades propias de la operacién de la Modalidad, incluyendo los trabajos de
campo gue se realicen.

El buen uso de las prendas Institucionales representa y proyecta la imagen
corporativa y el posicionamiento de la entidad. En consecuencia, dado que se trata
de bienes de consumo, no devolutivos, el operador debe garantizar la correcta
utilizacion de los elementos de identificacion personal durante €l contrato'y una vez
éste finalice, darle de baja asegurando el manejo, aprovechamiento y disposicién
final de los residuos, asi como la garantia de la-reserva institucional; en-ese sentido,
el Operador es autonomo en utilizar logos: removibles---para un - futuro
aprovechamiento. Sobre este particular, el operador debera entregar un informe con
el proceso realizado, asi como las certificaciones de eliminacién y disposicién final:

Nota: El operador debe garantizar la enirega de este material a los profesionales
durante la fase de alistamiento, para que se asegure su‘identificacion al inicio de las
acciones de blsqueda y vinculacion de las familias y dejar constancia escrita de Ia
entrega de los elementos de identificacién. -

9.3.1. Camiseta Tipo Polo. -

Las indicaciones para este elemenito ;d_ebér‘i"Ser consultadas y cumplidas de
conformidad con lo ‘éstablecido en el Manual de Imagen Corporativa del 1CBF
vigente. '

9.3.2. Carné

El disefio debe estar conforme a los estandares de composicion del ICBF,
conservando un:orden de lectura y unidad grafica, como se indica en el Manual de

Imagen-del ICBF: A la fecha se incluyen, entre otros: logos, foto, tipo-de vincuio
contractual con el ICBF y vigencia.

9.3.3. Telefonia mévil y datos

Con el fin de facilitar la comunicacién, la gestién de la informacién y el acceso a
recursos de la red, los profesionales que desarrollen el trabajo directo conlas familias
deben contar con un plan mensual de voz y datos durante la operacidén de la
modalidad, desde la etapa de Blsqueda y Vinculacion hasta la fase de Cierre .y

posegreso, es decir por (10) diez meses. Un plan que cuenie minimo con 250
minutos a cualquier destino y 2 gigas de internet. o

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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9.3.4. Material de Apoyo para profesionales UAF

Como insumo para el trabajo directo de campo y las intervenciones con las familias,
alos profesionales de las Unidades de Acompafiamiento Familiar tanto urbana como
comunitaria, el ICBF suministrara a través de correo electronico el enlace en el cual
se encuentran publicados los siguientes contenidos:

Documento de corientaciones metodolégicas

Politica Pablica Nacional de Apoyo y Fortalecimiento a Familias.

Lineamiento Técnico y manuales operativos de la Modahdad

Politica Nacional de Discapacidad

Politica Nacional de Infancia y Adolescencia

Documentos guias elaborados por el operador con Ias metodologlas espec:lﬁcas
para el desarrollo de las formas de intervencion.”

Herramientas pedagégicas, documentos y otros instrumentos de intervencion
gue sean publicados por el ICBF. ' '

(o (D0F) (0 (W (A

HLII_‘

Nota: El operador debe garantizar la entrega de este material-a los profesionales
durante la fase de alistamiento o al momento de la contratacnon en caso de que sea
contratado durante alguna de las otras fases; ‘para que puedan contar con los
insumos necesarios para el aborda;e famlllar dejando constancia por escrito de la
entrega del materiai

9.3.5. Material de Apoyo 'para las familias

El operador debera entregar “a las familias el Plan familiar que contengan
orientaciones para el fortalecimiento de las capacidades familiares y actividades, con
el propésito que la familia y sus mtegrantes cuenten con herramientas que faciliten
el desarrollo de acciones diarias que ‘conlieven al desarrollo familiar y promover la
proteccion integral-de derechos de los NNA. -

9.4. Talentio Humano :

El adecuado desarrollo de la modalidad Mi Familia requiere un talento humano
cualificado, que garantice el cumplimiento de las condiciones de calidad de cada uno
de los componentes de la atencion.

Para la prestacion del servicio se conformaran equipos de trabajo de acuerdo con
los cargos y/o roles especificos establecidos en el presente Manual, con capacidades
profesionales y personales, quienes para la Modalidad deben tener conocimiento,
apropiacion de las condiciones territoriales, contextuales de las familias con nifias,
nifios y adolescentes, y comunidades con quienes desarrollaran la atencién.

Con el talento humano que se vincule se debera garantizar una dinamica de trabajo
en equipo, que permita el intercambio de distintas especialidades y de miradas

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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complementarias. Con ¢l fin de lograr una visién integral del contexto y realidad de
las familias.

El talento humano debe garantizar la atencion de familias partiendo de su contexto,
condiciones, necesidades y potenciales, y los elementos tedrico-concepiuales y
metodologicos propuestos por el ICBF. En ese sentido, debera garantizar la atencion
con enfoque diferencial, particularmente desde la categoria de discapacidad, género
y étnico, de acuerdo con las orientaciones técnicas y desarrollos del ICBF.

Se debera garantizar la idoneidad y la realizacién de acciones de cualificacién del
talento humano vinculado, a través de procesos de induccién, actualizacién,
capacitacion y asistencia técnica. El talento humano para implementar la modalidad
Mi Familia sera contratado por el operador, acorde con la normatividad vigente. Se
aclara que el talento humano no fendra relacién laboral con el ICBF.. .

El operador debera presentar y mantener disponibles los sopo_gtes'rq'ue acrediten el
cumplimiento de los perfiles y cantidades del talento humano contratado para la
operacion de la modalidad, asi como informacién sobre su rotacién y/o permanencia.

La calidad del talento humano de Mi Familia es fundamental para lograr los
resultados esperados de la intervencion. Por tanto, se sugieren algunos criterios y
estrategias para tener en cuenta, que garantice la consecucion de un personal
idéneo que asegure una implementacion satisfactoria de ia modalidad:

@ Aplicacion de prueba psicotécnicas que evalien las competencias ' tanto
cuantitativas como cualitativas, exigidas para el perfil del cargo, que se
encuentren validadas a nivel Colombia.

g Aplicacion de pruebas de conocimiento relacionadas con ias funciones del cargo.

Entrevistas grupales donde se realice una evaluacién mas amplia que ayude a
analizar de manera integral a los candidatos, al ponerlos en accién y enfrentarlos
a ejercicios que permitan complementar las pruebas escritas y de competencias
requeridas para un cargo especifico. S

g Entrevista individual en la cual se valide la informacion resultante de las pruebas
sugeridas: una comunicacion formalizada de interaccion por medio del lenguaje,
generalmente entre dos personas (entrevistado y entrevistador) donde se
produce un intercambio de informacion a través de preguntas, demostraciones o
simulaciones que permita categorizar y evaluar la idoneidad de un candidato
para un puesto de trabajo.

En el Anexo 1. Formato Anexo FCT - Personal minimo requefido para la
prestacion del servicio y/o entrega del bien Mi Familia que hace parte integral del
presente Manual Operativo, se detalia el talento humano*® con el que el operador

- . . - ) - . .. L
Se entiende por competencia, el buen desempeiio en contextos diversos y auténticos basado en la integracién y activacion

de conocimientos, normas, técnicas y procedimientos, entre otros. Aprendizaje basado en competencias. Aurelio Villa y Manuel
Poblete: {Dirs.} (2007). .

“®E| operador debe garantizar el cumplimiento de requisitos legales y financieros para la operacitn de la modalidad. Asi mismo,
debe garantizar la existencia de personal para servicios de secretaria y archivo.

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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debe contar para la prestacién del servicio, precisando cargo, perfil, tiempo y
funciones, con el fin de garantizar la idoneidad de todos los que intervienen o
tienen que ver con el desarrollo de la modaiidad.

Para el cumplimiento de los atributos de calidad del talento humano, se debe tener
en cuenta lo siguiente:

= Cumplir con los perfiles del talento humano que se requieren para la atencion de
las familias con nifias, nifios y adolescentes, con un enfoque diferencial.

7~ Cumplir con el nimero de personas requeridas para asegurar la atencién segtn
el nimero. total de familias, de acuerdo con lo establecido en las tablas y
-dedicacion horaria del talento humano para la Modalidad Urbana.

=7 Implementar o gestionar y hacer seguimiento al Plan de cuahf icacion del talento
humano.

=~ Documentar e implementar un proceso de seleccnon mduccmn bienestar y
evaluacion del desemperfio del talento humano de acuerdo,_c_on el perfil, el cargo
a desempefiar y las particularidades culturales:y diferenciales. de la poblacién.

9.4.1. Compromiso Etico

Ademas de los perfiles y experiencia, el talento humano que maneja el operador
debe firmar al inicio del contrato un compromlso ético, por lo tanto, el personal se
debe comprometer a: e o :

= Informar situaciones de abuso maitrato dlscrlmlnacuon o cualquier accién u
omisidn que atente contra-los derechos fundamentales de las nifias, los nifios y
los adolescentes, activando la ruta de restablecimiento de derechos.

= ldentificar situaciones que pongan en riesgo la vida e integridad de los nifios, las
nifias, los adolescentes y.demas miembros vulnerables de las familias.

& Realizar.actividades en el'marco del respeto, la confianza y el buen trato.

= Abstenerse: de ‘comportamientos o expresiones de discriminacién, rechazo,
indiferencia, estigmatizacién u otros tratos que afecten el desarrollo de su labor
profesional y por lo tanto de la intervencién con las familias.

El operador.debe contar con el procedimiento documentado para la identificacién de
posibles casos de amenaza o vulneracion de los derechos de las nifias, los nifios y
los adolescentes, y las evidencias de socializacién con el talento humano.

Cuando se identifiquen posibles casos de amenaza o vulneracién de los derechos
de las nifias, los nifios y los adolescentes, se debe implementar el procedimiento y
poner en conocimiento a la autoridad competente para que realice las actuaciones
pertinentes.

En el marco de las acciones de seguimiento y control, el operador debe documentar
y llevar a cabo acciones de seguimiento a la labor de los Profesionales en territorio

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera come COPIA NO CONTROLADA.

T NO0.1888 del 23 de marzo de ZU1/ “For cual se agopla el Linearmenio lechico y wanuai
Operativo de fa Modalidad Comunidades Rurales”. :

2 Dgéumento Base Plan Nacional de:Desarrollo 2018-2022. Pagina 441

‘Bede de la Direccion General . Linea gratuiia nacicnal ICBF
Avenida carrera 68 No.64c - 75 01 8000 91 BOSO
FBX: 437 7630



Instituto Co omblano de Bienestar Familiar =
jfia De la Fuente de Lieras

" FAMILIAR

70450 2019

p 3
RESOLUCION No. 703 0
PROCESC £ PYXX XX
PROMOCION Y PREVENCION _
Versién 1 Pagina 78 de
MANUAL OPERATIVO MODALIDAD MI FAMILIA slo 97

y de comunicacion con las familias, a fin de verificar el cumplimiento de las
obligaciones en la atencion.

9.5. Salud y Nutricién

La situacién nutricional de un individuo determina su salud y bienestar, por lo que su
alteracién influye en el funcionamiento integral de ios sistemas organicos, el
rendimiento fisico, la capacidad intelectual, la resistencia a enfermedades, el estado
psiquico y, por ende, en el desempefio social.

Como una de las acciones fundamentales en el marco de’este componente, los
Profesionales de Acompafamiento Familiar que hacen parte de la UAFU y UAFR,
seran capacitados por el ICBF para realizar la toma de Circunferencia‘Media de
Brazo -CMB-, también llamada de perimetro braquial -PB-, considerada como una
medida practica y de bajo costo, cuando esta medicion es inferior a 14,5 cm en nifios
y nifias de 6 a 59 meses, se asocia con alto riesgo de mortalidad por desnutricion y
cuando esta medicién es inferior a 21,5 cm en mujeres gestantes conriesgo de bajo
peso gestacional en nutricion®2. Esta medida puede realizarse por una persona -
aungue no sea profesional de la salud-, al interior de una familia o la comunidad,
previa orientacion y capacitacion por parte del profesional en nutricién del ICBF de
la Regional o Centro Zonal®?. - e

En los casos en que se identifiquen situaciones de-acuerdo con el nivel de riesgo,
se debe informar y articular con los referentes de nutricién, Referente de familias y
del sistema nacional de bienestar familiar -SNBF de cada una de las Regionales y
activar la “Ruta:de remision a-salud, para-la atencion a la desnutricion de nifias y
nifios menores de cinco afos” - - :

Los operadores a través del Gestor de Oferta deben contar con el directorio de
las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios -EAPB-, que se encarga
del aseguramiento y afiliacién a salud, y la Institucién Prestadora de Servicios
de Salud -IPS- primaria que se encarga de la atencién segun el municipio de
residencia. '

Una vez se tenga la informacién de las EAPB e IPS primarias, que aseguran y
atienden a las nifias y nifios, se deberan realizar acciones de articulacién y
coordinacién con las instancias de salud competentes a nivel territorial
(Secretaria de Salud departamental o municipales, EAPB, IPS, entre otras).
Para esto, se debera convocar a una reunién, preferiblemente con el referente
del Sistema Nacional de Bienestar Familiar de ia Regional y/o Centro Zonal del

I

% Egta medicion solo-aplica para las familias sin integrantes con discapacidad. Para las PeD lo debe realizar un profesional
de la salud. Se debe tener claridad sobre la competencia y alcance del ICBF y del secior salud en el manejo de los
heneficiarios con discapacidad, con el fin de agilizar los procesos en el manejo alimentario y nutricional de los mismes. El
profesional Nutricionista del ICBF debe vigilar el cumplimiento de las infervenciones realizadas con los beneficiarios, a fin
de contribuir 2 su garantia en el proceso de restablecimiento de derechos, mientras el sector salud es el encargado de
emitir diagnéstico v brindar tratamiento especifico. Guia Técnica Del Componente De Alimentacion Y Nutricion Para La
Poblacion Cen Discapacidad (p. 13, 2018) :

% Esta medicion no aplica para nifios y nifias de 6 a 59 meses con discapacidad gque afecte el tono muscular o ef crecimiento
lineal.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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ICBF; se recomienda la participacién del delegado de aseguramiento o
prestacién de servicios de la Secretaria de Salud municipal y/o departamental
como entidad rectora de salud a nivel territorial.

gl Establecer mecanismos para |la remisién de las nifias y nifios con desnutricién
aguda, de manera gue se garantice la atencion oportuna de los usuarios
remitidos, asi como el seguimiento y monitoreo a los mismos.

gl El ICBF debera garantizar que cada Unidad de Acompafiamiento Familiar
Urbana UAFU- cuente con los instrumentos y la capacitacion para la medicién
de la circunferencia de brazo, con las medidas reglamentadas.

9.5.1 Apoyo nutricional (refrigerios)

En los encuentros familiares y comunitarios se realizara la entrega de un refrigerio a
cada participante de la Modalidad Mi Familia (nifios, nifias, adolescentes, padres,
madres, cuidadores, y profesionales de la UAFU 'y UAFR). El apoyo nutricional,
debera entregarse segun la minuta patrons* establecida para la Modalidad Mi
Familia. Ver Anexo No. 2 minuta patron modalidad Mi Familia "~

El apoyo nutricional (Refrigerio) debera cumphr con Ias especaf caciones dess:

¢ Minuta Patrén definida para esta Modalldad Ver Anexo No. 2 minuta patrén
modalidad Mi Familia

» Guia Técnica del Componente de Allmentacmn y Nutricién para los Programas
y Proyectos Misionales del ICBF.

e Guia Técnica del Componente de Allmentac:mn y Nutricién para la Poblacion
con DlscapaC|dad o :

Nota: El ciclo del menu86 deberan ser aprobados por las nutricionistas de las
direcciones regionales o de los centros zonales, dependiendo de las particularidades
de cada regional. Adicionalmente, el ciclo del menU se debe derivar de la minuta
patron establemda para Ia Modaildad

Nota: Cuando_.l_a_s' familias tengan un integrante con discapacidad y requiera atencion
diferencial de alimentacién y nutricién se debera “modificar la alimentacién a
suministrar, para esto es necesario la articulacion con el referente de Nutricién de la
Regional o Zonal respectiva. Sélo en esos casos la planeacién nutricional debe

# Patrén de alimentos por grupos, en medidas, cantidades y frecuencias, para consumir en uno o varios tiempos de comida,
que se ajusta a los requerimientos caléricos y de nutrientes de una poblacion determinada de acuerdo con el ciclo vital en que
se encuentre. Es una herramienta que permite planear en forma racional la alimentacion de una poblacion objetivo y se
considera como el punto de partida para la programacion de los ciclos de menis. {Guia Técnica Del Componente De
Alimentacidn Y Nulricion Para Los Programas Y Proyectos Misionales Del ICBF, 2018)

¥ Toda la documentacion requerida sobre la Minuta Patrén, formatos ciclos de ments, formato de lista de intercambio, , se
encuentra en la intranet en la carpeta Formatos Guia componentes de Alimentacion y  Nutricién:
hitps./fwww. icbf.gov.co/misionales/promocion-y-prevencjon/nutricion.

% La Guia técnica del companente de alimentacién y nutricion, establece gue los Ciclo de mends es el Conjunto de ments
diarios, derivados de una minuta patron, que se establece para un nimero determinado de dias y que se repite a lo largo de
un periodo
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realizarse de manera individual y acorde con las necesidades nutricionales de la
persona, las instrucciones del médico tratante del SGSSS y la valoracion de
especialistas (fonoaudiologia, nutricion, terapia ocupacional, terapia fisica, etc.), de
forma tal que se garantice el aporte nutricional esperado (...). Es necesario aplicar
las especificaciones contenidas en el documento Guia Técnica del componente de
Alimentacién y Nutricidon para Poblacion con Discapacidad.®’

9.6. Sistema Integrado de Gestién -SIGE

Los operadores deben dar cumplimiento a las obligaciones del Sistema Integrado de
Gestion que estan contempladas en los contratos celebrados para la prestacion del
servicio y deberan ejecutarse de conformidad con las previsiones del presente
manual. G e et

En ese sentido, el operador en el marco de! sistema integrado ‘de gestion, debe
cumplir con lo establecido en la Gufa para la adquisicion de bienes y servicios de
calidad® vy la cartilia Criterios para la implementacion del Sistema integrado de
Gestién en la prestacion del servicio de los programas misionales®, cuyo objetivo es
orientar a los operadores sobre el cumplimiento.de criterios.que se deben tener en

cuenta para la prestacion del servicio, en concordancia con los requisitos legales y
otros requisitos. :

9.7. Supervision

A continuacion, se describen los mecanismos implementados para el seguimiento y
control de la prestacion de los servicios, en ejecucion de los contratos y/o convenios
celebrados, asi como las estrategias de control social que apoyan el ejercicio, con el
fin de aportar a la garantia de la atencion de calidad de las Familias de las nifias, los
nifios y adolescentes, con el correcto y oportuno cumplimiento de las obligaciones
contractuales por parte de los operadores.

El ejercicio de supervision que, consiste en el seguimiento y vigilancia técnica,
administrativa, :financiera, contable y juridica en el marco del cumplimiento de las
obligaciones contractuales, es ejercida directamente por el ICBF®C.

La supervision es la verificacion al cumplimiento de cada una de las obligaciones
definidas en los contratos y del Manual Operativo y su Lineamiento, los cuales hacen
parte integral de la contratacion. Este proceso esta a cargo de los supervisores del
contrato a nivel nacional o regional o zonal, segin corresponda.

:: Guia tsécnica del g:qrr_lponente de alimentacion y nutricion (p. 100) ICBF. 2018
L.a Guia de; 'Adqms:morg de Bienes y Servicios se encuentra en el siguiente link que hace parte de la pagina web del ICBF:
hitps:/iwww.ichf.gov.cofsites/defaulifiles/procesos/g7.abs_guia de adguisicion de bienes y servicios de calidad v2.pdf

% La cartilla d_e-Criterios para la implementacién del Sistema Integrado de Gestion en [a prestacion del servicio de los
programas misionales, en el siguiente link: -

httgs:l!www.icbf.'g_ ov.co/sites/default/files/procesos/pul.ms .de carilla de criterios para la prestacion del servicio de los
programas misionales v1.pdf

% Guia para el Ejercicio de Supervision e Interventoria de Confratos y Convenios Suscritos por el ICBF. 2017
iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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La supervision se realiza a través de .la verificacion de la documentacion que los
operadores deben entregar al ICBF y de visitas a los lugares donde se presta el
servicio (encuentros familiares, visitas domiciliarias y sede administrativa del
operador); como evidencia se deben aplicar los instrumentos definidos para tal fin.

Como mecanismos de apoyo para realizar adecuadamente la supervisién de los
contratos de aporte, se cuenta con:

g La Guia para el gjercicio de supervision e interventoria de contratos y convenios
suscritos por el ICBF. '

g La Guia Orientadora para la Supervisibn de las modalidades de Famlltas y
Comunidades y demas documentos que la modifiquen, sustltuyan 0, adlcmnen

El Actas de los Comités Técnicos Operativos.

Los mecanismos de control social comprenden - Ias instancias conformadas por
beneficiarios del servicio y miembros de la comunidad.

En caso de no cumplimiento a cabalidad del Manual Operatlvo o del contrato suscrito,
el supervisor solicitara las acciones pertinentés: y que cons;dere para subsanar -0
responder ante- la situacion encontrada

9.7.1. Instancias para el segunmlento y apoyo a Ia supervision
Comité Técnico Operativo

Es la instancia encargada de coordinar acciones y apoyar el seguimiento técnico,
administrativo y-financiero del contrato, 'y revisar los avances de los procesos y
procedimientos requerldos para Ia adecuada prestacion del servicio.

El Comité Técnico Operatlvo sera 1ntegrado por:

¢ Dos:‘(2)'s‘éryidorés publicos'del ICBF designados por escrito por el ICBF.
¢ EMa enlace-Regional de Familias y Comunidades.
't Dos (2) delegados designados por escrito por el Operador.

Nota: el supervisor del contrato no hace parte de los integrantes del comité, pero
podra participar en las reuniones citadas. Lo anterior, teniendo en cuenta que el
Comite sugiere, revisa y formula recomendaciones, las cuales el supervisor revisa,
avala y toma las decisiones pertinentes. En caso de que las recomendaciones del
Comité puedan afectar las obligaciones contractuales y amerite que se modifique el
contrato, el supervisor analiza y si lo considera pertinente, realiza la justificacion y
remite a la Direccién de contratacion o al Grupo Juridico Regional segun
corresponda,®! el concepto debidamente justificado y con sus respectivos soportes
en el menor tiempo posible para su aprobaciéon o no.

¥ Para mas informacidn remitase al Procedimiento Modificaciones contractuales v2.
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El comité técnico operativo sesionara como minimo (6) seis veces asi:

Primer comité: Comité de inicio durante la etapa de alistamiento : :
Segundo comité: Comité de seguimiento durante la etapa de busqueda y vinculacion.
Tercer, cuarto y quinto comité: Se desarrollaran durante |a fase de atencion, segun
necesidad.

Sexto comité: Comité de cierre.

Podran participar en este Comité otros servidores publicos o funcionarios de las dos
instituciones, cuando de comun acuerdo asi se considere. Asi mismo, el Comité en
menci6n contara con una secretaria técnica, la cual sera seleccionada por parte del
Director Regional. o :

Nota: Se pueden celebrar comités de manera extraordinaria, cuando cualquiera de
las partes o de los integrantes de éste lo solicite. E! primer comité se debe ejecutar
en la Regional ICBF y, en éste, se podra definir la locacion de los demas comités a
celebrar durante la vigencia. '

Nota: La secretaria técnica del comité técnico operativo. tiene como funciones: la
citacion de sus integrantes para sesionar de acuerdo con las fechas que se
establezcan, el levantamiento de ias actas de sus reuniones y elaborar las
comunicaciones a que haya lugar, relacionadas con las funciones y asuntos de
competencia del referido comité. ' '
Funciones del Comité:

1. Realizar el acompafamiento técnico-operativo para el adecuado desarrollo de
lag fases de la Modalidad. - i ,
Garantizar el flujo permanente de informacion entre las partes involucradas.
Revisar el plan de trabajo y cronograma de actividades a desarrollar para el
cumplimiento del objeto contractual.

4. Definir el cronograma de reuniones del comité para la entrega, seguimiento y
aprobacion de los informes y productos a presentar por parte del Operador..

5. Revisar los informes presentados por el operador en cada una de las fases,
realizar las observaciones y formular las recomendaciones que se consideren
pertinentes para el cumplimiento de los objetivos y la cualificacion del servicio.

6. Revisar las novedades que se presenten e incidan en la meta de atencién a nivel
regional y municipal. :

7. Revisar y emitir concepto técnico favorable o desfavorable, junto con sus
recomendaciones en términos de la calidad técnica, de los productos derivados
de la implementacién de la Modalidad y demdas acciones conforme a la
normatividad que expida la entidad en la materia. _

8. Formular las recomendaciones a.realizar para el mejoramiento de las acciones
y el cumplimiento del objeto y las obligaciones del contrato. _

9. Realizar el seguimiento y evaluacion de los compromisos adquiridos en el
contrato de aporte y generar las alertas que se consideren necesarias.

W

iAntes de imprimit este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA,



._ PROCESO FX.PXX.XX
i%;;é PROMOCION Y PREVENCION -
. , . Pagina 83 de
FRMILIAR MANUAL OPERATIVO MODALIDAD MI FAMILIA Version 1| oo

10. Convocar, de comun acuerdo y cuando se considere, a entidades o personas
diferentes a sus integrantes para participar en las reuniones del comité.

11. Llevar un registro de las decisiones tomadas en cada una de las reuniones del

- Comité, mediante las actas respectivas.

12. Servir de instancia consultiva y de apoyo para resolver las dificultades operativas
y técnicas que se presenten durante la ejecucion del Contrato.

13. Revisar, analizar y emitir concepfo de las modificaciones de tipo técnico,
operativo y financiero que se realicen en el marco de la ejecuciéon de la
Modalidad, para que el supervisor del contrato solicite Ias modificaciones a que

- -haya lugar.

14. Cumplir con las demas que se requieran para Ia adecuada ejecuclon del

Contrato. :

9.8. Sistemas de Informacion -

La Gestion de Informacion se constituye en una herramienta clave para monitorear
la manera como se desarrolla la modalidad, establecer la correspondencia entre lo
planeado y lo ejecutado, asi como para evaluar el grado en el que se alcanzaron los
objetivos definidos en la estrategia de intervencién con las familias. lgualmente, sirve
para conocer la pertinencia y utilidad de los metodos |mplementados y la eficiencia
en el uso y aprovechamiento de |os recursos.

La gestion de la informacién, por parte del operador, incluye:

B Garantizar el registro 'y:sistematizacion de-informacion correspondiente a las
-diferentes fases de implementacion ‘del modelo de atencién, empleando los
formatos, heframientas informaticas y sistemas de informacion propuestos para
ello, entre estos SIM, CUENTAME y otros que disponga el ICBF. Todos estos
instrumentos ‘seran explicados con profundidad por el supervisor.

'® Garantizar a sus funcionarios y demas responsables, los medios tecnoldgicos y
las -herramientas ‘de comunicaciones necesarios para recolectar, registrar,
actualizar, validar, corregir y transmitir en forma electrénica, veraz y oportuna, la
informacidn- 'sobre los beneficiarios y la atencién en la Modalidad al ICBF,
mediante 10s mecanismos y procedimientos establecidos para el efecto.

Garantizar. los procesos adecuados de proteccién, confidencialidad y analisis de
la informacion generada a partir de la implementacion de la Modalidad, asi como
la realizacion de las gestiones pertinentes para la proveeduria de datos,
elaboracién y presentacion de reportes.

En caso de considerarlo pertinente, la Direcciéon de Familias y Comunidades podra
introducir otros instrumentos o sistemas de informacién, con el propdsito de mejorar
la gestién, seguimiento y evaluacion de la implementacién de la modalidad. En este
caso, a Direccion adelantara los procesos de socializacion y capacitacién requeridos
para asegurar su correcta implementacion.
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9.9. Participacion y Corresponsabilidad - SNBF.

La modalidad Mi Familia supone un esquema de relaciones entre los  distintos
agentes, instancias territoriales, sectores e instituciones para el cumplimiento de sus
objetivos y particularmente para ampliar las redes de apoyo institucional de las
familias y sus condiciones de inclusién sociai.

Mi Familia se apoya en los agentes del SNBF, para ios procesos de formacién, de
gestion de redes y rutas de atencion, de inclusién y participacion, promoviendo
acciones de coordinacidn y articulacion que permitan identificar actores
institucionales en los diferentes territorios, escenarios e instancias de participacion
que faciliten la gestion interinstitucional de la Modalidad. . -

Para ello, es importante que a través de Mi Familia $e creen espacios de dialogo y
encuentro que faciliten un espacio de participacion consciente y responsable de las
familias y sus integrantes, en torno al proceso. . T

Para eilo, resulta fundamental que, durante su intervencion, los:profesionales de la
Unidad de Acompaiiamiento Familiar Urbana -UAFU--orienten y faciliten con las
familias el conocimiento y utilizacion de la oferta social de servicios y de las rutas de
inclusién, y favorezcan que los agentes institucionales y comunitarios conozcan y
reconozcan los recursos y capacidades de las familias, de manera que establezcan
oportunidades de inclusion que mejoren su calidad de vida.

De igual forma, en el marco de responsabilidad y competencias, los profesionales de
Gestién de Oferta y el Gerente.de Operacién en los casos que aplique, deberan
coordinar con los referentes del- SNBF, el tema de Salud y Discapacidad en cada
nivel territorial, buscando promover y garantizar que se incluya y aborde el enfoque
diferencial de discapacidad, especificamente con los nifios, nifias, adolescentes con
discapacidad y sus familias; otro tema de gestion se otienta a posibilitar y faciiitar la
participacion permanente de delegados det Comité Tetritorial de Discapacidad del
SND, en los Comités Departamentales, Municipales y Distritales de Politica Social y
en las correspondientes Mesas de Infancia, Adolescencia y fortalecimiento familiar,
como instancias decisivas y operativas del SNBF, haciendo efectivas las condiciones
de proteccion y garantias de derechos que requiere este sector poblacional.

Adicionalmente, se busca promover el control social como un derecho y un deber
que _tienen todos los ciudadanos, individual o colectivamente, a vigilar y fiscalizar la
gestion publica con el fin de acompanar el cumplimiento de los fines del Estado,
promover y alcanzar la realizacion de los derechos y buscar la consolidacion de la
democracia y la gobernabilidad, teniendo clara la importancia de brindar mecanismos
que permitan a los ciudadanos ser participes de la toma de decisiones para bienestar

téetszs comunidades, y permitiéndoles de esta forma empoderarse de los temas del
stado.
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El operador debe promover la participacion efectiva, dejando constancia por escrito
de las actividades realizadas e informar que el ICBF cuenta con canales y medios de
atencién a la ciudadania como son: linea gratuita nacional 01 8000 21 80 80, linea
141, video llamada, llamada en linea, chat ICBF, WhatsApp, Solicitudes PQRS,
puntos de atencidn, la linea de anticorrupcién y oferta institucional.

10. Requisitos para la operacién
10.1. Personeria Juridica

De acuerdo con las normas que regulan la prestacion del “Servicio Plblico de
Bienestar Familiar, compete al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, como ente
coordinador y articulador del Sistema Nacional de Bienestar Familiar; reconocer,
otorgar, suspender y cancelar personerias juridicas a:-las’Instituciones del Sistema
que prestan servicios de proteccion mtegra! para las nifas, los nifios, los
adolescentes y sus familias. G

Los operadores que deseen realizar contratos o convenios con el ICBF deben contar
con resolucion o acto administrativo, expedido.por entidad competente (Entidades
Territoriales, ICBF, Didcesis, Vaticano, Arquidiécesis, Ministerios facultados para tal
fin), en el cual se otorgue o reconozca la Personeria Jurldlca def Operador.

Las excepciones para dicho tramfte son:.

1. Instituciones a las c’uaies Ies_fueron’:recqnocidas personerias juridicas por
Ministerios y entes territoriales con-anterioridad al Decreto 2150 de 1995.

2. Personerias juridicas otorgadas por la autoridad catélica competente en virtud
de lo establecido en ia Ley 20 de 1974, por la cual se aprobo el Concordato
suscrito entre Colombia y Ia Santa Sede.

3. Para aquellas instituciones de utilidad comun o sin dnimo de lucro registradas
en las. Camaras de Comercio dentro de la transicion de la derogatoria del
Decreto 427 de 1996 y la vigencia del Decreto 1422 de 1996, es decir, entre
el 5 de marzo de 1996 al 14 de agosto de 1996.

1 0.2." 'Repres'entacién Legal

El articulo 633, del Cédigo Civil, al reconocer a la persona juridica capacidad
patrimonial le reconoce, simuitdneamente y como medio necesario para desarrollar
esa capacidad, la facultad de ser representada judicial y extrajudicialmente a través
de una persona natural o juridica, con aptitud juridica para obrar auténomamente a
efectos de que ejerza los derechos y contraiga las obligaciones tendientes a la
gjecucion de la empresa social.

Los actos que gestiona el representante producen efectos de una manera directa en
el patrimonio o en la esfera juridica del ente social. En otras palabras, tiene el
encargo de celebrar o ejecutar todos los actos y contratos comprendidos dentro de
la capacidad de la sociedad como una persona juridica.
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10.3. Aspectos Financieros

g Iniciando la ejecucion dei contrato, el operador debera presentar el presupuesto
total del contrato, desagregando el valor de cada uno de los gastos financiados
por el ICBF, que debe corresponder al clasificador del gasto, segun los
Lineamientos de Programacion y ejecucién de Metas Sociales y Financieras,
vigencia 2019 del ICBF®, propios de la modalidad de atencién.

= Presentar soportes de la adquisicion de los elementos de identificacion personal
para el talento humano y su entrega, previo al trabajo de campo con las familias,
como también del material de apoyo para las famitias, y de consumo para los
encuentros familiares, comunitarios y sesiones en domicilio. ‘

= E|l Operador debera llevar la contabilidad separada, de los recursos. que le
corresponde ejecutar del contrato de aporte, en el cual se identifique el concepto
del gasto y cantidades; se debe evidenciar la contrapartida si la hay.

= Los informes de ejecucion de los gastos aprobados para la ejecucion del contrato,
con recursos del ICBF, deben ser presentados debidamente avalados por el
contador y ser enviados al supervisor de- manéra mensual; deben tener sus
respectivos soportes contables del servicio -adquirido .como de lo pagado. El
informe de ejecucion debe ir acompafiado de notas aclaratorias.

Disponer de una cuenta de ahorres exclusiva, para el manejo de los recursos
aportados por el ICBF. Los rendimientos financieros que estos recursos puedan
generar deben ser reintegrados a la cuenta bancaria que el ICBF disponga.

@ y que el supervisor del.contrato informe. por-escrito. Remitir al supervisor del
contrato, dentro de los tres (3) dias-siguientes de la consignacién, copia de la
misma. - L L _

Reintegrar los recursos aportados 7y no ejecutados, de acuerdo con las
instrucciones que para tal efecto imparta el ICBF a través del supervisor del
contrato. 3 ;

@ Presentar la informacién y soportes que en desarrollo del control fiscal requieran
los organismos de control. .. _

B Asumir el pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones de caracter laboral
del personal que el operador de la modalidad de servicio contrate para la ejecucion
del contrato, lo mismo que el pago de honorarios, los impuestos, retenciones,
gravamenes a movimientos financieros, aportes y servicios de cualquier género
que establezcan las leyes colombianas y demas erogaciones necesarias para fa
ejecucion del contrato, para lo cual el supervisor podra solicitar las evidencias del
cumplimiento de esta obligacién. _

Ffreser_1tar de manera mensual, un certificado debidamente firmado por el revisor
fiscal indicando que el operador se encuentra a paz y salvo con el pago de
salarios, honorarios, seguridad social y demas obligaciones frente a terceros.

% £l lineamiento de Programacién y Ejecucion de Metas Sociales y Financieras, vigencia 2019 del ICBF, se encuenira

publicado en el siguiente link: hitps:/www.icbf.gov.co/gestion-transparencia/transparencia/planeacion/lineamientos-
programacion ’ N
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11. Estructura de Costos

La estructura de costos de la modalidad Mi Familia est4 dada por el presupuesto
asignado para realizar el proceso de atencién ¢ acompafamiento psicosocial a las
familias - vinculadas, de manera diferenciada seglin las necesidades vy
especificidades de cada una de Ias regiones. Esta estructura se compone de costos
fijos y costos variables.

Se entiende por costos fijos, aquellos que permanecen constantes durante el
periodo de tiempo de la vigencia del contrato, aun cuando no se esté atendiendo
directamente la familia y se ejecutan segin lo establecido en'la estructura de costos
independientemente del numero de familias atendidas. Para la"modalidad Mi
Familia se consideran costos fijos: talento humano, viaticos y: gastos de
desplazamiento, elementos de identificacion, bothum y. comumcac:ones

Por su parte los costos variables son aquellos cuya magnitud ﬂuctl.'l_a (aumenta o
disminuye) de manera proporcional al nimero de familias atendidas durante un
periodo de tiempo. Es decir, si no hay atencion directa no se reconocen. Para la
modalidad Mi Familia se consideran costos variables:. materiales didacticos y
pedagogicos para las actmdades y encuentros famlllares refrigerios y gastos
administrativos.

Los principales componentes de costos de la modalldad de Acompafiamiento
Familiar y Comunitario — M; Famlha son:

11.1. Talento humano |

Los costos de referencaa del talento humano son definidos por el ICBF para el
reconocimiento de los honorarios o salario del personal contemplado para la
operacmn de la med_alldad conforme a los perfiles y cantidades establecidos.

El rubro asocrado a este cencepto se presenta como honorarios para cada una de
las personas que integran el equipo operativo de Mi Familia. |.os operadores en el
momento-de realizar la contratacién de talento humano deben garantizar la calidad
del servicio:que presta cada profesional, teniendo en cuenta las caracteristicas de
operacién de la-modalidad.

De conformidad con los perfiles minimos requeridos para la prestacién del servicio,
el costo del componente de recurso humano se calcula tomando como referencia la
tabla de salarios basicos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
(DAFP) calculandose en sus honorarios los factores prestacionales exigidos por ley.
El factor prestacional calculado incluye seguridad social (salud, pensién y ARL),
prestaciones sociales (cesantias, intereses de cesantias, prima legal y vacaciones)
y parafiscaies (SENA, ICBF y Caja de Compensacion). Por lo anterior, es
responsabilidad de operador garantizar este talento humano con cargo a
presupuesto propio.

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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Estos valores deberan ser reconocidos por parte de los operadores en 0s términos
indicados en los Lineamientos de programacion y sus anexos, salvo que por las
particularidades de la regién o por las condiciones de oferta de un perfil, no sea
posible la vinculacion det personal y sea necesario ajustar el valor, caso en el cual,
se debe presentar la justificacion ante el Comité Técnico Operativo para su
aprobacion, la cual estara sujeta a la disponibilidad de recursos del contrato.

11.2. Gastos de transporte y viaticos

Corresponde a los gastos justificados en los que se incurra dentro de la operacién
de la modalidad, como el reconocimiento de gastos de viaje y transporte para la
realizacién de las actividades a desarrollar en el marco de:la ejecucion de la
Modalidad (asistencia técnica, acciones de busqueda,: vinculacion, atencion a
familias, encuentros con agentes del SNBF y SND én el orden territorial).

El valor se estima por las visitas que debe realizar cada gerente,-asesor, profesional,
técnico o gestor a los hogares de las familias vinculadas, alos lugares en donde se
llevan a cabo los encuentros familiares y como rubro necesario para realizar el
alistamiento y la busqueda y vinculacién. Este valor se asigna mensualmente y se
debe ejecutar con la misma periodicidad de acuerdo con el nimero de familias
realmente atendidas.

Se debe reconocer un apoyo para los gastos del desptazamiento de las familias con
Personas con Discapacidad — PcD, Unicamente a los encuentros especializados,
para 2 personas por familia, al iugar donde se realicen los encueniros familiares y
comunitarios, teniendo en cuenta la meta de atencion de familias con PcD.

11.3. Elementos de identificacién

Adquisicion de los elementos de identificacion para el talento humano que
desarrollara el trabajo directo con las familias, (Camiseta tipo polo y carné) con las
especificaciones-del Manual de Imagen Corporativa, en tamario, material y disefio,
conforme indicaciones del ICBF y aprobacion de la Oficina Asesora de
Comunicaciones. La estructura de costos de la modalidad incluye el valor asociado
a cada uno de los elementos de los elementos de identificacién inicial requeridos
para iniciar la modalidad en la fase de alistamiento.

Tabla 8. Elementos de identificacion

R Unidad
Descripcién del elemento de Frecuencia
: ' _medida .

" Camiseta i pol: -

Se tendrd en cuenta las siguientes especificaciones técnicas definidas Una sola vez
en ef Manual de Imagen Corporativa del ICBF: ' ' en la etapa de
Acabados: | Unidad alistamiento
Adelante: ’ dela |
En cuadrante superior izquierdo logo ICBF modalidad

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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(Dimensiones 7.5 cm alto x 5.5 cm ancho)
En cuadrante superior derecho. Logo o nombre de[ contratista

{(dimensiones 4 cm alto x 5 cm ancho)

Atras: ’

"Centrado logo del Programa

(dimensiones 20 cm alto ¢ 16 cm ancho)

Debajo nombre del Operador -

Linea con color verde institucional en borde de cuello y mangas. C21

Nota: se sugiere usar logos removibles.

= Material: 100% Algoddn, 160g. de peso. Cuello y mangas tejido
en algodén reforzado.

* Empaque: En Bolsa plastica individual. En cajas corrugadas en
Las unidades requeridas y rotuladas de acuerdo con los
requerimientos de énvio solicitados por el supervisor.” .

* Bodegaje: Almacenamiento del material durante el tiempo
requerido, garantizando la seguridad y calidad del material y Ia
disponibilidad para entrega a solicitud del supervisor.

* Carguey descargue: E| material debera ser cargado y descargado |
por parte del contratista, inclusive si es entregado 2 un tercero
contratado por el Instituto.

=  Transporte: El material debera ser entregado al equipo de talento
humano en el lugar solicitado por el supervisor, total o
parcialmente, en una o varias entregas. i s

Carné institucional.

Se tendra en cuenta [as siguientes especificaciones tecnlcas definidas

por la oficina de Comunicaciones:

Tamafio de carné: 8.5 de largo x 5.5 de ancho

Material: PVYC dad sus proptedades (resistencia, rigidez y dureza)

Tintas: 2 tintas negro y Pantone 368c, tintas méximas aconsejables son

2 (verde y negro}, que responda a !as especn‘" caciones del Manual de

Imagen Corporativa. .

* Logos:

- Adelante lado superior |qu|erdo fogo ICBF y ol logo del programa

- En el lado superior derecho, Logo del contratlsta

- Centrado la foto del contratista :

- Debajo nombre del contratlsta

Una sola vez
en la etapa de

- Documento de.identidad Unidad alist:mliaento
- Programa Mi Famiilia e
modalidad

- Incluir |a Vigencia: -
- Linea con: color verde mshtucnona! en el borde inferior con fos datos de
contacto .

Nota: EI presente documento es personal e Intransferible; y no fo
acredita como funcionario del Institufo Colombiano de Bienestar
Familiar,

El titular esta obligado a hacer entrega del mismo con la culminacion de
las labores ericomendadas o en caso de presentarse un retiro

__anticipado, para éfectos de liquidacion final.
) Fuente: Elaberacién propia, Direccion Familia 'y Comunidades

11.4. Botiquin

En los encuentros familiares o comunitarios se debe contar con un botiquin, como
elemento basico para ser utilizado con las personas que asisten, en caso necesitarse
una atencion de primeros auxilios. Los elementos del botiquin deben estar vigentes
y no se pueden incluir medicamentos; el botiquin debe ser portatil tipo A, como se
indicé en el numeral 11.4 del presente documento.

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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Tabla 9. Botig

Descripcién del elemento .

e - Unidad de'medida
Botiquin tipo A por Unidad de Acompafiamiento Familiar Unidad
Fuente: Elaboracién propia, Direccion Familia y Comunidades

Elementos del botiquin:
Tabla 9.1. Elementos del botiquin

0 dade d (ad

Gasas limpias paquete Paguete x 20 A
Esparadrapo de tela rollo de 4" Unidad e
Bajalenguas Paguete por 20 1
Guantes de |atex para examen Unidad™ "~ 2
Venda elastica 2 x 5 yardas Unidad 1
Venda elastica 3 x 5 yardas Unidad A
Venda elastica 5 x 5 yardas Unidad 1.
\enda de algoddn 3 x 5 yardas ... Unidad 1
Termometro de mercurio o digital " Unidad 1

Fuente: Elaboracion propia, Direccién Familia y Gomunidades e
11.5. Comunicaciones

Este rubro incluye costo Telefonia Mc')v'i‘i:?y.- Datos /internet para los Profesionales de
las Unidades de Acompafiamiento Familiar — UAF por (10) diez meses. Ef valor se
asigna mensualmente y se debe ejecutar con esta misma periodicidad.

Tabla 10. Comunicaciones
o Unidad de
. medida

Descripcion del elemento Frecuencia

Plan C de Telefonia Datos
250 minutos a cualquier destino.y 2 gigas de
internet

Mensual por 10
meses

Unidad

Fuente: Elaboracion propia, Direccion Familia y Comunidades

11.6. Material de apoyo para la atencion a las familias

Contempla los materiales necesarios para el desarrollo de las actividades a realizar
con las familias tanto en las visitas al hogar como en los encuentros familiares y
comunitarios, y la adquisicion de material y elementos de consumo requeridos para
el desarrollo de las acciones de atencién de la modalidad (incluye la realizacion de
registros fotograficos y/o audiovisuales). E! rubro se asigha mensualmente y se debe
eJ;[ec.lét_zr con la misma periodicidad de acuerdo con el numero de familias realmente
atendidos.

Iguaimente incluye la elaboracion, produccion, reproduccion, y/o distribucion .de
material impreso, auditivo, audiovisual, digital o . multimedia; promocional,

jAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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informativo, pedagégico o educativo-comunicativo sobre las diferentes tematicas
que sean abordadas durante la ejecucién de la modalidad.

Plan familiar:

_Tabla 11. Plan Familiar

Descripcion det elemento

Unidad de™
medida

Cuadernillo .

Se tendra en cuenta las siguientes especificaciones técnicas:

Hojas 20 a doble cara.

Papel caratula: Papel esmaltado brillante C2S, Esmaltado a dos caras de
Propalcote mate 240 gr. Unidad
Tinta caratula: 1x1

Papel paginas internas: Papel a dos caras. Cote 115 gramos
Acabado: Grapado caballete 2 a 3 ganchos

Tamano: Tabloide.

Fuente: Elaboracion propia, Direccion Fami_li; y Comunidades
Materiales pedagogicos y de apoyo:

Tabla 12. Material pe

Elemento Descripcion Presentacidn

. CD.de 700mb/80min, minimo de velocidad

CD-R de grabia do 4 Torre por 25 unidades

Cartulina Gartulina de 150 a 165 g/m2. 70x 100 cms | wartulina pliego colores
: < surtidos

Pinturas/ tgmperasl vinilos Tembéré_§ N o_:fbxica de 25 a 40 gramos Caja por rglu;:fades 20

Madera reforestada/ madera libre de
R, : . . material de resina sintética/
Lapices de colores " Basswood.Longitud minima de 175 - 183
K ’ mm y Diametre minimoe 2,9 - 55 mm.
Forma redonda, triangular o hexagonal.

Caja por 12 unidades
uha sola punta

Cinta adhesiva para enmascarar 12mm x

Cinta de enmascarar 0m Unidad
Gelificante, glicerina, y polivinilpirrolidona
en .

Pegante en barra agua sin componentes t6xicos. Forma Unidad
redonda, cierre hermético. Minimo 40 g

Marcadores Permanentes / colores surtidos Caja por 10 unidades

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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. . Hoja de acero inoxidable con .mango en
Tijera oficina 7 pulgadas de plastico. Dimensiones: entre 17 -21cm de Unidad

i idable
acero inoxid largo

Papel bond de 75 g. El material debe
Resmas de papel -~ - curnplir con la NTC 4436:1998 y la NTC | . Caja por 10 resmas
5397. Resmas de 500 hojas tamafio carta:

Plano en punta Cerda china. mango largo’| k

Pincel No. 4 color natural. Mango de madera. o Ph'dad
Paquete de 50 fichas Fichas hibliograficas paquete ‘por™ 50 --f':P'aqL':ete pors0
bibliograficas unidades s . ~  Unidades

i6 el bond, .
Impresiones Impresion a doble cara, pap Jo! Paginas

tamafio carta, en dos tintas

Fuente: Elaboracién propia, Diraccion Familia y C'qm_u_nidades -
11.7. Asistencia técnica y gestién del conocimiento

Este concepto considera la asistencia a dos jornadas de capacitacion para la
totalidad del talento humario contratado én el marco de la modalidad Mi Familia
Urbana y Rural, la primera al inicio de la ejecucion contractual durante el alistamiento
en la fase preparatoria y la segunda, al cierre en la fase de cierre y posegreso.

Este rubro incluye los costos por capacitacion y asistencia técnica para el desarrolio
de eventos y actividades, la socializacién de conocimientos, intercambio de
experiencias significativas y la articulacion de estrategias, programas, modelos y
proyectos enfocados hacia la modalidad.

El Operador toma las medidas pertinentes para facilitar al talento humano la
asistendia a las capacitaciones, asistencia técnica o grupos de estudio de trabajo,
mediante convocatorias presenciales, estrategias virtuales, video conferencias o las
demas que consideren.

Tabla 13. Capacitaciones

~ Unidad de

Descripcid -
pelon -medida,

Frecuencia -
Para la realizacién de la capacitacién en ef marco o
de la induccién al talento humano se necesita

gestionar:

) 1 vez en la fase
» Salén para congregar a [os asistentes (50 a 100 Capacitacidn de preparacion
personas de acuerde con el departamento). por dos (2} dias.

= Ayuda visual (videobeam) computador,
papeldgrafo, sonido.
» Refrigerios AM y PM, almuerzos, mesa de café.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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« Material de apoyo pedagégico (Cuademillo de
notas y esfero) para: asesores tanto psicosocial
como pedagégico, profesional de seguimiento y
monitoreo, gestor de informacién, gestor de oferta,
profesionales de acompafiamiento familiar).
* Tendra-una duracién de 16 horas (se realiza en
dos dias de jornadas de § horas)

" Para la fase de ciermre sé necesita gestionar:

= Saldn para congregar a los asistentes (50 a 100
personas de acuerde con el departamento).
* Ayuda visual (videobeam) computador,
papelégrafo, sonido.

+ Refrigerios AM y PM, almuerzos, mesa de café. Capacitacién
* Material de apoyo pedagégicoe (Cuademillo de
notas y esfero) para: asesores tanto psicosocial
como pedagdgico, profesional de seguimiento y
monitoreo, gestor de informacion, gestor de oferta,
profesionales de acompafiamiento familiar).
» Tendréd una duracion de 4 horas.

1 vez en la fase
de cierre
administrativo,
para un soto dla

Fuente: Elaboracion propia, Direcgign Fami_iia} y Comunidades -
Tabla 13.1. Caracteristicas del boligrafo

Nombre del Producto Boligrafo negro
Clasificacién UNSPSC- " 44121701 -

Caracteristicas fisicas - Cuerpo plastico o  polietileno

©  ifansiucido o color negro; punta

~metalica, con tapa, redondo,

e e ... . _fectangular o hexagonal.
Tinta de Color 5 Negro

Fuente: Elaboracron propia, D:reocmn Famllla y Comunidades

. Tabla 13. 2 Caracterlstlcas de fa libreta

Nombre del Producto Libreta de Taqwgraﬁa

Clasificacién UNSPSC ' L 14111500
 Material - . ‘Papel bond de minimo 56 g 'f
T fén;éno ' - S 7777 14,5 x 21, 8cm - 7
CArgollade T T T T Doble-O en posicion horlzontal
Contemdo minime " Minimo 50 holas rayadas -

""Fuente: Elaboracién propla Dn‘eocnon Familia y Comunidades

11.8. Apoyo nutricional

Dadas las caracteristicas socioeconémicas de las familias vinculadas al programa,
los padres, madres, cuidadores y los nifios, nifias y adolescentes recibiran un (0
refrigerio en cada uno de los encuentros familiares y comunitarios a los que asistan,
este refrigerio debe cumplir con los parametros establecidos en la minuta patrén
definida por el ICBF. El ciclo del menl presentado por el operador debe ser

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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aprobado por el supervisor con apoyo del érea de nutricién de la regional o centro
zonal respectivo. Ver Anexo No. 2 minuta patrén modalidad Mi Familia
Tabla 14. Refrigerio __
Elemento Descripcién _ _ Unidad de medida
Refrigerio con las caract_eristi‘cas nutricionales de Uhi dad
la minuta
Fuente; Elaboracién propia, Direccion Familia y Comunidades

Refrigerio

11.9. Apoyo gastos de desplazamiento PcD encuentros—-Far’ﬁ'i'lia!'e_s y
comunitarios especializados _ o

Se reconoce un apoyo para los gastos el desplazamiento de“las familias con
Personas con Discapacidad — PcD, dnicamente a los encuentros especializados
para 2 personas por familia, al lugar donde se realicen los encuentros familiares y
comunitarios, teniendo en cuenta la meta de atencién de familias con PcD.

Tabla 15, Apoyo transporte discapacidad

Descripcion del elémento idad de medida .
Apoyo a los gastos de transporte y

despiazamientos .
Fuente Elaboracion propia, Direccion Familia y Comunidades

11.10. Iniciativa Comunitaria

El operador contara con una bolsa de recursos que le permita destinar un
presupuesto a las iniciativas comunitarias cuando estas se encuentren totaimente
estructuradas y se hayan incluidos todos los aportes de la comunidad. La bolsa de
recursos por contrato no supera el 3% del presupuesto de la fase de atencién de la
Modalidad Mi Familia Rural. - :

Las iniciativas comunitarias se presentan al Comité Técnico Operativo para su
posterior aprobacion por la supervisién del contrato, previa verificacion de los
aspectos referenciados en el capitulo 7.2.3.1. Iniciativas comunitarias.

11.11. Gastos administrativos

Este concepto representa los costos administrativos derivados de |a operacion de la
modalidad y define el porcentaje de administracién. De acuerdo con el decreto 92
de 2017, se unifican en este rubro los conceptos de administracion y excedente
social, por lo tanto, en el estimativo, aparte de haberse considerado los costos
administrativos, no se consideré6 de manera independiente el porcentaje de
imprevistos, éste se asumié inmerso dentro del porcentaje de costos administrativos.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Incluyen gastos de papeleria, gastos para el registro y sistematizacion de la
informacién que alimenta el sistema de informacion, gastos financieros y en general
gastos que apliquen a las necesidades directas en la prestacion del servicio, que se
presenten durante la ejecucién del contraio.

Nota: Ver anexo No. 1 Formato Anexo FCT - Personal minimo requerido para la
prestacion del servicio y/o entrega del bien.

Para la legalizacidn de las cuentas {(desembolsos), de los aportes recibidos del ICBF,

la entidad operador (operador), debe presentar los siguientes documentos:

g Certificado de cumplimiento de pago al Sistema de Seguridad Social en Salud,
pensiones, riesgos profesionales y aportes parafiscales:. Corresponde ala
certificacion expedida por el contador o revisor fiscal (si la entidad operador esta
obligada a tenerlo), en la cual conste que la entldad ooperador.se encuéntra al
dia por concepto de los pagos menmonados con fecha de corte al mes que se
esta legalizando.

g Factura o cuenta de cobro: De acuerdo con el reglmen tnbutano al cual
pertenezca la entidad operador, debera presentar el documento correspondiente
(factura o cuenta de cobro) con la cual solicita el desembolso, segin contrato.

g Certificado de la entidad Bancaria de la cuenta (exclisiva) donde se giran los
aportes del ICBF, por concepto del servicio prestado.

g Demas documentos requeridos por el supervisor, seglin contrato.

12. Listado de Anexos *
Guias

9 Guia de Focalizacion y Microfocalizacién.
g Guiade Onentacwnes Metodoioglcas

Lnstado de Anexos
&l Anexo No. 1 Formato Anexo FCT - Personal minimo requerido para |la prestacién

del servicio y/o entrega del bien.
Anexo No. 2: minuta patrén modalidad Mi Famn’:a

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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