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Silenciar los micréfonosy apagar camara de video

Se informa que la reunidn se grabara

Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat
de la reunién Teams

Si desea intervenir debera levantar la mano y el moderador dara la palabra
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Orden del dia

Instalacion por parte de La Coordinadora del Centro Zonal Doctora Janeth Victoria

Nivia.

1. Contexto institucional.

2. Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

3. Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales:
enfoque territorial y diferencial.

4. Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion.

5. Gestion contractual asociada a metas.

6. Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

7. Acuerdo de paz: avances en la implementacién

8. Espacio de participacion de partes interesadas

9. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

10. Canales y medios para atencidn a la ciudadania e informe PQRS
11. Evaluacidon de la Audiencia de Rendicién Publica de Cuentas

Cierre
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1. CONTEXTO INSTITUCIONAL
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33 regionales 215 centros zonales 1.125 municipios con

Establecimiento publico descentralizado, con : : i6n del ICBE
personerifa juridica, autonomia administrativa . . atencion ae
y patrlmonlo proplo --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al
Departamento administrativo para la
Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de
2011.

2.049.762 $6,9 billones 8.856 planta
beneficiarios 55 % del presupuesto aprobada 5.572
atendidos en del sector de la contratistas

2021 Inclusion Social
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Objetivos Estratégicos

Gestionar recursos financieros
adicionales v optimizar su uso
para maxirnizar el impacto.

Fortalecer una cultura
organizacional basada en el
servicio, la cornunicacian
efectiva, la innovacion, el
control, la mejora continua v
eldesarrollo deltalento
hurmano.

Brindar condiciones
de seguridad vy salud

en el ICBF.

estros VanrEs

[

2

Objetivos Estratégicos

Asegurar una gestion

institucional, orientada a

resultados a nivel nacional
so

Liderar |a gestién del
conocimiento en politicasde
nifezy farmilias, consolidando
al ICBF cormno referente en
Arnérica Latina.

Preveanir los impactos
ambientales generados
por nuestra actividad.

Fortalecer la gestion,
s=guridad y privacidad
de la informacicn, v los

entomos donde estratada,
gestionada, ad ministrada
youstodiada.

MAPA ESTRATEGICO
2019 - 2022

MISION

Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifios, nifas y adolescentes, asi como el fortalecimiento
de las capacidades de los jévenes y las familias como
actores clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

VISION

Lideramos la construccion de un pais en el que los
nifios, nifas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad y libres de violencias.
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ALINEACION ESTRATEGICA

|

» Pacto por la Equidad.

Primera infancia, ‘ o » Pacto por la equidad de Plan Estratégico
. oportunidades para grupos :
Infancia, Enices. Sectorial

Adolescencia, » Pacto por la inclusion de

li %ﬁ‘fﬂ% u:::m*m 1B fodas ke perspnasicon
Juventud y Familias e discapacidad. Blan Indicative
« Pacto de equidad para las S
mujeres. Institucional

« Pacto por la Legalidad.

Mapa Estratégico

« Pacto por la construccion

- 16 Zieeno de paz. v
Transversales R  Pacto por la equidad de Planes Accion ICBF
LILRLLE & ! oportunidades para grupos

étnicos.
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{COMO LOGRARLO?

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO
4

ATENCION DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

= =
rmers | nfancia/ | wuwicen | ramiies  prteceie

y Juventud

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR
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MODELO DE TRANSPARENCIA

UBLICA

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

PR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION ¥ DE ATENCION AL FORTALECIMIENTO

LBV 7 DE 2004 CIUDADANG [PAAC) PARTICIPACION CIUDADANA

Panicmdor pars b poercckn
- D‘smmb”um Instrumento l:EﬂFﬂ FH'E'\'EI'Ithl'ﬂ Culgado, pmmnn —I = -
ra el control y mitigackan de los y gesarmolla Integra| .
+ Oportunidad pa Hesgos de COMUpCIon y de de Mifas, NifosyY 7| v pesta oo |
* Callaad atenchon al cludadano adalescentes, Pamepncer sy b
Jovenes y familia — curdadara
" " vy 'l.\ I3 parares de derecha S koo LS,

MOMITORED Y SEGUIMIENTO:

' + Indicadores Internos +Monitoreo al PAAC

«|Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014,
H

«[MTA  +FURAG

onestidad
a COLABORADORES INTEGROS - VALORES
Integridad

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100%
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2. CONTEXTO RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

6. Plan de
Participacion
Ciudadana

1. Gestion del riesgo de
corrupcion — Mapa de riesgos de

corrupcion.

Direccién de Planeacion y Control
de Gestidén / Subdireccion de
Mejoramiento Organizacional

Direccidn de Servicios

y Atencion

5. Mecanismos para la
Transparenciay el
Acceso a la Informacion
Publica.

Direccién de Planeaciony
Control de Gestioén /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

COMPONENTES DEL
PLAN

ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL
CIUDADANO

4. Servicio y Atencion al
Ciudadano

Direccion de Servicios y
Atencidn

2. Racionalizacion
de Tramites

Direccion de Planeacion y
Control de Gestién /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

3. Rendicién de cuentas

Direccion de Planeacion y
Control de Gestidn
/Subdireccion de
Monitoreo y Evaluacién

RENDICION DE CUENTAS

OBIJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015):

“Proceso por medio del cual las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y
los servidores publicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestidn a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos
de control, a partir de la promocidn del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control
social que comprende acciones de peticion de
informacion y explicaciones, asi como la evaluacidon de
la gestion.”
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¢PARA QUE SE RINDE CUENTAS?

4 o N
Establecer didlogos : - Informar y explicar : : Evidenciar las - i Fomentar la - Cumplir con la _
. participativos con i en un lenguaje . multiples acciones : : transparencia, el | i responsabilidad del :
- sus grupos de valor. | | comprensiblela | i quedesarrollala | i gobierno abiertoy  : Estado de rendir
T | gestidn realizada, | :entidadantesus | la participacién - cuentas, de

losresultadosy ~ : igruposdevalor | iciudadanaenla | :acuerdo con lo

- avances en la . para cumplir con su :  gestion de la . establecido en el
 garantia de - - misidn (propdsito ¢ administracion - articulo 50, de la

- derechos porlos  : : fundamental). . ! publica. - i Ley 1757 de 2015.

- que la entidad
' trabaja.
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MARCO NORMATIVO GENERAL

CONPES 3654 DE 2010 “Politica de rendicidn de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

LEY 489 DE 1998 Articulo 33 “Audiencia publicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual Unico de
rendicién de cuentas.

COMPONENTE — RENDICION DE CUENTAS Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano -

LEY 1757 DE 2015

¥
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB g

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicidén de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el C6mo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video
ICBF pone a disposicion de la ciudadania la siguiente informacion.

Destacado e Procedimiento + Cronograma / Componentes -> Marco Normativo

Modelo de
<®> Transparenciay Lucha
contra la Corrupcion

1. Informacién de la

Entidad 2. Normativa 3. Contratacién oita ST shee I
o = ) @ Déjancs tu opinion Objetivo Procedimiento de Rendicion Publica de Cuentas
(Consultar Na.1) R acerca de esta 1 H

b seccion. Participa en y Mesas Publicas

la encuesta

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicién Publica de Cuentas y Mesas
Normativa Relacionada Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

* Ley 1712 de 2014 - Ley de
4. Planeacién, Transparenciay Acceso a la
Presupuesto e Informes 5. Tramites 6. Participa Informacién Pablica.

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF

Consolidados

% } + Generalidades
Consultar No. 4 ) . Consultar No. 6 ) * Resolucién No. 1519 de 2020

~ Resolucién No 3564 de 2015 + Definiciones

(derogada)
g 2iDecretoNo:108] de 2015 o [4) Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Publicas v5
* Resultados [ndice de P2.MS
Transparencia de las Entidades o [f] Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé6
8.Informacién 9. Reporte de Pablicas - ITEP
oo s oy et F1.P2.MS
Especifica para Grupos informacién especifica . = F to Analisis Evaluacién RPC y MPv3
7. Datos Abiertos de Interés por parte de la entidad Declaracién de . o [ Formato Analisis Evaluacién VRN
SR n Accesibilidad y Usabilidad F10.P2.MS
Consultar No.7 ) i .

— Accesibilidad y Usabilidad Web o [0 Formato Compromisos RPC y MP v3 Informes Rendicién Publica de
En cumplimiento de la normativa F11.P2.MS Cuentas Regional y Mesas Publicas
aplicable, el ICBF dispone su sitio web o [@) Formato Resultados RPC y MP v3 de Centros Zonales

Excepcién de publicacion: El -

garantizando la consulta, descarga e
ICBF es entidad del orden

interaccion de sus contenidos segun los F12.P2.MS
nacional

niveles de conformidad minimos [@ Formato Consulta Previa MP v3

°

requeridos en la norma colombiana y

v o o F6.P2.MS
10. Informaclon de estandares web, garantizando asi el . .
g S 2 acceso a [a informacién y realizando o [7) Formato Analisis Consulta Previa MP v3
tributaria en entidades actualizaciones permanentes para la
tatritoriales | I gestion de sus contenidos. F7.P2.MS
BITHOIeS lochies o [ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS
o [f] Formato Encuesta de Evaluacién RPCy MP v3
Informacién de Interés F9.P2.MS

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF
Definicion de tematicas

Gobierno Digital Rendicién de Cuentas Acuerdos de Paz

BIENESTAR
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Temas consulta previa - Regional Antioquia / CZ Occidente Medio

Grupo Elite Guardianes de la Nifiez

Adopciones

Justicia Juve nil Restaurativa en SRPA/ Nuevas Oportunidades
Ampliacion de cobertura en los programas 1.000 Dias para Cambiar el
Atencion en Centros de Recuperacion Nutricional

Territorios Ftnicos con Bienestar

Mi Familia Universal

Generaciones Etnicas con Bienestar

Pacto Colombia con las Juventudes

Generacion Explora

Plan de vacunacion al talento humano

Servicio de atencion rural

Sacudete: fortalecimiento de habilidades 4.0 y estructuracion de proyectos
Cualificacion del talento humano: madres comunitarias y agente s educativos
Denuncia: Linea 141

Regreso a la presencialidad en las Unidades De Servicio

Entrega de Infraestructura para la Primera Infancia

Alianza contra las Violencias hacia nifias, nifios y Adolescentes

Modelo probabilistico de violencias contra Nifios, Nifias y Adolescentes
Mi Familia

Plan de vacunacion nifios y nifias entre los 3y 5 afios

Proyecto Suefios

Sanar para crecer: esquema bienestar emocional

Entrega de canastas nutricionales

Modalidad Katinaa Prevencién de Riesgos, Trabajo Infantil, Explotacién
En la Jugada: prevencion del reclutamiento, violencia con enfoque de
Atencion Integral Nifios, Nifias de 0 a 5 Afios

Entrega de canastas nutricionales especiales y Bienestarina a nifios y nifias
Conexion Futuro

Atrencién a la Nifiez Migrante

Esgquema pedagogico Mis Manos Te Ensefian

Atencion Integral Nifios,Mifias de 0 a 5 Afios

Flexibilizacion de los servicios de atencidon en pandemia

Procesos de restablecimiento de derechos a favor de nifias, nifios v
Contribucidn en las reducciones de muertes asociadas a desnutricion.
BETTO: contratacion objetiva de operadores

Implementacion del acuerdo de Paz

Hablar Lo Cura: Estrategia que promueve la salud mental

0%
0%
0%
e 2%
0%
0%
0%

i 1%
0%
0%
0%

4 1%

-l 1%

bed 3%
0%

bd 2%

M 2%

hd 3%
0%

M 2%

b 5%
0%

b 6%

d 2%

-l 2%
i 1%

Resultados consulta previa

NUMERO DE ENCUESTAS
125

PARTICIPACION
Usuarios, Estado,
Proveedores, Aliados

Estratégicos, Comunidad,
Sociedad.

;

d 53%

ol 2%
0%

i 1%
el 2%
0%

M 2%
ol 2%
i 1%
bl 4%

i 1%
i 1%

0% 10% 20% 30% 40%

RESULTADO
Con el 53%, el tema
elegido fue Atencidn
Integral a Ninos, Ninas de
0 a 5 anos.

60%%
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3. INFORME DE GESTION DE LA

VIGENCIA CON ENFASIS EN
TODOS LOS TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial Y Diferencial - OFERTA
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TEMATICA CONSULTA PREVIA
ATENCION INTEGRAL DE NINOS Y NINAS DE CERO A CINCO ANOS

MUNICIPIO DE URAMITA

Mapa del Municipio de Uramita URBANO | RURAL | TOTAL
POBLACION SISBENIZADA 2021
= Norte y Oeste: Dabeiba. 2473 5773 8246
e Este: Peque y Cafiasgordas
S G SN Y Ao Grafico 1. Pirdmide poblacional por rangos de Edad
BOY MAS =) I s
! E 75-79 @6) DO 5
70-74 in D ¢
6560 (119) 0
C 60-64 (145) B
5559 (191 I
50-54 (222) | I o
! A 45-49 (234) I 0
4044 225) I 5
35-39 (266) N
30-24 FE  EE
529 (380) I
20-24  (406) I
1519 [427) I
1014 @21) I :::
59 (429 | I ;1
o o 0-4 (446) I 0
1 W) (400)  (300) (2000 (100) - 1 ) 00 4
* 8 Barrios: sanlJosé, Santa Ana, La Copa, el Socorro, Los Aimendros, Lourdes, R T
. , ’ P . BMUJERES B HOMBRES
Barrio Cabuyal y Jesus Maria Rua Arias.

e 2 corregimientos: Ambalemay el Pital".
Poblacién menor a 15 afios, ocupa el 30% por

* 42 veredas: entre las cuales figuran San Francisco, Caracolal, Chontadural,
Encalichada, Murrapal, Monos, Caunce, Iracal, Travesias, Cominal, Limdn
Chupadero, el madero, la palma, el oso, el palén, la meseta, paramillo, limén
Cabuyal, Ambalema, rio verde, ciénaga, chachafrutal, nudillales, arenales, san
Benito, media cuesta, la aguada, el toronjo, el retiro, el llano, el balcén, guayabal,
Frontinito, alto del Pital, botija, Orobajo, el corozo, el caliche, la cumbre, el Pital, BIENESTAR
penas blancas. FAMILIAR

ciento de la poblacidn total.




ATENCION INTEGRAL A NINOS Y NINAS DE 0 A 5 ANOS

La primera infancia es la etapa que inicia desde el nacimiento
hasta la madurez del nifo. Durante esta etapa, ocurren
diferentes momentos que marcan el ritmo del desarrollo de
cada nino de acuerdo a sus caracteristicas fisicas,
psicoldgicas, familiares y sociales; es por ello que las
Modalidades de Atencion a la Primera infancia, estan
dirigidas a las familias, mujeres gestantes, en periodo de
lactancia, nifos y nifas en el rango de 2 hasta los 4 afos de
edad, 11 meses y 29 dias.

Estas Modalidades estan enfocadas a garantizar la atencién
integral bajo un enfoque diferencial de derechos desde la
perspectiva de la proteccion, integridad y diversidad.

BIENESTAR
FAMILIAR




ESTRATEGIA DE ATENCION A NINOS Y NINAS DE CERO A CINCO ANOS

Politica de Estado para el Desarrollo Integral de
la Primera Infancia de Cero a Siempre

Fortalecer el marco
institucional para el
reconocimiento, la
proteccion y la garantia de
los derechos de las mujeres
gestantes y de los ninos y
las ninas de cero a seis anos
de edad, asi como la
materializacion del Estado
Social de Derecho.

Representa la postura y
comprension que tiene el
Estado colombiano sobre la
primera infancia, el
conjunto de normas
asociadas a esta poblacion,
los procesos, los valores, las
estructuras y los roles
institucionales y las
acciones estratéegicas

lideradas por el Gobierno

BIENESTAR
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PRIMERA INFANCIA §

POLITICA DE ESTADO DE CERO A SIEMPRE

REALIZACIONES
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NUEVE ATENCIONES PRIORIZADAS §

e Registro civil.
o Afiliacion vigente a salud.
o e Esquema de vacunacion completo para la edad.
- e Educacion inicial de calidad.
— e Modalidades 't:e educacion inicial con talento
humano cualificado.
ATE N, C I D NE 98 e Valoracion y seguimiento nutricional.
S rga:’apn‘;g;'gmlgs e Consultas de crecimiento y desarrollo.
ATpEaNCION INTEGRAL * Formacion a familias en cuidado y crianza.
e Acceso a colecciones de libros o contenidos

culturales especializados.

BIENESTAR
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DESCRIPCION MODALIDADES

Modalidad Familiar:
Modalidad Institucional: Desarrollo Infantil en Medio Modalidad Comunitaria:
= Centro de Desarrollo Infantil Familiar Hogares Comunitarios de
UDS Benetusser Hogar Comunitario Familia, Bienestar — HCB
Mujer e Infancia — FAMI UDS
Los Ositos Juntas de Uramita

Busca potenciar de manera imtencionada el Se plantea como un escenario de acogida
desarrollo integral de las nifias y los nifios para ninas v mines menores de cuatro (4]
desde la gestacion hasta 4 afios, 11 meses y anos, 11 meses v 29 dias, sus familias v
29 dias, privilegiando la atencion en los - cuidadores v es coherente con las
primeras 1,000 dias de vida, SUFge caracteristicas, particularidades e historias
especialmente para atender a minas, Ninos, B territoriales del pais: asume su enfasis en lo
mujeres gestantes y sus familias de las zonas comunitario como elemento gque aporta al
rurales desarrollo integral,

Funciona en espacios especializados para
atender a las nifas v los nifos en la primera
infancia, asl como a sus familias o
cuidadores, duramte 5 dias habiles ala
cemana en jormadas de & horas diarias, vy su
atencion esta a cargo de un eguipo
interdisciplinaric,

PUBLICA |




MODALIDAD INSTITUCIONAL g

DESCRIPCIGN DE LA MODALIDAD

5 dias habiles a la ' ' 2 anos hastalos 4
semana en jornadas : E.qu.lpc'> : anos, 11 meses y 25
de 8 horas diarias interdisciplinario dias

Espacios
especializados

Desarrollo Infantil en
Centro de Desarrollo :
Hogar Infantil Establecimientos de
Infantil
Reclusion | _ w

: BIENESTAR
PUBLICA , : _ , : ‘ ; : : : . , FAMILIAR




MODALIDAD FAMILIAR - HCB FAMI g

DESCRIPCION DE LA MODALIDAD

Surge especialmente para atender a nifnas, ninos, mujeres gestantes y sus familias de las
zonas rurales y rurales dispersas. En particular en aquellas regiones afectadas
directamente por condiciones de violencia, movilizando estrategias de acompanamiento
familiar y grupal para que las ninas, los nifos y mujeres gestantes crezcan en un tejido
social afectivo, aliviando dolores, recuperando confianza, proponlendo nuevas formas
de vida y de interaccion que fortalezcan su desarrollo integral.

: ESTAR
PUBLICA | , : . ? : , : : : FAMILIAR




DESCRIPCION DE LA MODALIDAD

Exige y posiciona el
protagonismo de la
familia y la comunidad, y
plantea una estrategia de
corresponsabilidad de
parte de la sociedad civil.

Los servicios de |a
modalidad Comunitaria son
administrados por las EAS y

liderados por las madres o
padres comunitarios o
agentes educativos, quienes

realizan la labor directa con
ninas y ninos.

MODALIDAD HCB- COMUNITARIA &

BIENESTAR
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EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL ANTIOQUIA

Laboratorios de aprendizaje

 Unidad de servicio CDI Benetusser

g
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EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL ANTIOQUIA

Laboratorios de aprendizaje

 Unidad de Servicio CDI Benetusser

BIENESTAR
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Holc){o

iLaboratorios de aprendizaje!

 Se ha brindado asistencia técnica en el componente pedagdgico,
logrando una atencidén con calidad.

* Niflos y nifas tienen la posibilidad de interactuar con diferentes
alimentos.

* La cocina como un laboratorio donde pueden generar procesos de
transformacion de pensamiento a través de lo cotidiano.

* Juegos de roles con un caracter simbdlico donde los nifios y nifias se
encuentran con objetos reales que les permiten crear y recrear
aprendizajes.

 Generacion de educacidon inclusiva, etnoeducativa, diversidad vy
habitos de vida saludable y auto sostenible.

BIENESTAR
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EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL ANTIOQUIA §

| COMBATIENDO LOS CARACOLES AFRICANOS|

g
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EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL ANTIOQUIA
iCOMBATIENDO LOS CARACOLES AFRICANOS;

W
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Holc){o

CDI Benetusser Uramita
iCombatiendo los caracoles africanos!

eDesde el equipo de apoyo a la supervision se activo ruta de gestion de riesgo por Salud Publica, para lo cual
la EAS Corporacion Abrazar implementa acciones de mejora.

eDesarrollo de actividades o campafias que ayudan a disminuir la presencia del caracol africano en la UDS
CDI Benetusser municipio de Uramita.

eImplementacién de taller de conocimiento liderado por la unidad agroambiental de municipio en compaiiia
de la Secretaria de Salud del municipio de Uramita.

eLimpieza y recoleccién de caracoles africanos implementado desde el Plan de Saneamiento Basico de la
UDS CDI Benetusser municipio de Uramita.

W

BIENESTAR
FAMILIAR




NUTRICION

SEGURIDAD ALIMENTARIA - LOGROS:

% Entrega de 4811 raciones para preparar de manera
mensual, en aras de garantizar el disfrute del mas
alto nivel de salud en la primer a infancia, el acceso
y consumo de alimentos en cantidad, calidad e
inocuidad.

Haga clic para agregat

% Acompafiamiento y asistencia técnica a lastgf&en el 2

seguimiento al estado de salud de nifias y nifios con

desnutricion aguda moderada y severa de las
diferentes modalidades.

** Retorno gradual progresivo y seguro de los nifios y
las nifias a la presencialidad bajo la implementacion
de medidas de bioseguridad.
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Resolucion 3500 23 de junio 2021 Instituto Coloml enestar Familiar ; difica la Resolucién 7024 del 31 de diciembre de 2020 se adopta ié

a
el lineamiento técnico para la atencién a nfancia V6 y los m 0s de las modalidades Comunitaria V6 Institucional V6 y Propia e
s 0356 del 24 de enero de 2020y 1111del 01 de marzo de 2021. BIENESTAR

intercultural para la atencion a la pr cia V5 y se deroga
FAMILIAR




Hogar Gestor
Poblacion con
discapacidad:

Comunitario
226,2

HCB FAMI:
Familiar 206,65

CDI Sin arriendo
Insitucional:

Servicio
especial para la
primera Infancia

Familiar: 171




PROTECCION PARD-LOGROS g

MODALIDADES LOGROS

UBICACION INICIAL-
% HOGAR DE PASO

Ubicacion inmediata de emergencia de NNA en
situacion de vulnerabilidad, con el apoyo de los
entes territoriales

APOYO Y FORTALECIMIENTO A LA FAMILIA-

E Inclusion de NNA y sus familias en programa de
% INTERVENCION DE APOYO

D atencidn psicologica especializada.

FORTALECIMIENTO EN MEDIO DIFERENTE A FAMILIA DE ORIGEN: Ubicacion de NNA en unidades de servicio con el
:"NC;CE;::: :ggT'TUTO'VU"NERAC'ON Y DISCAPACIDAD operador Santa Clara- FAN. Alamos con atencién de
& CASA DE PROTECCION calidad y con el restablecimiento de sus derechos

Atencion y seguimiento a NNA declarados en
adoptabilidad y que se encuentran en nuestras
casas de proteccion integral.
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PROTECCION PARD-LOGROS

MUNICIPIOS ADSCRITOS AL CZ
OCCIDENTE MEDIO:

ABRIAQUI
CANASGORDAS
DABEIBA
FRONTINO
PEQUE
URAMITA

MODALIDADES

UBICACION INICIAL:

*+ HOGAR DE PASO

APOYO Y FORTALECIMIENTO A LA FAMILIA:
> INTERVENCION DE APOYO
* HOGAR GESTOR

>

L)

(R

L)

L)

FORTALECIMIENTO EN MEDIO DIFERENTE A FAMILIA
DE ORIGEN:

<* HOGAR SUSTITUTO-VULNERACION Y
DISCAPACIDAD

% INTERNADO

% CASA DE PROTECCION

LOGROS

Ubicacion inmediata de
emergencia de NNA en situacion
de vulnerabilidad, con el apoyo de
los entes territoriales.

Inclusion de NNA y sus
familias en programa de atencion
psicoldgica especializada.

Ubicacion de NNA en unidades de
servicio con el operador Santa
Clara- FAN. Alamos con atencién
de calidad y con el
restablecimiento de sus derechos.

Atencion y seguimiento a NNA
declarados en adoptabilidad y

que se encuentran en nuestras &
casas de proteccion integral. “)
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FAMILIAR



PROTECCION PARD-LOGROS §
PROCESOS LOGROS
I

ADOPCIONES  Preparacion en el proceso de adopcion de nifios, niflas declarados y adolescentes en
adoptabilidad después de busqueda de familia y de surtir todo el proceso administrativo de
restablecimiento de derechos

PARD Atencion del 100% de las peticiones en los tiempos estipulados. Donde se promueve la
proteccion integral de los niios, las nifias y los adolescentes, a partir de su empoderamiento
como sujetos de derechos y del fortalecimiento de la corresponsabilidad de la familia, la
sociedad y el Estado, propiciando la consolidacién de entornos protectores.

TAE
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PROMOCION Y PREVENCION PRIEMRA INFANCIA §

MODALIDAD LOGROS
CUPOS

COMUNITARIA- Abriaqui: HCB: 26 CUPOS FAMI: 14 CUPOS
-HCB-FAMI- Cafasgordas: HCB: 104 FAMI: 42
Dabeiba: HCB: 325 FAMI:56
Frontino; HCB : 481 FAMI:28
Peque: HCB : 104 FAMI:28
Uramita: HCB : 26 FAMI:28
DESARROLLO MEDIO FAMILIAR Abriaqui: 78 cupos
Cafasgordas: 463 cupos
Dabeiba: 650
Frontino: 549
Peque: 210
Uramita: 76
INSTITUCIONAL Abriaqui: N/A
Canasgordas: 120 cupos
Dabeiba:206
Frontino:165
Peque: 120

Uramita:52 “ﬁ»
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PROMOCION Y PREVENCION INFANCIA NINOS Y NINAS DE 6 A 13

ANOS

MODALIDAD LOGROS CUPOS-OPERADOR

KATUNAA

GENERACION EXPLORA RURAL
Y URBANA

FUNDACION ONG LA RED.
CONTRATO 23/08/2021 al
15/12/2021.

GENERACION ETNICA CON
BIENESTAR-
OPERADOR: OIA

PROMOVER LOS DERECHOS Y
PREVENIR LOS RIESOS DE TRABAJO
INFANTILEN LOS MUNCICPIOS DE
FRONTINO, DABEIBA'Y URAMITA

FORTALECIMIENTO HABILIDADES S.

XXI'Y EJERCICIOS DE SUS DERECHOS.

PROMOVER PROTECCION INTEGRAL
DE NNA QUE SE RECONOZCAN
COMO PARTE DE UNA COMUNIDAD
ETNICA

DABEIBA: 100
PEQUE: 100

DABEIBA: RURAL:100 CUPOS
URBANA: 100

ABRIAQUI: 100 CUPOS

CANASGORDAS:100 CUPOS

FRONTINO: RURAL 50. URBANA:50

PEQUE: 50

URAMITA: 75

FRONTINO: 300
DABEIBA: 375

g
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PROMOCION Y PREVENCION INFANCIA NINOS Y NINAS DE 6 A 13

ANOS
ABRIAQUI NO [GENERACION EXPLORA 100 | 100 45.491.300
CANASGORDAS NO [GENERACION EXPLORA 100 | 100 45.491.300
DABEIBA SI |GENERACION EXPLORA 100 | 100 63.852.300
DABEIBA SI |GENERACION EXPLORA RURAL 100 | 100 28.256.200
DABEIBA SI  |GENERACIONES ETNICAS CON BIENESTAR 375 | 375 118.967.700
DABEIBA SI  |KATUNAA 100 | 100 51.587.600
FRONTINO NO [GENERACION EXPLORA 50 50 22.745.650
FRONTINO NO [GENERACION EXPLORA RURAL 50 50 22.745.650
FRONTINO NO |GENERACIONES ETNICAS CON BIENESTAR 300 | 300 100.686.300
PEQUE NO [GENERACION EXPLORA 50 50 22.745.650
PEQUE NO |KATUNAA 100 | 100 51.587.600
URAMITA NO |GENERACION EXPLORA 75 75 34.118.475
TOTAL 608.275.725 @»
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PROMOCION Y PREVENCION ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

Cupos Usuarios

Misional Municipio Servicio Programado Programado .. Met.a
: financiera
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD |CANASGORDAS | GENERACIONES "SACUDETE" - ADOLESCENTES (BID) 100 100 | 33.957.560
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD |CANASGORDAS | GENERACIONES "SACUDETE" - JOVENES (BID) 80 80 | 26.361.790
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD |FRONTINO GENERACIONES "SACUDETE" - ETNICOS 50 50 | 20.859.475
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD |FRONTINO GENERACIONES "SACUDETE" - ADOLESCENTES (BID) 100 100 | 33.957.560
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD |FRONTINO GENERACIONES "SACUDETE" - JOVENES (BID) 80 80 | 26.361.790

GENERACION SACUDETE: atiende
adolescentes y jovenes de 14 a 28 afios
con el propdésito acompanarlos en la
formulacién de proyectos de vida.

TERRITORIOS ETNICOS CON BIENESTAR: FRONTINO P R es ETNICOS CON 208 624 249.600.000
Es un programa de acompanamiento

familiar y comunitario para la promocion,
proteccion y salvaguarda de la diversidad
étnica y cultural de Colombia “ﬁ»
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OFERTA PROTECCION

Unidades| Cupos| Usuarios
Meta
Programa|Progra | Programa .
financiera

CANASGORDAS HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD APOYO Y FORTALECIMIENTO A LA FAMILIA 1 1 2 3.300.030
CANASGORDAS HOGAR SUSTITUTO ONG - VULNERACION VULNERABILIDAD O ADOPTABILIDAD 2 3 6 47.321.341
CANASGORDAS HOGAR GESTOR - DESPLAZAMIENTO FORZADO CON [VICTIMA DE CONFLICTO ARMADO 1 1 2 3.300.030
DABEIBA HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD APOYO Y FORTALECIMIENTO A LA FAMILIA 2 2 4 9.533.420
DABEIBA INTERVENCION DE APOYO - APOYO PSICOLOGICO EJAPOYQ Y FORTALECIMIENTO A LA FAMILIA 12 21.871.934
DABEIBA INTERVENCION DE APOYO - APOYO PSICOLOGICO EJAPOYO Y FORTALECIMIENTO A LA FAMILIA 26 45.500.964
DABEIBA HOGAR SUSTITUTO ONG - VULNERACION VULNERABILIDAD O ADOPTABILIDAD 12 22 44 334.173.442
DABEIBA HOGAR SUSTITUTO ONG - DISCAPACIDAD VULNERABILIDAD O ADOPTABILIDAD 1 1 2 17.263.705
FRONTINO HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD APOYO Y FORTALECIMIENTO A LA FAMILIA - 2.933.360
FRONTINO INTERVENCION DE APOYO - APOYO PSICOSOCIAL VAPOYO Y FORTALECIMIENTO A LA FAMILIA 1 45 90 180.728.232
FRONTINO HOGAR SUSTITUTO ONG - VULNERACION VULNERABILIDAD O ADOPTABILIDAD 4 13 26 181.690.133
PEQUE HOGAR GESTOR - DESPLAZAMIENTO FORZADO CON [VICTIMA DE CONFLICTO ARMADO 1 1 2 3.300.030
URAMITA HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD APOYO Y FORTALECIMIENTO A LA FAMILIA 1 1 2 4.400.040

TOTAL 855.316.661
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4. GESTION ADMINISTRATIVA
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DIMENSIONES OPERATIVAS DE MIPG

ool
P Intarma ==

Operacion - ‘ N,

T

Informacidn
, vComunieacién |==

| ' \ . /
! . '\ Talentn Homang ./ Besliin para
: ] “ mslo i
! . T — .\\ . _.-" ! El Resultado
f - . —= &£ Con Valores
I e Resullados (&) FLNCION PUBLICA
1 . - a :
|
[y

Fuente: Funcion Publica, 2017

El Modelo Integrado de Planeacion vy
Gestion (MIPG) es una herramienta
qgue simplifica e integra los sistemas de
desarrollo administrativo para hacer
los procesos dentro del ICBF mas
sencillos y eficientes; |la cual opera a
través de la puesta en marcha de siete

dimensiones:
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Corazon de MIPG: .1. Talento Humano.

PLANEAR: 2. Direccionamiento Estratégico y
Planeacion.

HACER: 3. Gestion con Valores para el
Resultado.

VERIFICAR Y ACTUAR: 4. Evaluacion para el
Resultado y 7. Control Interno.

DIMENSIONES TRANSVERSALES: 5. Informacion
y Comunicacion y 6. Gestion del Conocimiento
y la Innovacion.

Porcentaje cumplimiento MIPG 2021

DIMENSION 1

DIMENSION 3

DIMENSION 4

MALA DI FROGSOS ICE]




5. GESTION CONTRACTUAL
ASOCIADA A METAS
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CENTRO ZONAL OCCCIDENTE MEDIO

CUPOS CONTRATADOS

CONTRATOS SUSCRITOS

MODALIDADES DE ATENCION

PRIMERA INFANCIA Cuatro (4) 3964
INFANCIA Cero (0) 1500
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD Cero (0) 410
FAMILIA Uno (1) 208
PROTECCION Uno (1) 121
TOTAL 6203

https://intranet.icbf.gov.co/estadi https://intranet.icbf.gov.co/estadi

Fuente de datos https://intranet.icbf.gov.co/pacco i N . N
sticas-institucionales sticas-institucionales

BIENESTAR
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https://intranet.icbf.gov.co/pacco

CENTRO ZONAL OCCCIDENTE MEDIO
MUNICIPIO URAMITA

MODALIDADES DE ATENCION

PRIMERA INFANCIA

INFANCIA

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

FAMILIA

PROTECCION

TOTAL

CONTRATOS SUSCRITOS

Cuatro (4)

Cero (0)
Cero (0)

Cero (0)

Cero (0)

CUPOS CONTRATADOS

182

75

258
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Contratos de aporte

Contrato prestacion servicios profesionales

Contrato prestacion de servicios

Otros - funcionamiento

TOTAL

Cuatro

$8.923.696.280

SO

SO

SO

$8.923.696.280

W
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6. INFORME EJECUCION DE
POLITICAS, PROGRAMAS Y
PROYECTOS

Cumplimiento Del PND Y Objetivos De Desarrollo Sostenible.
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IMPLEMENTACION DEL MGT

PACTO POR LA EQUIDAD
Primero las ninas y los nifos:
desarrollo integral desde la primera
infancia hasta la adolescencia.

La direcciéon del SNBF desarrollara un Modelo de Gestidon Territorial para:

e Implementar las politicas publicas dirigidas al desarrollo integral de la nifiez y
las familias, y las estrategias planteadas en este PND.

eImpulsar las decisiones que desarrollen las capacidades institucionales,
técnicas y financieras de los gobiernos territoriales, ademas de su liderazgo y
autonomia.

Se definiran competencias diferenciadas de cada uno de los sectoresy
niveles de gobierno”

Ley 1955 de 2019. Bases de Plan Nacional de
Desarrollo (pp.
242 - 243)
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ODS relacionados con este pacto

FIN HAMBRE SALUD EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECENTE REDUCCION DE LAS PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA
1 DE LA POBREZA CERO Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERD Y CRECIMIENTO 1 U DESIGUALDADES 1 E INSTITUCIONES 17 LOGRAR
ECONOMICO SOLIDAS LOS OBJETIVOS

G -
o | >

Haga clic para agregar

texto
Desarrolla politicas Garantiza los Derechos Prioriza la agenda politica Mejora y articula los
publicas de nifiez y de las nifas, nifiosy en relacion a los planes mecanismos de asistencia
familia diferenciales y adolescentesy sus de desarrollo e inversion técnica y de oferta programatica
flexibles con las familias local de nivel nacional
condiciones de cada
territorio

BIENESTAR
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https://ods.gov.co/goals/1
https://ods.gov.co/goals/2
https://ods.gov.co/goals/3
https://ods.gov.co/goals/4
https://ods.gov.co/goals/5
https://ods.gov.co/goals/8
https://ods.gov.co/goals/10
https://ods.gov.co/goals/16
https://ods.gov.co/goals/17

IMPLEMENTACION DEL MGT »

Menos violencia

Mayor indice del

INVERSION EN Superar el nivel educativo

déficit de Aptitud social

NINEZ PARA EL cognitias s samiios
DESARROLLO f

Inversion mas
costo / eficiente
= ninez

g
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7. INFORME ACUERDO DE PAZ:

AVANCES EN LA
IMPLEMENTACION
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ACUERDO DE PAZ

En el «Acuerdo final para la terminacion del conflicto y la construccion de una paz estable y duradera», firmado entre
el Gobierno de Colombia y las FARC-EP en 2016, surgieron compromisos relacionados con nifias, nifios y adolescentes.
Al respecto, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) identifico aquellos que eran responsabilidad exclusiva
de la entidad y los que requerian de algun apoyo.

En este sentido, el ICBF debe desarrollar acciones asociadas a los siguientes tres puntos del acuerdo en los que tiene
algun compromiso:

pilares:

Pilar 4: Educacion rural y Pilar 7: Derecho a Pilar 8: Reconciliacidn,
primera infancia la alimentacion convivencia y paz

g
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ACUERDO DE PAZ

El Gobierno Nacional a través del Plan de Desarrollo 2018 — 2022 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad”,
definié su compromiso por alcanzar el mandato establecido en el Acuerdo Final para la Terminacién del Conflicto y la
Construccion de una Paz Estable y Duradera, a través del Pacto por la Construccion de Paz, en el que se apuesta a la
inclusidn social y productiva, para que todos los colombianos tengan igualdad de oportunidades en el marco de una

cultura de la legalidad, con seguridad y acceso a la justicia.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, en sintonia con este mandato y con lo establecido en las politicas
publicas dirigidas a la nifiez y las familias, se propuso adelantar acciones que permitan la superacion de las
vulneraciones de los derechos de la nifiez, a través del compromiso de su garantia, la prevencion de su amenaza o
vulneracion y la seguridad de su restablecimiento inmediato en desarrollo del principio del interés superior.

%

At

Owdenamiento Infraestructura Salud EducacOn y Vivienda rural, Reactivacon Derecho Reconciliacion,
social de la y adecuacon rural primera agua potabley econOmica y ala convivencia y

propiedad rural de tierras infancia rural saneamento produccon alimentacion paz

y uso del suelo agropecuara

W

BIENESTAR
FAMILIAR



ACUERDO DE PAZ

é¢Como lo hicimos?
Escriba en maximo una pagina las acciones
realizadas

éQuiénes se beneficiaron?
Escriba en maximo un parrafo la poblacion
beneficiada (territorios).

¢En qué municipios desarrollamos la
accion?

¢ Qué desafios y retos tuvimos para el
cumplimiento?

Escriba cuales fueron los retos mas
relevantes, en maximo una pagina, en
especial las medidas adoptadas por COVID
(si aplica).

g
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ACUERDO DE PAZ

® I 4 [ ] [ ]
¢Como lo hicimos?
Con la atencidn integral a primera infancia , del cual el 71% se ubica en el area rural.

O Entrega de alimentos de alto valor nutricional en 61.200 unidades de bienestarina liquida a familias de Ituango, por
conflicto armado y desastre natural y en Necocli 21,600 unidades de Bienestarina liquida para migrantes de
transito.

0 Realizacion de jornadas de sensibilizacidon con articulacidén con policia de infancia y adolescencia en Medellin.

O Se realizé la activacion de mesas de seguridad alimentaria a nivel territorial y formulacion de politicas de seguridad
alimentaria con el enfoque de derecho humano de progresivo de alimentacion a través del pilar 7 de acuerdos de
paz de municipios PDET.

O Derecho a la alimentacion con el programa 1000 dias para cambiar el Mundo.

O En la modalidad 1000 dias para cambia el mundo el 89.71% de mujeres con bajo peso para la edad gestacional
tuvieron una ganancia de peso significativa entre 400 ya 600 gramos por semana y el 99.5% de los niflos y nifas
mayores de 6 meses con diagndstico de Riesgo de Desnutricion aguda pasaron a un estado nutricional adecuado f\‘
durante 4 meses de atencion. “)
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ACUERDO DE PAZ

¢En qué municipios desarrollamos la accidon?

Municipios priorizados
Occidente Medio:

(1 Dabeiba

BIENESTAR
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ACUERDO DE PAZ

¢ Quiénes se beneficiaron?

(dLa poblacién victima del conflicto Armado
dPoblacion Vulnerable

(JAdolescentes y jovenes

[ Nifos y nifias menores de 5 anos

A Nifios y nifias de 6 a 17 afios

(dMadres gestantes y en periodo de lactancia
JPoblacion étnica

(dPoblacién con Discapacidad

W
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ACUERDO DE PAZ

¢Qué desafios y retos tuvimos para el cumplimiento?

1 Formulacién de la politica y plan de seguridad alimentaria.

( Para el ICBF regional Antioquia seguira siendo un trabajo de corresponsabilidad
continuar contribuyendo a las iniciativas PDET y seguir avanzando cada vez mas
en programas que contribuyan al desarrollo de los territorios desde un enfoque
territorial.

[ Adopcién de los lineamientos técnicos a la nueva normalidad en la atencién
integral en el marco de |la pandemia.

W
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8. ESPACIO DE PARTICIPACION
DE PARTES INTERESADAS
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9. COMPROMISOS ADQUIRIDOS:

INFORME PARA EL
SEGUIMIENTO
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FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

El centro zonal no adquirié ningiin compromiso en
: la mesa anterior 5
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10. CANALES Y MEDIOS PARA
ATENCION A LA CIUDADANIA E

INFORME PQRS




Quejas

Reclamos

Sugerencias

En todo el afio 2021 no hubo ninguna
queja.

Instalaciones Fisicas Inadecuadas

En todo el afio 2021 no se realizé ninguna
sugerencia

W
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Centros de Desarrollo Infantil para la

Derecho de Peticién - Primera Infancia - CDI

Atencion por Ciclos  Hogares Comunitarios de Bienestar FAMI 4 SI
de Viday Nutricion . iicacion Madres . S|
Comunitarias/Informacion Beneficios.
Servicio al Ciudadano 1 SI
Filiacion 5 SI
Presunta vulneracién de derechos 1 SI
Actas Complementarias 17 S|

Atencidén y orientacion en el uso
responsable de las tecnologias de Ia 1 SI

Derecho de Peticion - informacidn y las comunicaciones

Informacion y

e Adopciones 2 S
Custodia y cuidado personal 1 SI
Apoyo al Fortalecimiento a las Familias de
Grupos Etnicos (Indigenas, 1 Si
Afrocolombianos, Raizales, Rom) @»
Consumo de Sustancias Psicoactivas 1 Sl BIENESTAR

FAMILIAR




Diligencias Administrativas

Otras Instituciones

2 SI
Servicio al ciudadano 4 S|
Derecho de Peticidn -
Inf.ormacf?n y Procesos Civiles 1 SI
Orientacion con
tramite Solicitud de Copias 6 SI
Otras Instituciones 2 Sl
Agendamiento charla legal informativa de a 2 SI
dopciones
Asistencia y Asesoria :
1 v Problemas de Comportamiento 1 Sl
a la Familia
Inobservancia Salud y Proteccidn Social 6 S|
derechos

g
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Violencia fisica, psicoldgica y/o negligencia

e R g

Reporte amenaza o

.. I

vulneracion de Situacidn de Alta Permanencia en Calle > >

derechos
Carece de Representante Legal 1 SI
Situacién de Trabajo Infantil 1 SI
Violencia Sexual 45 5|
Violencia fisica, psicoldgica y/o negligencia 43 5|

. Abandono

Solicitud de 2 SI

Restablecimiento de _ _ _

Derechos SRD Convivencia Educativa 1 S|
Carece de representante legal 9 S|
Otorga consentimiento para la adopcién 5 5|

g
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Proceso conflicto con Sistema de responsabilidad penal para

la ley adolescentes 1 >
Solicitud de cupo en Modalidades de
Protecciéon — Diferente a Hogar Gestor 48 SI

Solicitud de
Restablecimiento de
Derechos— Otras
Autoridades
(SRD_OA)

Remision para seguimiento a la medida por
parte de Coordinador Zonal 1 SI

Traslado por competencia de PARD

W
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Tramite de atencion
Extraprocesal (TAE)

Conciliable - Alimentos, Visitas y Custodia

Conciliable - Revisidn de custodia

Conciliable - Fijacion de cuota de alimentos

Conciliable - Revisidn de custodia

Conciliable - Fijacion de custodia

Conciliable - Fijacion de visitas
Elaboracion de Demanda
Solicitud Concepto de Divorcio — Notaria

Reconocimiento voluntario de
Paternidad/Maternidad

31

11

23
17

S

SI

S

S

S
S
S

S
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CANALES DE ATENCION

Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para ninos, nifias y adolescentes que se sienten amenazados o han
visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencidn a la Ciudadania

Chat ICBF Videollamada WhatsApp Llamada en Linea
Disponible lunes a domingo 6:00 am a 9:00 Disponible lunes a sdbado 6:00 a.m. a 9:00 Envia mensajes a través de la aplicacién Disponible lunes a sdbado 6:00 a.m. a 9:00

pm p.m. desde tu celular. Disponible lunes a p.m.

domingo 6:00 am a 9:00 pm

Linea Anticorrupcién Puntos de Atencién @ Correo de contacto Notificaciones Judiciales

Direcciones regionales y centros zonales del atencionalciudadano@icbf.gov.co Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co
ICBF
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Ventanilla de Tramites y Servicios Portafolio de Oferta Institucional Preguntas y Respuestas Frecuentes
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CANALES DE ATENCION

Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para ninos, nifias y adolescentes que se sienten amenazados o han
visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencidn a la Ciudadania

Chat ICBF Videollamada WhatsApp Llamada en Linea
Disponible lunes a domingo 6:00 am a 9:00 Disponible lunes a sdbado 6:00 a.m. a 9:00 Envia mensajes a través de la aplicacién Disponible lunes a sdbado 6:00 a.m. a 9:00

pm p.m. desde tu celular. Disponible lunes a p.m.

domingo 6:00 am a 9:00 pm

Linea Anticorrupcién Puntos de Atencién @ Correo de contacto Notificaciones Judiciales

Direcciones regionales y centros zonales del atencionalciudadano@icbf.gov.co Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co
ICBF

Informe de denuncias

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS
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PROTECCION « EMERGENCIA « ORIENTACION
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8 ama 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

WWW.ICBF.GOV.CO . Programas, estrategias y servicios

. Tramites

. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacidn en canal electrénico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion
institucional

-\ . El Plan anticorrupciéon y de atencion al
(S ciudadano

. Informes de Rendicién de Cuentas y Mesas

Publicas

Enlaces de Interés

/ Transparenciay Acceso a Rendicion de () nnovacion Gobierno Normativa Citacione: s
Ia Informacién Publica b Clentas O 2 igital 7 | instituciona a

W
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http://www.icbf.gov.co/

11. EVALUACION DE LA

AUDIENCIA DE RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS
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GRACIAS

El futuro Gobierno
es de todos de Colombia
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