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Silenciar  los micrófonos y  apagar cámara de video

Se informa que la reunión se grabará 

Se realizará el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat  
de la reunión Teams

Si desea intervenir deberá levantar la mano y el moderador dará la palabra



PÚBLICA

Orden del día
Himno Nacional

Instalación por parte de la coordinadora del Centro Zonal Juliana Zuluaga Reyna.

1. Contexto institucional. 
2. Contexto Rendición Publica de Cuentas. 
3. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: 

enfoque territorial y diferencial.
4. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y 

Gestión. 
5. Gestión contractual asociada a metas.  
6. Acuerdo de paz: avances en la implementación
7. Espacio de participación de partes interesadas 
8. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
9. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS
10. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas

Cierre



1. CONTEXTO INSTITUCIONAL 



EL ICBF
Establecimiento público descentralizado, con 
personería jurídica, autonomía administrativa

y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al 
Departamento administrativo para la 

Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de 
2011.

33 regionales 215 centros zonales 1.125 municipios con 
atención del ICBF

2.049.762 
beneficiarios 
atendidos en 

2021

$6,9 billones 8.856 planta 
aprobada 5.572

contratistas
55 % del presupuesto 

del sector de la 
Inclusión Social



MAPA ESTRATÉGICO
2019 - 2022 

Promover el desarrollo y la protección integral de los 
niños, niñas y adolescentes, así como el fortalecimiento 

de las capacidades de los jóvenes y las familias como 
actores clave de los entornos protectores y principales 

agentes de transformación social.

MISIÓN

VISIÓN

Lideramos la construcción de un país en el que los 
niños, niñas, adolescentes y jóvenes se desarrollen en 

condiciones de equidad y libres de violencias.



Primera infancia, 
Infancia,  

Adolescencia, 
Juventud y Familias

PÚBLICA

ALINEACIÓN ESTRATÉGICA



TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS ÁREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCIÓN DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

PÚBLICA

¿CÓMO LOGRARLO?



PÚBLICA

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN- ITA 2020: 100%

MODELO DE TRANSPARENCIA



2. CONTEXTO RENDICIÓN 
PÚBLICA DE CUENTAS 



COMPONENTES DEL 
PLAN 

ANTICORRUPCIÓN Y DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

1. Gestión del riesgo de 
corrupción – Mapa de riesgos de 
corrupción.

Dirección de Planeación y Control 
de Gestión / Subdirección de 
Mejoramiento Organizacional

2. Racionalización 
de Trámites

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión / 
Subdirección de 
Mejoramiento 
Organizacional

3. Rendición de cuentas

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión 
/Subdirección de 
Monitoreo y Evaluación

4. Servicio y Atención al 
Ciudadano

Dirección de Servicios y 
Atención

5. Mecanismos para la 
Transparencia y el 
Acceso a la Información 
Pública.

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión / 
Subdirección de 
Mejoramiento 
Organizacional

6. Plan de 
Participación 
Ciudadana

Dirección de Servicios 
y Atención

OBJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015): 

“Proceso por medio del cual las entidades de la
administración pública del nivel nacional y territorial y
los servidores públicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades públicas y a los organismos
de control, a partir de la promoción del diálogo.

La rendición de cuentas es una expresión de control
social que comprende acciones de petición de
información y explicaciones, así como la evaluación de
la gestión.”

RENDICIÓN DE CUENTAS 

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO



Informar y explicar 
en un lenguaje 
comprensible la 
gestión realizada, 
los resultados y 
avances en la 
garantía de 
derechos por los 
que la entidad 
trabaja. 

Establecer diálogos 
participativos con 
sus grupos de valor. 

Evidenciar las 
múltiples acciones 
que desarrolla la 
entidad ante sus 
grupos de valor 
para cumplir con su 
misión (propósito 
fundamental).

Fomentar la 
transparencia, el 
gobierno abierto y 
la participación 
ciudadana en la 
gestión de la 
administración 
pública. 

Cumplir con la 
responsabilidad del 
Estado de rendir 
cuentas, de 
acuerdo con lo 
establecido en el 
artículo 50, de la 
Ley 1757 de 2015. 

¿PARA QUÉ SE RINDE CUENTAS? 



CONPES 3654 DE 2010

LEY 489 DE 1998

“Política de rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

Artículo 33 “Audiencia públicas”

LEY 1757 DE 2015
Artículos 48 al 59 “Rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual único de 
rendición de cuentas.

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano -COMPONENTE – RENDICIÓN DE CUENTAS

MARCO NORMATIVO GENERAL



MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PÁGINA WEB



NUMERO DE ENCUESTAS 

159

PARTICIPACIÓN 

Usuarios                            83 
Estado                                  4
Proveedores                      15
Aliados estratégicos         21
Comunidad                        17
Sociedad                            18

RESULTADO

Atención integral niños, niñas 
de 0 a 5 años:  31%

Entrega de canastas 
nutricionales:   13%

Resultados consulta previa



3. INFORME DE GESTIÓN DE LA 
VIGENCIA CON ÉNFASIS EN 

TODOS LOS TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial Y Diferencial - OFERTA



PRIMERA INFANCIA



AREA MISIONAL: PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN /PRIMERA INFANCIA 
Resultados Consulta Previa

Atencion de niños y niñas de 0 a 5 años



AREA MISIONAL: PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN /PRIMERA INFANCIA 
Atencion de niños y niñas de 0 a 5 años

Pre-concepción

Gestación
Nacimiento al 

primer mes

Del primer mes de nacido 
hasta los tres años 

De los tres hasta los 

seis años



Continua

Oportuna 

Flexible

Pertinente

Diferencial

Atención Integral a la Primera Infancia

183 atenciones 

Destinatarios

Momentos 
o edades

Entornos

Atenciones



1 DOCUMENTO DE 
IDENTIDAD

2 AFILIACIÓN VIGENTE EN 
SALUD

3 ESQUEMA DE VACUNACIÓN 
VIGENTE PARA LA EDAD

4 CARNET DE CRECIMIENTO Y 
DESARROLLO

5 SEGUIMIENTO AL ESTADO 
NUTRICIONAL

6 FORMACIÓN A FAMILIAS 
Y/O CUIDADORES

7 TALENTO HUMANO 
CUALIFICADO

8 PROGRAMAS DE PRIMERA 
INFANCIA

9 ACCESO A COLECCIONES DE 
LIBROS O CONTENIDOS 

CULTURALES ESPECIALIZADOS



Realizaciones de la Primera Infancia

Cuente con padre, madre, familiares o 
cuidadoras principales que le acojan y 
pongan en práctica pautas de crianza 
que favorezcan su desarrollo integra 

Viva y disfrute del nivel más alto 
posible de salud

Goce y mantenga un estado nutricional 
adecuado.

Crezca en entornos que favorecen su 
desarrollo. 

Construya su identidad en un marco de 
diversidad. 

Exprese sentimientos, ideas y 
opiniones en sus entornos cotidianos y 

estos sean tenidos en cuenta 

Crezca en entornos que promocionen y 
garanticen sus derechos y actúen ante 
la exposición a situaciones de riesgo o 

vulneración. 



Hasta el mes de noviembre del
2021 se beneficiaron 250 niñas y
niños entre los 6 y 13 años.

Durante el mes de diciembre se
logró ampliar la cobertura y se
beneficiaron 100 niños más.

PROGRAMA GENERACIÓN EXPLORA- LOGROS



Se promovió el pensamiento crítico
frente a la exploración de percepciones
de situaciones cotidianas, se promueve
en los niños y niñas la escucha atenta, la
atención, la observación y la lectura de
los diferentes lenguajes revelados en las
interacciones sociales y el impacto de
dichas expresiones, así como de las
interpretaciones de las mismas.

PROGRAMA GENERACIÓN EXPLORA- LOGROS



LOGROS 

Articulación interinstitucional e
intersectorial para la materialización de las
realizaciones y atenciones priorizadas.

Implementación de la Estrategia "Mis
manos te enseñan” con guías de prácticas y
retos para el cuidado y crianza de la familia
(padres y cuidadores), en época de la
emergencia sanitaria por motivo de la
pandemia de la COVID-19.

Retorno gradual, progresivo y seguro a la
presencialidad. Feria de la magia y la
ciencia.



EXPERIENCIAS EXITOSAS

Hogar Infantil Los Caunces Hogar Infantil Gusanito Pin Pin

Hogar Infantil Martha Cecilia Hogar Infantil la Estrellita



EXPERIENCIAS EXITOSAS

Hogar Infantil La Libertad Hogar Infantil Nuevos Corazones 

Hogar Infantil Simón el Mago 
Hogar Infantil Las Mirlas



4. INFORME GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA:

Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 



MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN PARA EL SECTOR PÚBLICO

– Decreto 1499 de 2017

DIMENSIONES OPERATIVAS DE MIPG

El Modelo Integrado de Planeación y

Gestión (MIPG) es una herramienta

que simplifica e integra los sistemas de

desarrollo administrativo para hacer

los procesos dentro del ICBF más

sencillos y eficientes; la cual opera a

través de la puesta en marcha de siete

dimensiones:



MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN PARA EL SECTOR PÚBLICO

• Corazón de MIPG: .1. Talento Humano.

• PLANEAR: 2. Direccionamiento Estratégico y
Planeación.

• HACER: 3. Gestión con Valores para el
Resultado.

• VERIFICAR Y ACTUAR: 4. Evaluación para el
Resultado y 7. Control Interno.

• DIMENSIONES TRANSVERSALES: 5. Información
y Comunicación y 6. Gestión del Conocimiento
y la Innovación.
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 DIMENSIÓN 1  DIMENSIÓN 3  DIMENSIÓN 4

Porcentaje cumplimiento MIPG 2021



5. INFORME GESTIÓN 
CONTRACTUAL ASOCIADA A 

METAS. 



Informe de gestión de la 

vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 

enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

CENTRO ZONAL SUR ORIENTE 

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS
CUPOS 

CONTRATADOS
USUARIOS 

ATENDIDOS

PRIMERA INFANCIA 22 19.173 22.154

INFANCIA 0 350 350

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 0 180 180

FAMILIA Y COMUNIDADES 0 87 292

NUTRICION 0 0 -

PROTECCION RESTABLECIMIENTO 30 1.521 2.244

TOTAL 52 21.311 25.220



Informe de gestión de la 

vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 

enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

TIPO DE CONTRATO (jurídica) (Cantidad) 2021 VALOR 2021

Contratos de aporte 
VIGENCIA 2020 2021 TERMINADOS EL 15 DE AGOSTO 2021

8 $ 10.959.069.998,00

Contratos de aporte
VIGENCIA 2021 INICIO 16 DE AGOST Y TERMINADOS EL 15 DE 
DICIEMBRE 2021

8 $ 5.304.245.437,00

Contrato prestación servicios profesionales 16 $ 523.093.333,00

Contrato prestación de servicios (apoyo) 7 $ 142.450.000,00

TOTAL $ 16.928.858.768,00



6. INFORME ACUERDO DE PAZ: 
AVANCES EN LA 

IMPLEMENTACIÓN



ACUERDO DE PAZ

¿Cómo lo hicimos?
Escriba en máximo una página las acciones 
realizadas 

¿Quiénes se beneficiaron?
Escriba en máximo un párrafo la población 
beneficiada (territorios).

¿En qué municipios desarrollamos la 
acción?

¿Qué desafíos y retos tuvimos para el 
cumplimiento?
Escriba cuáles fueron los retos más 
relevantes, en máximo una página, en 
especial las medidas adoptadas por COVID 
(si aplica). 



ACUERDO DE PAZ

¿Cómo lo hicimos?
Escriba en máximo una página las acciones 
realizadas 

Con la atención integral a primera infancia , del cual el 71% se ubica en el área rural.

 Entrega de alimentos de alto valor nutricional en 61.200 unidades de bienestarina liquida a familias de 
Ituango, por conflicto armado y desastre natural y en Necoclí 21,600 unidades de Bienestarina liquida 
para migrantes de tránsito

 Realización de jornadas de sensibilización con articulación con policía de infancia y adolescencia en 
Medellín.

 Se realiza la activación de mesas de seguridad alimentaria a nivel territorial y formulación de políticas 
de seguridad alimentaria con el enfoque de derecho humano de progresivo de alimentación a través 
del pilar 7 de acuerdos de paz de municipios PDET

 Derecho a la alimentación con el programa 1000 días para cambiar el Mundo.
 En la modalidad 1000 días para cambia r el mundo el 89.71% de mujeres con bajo peso para la edad 

gestacional tuvieron una ganancia de peso significativa entre 400 ya 600 gramos por semana y el 
99.5% de los niños y niñas mayores de 6 meses con diagnóstico de Riesgo de Desnutrición aguda 
pasaron a un estado nutricional adecuado durante 4 meses de atención.



ACUERDO DE PAZ

¿En qué municipios desarrollamos la 
acción?

Municipios:

 Anori
 Briceño
 Caceres
 Tarazá
 Ituango
 Remedios 
 Dabeiba
 Mutatá 
 Apartad

 Turbo  
 San Pedro de Urabá
 Necocli
 Chigorodó Carepa
 Yondo, Amalfi Segovia
 Caucasia,   
 el bagre,
 Zaragoza 
 Nechi
 Valdivia 



ACUERDO DE PAZ

¿Quiénes se beneficiaron?
Escriba en máximo un párrafo la población 
beneficiada (territorios).

 La población victima del conflicto Armado
 Población Vulnerable
 Adolescentes y jóvenes
 Niños y niñas menores de 5 años
 Niños y niñas de 6 a 17 años
 Madres gestantes y en periodo de lactancia
 Población étnicas
 Población con Discapacidad



ACUERDO DE PAZ

¿Qué desafíos y retos tuvimos para el 
cumplimiento?
Escriba cuáles fueron los retos más 
relevantes, en máximo una página, en 
especial las medidas adoptadas por COVID 
(si aplica). 

 Formulación de la política y plan de seguridad alimentaria
 Para el ICBF regional Antioquia seguirá siendo un trabajo de corresponsabilidad continuar contribuyendo a las 

iniciativas PDET y seguir avanzando cada vez más en programas que contribuyan al desarrollo de los territorios 
desde un enfoque territorial.

 Adopción de los lineamientos técnicos a la nueva normalidad en la atención integral en el marco de la 
pandemia.



7. ESPACIO DE PARTICIPACIÓN 
DE PARTES INTERESADAS 



PREGUNTAS Y RESPUESTAS

?



8. COMPROMISOS ADQUIRIDOS: 
INFORME PARA EL 

SEGUIMIENTO



COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE
FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

La señora Viki del Hogar Infantil
GUSANITO PINPIN pregunta ¿Cómo se
podría agilizar el resultado de la lista de
espera de las unidades de servicio de la
primera infancia para los padres que
cumplen con los criterios de focalización
y poder responder oportunamente?

ZULIANA ZULUAGA REYNA
06 de Octubre a través de correo 

electrónico por parte de la 
Profesional Gloria Cecilia Perez. 



9. CANALES Y MEDIOS PARA 
ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA E 

INFORME PQRS



TIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2021
OPORTUNIDAD 

RESPUESTA

Peticiones SRD

VIOLENCIA FÍSICA, PSICOLÓGICA Y/O 
NEGLIGENCIA

1234

INCUMPLIMIENTO AL REGIMEN DE VISITAS 67

CARECE DE REPRESENTANTE LEGAL 46

OTRAS 829

Peticiones SRD otras 
autoridades

SOLICITUD DE CUPO 175

TRASLADO POR COMPETENCIA 125

OTROS 15

Trámite de Atención 
Extraprocesal 

CONCILIABLE-ALIMENTOS, VISITAS Y 
CUSTODIA

331

SOLICITUD CONCEPTO DE DIVORCIO-
NOTARIA

255

CONCILIABLE-FIJACIÓN DE CUOTA DE 
ALIMENTOS

205

ELABORACIÓN DE DEMANDAS 128

OTROS 733



REPORTE CONSOLIDADO DEL CZ XXXXXTIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2021
OPORTUNIDAD 

RESPUESTA

Reporte de Amenaza 
y Vulneración de 

Derecho 

VIOLENCIA FÍSICA, PSICOLÓGICA Y/O 
NEGLIGENCIA

581

SITUACIÓN DE TRABAJO INFANTIL 27

OTROS 91

Quejas

OMISIÓN O EXTRALIMITACIÓN DE 
FUNCIONES

11

MALTRATO AL CIUDADANO 5

DEMORA EN LA ATENCIÓN Y OTROS 8

Reclamos

INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES 
CONTRACTUALES

17

MALTRATO DE NIÑOS, NIÑAS Y 
ADOLESCENTES

13

Información y 
orientación con 

trámite

SOLICITUD DE COPIAS 133

DILIGENCIAS ADMINISTRTIVAS 55

PROCESOS CIVILES 37

OTROS 70



TIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2021
OPORTUNIDAD 

RESPUESTA

Información y 
orientación con 

trámite

SOLICITUD DE COPIAS 133

DILIGENCIAS ADMINISTRTIVAS 55

PROCESOS CIVILES 37

OTROS 70

Información y 
orientación 

ASISTENCIA Y ASESORÍA A LA NIÑEZ Y A LA 
FAMILIA

43

ALIMENTOS 19

OTROS 19

Atención por ciclos de 
vida y nutrición 

RECLAMACIÓN/ CERTIFICACIÓN MADRES 
COMUNITARIAS

15

HOGARES COMUNITARIOS DE BIENESTAR 4

OTROS 4



Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes  que se sienten amenazados o han 
visto vulnerados sus derechos:

CANALES DE ATENCIÓN



WWW.ICBF.GOV.COLÍNEA ANTICORRUPCIÓN • Programas, estrategias y servicios
• Trámites
• Espacios de participación en línea
• Oferta de información en canal electrónico
• Conjuntos de datos abiertos disponibles
• Avances y resultados de la gestión 

institucional
• El Plan anticorrupción y de atención al 

ciudadano
• Informes de Rendición de Cuentas y Mesas 

Públicas

LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB

http://www.icbf.gov.co/


10. EVALUACIÓN DE LA 
AUDIENCIA DE RENDICIÓN 

PÚBLICA DE CUENTAS



PÚBLICA

GRACIAS


