Mesa Publica de
Redicion de Cuentas

ICBF RINDE
CUENTAS

Regional Antioquia

Centro Zonal Sur Oriente

Coordinadora Juliana Zuluaga Reyna

Fecha 11/05/2022 ,..‘
3 t g El futuro Gobierno %‘)
o2 es de todos de Colombia
BIENESTAR
FAMILIAR




V)
o,
a
—
LL]
>
Z
—
an

Silenciar los micréfonosy apagar cdmara de video

Se informa que la reunidn se grabara

Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat
de la reunién Teams

Si desea intervenir debera levantar la mano y el moderador dara la palabra
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Orden del dia

Himno Nacional

Instalacion por parte de la coordinadora del Centro Zonal Juliana Zuluaga Reyna.

wN e

©0Now

Contexto institucional.

Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

Informe de gestidn de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales:
enfoque territorial y diferencial.

Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion.

Gestion contractual asociada a metas.

Acuerdo de paz: avances en la implementacién

Espacio de participacion de partes interesadas

Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS

10 Evaluacion de |la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas

Cierre
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1. CONTEXTO INSTITUCIONAL
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33 regionales 215 centros zonales 1.125 municipios con

Establecimiento publico descentralizado, con : : i6n del ICBE
personerifa juridica, autonomia administrativa . . atencion ae
y patrlmonlo proplo --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al
Departamento administrativo para la
Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de
2011.

2.049.762 $6,9 billones 8.856 planta
beneficiarios 55 % del presupuesto aprobada 5.572
atendidos en del sector de la contratistas

2021 Inclusion Social
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Objetivos Estratégicos

Gestionar recursos financieros
adicionales v optimizar su uso
para maxirnizar el impacto.

Fortalecer una cultura
organizacional basada en el
servicio, la cornunicacian
efectiva, la innovacion, el
control, la mejora continua v
eldesarrollo deltalento
hurmano.

Brindar condiciones
de seguridad vy salud

en el ICBF.

estros VanrEs

[

2

Objetivos Estratégicos

Asegurar una gestion

institucional, orientada a

resultados a nivel nacional
so

Liderar |a gestién del
conocimiento en politicasde
nifezy farmilias, consolidando
al ICBF cormno referente en
Arnérica Latina.

Preveanir los impactos
ambientales generados
por nuestra actividad.

Fortalecer la gestion,
s=guridad y privacidad
de la informacicn, v los

entomos donde estratada,
gestionada, ad ministrada
youstodiada.

MAPA ESTRATEGICO
2019 - 2022

MISION

Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifios, nifas y adolescentes, asi como el fortalecimiento
de las capacidades de los jévenes y las familias como
actores clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

VISION

Lideramos la construccion de un pais en el que los
nifios, nifas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad y libres de violencias.

W
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ALINEACION ESTRATEGICA

|

» Pacto por la Equidad.

Primera infancia, 7 e * Pacto por la equidad de Plan Estratégico
) qurtunldades para grupos il
Infancia, étnicos. .
Adolescencia, . Faé:to Ipor la inclusion de
. oGO ECH00 DE LAS PAZ, AISTIW 0Qas 1as personas con
JuventUd FamI|IaS %Lrtﬁr?m 1Uuauw“wm Isgrﬁl&ucms ; 5 : :
/ discapacidad. Plan Indicativo

« Pacto de equidad para las ot |
mujeres. nstituciona

« Pacto por la Legalidad.

Mapa Estratégico

. « Pacto por la construccion
2 HANERE 16 PAL MUSTIEA

1] (mnucms de paZ, oy
. .. . e « Pacto por la equidad de Planes Accion ICBF
el - !

oportunidades para grupos
étnicos.

1 ™
O AMRETL

Transversales
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{COMO LOGRARLO?

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO
4

ATENCION DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

= =
rmers | nfancia/ | wuwicen | ramiies  prteceie

y Juventud

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR
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MODELO DE TRANSPARENCIA

UBLICA

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

PR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION ¥ DE ATENCION AL FORTALECIMIENTO

LBV 7 DE 2004 CIUDADANG [PAAC) PARTICIPACION CIUDADANA

Panicmdor pars b poercckn
- D‘smmb”um Instrumento l:EﬂFﬂ FH'E'\'EI'Ithl'ﬂ Culgado, pmmnn —I = -
ra el control y mitigackan de los y gesarmolla Integra| .
+ Oportunidad pa Hesgos de COMUpCIon y de de Mifas, NifosyY 7| v pesta oo |
* Callaad atenchon al cludadano adalescentes, Pamepncer sy b
Jovenes y familia — curdadara
" " vy 'l.\ I3 parares de derecha S koo LS,

MOMITORED Y SEGUIMIENTO:

' + Indicadores Internos +Monitoreo al PAAC

«|Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014,
H

«[MTA  +FURAG

onestidad
a COLABORADORES INTEGROS - VALORES
Integridad

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100%

BIENESTAR
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2. CONTEXTO RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

6. Plan de
Participacion
Ciudadana

1. Gestion del riesgo de
corrupcion — Mapa de riesgos de

corrupcion.

Direccién de Planeacion y Control
de Gestidén / Subdireccion de
Mejoramiento Organizacional

Direccidn de Servicios

y Atencion

5. Mecanismos para la
Transparenciay el
Acceso a la Informacion
Publica.

Direccién de Planeaciony
Control de Gestioén /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

COMPONENTES DEL
PLAN

ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL
CIUDADANO

4. Servicio y Atencion al
Ciudadano

Direccion de Servicios y
Atencidn

2. Racionalizacion
de Tramites

Direccion de Planeacion y
Control de Gestién /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

3. Rendicién de cuentas

Direccion de Planeacion y
Control de Gestidn
/Subdireccion de
Monitoreo y Evaluacién

RENDICION DE CUENTAS

OBIJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015):

“Proceso por medio del cual las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y
los servidores publicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestidn a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos
de control, a partir de la promocidn del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control
social que comprende acciones de peticion de
informacion y explicaciones, asi como la evaluacidon de
la gestion.”

g
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¢PARA QUE SE RINDE CUENTAS?

4 o N
Establecer didlogos : - Informar y explicar : : Evidenciar las - i Fomentar la - Cumplir con la _
. participativos con i en un lenguaje . multiples acciones : : transparencia, el | i responsabilidad del :
- sus grupos de valor. | | comprensiblela | i quedesarrollala | i gobierno abiertoy  : Estado de rendir
T | gestidn realizada, | :entidadantesus | la participacién - cuentas, de

losresultadosy ~ : igruposdevalor | iciudadanaenla | :acuerdo con lo

- avances en la . para cumplir con su :  gestion de la . establecido en el
 garantia de - - misidn (propdsito ¢ administracion - articulo 50, de la

- derechos porlos  : : fundamental). . ! publica. - i Ley 1757 de 2015.

- que la entidad
' trabaja.
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MARCO NORMATIVO GENERAL

CONPES 3654 DE 2010 “Politica de rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

LEY 489 DE 1998 Articulo 33 “Audiencia publicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual Unico de
rendicién de cuentas.

COMPONENTE — RENDICION DE CUENTAS Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano -

LEY 1757 DE 2015

¥
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB g

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicidén de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el C6mo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video
ICBF pone a disposicion de la ciudadania la siguiente informacion.

Destacado e Procedimiento + Cronograma / Componentes -> Marco Normativo

Modelo de
<®> Transparenciay Lucha
contra la Corrupcion

1. Informacién de la

Entidad 2. Normativa 3. Contratacién oita ST shee I
o = ) @ Déjancs tu opinion Objetivo Procedimiento de Rendicion Publica de Cuentas
(Consultar Na.1) R acerca de esta 1 H

b seccion. Participa en y Mesas Publicas

la encuesta

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicién Publica de Cuentas y Mesas
Normativa Relacionada Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

* Ley 1712 de 2014 - Ley de
4. Planeacién, Transparenciay Acceso a la
Presupuesto e Informes 5. Tramites 6. Participa Informacién Pablica.

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF

Consolidados

% } + Generalidades
Consultar No. 4 ) . Consultar No. 6 ) * Resolucién No. 1519 de 2020

~ Resolucién No 3564 de 2015 + Definiciones

(derogada)
g 2iDecretoNo:108] de 2015 o [4) Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Publicas v5
* Resultados [ndice de P2.MS
Transparencia de las Entidades o [f] Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé6
8.Informacién 9. Reporte de Pablicas - ITEP
oo s oy et F1.P2.MS
Especifica para Grupos informacién especifica . = F to Analisis Evaluacién RPC y MPv3
7. Datos Abiertos de Interés por parte de la entidad Declaracién de . o [ Formato Analisis Evaluacién VRN
SR n Accesibilidad y Usabilidad F10.P2.MS
Consultar No.7 ) i .

— Accesibilidad y Usabilidad Web o [0 Formato Compromisos RPC y MP v3 Informes Rendicién Publica de
En cumplimiento de la normativa F11.P2.MS Cuentas Regional y Mesas Publicas
aplicable, el ICBF dispone su sitio web o [@) Formato Resultados RPC y MP v3 de Centros Zonales

Excepcién de publicacion: El -

garantizando la consulta, descarga e
ICBF es entidad del orden

interaccion de sus contenidos segun los F12.P2.MS
nacional

niveles de conformidad minimos [@ Formato Consulta Previa MP v3

°

requeridos en la norma colombiana y

v o o F6.P2.MS
10. Informaclon de estandares web, garantizando asi el . .
g S 2 acceso a [a informacién y realizando o [7) Formato Analisis Consulta Previa MP v3
tributaria en entidades actualizaciones permanentes para la
tatritoriales | I gestion de sus contenidos. F7.P2.MS
BITHOIeS lochies o [ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS
o [f] Formato Encuesta de Evaluacién RPCy MP v3
Informacién de Interés F9.P2.MS

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF
Definicion de tematicas

Gobierno Digital Rendicién de Cuentas Acuerdos de Paz

BIENESTAR
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Resultados consulta previa

NUMERO DE ENCUESTAS

159

PARTICIPACION

Usuarios 83
Estado 4
Proveedores 15
Aliados estratégicos 21
Comunidad 17
Sociedad 18

RESULTADO

Atencion integral ninos, nifias
de 0 a5 anos: 31%

Entrega de canastas
nutricionales: 13%

W
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3. INFORME DE GESTION DE LA

VIGENCIA CON ENFASIS EN
TODOS LOS TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial Y Diferencial - OFERTA
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AREA MISIONAL: PROMOCION Y PREVENCION /PRIMERA INFANCIA

Resultados Consulta Previa
Atencion de nifios y ninas de 0 a 5 afos

PARA EL DESARROLLO INTEGRAL CvIDAoo ¥ cRianza |

POLITICA DE ESTADO e
DE LA PRIMERA INFANCIA D baye

LEY 1804 DEL 2 DE AGOSTO DE 2016

A AN -
PN 0 ) W
. SALUD, ALIMENTACION

Y NUTRICION




AREA MISIONAL: PROMOCION Y PREVENCION /PRIMERA INFANCIA

Atencion de nifios y ninas de 0 a 5 ahos

Pre-concepcion

y Nacimientfo al
Gesfacion primer mes De los tres hasta los

seis ANOS

Del primer mes de nacido
hasta los tres anos




Atencion Integral a la Primera Infancia
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ZMeses Tipo by Difteria - Tosferina - Tetdno (DPT) ra ¢ R H | J .

/7\’ e ) . ‘.m vaumf;;e%}:ﬁ‘::jmophlm j‘li i L,‘;E*'I;;E;"r?l;rr / i e
@ : * g "7 AMeses Inﬂuﬂmﬁ'ﬂpuhybmﬂnﬂm-mhn(nﬂﬂ - / j| =
bro |t . ﬁ —
- = = B ]
1 DOCUMENTO DE 2 AFILIACION VIGENTE EN 3 ESQUEMA DE VACUNACION 4 CARNET DE CRECIMIENTO Y 5 SEGUIMIENTO AL ESTADO
IDENTIDAD SALUD VIGENTE PARA LA EDAD DESARROLLO NUTRICIONAL

%M\\\
6 FORMACION A FAMILIAS 7 TALENTO HUMANO 8 PROGRAMAS DE PRIMERA 9 ACCESO A COLECCIONES DE
Y/O CUIDADORES CUALIFICADO INFANCIA LIBROS O CONTENIDOS

CULTURALES ESPECIALIZADOS

g

BIENESTAR
FAMILIAR




Cuente con padre, madre, familiares o Viva y disfrute del nivel mas alto Goce y mantenga un estado nutricional Crezca en entornos que favorecen su
cuidadoras principales que le acojany posible de salud adecuado. desarrollo.

pongan en practica pautas de crianza

que favorezcan su desarrollo integra

Construya su identidad en un marco de Exprese sentimientos, ideas y Crezca en entornos que promocionen y
diversidad. opiniones en sus entornos cotidianos y garanticen sus derechos y actiien ante
estos sean tenidos en cuenta la exposicion a situaciones de riesgo o

vulneracion.

(1)
Realizaciones de la Primera Infancia “!m



PROGRAMA GENERACION EXPLORA- LOGROS

Hasta el mes de noviembre del
2021 se beneficiaron 250 nifas vy
ninos entre los 6 y 13 anos.

Durante el mes de diciembre se
logré ampliar la cobertura y se
beneficiaron 100 ninos mas.

g
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PROGRAMA GENERACION EXPLORA- LOGROS

Se promovido el pensamiento critico
frente a la exploracion de percepciones
de situaciones cotidianas, se promueve
en los nifos y nifas la escucha atenta, |la
atencion, la observacion y la lectura de
los diferentes lenguajes revelados en las
interacciones sociales y el impacto de
dichas expresiones, asi como de las
interpretaciones de las mismas.

BIENESTAR
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LOGROS

Articulacion interinstitucional e
intersectorial para la materializacion de las
realizaciones y atenciones priorizadas.

Implementacion de la Estrategia "Mis
manos te ensefian” con guias de practicas y
retos para el cuidado y crianza de la familia
(padres y cuidadores), en época de Ia
emergencia sanitaria por motivo de la
pandemia de la COVID-109.

Retorno gradual, progresivo y seguro a la
presencialidad. Feria de |la magia y la

ciencia. @»
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EXPERIENCIAS EXITOSAS

Hogar Infantil Martha Cecilia Hogar Infantil la Estrellita “i
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EXPERIENCIAS EXITOSAS

Hogar Infantil Las Mirlas \ﬁ»
Hogar Infantil Simén el Mago BIENESTAR

FAMILIAR




4. INFORME GESTION

ADMINISTRATIVA:

Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
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DIMENSIONES OPERATIVAS DE MIPG

ool
P Intarma ==

Operacion - ‘ N,

T

Informacidn
, vComunieacién |==

| ' \ . /
! . '\ Talentn Homang ./ Besliin para
: ] “ mslo i
! . T — .\\ . _.-" ! El Resultado
f - . —= &£ Con Valores
I e Resullados (&) FLNCION PUBLICA
1 . - a :
|
[y

Fuente: Funcion Publica, 2017

El Modelo Integrado de Planeacion vy
Gestion (MIPG) es una herramienta
qgue simplifica e integra los sistemas de
desarrollo administrativo para hacer
los procesos dentro del ICBF mas
sencillos y eficientes; |la cual opera a
través de la puesta en marcha de siete

dimensiones:

g
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Corazon de MIPG: .1. Talento Humano.

PLANEAR: 2. Direccionamiento Estratégico y
Planeacion.

HACER: 3. Gestion con Valores para el
Resultado.

VERIFICAR Y ACTUAR: 4. Evaluacion para el
Resultado y 7. Control Interno.

DIMENSIONES TRANSVERSALES: 5. Informacion
y Comunicacion y 6. Gestion del Conocimiento
y la Innovacion.

Porcentaje cumplimiento MIPG 2021

DIMENSION 1

DIMENSION 3

DIMENSION 4

MALA DI FROGSOS ICE]




5. INFORME GESTION

CONTRACTUAL ASOCIADA A
METAS.
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CENTRO ZONAL SUR ORIENTE

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CON?I:AP':'?ASDOS -
PRIMERA INFANCIA 22 19.173 _
INFANCIA 0 350 _
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 0 180 _
FAMILIA'Y COMUNIDADES 0 87 _
PROTECCION RESTABLECIMIENTO 30 1.521 _
TOTAL 52 21.311 _

BIENESTAR
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Contratos de aporte 8
VIGENCIA 2020 2021 TERMINADOS EL 15 DE AGOSTO 2021

Contratos de aporte
VIGENCIA 2021 INICIO 16 DE AGOST Y TERMINADOS EL 15 DE 8
DICIEMBRE 2021

Contrato prestacion servicios profesionales 16
Contrato prestacion de servicios (apoyo) /
TOTAL

$ 10.959.069.998,00

$5.304.245.437,00

$523.093.333,00

S 142.450.000,00

$16.928.858.768,00

W
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6. INFORME ACUERDO DE PAZ:

AVANCES EN LA
IMPLEMENTACION
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ACUERDO DE PAZ

é¢Como lo hicimos?
Escriba en maximo una pagina las acciones
realizadas

éQuiénes se beneficiaron?
Escriba en maximo un parrafo la poblacion
beneficiada (territorios).

¢En qué municipios desarrollamos la
accion?

¢ Qué desafios y retos tuvimos para el
cumplimiento?

Escriba cuales fueron los retos mas
relevantes, en maximo una pagina, en
especial las medidas adoptadas por COVID
(si aplica).

g
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ACUERDO DE PAZ

éComo lo hicimos?
Escriba en maximo una pagina las acciones
realizadas

Con la atencion integral a primera infancia , del cual el 71% se ubica en el area rural.

O Entrega de alimentos de alto valor nutricional en 61.200 unidades de bienestarina liquida a familias de
ltuango, por conflicto armado y desastre natural y en Necocli 21,600 unidades de Bienestarina liquida
para migrantes de transito

1 Realizacion de jornadas de sensibilizacidn con articulacién con policia de infancia y adolescencia en
Medellin.

 Se realiza la activacién de mesas de seguridad alimentaria a nivel territorial y formulacion de politicas
de seguridad alimentaria con el enfoque de derecho humano de progresivo de alimentacion a través
del pilar 7 de acuerdos de paz de municipios PDET

 Derecho a la alimentacién con el programa 1000 dias para cambiar el Mundo.

O En la modalidad 1000 dias para cambia r el mundo el 89.71% de mujeres con bajo peso para la edad
gestacional tuvieron una ganancia de peso significativa entre 400 ya 600 gramos por semanay el
99.5% de los nifios y nifas mayores de 6 meses con diagndstico de Riesgo de Desnutricidon aguda Q\»

pasaron a un estado nutricional adecuado durante 4 meses de atencion. BIENESTAR




ACUERDO DE PAZ

¢En qué municipios desarrollamos la
accion?

Municipios:

Q Anori

[ Bricefio
 Caceres
L Taraza

O ltuango
 Remedios
(1 Dabeiba
O Mutata
O Apartad

O Turbo

O San Pedro de Uraba

O Necocli

O Chigorodd Carepa

O Yondo, Amalfi Segovia
O Caucasia,

O el bagre,

O Zaragoza

O Nechi

O Valdivia

g
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ACUERDO DE PAZ

éQuiénes se beneficiaron?
Escriba en maximo un parrafo la poblacidn
beneficiada (territorios).

O La poblacién victima del conflicto Armado
O Poblacion Vulnerable

O Adolescentes y jovenes

O Nifios y nifias menores de 5 anos

O Nifios y nifias de 6 a 17 afos

1 Madres gestantes y en periodo de lactancia
O Poblacion étnicas

O Poblacién con Discapacidad

g
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ACUERDO DE PAZ

¢ Qué desafios y retos tuvimos para el
cumplimiento?

Escriba cuales fueron los retos mas
relevantes, en maximo una pagina, en
especial las medidas adoptadas por COVID
(si aplica).

O Formulacién de la politica y plan de seguridad alimentaria

O Para el ICBF regional Antioquia seguird siendo un trabajo de corresponsabilidad continuar contribuyendo a las
iniciativas PDET y seguir avanzando cada vez mas en programas que contribuyan al desarrollo de los territorios
desde un enfoque territorial.

O Adopcidén de los lineamientos técnicos a la nueva normalidad en la atencién integral en el marco de la
pandemia.

W
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7. ESPACIO DE PARTICIPACION
DE PARTES INTERESADAS
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS

W
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8. COMPROMISOS ADQUIRIDOS:

INFORME PARA EL
SEGUIMIENTO

IIIIIIII




FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

La sefiora Viki del Hogar Infantilé
'GUSANITO PINPIN pregunta ¢Como se.

podria agilizar el resultado de la lista de 06 de Octubre a través de correo
§espera de las unidades de servicio de la ZULIANA ZULUAGA REYNA electrénico por partedela
primera infancia para los padres que ~ Profesional Gloria Cecilia Perez.

_cumplen con los criterios de focalizacion
'y poder responder oportunamente? |

BIENESTAR
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9. CANALES Y MEDIOS PARA
ATENCION A LA CIUDADANIA E

INFORME PQRS




D e om e

VIOLENCIA FISICA, PSICOLOGICA Y/O

NEGLIGENCIA L
Peticiones SRD  INCUMPLIMIENTO AL REGIMEN DE VISITAS 67
CARECE DE REPRESENTANTE LEGAL 46
OTRAS 829
SOLICITUD DE CUPO 175
Peticiones SRD otras
autoridades TRASLADO POR COMPETENCIA 125
OTROS 15
CONCILIABLE-ALIMENTOS, VISITAS Y 121
CUSTODIA
SOLICITUD CONCEPTO DE DIVORCIO- Jec
NOTARIA
Tra';::fad‘:o’ii';'°" CONCILIABLE-FIJACION DE CUOTA DE .
P ALIMENTOS
ELABORACION DE DEMANDAS 128
OTROS 733 @»

BIENESTAR
FAMILIAR




VIOLENCIA FISICA, PSICOLOGICA Y/O

Reporte de Amenaza JLEGLIGIER
y Vulneracién de  SITUACION DE TRABAJO INFANTIL 27
Derecho OTROS 91
OMISION O EXTRALIMITACION DE -
FUNCIONES
Quejas MALTRATO AL CIUDADANO 5
DEMORA EN LA ATENCION Y OTROS 8
INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES -
CONTRACTUALES
Reclamos 5 .
MALTRATO DE NINOS, NINAS Y -
ADOLESCENTES
SOLICITUD DE COPIAS 133
Informaciony | |GENCIAS ADMINISTRTIVAS 55
orientacion con
tramite PROCESOS CIVILES 37
OTROS 70 @»

BIENESTAR
FAMILIAR




Informacion y
orientacion con
tramite

Informacion y
orientacion

Atencion por ciclos de
vida y nutricion

SOLICITUD DE COPIAS
DILIGENCIAS ADMINISTRTIVAS

PROCESOS CIVILES
OTROS

ASISTENCIA Y ASESORIA A LA NINEZ Y A LA
FAMILIA

ALIMENTOS
OTROS

RECLAMACION/ CERTIFICACION MADRES
COMUNITARIAS

HOGARES COMUNITARIOS DE BIENESTAR

OTROS

55
37
70

43

19

19

15
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CANALES DE ATENCION

Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para ninos, nifias y adolescentes que se sienten amenazados o han
visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencidn a la Ciudadania

Chat ICBF Videollamada WhatsApp Llamada en Linea
Disponible lunes a domingo 6:00 am a 9:00 Disponible lunes a sdbado 6:00 a.m. a 9:00 Envia mensajes a través de la aplicacién Disponible lunes a sdbado 6:00 a.m. a 9:00

pm p.m. desde tu celular. Disponible lunes a p.m.

domingo 6:00 am a 9:00 pm

Linea Anticorrupcién Puntos de Atencién @ Correo de contacto Notificaciones Judiciales

Direcciones regionales y centros zonales del atencionalciudadano@icbf.gov.co Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co
ICBF

Informe de denuncias

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

PROTECCION « EMERGENCIA « ORIENTACION

Ventanilla de Tramites y Servicios Portafolio de Oferta Institucional Preguntas y Respuestas Frecuentes




LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8 ama 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

WWW.ICBF.GOV.CO . Programas, estrategias y servicios

. Tramites

. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacidn en canal electrénico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion
institucional

-\ . El Plan anticorrupciéon y de atencion al
(S ciudadano

. Informes de Rendicién de Cuentas y Mesas

Publicas

Enlaces de Interés

/ Transparenciay Acceso a Rendicion de () nnovacion Gobierno Normativa Citacione: s
Ia Informacién Publica b Clentas O 2 igital 7 | instituciona a

W
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http://www.icbf.gov.co/

10. EVALUACION DE LA

AUDIENCIA DE RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS
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GRACIAS

El futuro Gobierno
es de todos de Colombia

FAMILIAR

PUBLICA
[ e



