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Introduccion

Colombia es un pais que, debido a su ubicacién geogréfica y a su topografia, asi como a las condiciones
de vida de la mayoria de su poblacién, que se encuentra en areas de alto riesgo por la prevalencia de la
inequidad, enfrenta diversos eventos que se convierten en amenazas, emergencias o desastres naturales.
A esto se suman los importantes impactos cada vez mas evidentes, derivados del cambio climatico global
y las diversas afectaciones a la poblacién como consecuencia del conflicto armado que persiste en gran
parte del pais.

Cuando los eventos naturales tienen probabilidad de ocurrir existe una amenaza de evento natural y
cuando esa amenaza se cumple y perjudica a las comunidades humanas se llama desastre. De ahi que
no todo evento natural sea un desastre: solo se consideran desastres los eventos naturales que afectan
negativamente a las comunidades humanas, dada su condicién de vulnerabilidad. Y asi, cuando un evento
es potencialmente destructivo, se denomina riesgo a la amenaza de desastre natural. El esfuerzo que se
realiza por parte de los Gobiernos y los habitantes de un pais para evitar calamidades o reducir al maximo
las pérdidas morales y materiales se llama “gestion del riesgo”. Técnicamente, la gestion del riesgo de
desastre natural se define como “las politicas y acciones de mitigacion, diagnostico, preparacion y
prevencion de desastres, que tienden a reducir la vulnerabilidad” (Hezer et al., 2002: 5). Por supuesto,
gestionar el riesgo no significa evitar el evento natural como tal, sino minimizar su impacto perjudicial en
el bienestar y la calidad de vida de las personas. *

Con base en la misién del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (en adelante ICBF) y su participacion
en los procesos, planes y acciones del Sistema Nacional de Riesgo de Desastres - SNGRD, resulta
fundamental estructurar y definir de manera clara el rol de cada una de sus areas y servicios, con el fin de
garantizar una atencién y acompafiamiento social efectivos en situaciones de desastre y emergencia.
Ademas, es esencial promover de manera transversal propuestas pedagogicas orientadas a la prevencién
gue fomenten el conocimiento y la planificacion, asi como la organizacién familiar y comunitaria a nivel
territorial.

La presente guia, brinda las orientaciones técnicas y operativas para la atencion y prevencién en
situaciones de emergencia con el fin de minimizar los riesgos y gestionarlos acertadamente cuando se
presenten, promoviendo la garantia de derechos de sujetos de especial proteccidn constitucional, asi como
el bienestar de familias y comunidades como actores centrales en la consolidacién de entornos protectores
y de cuidado. Para ello, el documento describe los objetivos, poblacion objeto, asi como los criterios de
priorizacion, atributos de calidad y otros aspectos relacionados con el proceso de atencién, monitoreo y
seguimiento.

1. Contextualizacién

1.1 Justificacion
El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, como integrante del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo
de Desastres (SNGRD) y en el marco de sus competencias, busca estructurar las acciones y optimizar los

recursos dispuestos para la atencién de nifias, nifios, adolescentes, familias y comunidades en situaciones
de emergencia y de desastres.

1 Retos de Colombia frente a la gestion del riesgo de desastre natural. Carlos Alberto Baena Lopez 2011.
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Es asi como, se precisan dos ejes de actuacion en el marco de la gestion del riesgo de desastres:

l. La atencion en situaciones de emergenciay de desastres. La cual consiste en la prestacion
del servicio y acompafiamiento inmediato en las situaciones de emergencias a partir de sinergia
intermisional (al interior del ICBF) y la articulacion interinstitucional en los distintos niveles, para
garantizar y responder de manera conjunta ante una declaratoria de emergencia humanitaria
y/o calamidad publica.

Il. La prevencion de riesgos. Que consiste en vincular la mirada preventiva a través de una
apuesta pedagdgica en gestion del riesgo de desastres con enfoque de nifiez, promoviendo
una cultura participativa del cuidado de la vida y del entorno, en sintonia con el Plan Nacional
de Capacitacién y Formacion en Gestion del Riesgo 2022-2030.

Adicionalmente, se considera pertinente tomar como referencia las guias y procedimientos establecidos
existentes actualmente o sus versiones derivadas en futuras versiones en la entidad sobre atencién en
casos de emergencia, los cuales se relacionan a continuacion:

Tabla 1. Documentos ICBF Sistema de Gestion de Calidad.

Referencia

Nombre del Documento

Enlace

P17. DE

Procedimiento para la atencion
en casos de emergencia

https://www.icbf.gov.co/system/files/procesos/p17.de procedimiento para |

a_ atencion en caso de emergencias v4.pdf

P6. P

Procedimiento para la atencion
por las unidades moviles a
familias en situacién de
emergencia.

https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/p6.p_procedimiento aten

cion por unidades moviles a familias_situacion _emergencia v1.pdf

G16.PP

Guia orientadora para la
gestion del riesgo en la primera
infancia

https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/gl6.pp_guia_orientadora

para la_gestion _del riesgo _en la_primera_infancia vl.pdf

PT1- DE

Protocolo traslado de
emergencia.

https://www.icbf.gov.co/system/files/procesos/ptl.de_protocolo_traslado_de

emergencia vi.pdf

PT3.PP

Protocolo de actuaciones ante
alertas de amenaza,
vulneracién e inobservancia de
derechos en los servicios de
atencién a la primera infancia
del ICBF.

https://www.icbf.gov.co/system/files/procesos/pt3.pp_protocolo de actuacio

nes ante alertas de amenaza vulneracion o _inobservancia _de derechos

en_los servicios de atencion_a la pi_del icbf v2.pdf

P23.DE

Procedimiento respuesta
alertas tempranas.

https://www.icbf.gov.co/system/files/procesos/p23.de_.procedimiento_respu

esta alertas tempranas vl 0.pdf

N/A

Cartilla para la Prevencion de
Desastres, ICBF 2017.

Sin enlace.

Fuente: Elaboracion propia Subdireccion General ICBF 2024.

Partiendo de la comprension de la proteccion integral no solo desde la atencion sino también desde la
prevencion para promover y garantizar derechos a nifias, nifios y adolescentes, asi como a familias y
comunidades, se consolida la presente propuesta operativa para la atencién en emergencias y prevencion
de riesgos, la cual se sitia en la Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres - PNGRD, el
SNGRD, y en los ejes que propone La Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres - UNGRD:
I. Conocer los riesgos, Il. Reducir los riesgos, y Ill. Manejar los desastres.

Aunado a lo anterior, se identifican los referentes normativos nacionales que posicionan la gestién del
riesgo de desastres en el pais, asi como la prioridad de sujetos de especial proteccion constitucional en
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SITUACIONES DE EMERGENCIAS

situaciones de emergencia, a partir de acompafamientos con enfoque de derechos, diferencial e

interseccional.

Tabla 2. Referentes Normativos Nacionales

Norma

Referida a

Constitucioén Politica de
1991

Articulo 44. “Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la salud y la
seguridad social, la alimentacion equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia y no ser
separados de ella, el cuidado y amor, la educacion y la cultura, la recreacion y la libre expresién de
su opinién. Seran protegidos contra toda forma de abandono, violencia fisica o moral, secuestro,
venta, abuso sexual, explotacion laboral o econémica y trabajos riesgosos. Gozaran también de los
demas derechos consagrados en la Constitucién, en las leyes y en los tratados internacionales
ratificados por Colombia. La familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacién de asistir y proteger
al nifio para garantizar su desarrollo arménico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos.
Cualquier persona puede exigir de la autoridad competente su cumplimiento y la sancién de los
infractores. Los derechos de los nifios prevalecen sobre los derechos de los demas”.

Ley 12 de 1991

Por medio de la cual se aprueba la Convencion sobre los Derechos Del Nifio adoptada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989.

Ley 704 de 2001

Por medio de la cual se aprueba el "Convenio 182 sobre la prohibicién de las peores formas de
trabajo infantil y la accién inmediata para su eliminacién”, adoptado por la Octogésima Séptima (87a.)
Reunidn de la Conferencia General de la Organizacién Internacional del Trabajo, O.1.T., Ginebra,
Suiza, el diecisiete (17) de junio de mil novecientos noventa y nueve (1999).

Ley 1346 de 2009

Por medio de la cual se aprueba la "Convencion sobre los Derechos de las personas con
Discapacidad", adoptada por la Asamblea General de la Naciones Unidas el 13 de diciembre de
2006.

Ley 1098 de 2006

Expide el Cadigo de Infancia y Adolescencia

Ley 1523 de 2012

Por la cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de desastres y se establece el Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y se dictan otras disposiciones.

Ley 2294 de 2023

Expide el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia Potencia Mundial de la Vida”

Decreto 4147 de 2011

Se crea la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres - UNGRD

Fuente: Elaboracion propia Subdireccién General ICBF 2024.

En relacidon con los referentes normativos internacionales que aportan claridades y precisan los principios
generales en reduccion del riesgo de desastres, se identifican tres agendas globales que los posicionan:
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, la Declaracion Incheon y el Marco de Sendai:

Tabla 3. Referentes Normativos Internacionales

Referente

Contenido

Obijetivos de desarrollo
sostenible

Fin de la pobreza, a partir de fomentar la resiliencia de las personas que se encuentran en
situaciones vulnerables y reducir su exposicion y vulnerabilidad frente a desastres.

Educacion para el desarrollo sostenible y los estilos de vida sostenibles, esto incluye educacion
en emergencias.

Generacion de ciudades y asentamientos humanos inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles a
fin de reducir significativamente el nimero de muertes causadas por los desastres, asi como de
pérdidas econémicas.

Movilizacion de acciones por el clima, lo cual vincula, el fortalecimiento de la resiliencia y la
capacidad de adaptacion a los riesgos relacionados con el clima y los desastres de los sujetos, el
mejoramiento en la educacion, la sensibilizacion y la capacidad humana e institucional respecto de
la mitigacion del cambio climatico, la adaptacion a él, la reduccion de sus efectos y la alerta
temprana.

Declaracion de Incheony
marco de accion para la
realizacién del objetivo

Esta declaracion promueve la educacion en el contexto mas amplio del desarrollo actual, a fin de
dar respuesta al objetivo de desarrollo sostenible 4 “Garantizar una educacién inclusiva, equitativa
y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos”. En este
sentido, vincula la educacién en situaciones de emergencia y promueve la eliminaciéon de
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Referente Contenido

de desarrollo sostenible | disparidades de género en la educacién y el acceso igualitario a todos los niveles de la ensefianza
4 y la formacién profesional para las personas vulnerables, incluidas las personas con discapacidad,
los pueblos indigenas y las nifias y nifios en situaciones de vulnerabilidad.

Marco de Sendai parala | El cual promueve la comprension del riesgo de desastres, a partir de la incorporacion de
reduccion del riesgo de | conocimientos sobre el riesgo de desastres, en la educacion académica y no académica, en la
desastres 2015 - 2030 educacion civica a todos los niveles y en la educacion y formacién profesional, asi como a través

de la promocién de conocimientos a los funcionarios publicos a todos los niveles, la sociedad civil,

las comunidades y las y los voluntarios, incluyendo también al sector privado.

Este marco también promueve estrategias nacionales para reforzar la educacion y sensibilizacion
publica sobre la reduccién del riesgo de desastres y la capacitacién en estos temas usando los
mecanismos existentes de capacitacion y educacion, y de aprendizaje entre pares.

Fuente: Elaboracién propia Subdireccion General ICBF, tomando como referencia el Plan Nacional de
Capacitacion y Formacién en Gestion del Riesgo 2022-2030.

1.2 Definiciones y Siglas

Definiciones:

Alerta: estado que se declara con anterioridad a la manifestacion de un evento peligroso, con base en el
monitoreo del comportamiento del respectivo fenémeno, con el fin de que las entidades y la poblacién
involucrada activen procedimientos de accién previamente establecidos. (Articulo 4, Ley 1523 de 2012).

Amenaza: peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido por la accién
humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para causar pérdida de vidas,
lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafos y pérdidas en los bienes, la infraestructura,
los medios de sustento, la prestacion de servicios y los recursos ambientales. (Articulo 4, Ley 1523 de
2012).

Calamidad publica: es el resultado que se desencadena de la manifestacion de uno o varios eventos
naturales o antropogénicos no intencionales que al encontrar condiciones propicias de vulnerabilidad en
las personas, los bienes, la infraestructura, los medios de subsistencia, la prestacion de servicios o los
recursos ambientales, causa dafios o pérdidas humanas, materiales, econémicas o ambientales,
generando una alteracion intensa, grave y extendida en las condiciones normales de funcionamiento de la
poblacién, en el respectivo territorio, que exige al municipio, distrito o departamento ejecutar acciones de
respuesta a la emergencia, rehabilitacion y reconstruccion (Articulo 4 ley 1523 de 2012).

Curso de vida: la incorporacion del concepto de curso de vida en el enfoque diferencial de nifios, nifias y
adolescentes: “aporta una mirada de las trayectorias vitales de las personas en sus respectivos contextos,
sin cefirse a etapas fijas. Desde esta perspectiva, el desarrollo humano es un proceso continuo a lo largo
de la vida, en el cual los cambios son multidimensionales (en lo biolégico, psicolégico y social) y
multidireccionales (resultado de la interaccién y transformaciones entre el individuo y su ambiente, con
ritmos distintos). Esta perspectiva supera el determinismo biologicista o el determinismo social al
considerar el desarrollo humano multideterminado, dada la interaccion de procesos biolégicos,
psicologicos y sociales, y permite comprender los cambios y las afectaciones en las trayectorias vitales de
las personas con ocasion o con relacion al conflicto armado” (lla, 2019, p. 65). Esto, por cuanto el curso
de vida reconoce la interaccion sociedad — sujeto, coligando la historia social con la biografia en
consideracion de que los condicionamientos especificos del contexto histérico — cultural, los marcos
institucionales y las redes de relaciones, influyen en las experiencias de vida, las actitudes y acciones de
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una cohorte poblacional en general y de los sujetos en patrticular. Los efectos de esta interaccién no son
uniformes para todos los miembros de la poblacion, ni son resultado exclusivo de aspectos exdgenos a su
subjetividad, sino que también son propiciados por la capacidad de agencia de los sujetos frente “a las
opciones disponibles en el marco de oportunidades y restricciones impuestas por el contexto en que les
toca vivir’ (Lineamientos del Enfoque Diferencial de Nifios, Nifias y Adolescentes en la Jurisdiccion
Especial para la Paz, 2020).

Desastre: es el resultado que se desencadena de la manifestacion de uno o varios eventos naturales o
antropogénicos no intencionales que al encontrar condiciones propicias de vulnerabilidad en las personas,
los bienes, la infraestructura, los medios de subsistencia, la prestacion de servicios o los recursos
ambientales, causa dafios o pérdidas humanas, materiales, econémicas o ambientales, generando una
alteracion intensa, grave y extendida en las condiciones normales de funcionamiento de la sociedad, que
exige del Estado y del sistema nacional ejecutar acciones de respuesta a la emergencia, rehabilitacion y
reconstruccion. (Articulo 4 Ley 1523 de 2012).

Emergencia: situacion caracterizada por la alteracion o interrupcién intensa y grave de las condiciones
normales de funcionamiento u operacién de una comunidad, causada por un evento adverso o por la
inminencia de este, que obliga a una reaccién inmediata y que requiere la respuesta de las instituciones
del Estado, los medios de comunicacion y de la comunidad en general. (Articulo 4, Ley 1523 de 2012).

Emergencia Humanitaria: es la alteracién del funcionamiento de una sociedad donde se afectan a las
personas, la economia, los sistemas sociales, el medio ambiente, causada por sucesos naturales, por la
actividad humana o por la combinacién de ambas, cuya respuesta se maneja con los recursos localmente
disponibles (Articulo 4, Ley 1523 de 2012).

Enfoque de nifiez: parte del reconocimiento de los nifios, niflas y adolescentes como sujetos de derechos
y no s6lo como objetos de proteccién. Lo que implica también reconocer que tienen formas de expresion
diferentes a las de los adultos, lo cual no significa que no entiendan, o que sean incapaces. Tienen la
capacidad de contribuir en su desarrollo personal, el de su familia y el de su comunidad, y los adultos no
tienen potestad absoluta sobre ellos. Su interés debe ser puesto en primer lugar y prevalecer ante cualquier
otro criterio. Es deber de la familia y de la sociedad, reconocerlos como protagonistas de sus vidas,
capaces de generar transformaciones sociales, lo cual significa que tienen derecho a ser escuchados y
sus opiniones deben ser tenidas en cuenta y que tienen derecho a conocer sus derechos y a ejercerlos
plenamente. En este sentido es deber de los adultos formar y guiar el ejercicio responsable de los mismos.
Se hace necesario que los adultos entiendan que sus derechos son universales, imprescriptibles,
interdependientes e inalienables y que su goce no esta sujeto al cumplimiento de un deber u obligacion
(Estrategia de formacion masiva ParticiPaz, UARIV, 2015)

Educacion en Emergencias: se orienta a promover ambientes protectores de las nifias, nifios,
adolescentes y jévenes en situaciones de riesgo (reclutamiento, abuso, peores formas de trabajo infantil,
posibles sismos, erupciones, etc.), con el fin de prevenir o mitigar sus efectos (Herramientas Escolares
Educacién Emergencias, Ministerio de Educacion Nacional, 2011).

Declaratoria de desastre: previa recomendacion del Consejo Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres-CNGRD, el presidente de la Republica declarara mediante decreto la existencia de una
situacion de desastre y, en el mismo acto, la clasificara segin su magnitud y efectos como de caracter
nacional, regional, departamental, distrital o0 municipal, y pondra en vigor las normas pertinentes propias
del régimen especial para situaciones de desastre (Articulo 56, Ley 1523 de 2012).
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Declaratoria de calamidad publica: los gobernadores y alcaldes, previo concepto favorable del Consejo
Departamental, Distrital o Municipal de Gestién del Riesgo, podran declarar la situacién de calamidad
publica en su respectiva jurisdiccion. Las declaratorias de situacion de calamidad publica se produciran y
aplicaran, en lo pertinente, de conformidad con las reglas de la declaratoria de desastre (Articulo 57 ley
1523 de 2012).

Gestion del riesgo: proceso social de planeacion, ejecucién, seguimiento y evaluacion de politicas y
acciones permanentes para el conocimiento del riesgo y promocién de una mayor conciencia de este,
impedir o evitar que se genere, reducirlo o controlarlo cuando ya existe y para prepararse y manejar las
situaciones de desastre, asi como para la posterior recuperacion, (rehabilitacion y reconstruccion). Esto
con el propésito explicito de contribuir a la seguridad, el bienestar y calidad de vida de las personas y al
desarrollo sostenible (Articulo 4 Ley 1523 de 2012).

Informe de estado de la emergencia: luego de las reuniones oficiales donde se define el estado de la
situacion de emergencia con el fin de coordinar las acciones para el restablecimiento de los derechos y
atenciones a las nifias, nifios, adolescentes y familias afectadas. Este se remite a la Direccién del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar - SNBF y Oficina de Gestion Regional - OGR. (P17.DE Procedimiento para
la atencion en casos de emergencia, ICBF 2024).

Manejo de desastres: es el proceso de la gestion del riesgo compuesto por la preparacion para la
respuesta a emergencias, la preparacién para la recuperacion postdesastre, la ejecuciéon de dicha
respuesta y la ejecucién de la respectiva recuperacion, entiéndase: rehabilitacién y recuperacién (Articulo
4 Ley 1523 de 2012).

Mesa Interna de Crisis ICBF: instancia donde se evalGan las acciones realizadas y tareas asignadas a
las y los colaboradores del ICBF durante la situacion de emergencia de nivel desastre (P17.DE
Procedimiento para la atencién en casos de emergencia ICBF, 2024).

Mitigacion del riesgo: medidas de intervencién prescriptiva o correctiva dirigidas a reducir o disminuir los
dafios y pérdidas que se puedan presentar a través de reglamentos de seguridad y proyectos de inversion
publica o privada cuyo objetivo es reducir las condiciones de amenaza, cuando sea posible, y la
vulnerabilidad existente (Articulo 4 Ley 1523 de 2012).

Preparacion: conjunto de acciones de coordinacion, sistemas de alerta, capacitacién, equipamiento,
centros de reserva y alojamientos temporales y entrenamiento, con el propdésito de optimizar la ejecucion
de los diferentes servicios basicos de respuesta, como accesibilidad y transporte, telecomunicaciones,
evaluacion de dafios y analisis de necesidades, salud y saneamiento basico, blisqueda y rescate, extincién
de incendios y manejo de materiales peligrosos, alojamientos temporales y alimentacion, servicios
publicos, seguridad y convivencia, aspectos financieros y legales, informacion puablica y el manejo general
de la respuesta, entre otros (Articulo 4 Ley 1523 de 2012).

Prevencion de riesgo: medidas y acciones de intervencion restrictiva o prospectiva dispuestas con
anticipacion con el fin de evitar que se genere riesgo. Puede enfocarse a evitar o neutralizar la amenaza o
la exposicidn y la vulnerabilidad ante la misma en forma definitiva para impedir que se genere nuevo riesgo.
Los instrumentos esenciales de la prevencion son aquellos previstos en la planificacion, la inversion publica
y el ordenamiento ambiental territorial, que tienen como objetivo reglamentar el uso y la ocupacién del
suelo de forma segura y sostenible (Articulo 4 Ley 1523 de 2012).

Principios que orientan la gestion del riesgo (Articulo 3 Ley 1523 de 2012)
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SITUACIONES DE EMERGENCIAS

¢ Principio de igualdad: todas las personas naturales tendran la misma atencion y trato al momento
de atendérseles con ayuda humanitaria, en las situaciones de desastre y peligro.

¢ Principio de proteccion: los residentes en Colombia deben ser protegidos por las autoridades en
su vida e integridad fisica y mental, en sus bienes y en sus derechos colectivos a la seguridad, la
tranquilidad y la salubridad publicas y a gozar de un ambiente sano, frente a posibles desastres o
fendmenos peligrosos que amenacen o infieran dafio.

¢ Principio de solidaridad social: todas las personas naturales y juridicas, sean estas Ultimas de
derecho publico o privado, apoyardn con acciones humanitarias a las situaciones de desastre y
peligro para la vida o la salud de las personas.

¢ Principio de autoconservacion: toda persona natural o juridica, bien sea de derecho publico o
privado, tiene el deber de adoptar las medidas necesarias para una adecuada gestion del riesgo
en su ambito personal y funcional, con miras a salvaguardarse, que es condicidn necesaria para el
ejercicio de la solidaridad social.

¢ Principio participativo: reconocer, facilitar y promover la organizacion y participacion de
comunidades étnicas, asociaciones civicas, comunitarias, vecinales, benéficas, de voluntariado y
de utilidad comuan. Es deber de todas las personas hacer parte del proceso de gestion del riesgo
en su comunidad.

¢ Principio de diversidad cultural: en reconocimiento de los derechos econdmicos, sociales y
culturales de las personas, los procesos de la gestion del riesgo deben ser respetuosos de las
particularidades culturales de cada comunidad y aprovechar al maximo los recursos culturales de
la misma.

e Principio del interés publico o social: en toda situacion de riesgo o de desastre, el interés publico
o social prevalecera sobre el interés particular. Los intereses locales, regionales, sectoriales y
colectivos cederan frente al interés nacional, sin detrimento de los derechos fundamentales del
individuo y, sin demérito, de la autonomia de las entidades territoriales.

e Principio de precaucion: cuando exista la posibilidad de dafios graves o irreversibles a las vidas,
a los bienes y derechos de las personas, a las instituciones y a los ecosistemas como resultado de
la materializacion del riesgo en desastre, las autoridades y los particulares aplicaran el principio de
precaucion en virtud del cual la falta de certeza cientifica absoluta no sera 6bice para adoptar
medidas encaminadas a prevenir, mitigar la situacion de riesgo.

e Principio de sostenibilidad ambiental: el desarrollo es sostenible cuando satisface las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de los sistemas ambientales de satisfacer
las necesidades futuras e implica tener en cuenta la dimensién econémica, social y ambiental del
desarrollo.

e Principio de gradualidad: la gestion del riesgo se despliega de manera continua, mediante
procesos secuenciales en tiempos y alcances que se renuevan permanentemente. Dicha gestién
continuada estara regida por los principios de gestion publica consagrados en el articulo 209 de la
Constitucion y debe entenderse a la luz del desarrollo politico, histérico y socioeconémico de la
sociedad que se beneficia.

¢ Principio sistémico: el sistema operara en modos de integracion sectorial y territorial; garantizara
la continuidad de los procesos, la interaccion y enlazamiento de las actividades mediante bases de
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accion comunes y coordinacion de competencias. Como sistema abierto, estructurado y
organizado, exhibira las calidades de interconexion, diferenciacion, recursividad, control, sinergia y
reiteracion.

e Principio de coordinacién: actuacion integrada de servicios tanto estatales como privados y
comunitarios especializados y diferenciados, cuyas funciones tienen objetivos comunes para
garantizar la armonia en el ejercicio de las funciones y el logro de los fines o0 cometidos del SNGRD.

¢ Principio de concurrencia: eficacia en los procesos, acciones y tareas lograda mediante la unién
de esfuerzos y la colaboracién no jerarquica entre las autoridades y entidades involucradas. La
accion concurrente puede darse en beneficio de todas o de algunas de las entidades. El ejercicio
concurrente de competencias exige el respeto de las atribuciones propias de las autoridades
involucradas, el acuerdo expreso sobre las metas comunes y sobre los procesos y procedimientos
para alcanzarlas.

e Principio de subsidiariedad: se refiere al reconocimiento de la autonomia de las entidades
territoriales para ejercer sus competencias. La subsidiariedad puede ser de dos tipos: la
subsidiariedad negativa, cuando la autoridad territorial de rango superior se abstiene de intervenir
el riesgo y su materializacién en el ambito de las autoridades de rango inferior, si estas tienen los
medios para hacerlo. La subsidiariedad positiva, impone a las autoridades de rango superior, el
deber de acudir en ayuda de las autoridades de rango inferior, cuando estas Ultimas, no tengan los
medios para enfrentar el riesgo y su materializacion en desastre o cuando esté en riesgo un valor,
un interés o un bien juridico protegido relevante para la autoridad superior que acude en ayuda de
la entidad afectada.

e Principio de oportuna informacion: es obligacion mantener debidamente informadas a todas las
personas naturales y juridicas sobre: posibilidades de riesgo, gestion de desastres, acciones de
rehabilitaciéon y construccion, asi como también sobre las donaciones recibidas, administradas y
entregadas.

Reduccion del riesgo: estd compuesto por la intervencion dirigida a modificar o disminuir las condiciones
de riesgo existentes, entiéndase: mitigacién del riesgo y a evitar nuevos riesgos en el territorio, entiéndase:
prevencion del riesgo. Son medidas de mitigacion y prevencion que se adoptan con antelacién para reducir
la amenaza, la exposicion y disminuir la vulnerabilidad de las personas, los medios de subsistencia, los
bienes, la infraestructura y los recursos ambientales, para evitar o minimizar los dafios y pérdidas en caso
de producirse los eventos fisicos peligrosos (Articulo 4 Ley 1523 de 2012).

Respuesta: ejecucion de las actividades necesarias para la atencion de la emergencia como accesibilidad
y transporte, telecomunicaciones, evaluacion de datos y analisis de necesidades, salud y saneamiento
basico, busqueda y rescate, extincion de incendios y manejo de materiales peligrosos, alojamientos
temporales y alimentacion, servicios publicos, seguridad y convivencia, aspectos financieros y legales,
informacion publica y el manejo general de la respuesta, entre otros (Articulo 4 Ley 1523 de 2012).

Respuesta psicosocial: todas las acciones que tienen como objetivo mantener y recuperar el bienestar
psicosocial de la familia, las comunidades e individuos en situaciones de vulnerabilidad y emergencia en
los diferentes contextos (P6.P Procedimiento para la atencién por las unidades moéviles a familias en
situacion de emergencia, ICBF 2016)

Recuperacion: acciones para el restablecimiento de las condiciones normales de vida mediante la
rehabilitacion, reparacion o reconstruccion del area afectada, los bienes y servicios interrumpidos o
deteriorados y el restablecimiento e impulso del desarrollo econémico y social de la comunidad. Su
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SITUACIONES DE EMERGENCIAS

propésito central es evitar la reproduccion de las condiciones de riesgo preexistentes en el area o sector
afectado (Articulo 4 Ley 1523 de 2012)

Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres: es el conjunto de entidades publicas, privadas
y comunitarias, de politicas, hormas, procesos, recursos, planes, estrategias, instrumentos, mecanismos,
asi como la informacién atinente a la temética, que se aplica de manera organizada para garantizar la
gestién del riesgo en el pais (Articulo 5, Ley 1523 de 2012).

Unidades Modviles: equipos integrados por profesionales en Psicologia, Nutricién, Trabajo Social, Maestro
en Artes, Pedagogia, Sociologia y Antropologia de acuerdo con las caracteristicas regionales, los cuales
se movilizan por todo el territorio y acuden en el menor tiempo posible al sitio de llegada de la poblacion
en emergencias para contribuir a la garantia y restitucion de los derechos y la reparacion integral de nifios,
nifas y adolescentes, mujeres gestantes, madres lactantes, familias indigenas, familias negras, afro
descendientes, raizales y palanqueros y familias ROOM. (P6.P Procedimiento para la atencién por las
unidades moviles a familias en situacién de emergencia, ICBF 2016)

Vulnerabilidad: susceptibilidad o fragilidad fisica, econémica, social, ambiental o institucional que tiene
una comunidad de ser afectada o de sufrir efectos adversos en caso de que un evento fisico peligroso se
presente. Corresponde a la predisposicion a sufrir pérdidas o dafios de los seres humanos y sus medios
de subsistencia, asi como de sus sistemas fisicos, sociales, econémicos y de apoyo que pueden ser
afectados por eventos fisicos peligrosos (Articulo 4, Ley 1523 de 2012)

Siglas:

AAVN: Alimentos de Alto Valor Nutricional

CNGRD: Consejo Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
EER: Equipo de Respuesta Réapida.

ICBF: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

OAC. Oficina Asesora de Comunicaciones.

OAJ: Oficina Asesora Juridica.

OGR: Oficina de Gestion Regional.

PARD: Proceso de Atencion de Restablecimiento de Derechos
PMU: Puesto de Mando Unificado.

PNCFGRD: Plan Nacional de Capacitacion y Formacion en Gestién del Riesgo.
PNGRD: Politica Nacional de gestion del Riesgo de Desastres.
RUUME: Registro Unico de Unidades Moviles de Emergencia.
SNBF: Sistema Nacional de Bienestar Familiar.
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SNGRD: Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
UNGRD: Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres

2. Descripcién del Servicio

La atencion en situaciones de emergencias corresponde al despliegue de acciones y acompafiamientos
gue se generan principalmente durante la ocurrencia de un evento que representa un riesgo para los
sujetos de especial proteccion constitucional, sus familias y comunidades. De igual manera, la presente
guia posiciona un eje de prevencién, partiendo de la comprensién que la proteccién integral no solamente
se hace efectiva cuando se atiende en el marco de una vulneracion, sino que también se protege cuando
se previenen riesgos y dafios previo a situaciones de emergencia y/o desastre.

El servicio de atencion en situacion de emergencias establece las politicas de operacién ante emergencias,
el cual inicia con la identificacion de una situacion de emergencia, la declaracién de alerta emitida por la
entidad correspondiente o la ocurrencia del evento y finaliza con la superacion de la emergencia. En dicho
sentido, se establece la articulacion entre las areas misionales y dependencias de ICBF con la
intencionalidad de:

e Participar en las diferentes instancias de coordinacion interinstitucional para la atencién de
emergencias establecidas en el territorio.

e Implementar acciones de promocién de derechos, prevencion de vulneraciones y el
restablecimiento de derechos de nifios, nifias, adolescentes y sus familias.

e Adelantar la articulacion con entidades pertenecientes al SNBF, a partir de la gestion de la Direccion
del SNBF en conjunto con los asesores en el ambito nacional y referentes regionales y zonales de
acuerdo con el lugar de afectacion o presentacion de la emergencia.

e Coordinar las actuaciones y orientaciones que desde la sede de la Direccion General se
establezcan, en conjunto con la(s) Direccidn(es) Regional(es) involucradas. Estas orientaciones se
articulan entre la Direccion General, Subdireccién General, Direccién del SNBF y OGR

e Promover acciones de prevencion de riesgos dentro de las diversas modalidades y servicios del
ICBF, con el objetivo de integrar este enfoque en las actividades diarias. Esto comienza con la
identificacion de las condiciones de riesgo y vulnerabilidad en los espacios fisicos y sus
alrededores, donde se desarrollan los diferentes programas. Asi, se busca prevenir peligros y
proporcionar los conocimientos e informacién necesarios para enfrentar situaciones de crisis 0
desastres que sean causados por eventos naturales o por factores sociales como el conflicto
armado.

Como ejes transversales clave para el desarrollo de la atencién en situaciones de emergencia y la
prevencion de riesgos, se considera central impulsar la educacion en emergencias con enfoque de nifiez
con tematicas y componentes definidos en el Plan Nacional de Capacitacion y Formacién en Gestion del
Riesgo (PNCFGRD) 2022-2030, impulsando acciones que eviten centrarse en la concepcion de gestion
del riesgo a nivel administrativo y social, sino involucrando estrategias de educacion ciudadana y
mejoramiento continuo institucional abordadas de forma transversal. Como politica integral, la gestion del
riesgo no puede dejar ninguno de los factores determinantes por fuera del juego y debe propender
prioritariamente por el bienestar y la calidad de vida de todos los colombianos.
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Gréfico 1. Estructura operativa de atencién y prevencidon de emergencias.

Acciones Preventivas

Prevencién

Acciones en la
emergencia

Educacion en Emergencias con enfoque de nifiez y curso de vida
1. Conocer el Riesgo, II. Mitigar el riesgo, y Ill. Manejar el desastre

Fuente: Elaboracién propia Subdireccién General ICBF 2024.

2.1 Objetivo General

Brindar orientaciones técnicas y operativas para la atencion a comunidades, familias, nifios, nifias y
adolescentes en situaciones de emergencia y los ejercicios pedagdgicos de prevencion en las distintas
modalidades de atencién y servicios que se desarrollan en el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
a través de los distintos procesos misionales.

2.2 Objetivos Especificos

e Orientar las acciones a desarrollar por parte de los actores que participan en la atencion y prestacion
de servicios en el ICBF, en el marco de una emergencia por situaciones asociadas a desastres
naturales o en el marco de situaciones de conflicto armado.

e Orientar a las y los colaboradores que hacen parte de las Unidades de Servicio y modalidades de
atencion en la elaboracion e implementaciéon del plan de prevencion para la gestion de riesgos que
afectan la vida o integridad de nifias, nifios y adolescentes, jévenes, familias y comunidades.

2.3 Poblacion Objetivo

Nifias, nifios, adolescentes, jovenes, familias y comunidades vinculadas a los servicios de promocion,
prevencion y proteccion del ICBF en territorios con declaratoria de emergencia. Asi como toda persona
que requiera de apoyos y acompafamientos en el marco de una emergencia o desastre.

2.4 Criterios de Priorizaciéon

En el marco de una situacion de emergencia y/o de desastre toda persona expuesta al riesgo que presenta
la situacion debe ser sujeto de atencion sin distinguir su edad, género, pertenencia étnica o nacionalidad.
Sin embargo, se considera pertinente establecer los criterios de priorizacion para la atencién de acuerdo
con las necesidades de apoyo y acompafiamiento.
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Ante las situaciones de emergencia y/o de desastre, serd prioridad para el ICBF la garantia de derechos
de nifias, nifios y adolescentes, asi como de las familias y comunidades que constituyen entornos
protectores y que hacen parte de los servicios de promocién, prevencion y atencion.

Posteriormente, y de acuerdo con la necesidad que presente la situaciobn de emergencia y las
complejidades que se deriven de la misma, se brindaran los apoyos y acompafamientos que se requieran
para las personas que se encuentren afectadas por dicha situacién, aun cuando no estén vinculadas a los
servicios y modalidades del Instituto. Esto implica que la presente guia para la atencién en emergencias
es de amplio alcance, dada la naturaleza de la atencién que se requiere donde todas las vidas importan.

Grafico 2. Priorizacion en situaciones de emergencia
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de 12218
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Fuente: Elaboracidn propia Subdireccién General ICBF 2024.

Dada la naturaleza de la atencion, la presente guia no requiere ni genera una inscripcion previa. Por el
contrario, se realiza el registro de la poblacién expuesta al riesgo y que esta siendo atendida en el marco
de la emergencia, a fin de generar un proceso de acompafamiento cuidadoso, al dar cuenta del nimero
de personas que estan siendo atendidas, su edad, género, y necesidades particulares en relacién con los
apoyos que puede requerir a través de censos generados por las entidades territoriales afectadas por la
emergencia.

3. Componentes del Servicio

3.1 Atributos de Calidad

Ambientes adecuados y seguros: a través de la identificacién del riesgo y la clasificacion de la
declaratoria de emergencia se deben establecer los espacios para salvaguardar la integridad fisica de
nifias, nifios, adolescentes y sus familias, con el fin de mitigar la posibilidad de una emergencia reiterada.
La acomodacion, seguridad, logistica y disposicion de los ambientes adecuados y seguros se deben
establecer en coordinacion con las entidades pertenecientes al SNGR que hacen presencia en el territorio
afectado.

Los ambientes adecuados y seguros deben estar mediados en términos de:
e El ERR debe identificar si se requiere un espacio de proteccion interno o externo de acuerdo con
el riesgo que se esté presentando.
e De serinterno deberé tener en cuenta:
— No presentar hacinamiento, contar con el espacio suficiente de acuerdo con el nimero de
personas que se pretenden atender.
— Verificar que en paredes y pisos no se presenten grietas.
— Revisar que en techo no tenga goteras y no presente riesgo de desprendimiento de
materiales.
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— Procurar que el acceso al lugar cuente con la facilidad de movilidad en caso de ser necesario
el traslado de personal de atencion médica.

— Elementos necesarios y suficientes para la acomodacion de descanso y dormida de
requerirse pasar la noche por reubicacidon (carpas, colchonetas, cobijas, mosquiteros y
hamacas (para las zonas que les aplique), etc.)

— Elementos necesarios para la alimentacion (platos, cucharas, vasos)

— Contar con elementos basicos de aseo (jabon para las manos, papel higiénico, toallas de

papel).

e Tanto para los lugares externos como internos, se debera tener en cuenta:

— Contar con baterias sanitarias (temporales o permanentes) suficientes para el uso de la
poblacion que se pretende atender. Si son 50 personas sera necesario tener a disposicién al
menos dos baterias sanitarias y tener en cuenta la proporcién si el nimero supera los 50.

— Verificar que los alrededores del lugar no presenten reiteracion de la emergencia o una nueva
situacion de riesgo.

— Contar con acompafiamiento de policia o seguridad con el fin de controlar cualquier
circunstancia o situacién de inseguridad o alteracion del orden.

Talento Humano: el talento humano para la atencion y prevencién de emergencias debera ser
seleccionado a través de mecanismos que permitan establecer su idoneidad, profesionalismo y experiencia
conforme a los perfiles que se requieran. Asi mismo tendra que desarrollar acciones pertinentes para
garantizar su induccién, cualificacion y actualizacion permanente en las normativas, directivas y acciones
que impartan las entidades y actores del SNGRD.

De igual manera, se establecera un Equipo de Respuesta Rapida (ERR) por cada regional y por cada
centro zonal de manera proporcional al nimero colaboradores(as) que hagan parte del espacio locativo.
Se sugiere la conformacién de los ERR de la siguiente manera:

- Menos de 10 colaboradores(as) y/o personas afectadas o expuestas al riesgo: 2 integrantes del
ERR

- De 10 a 49 colaboradores(as) y/o personas afectadas o expuestas al riesgo: entre 2 y 4 integrantes
del ERR

- De 50 a 99 colaboradores(as) y/o personas afectadas o0 expuestas al riesgo: entre 4y 7 integrantes
del ERR

- De 100 a 149 colaboradores(as) y/o personas afectadas o expuestas al riesgo: entre 7 y 10
integrantes del ERR.

Es deseable que el equipo de respuesta rapida cuente con atributos que contribuyan al oportuno,
cuidadoso y humanizado apoyo que se requiere en una situacion de emergencia. En este sentido, no se
requiere de perfiles profesionales especificos, sino de los atributos que se mencionan a continuacion:

- Presentar disposicién y empatia por los temas asociados a la gestion del riesgo.

- Tener permanencia dentro del instituto.

- Poseer liderazgo que permita la participacion y creatividad de otros integrantes, cuando se requiera.
- Estar en adecuado estado fisico y mental
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- Conocer las instalaciones locativas del centro zonal o regional, o espacio donde se presta el servicio
de atencion.

El ERR, actla desde las primeras horas de la emergencia y se encarga de realizar las labores de apoyo
en la evacuacion y/o salvaguarda de las personas que estén presentes en el espacio locativo. Teniendo
en cuenta que puede concentrarse a las personas en un espacio seguro interno o externo, sera oportuno
por parte de este equipo encaminar a las personas a dicho espacio. De igual manera, el ERR apoyara en
la gestidn interinstitucional y en la articulacion que se requiera en los distintos ambitos internos dentro del
Instituto (Zonal, Regional, Nacional).

La participacion del ERR sucederd hasta cuando se dé el cierre de la situacion de emergencia, a través
del levantamiento de la declaratoria de calamidad publica o desastre. De igual manera, sera oportuno que
de manera progresiva al interior del ERR y de acuerdo con la intensidad de la situacion de emergencia, se
redistribuyan internamente las tareas, a fin de generar practicas de cuidado y co-cuidado como equipo.

Coordinacion y articulaciéon efectiva: esta relacionada con estrategias coordinadas y colaborativas
intrainstitucional e intersectoriales, para el aprovechamiento estratégico de recursos técnicos, financieros
y humanos disponibles en los @mbitos territoriales en pro de atender y acompafar en situaciones de
emergencia a nifios, nifias y adolescentes, familias y comunidades desde un enfoque preventivo y de
atencion oportuna.

Alimentacion y Nutricion: en el marco de la atencion en emergencias y conforme a los lineamientos y
directrices establecidas desde el SNGRD se hacen entregas de alimentos de apoyo alimentario,
valoraciones nutricionales periddicas, capacitacién en estilos de vida saludable, condiciones higiénicas
sanitarias, saneamiento basico y buenas practicas de manufactura. Asi mismo, procedimientos
relacionados con compra, transporte, recibo, almacenamiento, preparacion, servido y distribucion de
alimentos, dirigidos al mejoramiento de las condiciones de vida y especificamente de las condiciones de
salud, alimentacién y nutricién de los nifios, nifias y adolescentes en los servicios del ICBF.

Participacién y dialogo: se desarrolla teniendo como marco el enfoque de nifiez, facilitando la interaccion
activa, respetuosa y horizontal entre nifios, nifias y adolescentes con el equipo operativo que lleva a cabo
las acciones de atencién en la emergencia y de prevencion, propiciando el empoderamiento, la adaptacion,
la resiliencia y la pertinencia de la atencion.

Atencion Diferencial y Personalizada: este atributo garantiza que la atencion respete y responda a las
particularidades individuales y colectivas. Desde el enfoque diferencial, se reconocen factores como el
género, la etnia, la condicién migratoria, el ciclo de vida y las discapacidades, ajustando los servicios para
gque sean culturalmente pertinentes y socialmente equitativos.

Gestiéon de Recursos: en el marco del desarrollo de las acciones de atencion en emergencia se enfoca
en la busqueda de apoyo con aliados estratégicos a través de donaciones y ayudas humanitarias de
recursos, insumos, humanos, técnicos y logisticos necesarios para garantizar una atencion en la
emergencia con calidad, suficiencia y oportunidad. Este atributo implica también la administracién de los
recursos de manera eficiente, asegurando que lleguen a las poblaciones que més los necesitan.
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3.2 Requisitos para la operacion

Para el desarrollo de la operacion de la presente guia, el Unico requisito de operacion previo para la
activacion del proceso de atencién es la presentacion de un riesgo o calamidad publica, con el cual se
desagregan las actividades planteadas en el numeral 4. Proceso de atencion.

4. Estructura de costos

4.1 Fuentes de financiacion

Para la prestacion de este servicio se puede contar, entre otras, con las siguientes fuentes de financiacion
para la prestacion de los servicios:

a. Aportes del ICBF: corresponde a la asignacién presupuestal anual apropiada por el ICBF para el
funcionamiento del servicio, el valor del aporte estara destinado a diferentes objetos de gasto, como
se precisa en el presente capitulo, y respondera a los siguientes criterios:

« Los cupos contratados.
* El nimero de dias de atencion.
» La entregay tipo de dotacion. (cuando aplique)

c. Recursos de cofinanciacion:
Estan constituidos por aportes de:

o Entidades territoriales.
o Entidades publicas y privadas de origen nacional e internacional.

Para este servicio no se presupuestan cobros o solicitudes de recursos a madres, padres o cuidadores
para utiles de aseo, material didactico o cualquier otro insumo.

Para incorporar recursos de cofinanciacion al presupuesto cuando se requiera, se debe presentar a la
Regional o Centro Zonal el documento que dio origen a la cofinanciacion e informarlo al comité técnico
operativo para el control de su uso y ejecucion. El seguimiento y verificacién de la utilizacién de estos
recursos se hard en los formatos financieros establecidos por el ICBF.

4.2 Canasta de atencién y costos de referencia

La estructura de costos del servicio de atencion y prevencion en contexto de emergencias est4 dada por
el presupuesto asignado en la canasta de atencidn para cada vigencia. La canasta esté disefiada para
cumplir con las respectivas relaciones técnicas.

La composicién de la canasta se presenta de manera indicativa como insumo para que se pueda disefar
su presupuesto a partir de las indicaciones dadas en el presente capitulo.
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Costos fijos y variables de la canasta de atencion

Se entiende por costos fijos, aquellos que permanecen constantes durante el periodo de tiempo de la
vigencia la situacion de emergencia, aun cuando no se esté atendiendo directamente al participante. Asi
son considerados costos fijos para este servicio, los siguientes:

e Talento Humano.
e Gastos Operativos.

Los gastos operativos no pueden incluir pagos por concepto de:

e Tiquetes aéreos.

e Asesorias juridicas o contratacion de abogados

e Gastos de la sede administrativa (Pago recibos de consumo de teléfono, agua, luz, internet, pago
a recepcionista, aseo de la sede administrativa)

o Exadmenes pre ocupacionales del talento humano.

o Refrigerios para actividades de atencion al personal.

e Arriendos para la sede administrativa

o Transporte del talento humano.

o Gastos de viaje del personal administrativo.

e Gastos de hotel u hospedaje

e Gastos de alimentacion.

e Pago de la pdliza del contrato.

e Pago de talento humano para actividades tales como: Salud ocupacional, contaduria o finanzas,
coordinacion, asesorias de cualquier indole, etc.

e Gastos para la celebracion de fechas especiales para el talento humano (dia del docente, de la
mujer, etc.).

e Compra de equipos de cualquier indole que no estén incluidos dentro de las guias de dotacion de
la modalidad respectiva.

Por su parte los costos variables son aquellos cuya magnitud fluctia (aumenta o disminuye) de manera
proporcional al nimero de niflas y nifios atendidos durante un periodo de tiempo. Es decir, si no hay
atencion directa no se reconocen. Son considerados costos variables para este servicio:

Dotacién de consumo.
e Dotacion no fungible.

5. Proceso de Atencién

Dando cumplimiento al compromiso sobre la gestion del riesgo de desastres contemplado en el articulo 1°
de la Ley 1523 de 2012, el ICBF establece las siguientes acciones tendientes a la atencién y manejo del
riesgo y desastre en el marco de sus competencias funcionales y misionales.

Con el fin de contar con el talento humano respondiente de primer grado frente a una emergencia
declarada, se debe crear un equipo de respuesta rapida, que cuente con representatividad de cada
misional en territorio y que actle en la emergencia, el cual debe estar conformado por colaboradores (as)
gue hacen parte de las Direcciones regionales o Centros Zonales y que a través de la articulacion y gestion
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con la UNGRD puedan contar con jornadas de fortalecimiento técnico a través de comunidades de
aprendizaje y capacitaciones sobre temas generales y actualizacion de procesos y procedimientos para la
atencion en emergencias.

La atencién de emergencia tiene como marco los siguientes tipos de riesgos 0 amenazas:

¢ Naturales: que tienen su origen en la dinamica propia de la tierra y sus ciclos.
Socio naturales: que se expresan a través de fendmenos naturales, pero en su frecuencia o
intensidad interviene la accion humana.

e Antrépicos: atribuibles a la accion humana sobre la naturaleza o la poblacion.

Grafico 3. Tipos de riesgos o amenazas

NATURALES SOCIO NATURALES ANTROPICOS
Geolégicos Hidrometereoldgicos - Inundaciones por invasién de rondas de rios - Fugas de gas.
. - Deslizamientos por explotacién de canteras o - Derrames de quimicos.
Sismos -Granizadas tala de arboles Incendios estructurales.
- Hundimientos "7 oo aléctricas - Avalanchas por obstruccién de cauces, - Secuestros.
= AV3|3':‘Chas - Crecientes torrenciales quebradas, cafios, cunetas por basuras y - Asonadas.
G Crupcdnes - Vendavales escombros - Terrorismo.
- Volcénicos - Temperaturas extremas - Incendios forestales por descuido - Desplazamiento forzado.
- Contaminacién ambiental - Ataques por conflicto.

Fuente: Elaboracion propia Subdireccién General ICBF 2024 tomando como referencia la Guia G14.PP 2019

Asi mismo, las acciones dentro del proceso de atencion en emergencias por parte de los equipos de ICBF
se dividen en tres fases:

I.  Preparacion ante el riesgo.
II.  Respuesta inmediata y plan de atencion.
[ll.  Recuperacion.
Estas fases se implementan en relacion con el nivel de la emergencia los cuales se relacionan a
continuacion:

Tabla 4. Niveles de Emergencia y Activacion

NIVEL DE
EMERGENCIA

NIVELES DE ACTIVACION

Hay capacidad de respuesta para el manejo de la emergencia y la prestacion de los Servicios Basicos
de Respuesta.

Es insuficiente la capacidad para el manejo y/o la prestacion de algunos de los Servicios Basicos de
Respuesta. Se requiere apoyo de una Unidad Territorial cercana. Se solicita al nivel de gobierno superior.
Es necesario declarar situacion de CALAMIDAD PUBLICA. Se solicita apoyo de la UNGRD en el nivel
nacional.

Es necesario solicitar la declaracion de situacion de DESASTRE Municipal/ Departamental / Nacional y
eventualmente, hace llamamiento de cooperacion internacional.

Fuente: P17.DE Procedimiento para la atencién en casos de emergencia ICBF 2024
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A continuacién, se describe cada una de las fases del proceso de atencién en emergencia, describiendo
los factores determinantes para su implementacion y la descripcion de areas y responsables.

I. Preparacién ante el riesgo: esta fase aplica para los niveles 1y 2 de emergencia conforme a lo
dispuesto en la Tabla 3, en la que la capacidad para el manejo y la activacion de la atencion es
posible abordarla desde el quehacer de los actores? que llevan a cabo las actividades propias de
cada uno de los servicios y atenciones de los programas de ICBF, conforme los siguientes pasos:

a. Caracterizacion de los escenarios de riesgo: es necesario identificar en cada modalidad y

servicio del ICBF (tanto dentro de las sedes como en sus alrededores) los riesgos a los que esta
expuesta la poblacién beneficiaria. Esto implica analizar el tipo y nivel del riesgo, asi como el
namero de personas que en caso de emergencia podrian estar presentes en los espacios de
encuentro. Una practica recomendable y esencial es registrar la ocupacion del lugar al momento
de la llegada de los usuarios. Ademas, se deben revisar las rutas o salidas de evacuacion,
asegurando que no haya obstaculos que impidan el transito y movilidad seguros. También es
importante contar con un directorio visible, actualizado y accesible, que incluya los contactos de
emergencia disponibles en el lugar, por ejemplo: bomberos, defensa civil, policia, atencién de
salud, etc.

. Monitoreo del riesgo mediante el establecimiento de rangos y la implementacion de medidas que

permitan evaluar el nivel de avance del riesgo, considerando como referencia: periodos de
tiempo (minutos, horas), magnitud de los dafios o afectaciones, nimero de personas
potencialmente impactadas por el evento, registro de contactos realizados con instituciones de
emergencia para solicitar ayuda y la respuesta recibida, asi como la determinacion de la
necesidad de evacuacion.

. Comunicacién del riesgo: cada colaborador encargado de los servicios y atenciones en las

diferentes modalidades del ICBF debe informar de manera oportuna y clara a su jefe inmediato
sobre la materializacion de una amenazay las circunstancias especificas al momento del reporte
en términos de riesgo y emergencia. De requerirse, este reporte® permitird que, de forma
escalonada se continue con la comunicacion para garantizar el seguimiento, monitoreo y
activacion de los diferentes procedimientos y protocolos necesarios, coordinando las acciones
con todas las areas responsables de la gestion para atender adecuadamente a la poblacién
afectada.

Il. Respuesta inmediata y plan de atencién: esta fase aplica para los niveles 3 y 4 de emergencia
conforme a lo dispuesto en la Tabla 3, en la que se verifica la declaratoria de calamidad publica o
de desastre por parte de las entidades responsables, determinando la activacion de los siguientes

pasos:

Tabla 5. Respuesta inmediata y plan de atencion.

2 Agentes educativos, operadores, coordinadores zonales, profesionales de los equipos de atencién de las diferentes modalidades
y programas misionales de ICBF.
3 El reporte debe incluir: 1) el evento que causé la emergencia, 2) acciones implementadas desde ICBF, 3) identificacion de
necesidades de apoyo al superior jerarquico y 4) inventario de capacidades de respuesta frente a la emergencia.
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PASO ACTIVIDAD DESCRIPCION RESP%\BllszABLE REGISTRO
1 Verificar el hecho y garantias de Establecer comunicacién con las Direccion Informacion de las
acceso a la zona de afectacion. personas responsables de la regional caracteristicas
gestion del riesgo municipal o Centro zonal relevantes del
departamental con el fin de SNBF regional hecho por fuentes
confirmar el evento de calamidad locales oficiales y
publica o desastre. comunitarias.
2 Comunicar la emergencia Comunicar la declaratoria de Direccion Correo electrénico
calamidad publica o desastre a la regional Registro de
Direccion general a través de la SNBF - regional llamada o chat
OGR y el SNBF para dar a conocer
la situacion y requerimientos.
Si la emergencia se ubica en las
instalaciones de la sede regional o
zonal se deberé activar el plan de
emergencias y contingencias de la
sede conforme a lo estipulado por
la Direccion de Gestién Humana.
3 Activacion del equipo de respuesta | Actla desde las primeras horas de Equipo de Memorando de
rapida la emergencia y se encarga de respuesta rapida | activacion del
apoyar las labores de gestiéon conformado en equipo de
interinstitucional y procesos de cada Direccién respuesta rapida
censo y focalizacion a cargo del regional o Centro remitido a la
SNGR en el territorio. Zonal, Direccion general
Direccion
regional.
SNGR
4 Apoyo de unidades moviles En caso de requerir apoyo de OGR Correo electrénico
atencion de las unidades méviles Registro de
deberé solicitarse con la Direccién llamada o chat
de Proteccién.
5 Apoyo desde sede nacional En el caso en que se solicite el
apoyo de equipo de sede nacional
de las diferentes misionales, se
deberan realizar las gestiones de
comision de manera oportunay
eficaz; para esto:
Comunicar objeto, lugar y fechas a Direccion general | Correo electronico
las areas encargadas del registro,
verificacion y aprobacion de
solicitudes de comision para
minimizar los tiempos de tramite en
SIIF Nacion
Generar resolucién extraordinaria Secretaria Correo electronico
de comisién de desplazamiento general Formato de
para los colaboradores que deban solicitud de
atender la emergencia. Se podra comision
establecer una solicitud unificada
para hastal0 comisionados.
6 Determinar acciones de atencion Informar y articular acciones de Direccion Acta de reunion
interinstitucional ICBF con las entidades presentes regional
en el territorio para la atencion en la | SNBF regional
emergencia, haciendo presencia en
las diferentes instancias de
coordinacion interinstitucional.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




- RROCESO )

. PROMOCION Y PREVENCION XXX 10/12/2024
BIENESTAR GUIA OPERATIVA PARA LA ATENCION Y PREVENCION EN . o
FAMILIAR SITUACIONES DE EMERGENCIAS Version 1 Paglna 24 de 32

PASO ACTIVIDAD DESCRIPCION RESP%\BllszABLE REGISTRO
Participar en el PMU.

7 Liderazgo intersistémico e Articular con los agentes del SNBF Direccion del Correos
interinstitucional de la Direccién del | las acciones para la garantia de SNBF electronicos
SNBF derechos de nifios, nifias, Actas

adolescentes, familias y Registros de chats
comunidades afectadas. y llamadas
Consolidar la articulacion en red

con el SNGRD y sus instancias.

Asistir a todas las sesiones de PMU

que se establezcan en el marco de

la atencion de la emergencia.

Orientar a sus referentes regionales

y zonales para la atencion

intersistémica.

8 Coordinacién intrainstitucional para | Coordinar las actuaciones y Direccion general | Acta de reunién

la atencion en emergencia orientaciones que establezca la Subdireccion
Direccion General en conjunto con general
la o las direcciones regionales del Direccion
lugar o lugares de afectacién®. regional (es)
SNBF
Direcciones
misionales

9 Inventario de bienes inmuebles y Generar listado de bienes Direccion Listado de bienes

de vehiculos disponibles inmuebles disponibles para servir administrativa inmuebles
de bodega temporal de acopio de Grupo de gestion | disponibles para
ayudas y listado de vehiculos de la | de bienes bodega y listado
entidad para apoyar los traslados de vehiculos
terrestres de personal o elementos. disponibles para
traslados en la
regional o centro
zonal de la
emergencia.

10 Tramitar recursos Realizar el tramite para la Direccion Bases de datos
consecucién de recursos humanos, regional Memorandos
logisticos y financieros necesarios Coordinadores Correos
para la atencién de la emergencia zonales electrénicos
dentro de las competencias del OGR
ICBF teniendo en cuenta el censo
de la poblacién afectada.

11 Gestionar apoyos con aliados Gestionar donaciones de ayudas Oficina de

estratégicos humanitarias para atender las cooperacion y
diferentes solicitudes canalizadas e | convenios
informadas por la OGR y hacer
seguimiento al proceso de entrega
para informar a los cooperantes.

12 Orientacion y directrices para la Remitir directrices para la Direccion de: Memorando
adecuacion de los servicios frente a | adecuacion de los servicios en - Primera infancia | Correo electrénico
la emergencia circunstancias especiales - Proteccién

garantizando la atencion. . Infancia

4 Si el nivel de emergencia es 4 (ver tabla 3) sera necesario instalar mesa de crisis interna de ICBF la cual esta conformada por
las direcciones misionales, Direccion General, Subdireccion general, SNBF y OGR determinando las acciones y decisiones a
través de acta indicando: dependencias participantes, directrices y decisiones y medios de comunicacion oficiales donde repose

la informacioén clasificada o reservada a tratar.
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. Adolescencia 'y
juventud

I. Familias 'y
comunidades.

13

Atencién en albergues temporales.

En caso de que se creen albergues

temporales por parte del ente

territorial el ICBF apoya con:

- Equipo de respuesta rapida.

- Unidades moviles.

- Coordinacion interinstitucional

para la garantia de derechos.
Articulacién para generar espacios
ludicos.

Equipo respuesta
rapida.

Unidades
moviles

SNBF

Actas
Registro
fotografico
Informe

14

Traslado de Nifios, Nifias y/o
Adolescentes de zonas afectadas

Aplica para Nifios, Nifias y
Adolescentes en zonas afectadas
por emergencias que requieran su

evacuacion de acuerdo con la
siguiente priorizacion:

1. Nifios, Nifias y Adolescentes que
requieran atencion médica.

2. Nifios, Nifias y Adolescentes no

acompafiados.

3. Nifios, nifias y adolescentes con
solicitudes de verificacién de
derechos y/o PARD abierto.

4. Familias con nifios menores de 5

afos (un acompafiante por nucleo

familiar o hermanos).

Director regional
Defensor de
familia
Unidades
moviles
Policia de
infancia
UNGRD

Actas y registros

15

Solitud de AAVN

Remision de solicitud a la Direccion
de Nutricién de AAVN segun censo
con los siguientes datos: fecha de
entrega, municipio, direccion de
punto de entrega, responsable,
nimero de cédula, teléfonos,
modalidad de atencion,
beneficiarios, kilos, bolsas y/o cajas.
Una vez culminada la actividad
debe remitir informe y evidencia
fotogréfica de la entrega en el
formato relacionado en el P5.PP.

Direccion
regional

Correo electrénico
Informe de
entrega conforme
al P5.PP

16

Asesoria juridica permanente a la
Direccion general

Asesorar a la Direccion general en
los asuntos juridicos relativos a la
representacion judicial de la
regional afectada por la emergencia
y en la unificacién y coordinacion de
criterios juridicos sobre materias en
que se vea comprometida la
posicion, derechos o intereses del
ICBF.

Proyectar para la firma de la
Direccion General los actos
administrativos de contenido
juridico que deba suscribir y cuya

OAJ

Documentos
proyectados.
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PASO ACTIVIDAD DESCRIPCION RESP%;'S:ABLE REGISTRO

preparacion le corresponda, y
analizar y efectuar el control de
legalidad de los que con el mismo
destino preparen otras
Dependencias, otorgandoles la
prioridad necesaria ante la
emergencia o situacion especial.
Coordinar con la(s) Direccion(es)
Regional(es) las actividades que
sean de su competencia, en trabajo
conjunto con la OGR, con ocasion
de la emergencia o situacion
especial.

17 Comunicacién a medios Liderar las comunicaciones oficiales | OAC Informacion y
que surjan como producto de la comunicaciones
atencion a la emergencia para oficiales
prensa e instituciones
gubernamentales las cuales deben
ser aprobadas por la OAC.

18 Presentar informes® de gestion Reportar de manera periédica® y al Direccion Formatos de
cierre de la declaratoria de regional informes y
calamidad o desastre las acciones | Coordinadores sistemas
implementadas en el marco de la zonales establecidos en
proteccién de los derechos de SNBF regional cada
nifias, nifios, adolescentes y proce_d,lmlento de
familias. atencion en

emergencia.

19 Cierre de la situacion de Sujeto a las directrices del PMU y Direccion Correo
declaratoria de calamidad publica o | entes territoriales con el regional electronico.
desastre levantamiento de la declaratoria de | OGR Actas

calamidad publica o desastre. SNBF regional Acto

Se debe informar la decisién de administrativo del

participar en las actividades de ente territorial que

recuperacion para el seguimiento. da cuenta del
cierre de la
emergencia.

20 Comunicacioén de las acciones Generar comunicado informativo de | OGR Comunicado de
realizadas las acciones realizadas por ICBF OAC prensa

para atender la emergencia a toda Direccion del
la poblacién afectada. SNBF

21 Contar con insumos para dar Crear un repositorio con bases de OGR Repositorio
respuesta a los requerimientos datos, censos, informes, material Direccién dispuesto en

grafico que dé cuenta de las regional Sharepoint creado
actividades desarrolladas en el Coordinacion por la OGR

marco de la emergencia como centro zonal

insumos Utiles para dar respuestaa | OAJ

requerimientos.

Fuente: Elaboracion propia Subdireccién General ICBF 2024.

5 Elinforme debe incluir: 1) el evento que causoé la emergencia, 2) Acciones implementadas desde ICBF, 3) identificacion de necesidades de apoyo
desde la OGR y SNBF y 4) inventario de capacidades de respuesta frente a la emergencia.
¢ Durante el tiempo que esté activa la declaratoria de emergencia debera ser remitido el reporte diario con las acciones desarrolladas por ICBF en
términos de numero de poblacién atendida conforme a los grupos etarios, ayudas entregadas, nimero de personas que apoyan la atencion, etc.
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- Recuperacion: conforme a la informacion a la que se ha tenido acceso durante la fase de
Respuesta inmediata y Plan de accion se determina la vinculacion de ICBF regional en las acciones
de recuperacion al cierre o levantamiento de la declaratoria de calamidad publica o desastre,
decisién que debe ser reportada a la OGR, SNBF y Direccion General del ICBF.

Esta fase se desarrolla de manera paralela a las acciones y operacién regular de los servicios y atenciones
que se tienen contempladas en los programas de las misionales de ICBF en region teniendo en cuenta
gue el periodo de recuperacion posterior a un evento de calamidad o desastre no es estandar o se
encuentra definido, por lo que se puede prolongar conforme las circunstancias territoriales, sociales,
econdmicas y de seguridad.

Cuando las personas enfrentan emergencias como riesgos, desastres o calamidades, su respuesta puede
variar significativamente, influida por factores como las diferencias individuales, la historia personal, el
curso de vida, las experiencias previas, los vinculos sociales y las circunstancias anteriores al evento. Es
natural que ante un desastre surjan emociones como miedo, preocupacion, tristeza, ansiedad, depresion
y desesperacion. Sin embargo, a menudo estas emociones resultan dificiles de comprender o gestionar,
lo que puede llevar a las personas a bloquear o subestimar las habilidades y actitudes necesarias para
afrontar la situacion. En ocasiones la urgencia de las responsabilidades diarias impide reflexionar sobre el
propio estado emocional y dedicar un momento al autoconocimiento como seres “sentipensantes”.

Por otro lado, algunas personas demuestran resiliencia, que es la capacidad de enfrentar la adversidad y
recuperarse emocionalmente de eventos traumaticos, sin embargo, es crucial considerar y monitorear la
salud mental de la poblacion durante la recuperacion de cualquier tipo de emergencia, calamidad o
desastre. Algunas personas podrian revivir traumas anteriores o recurrir al consumo de sustancias
psicoactivas como mecanismo de afrontamiento. Las respuestas de salud mental, como el trastorno de
estrés postraumatico, los trastornos por consumo de sustancias psicoactivas y el aumento del riesgo de
suicidio deben ser cuidadosamente evaluadas al analizar las reacciones de las personas ante un desastre.

El impacto del trauma trasciende los dafios fisicos; la recuperacion fisica y emocional puede tomar tiempo
y es fundamental alentar a los sobrevivientes de un desastre comunitario a apoyar de mutuamente
fomentando estrategias de afrontamiento adaptativo y fortaleciendo la resiliencia colectiva.

Por lo anterior, la apuesta de ICBF para el acompafiamiento en la fase de recuperacion se basa en el
desarrollo de acciones en el marco de las respuestas psicosociales que tienen como objetivo mantener y
recuperar el bienestar psicosocial de la familia, las comunidades e individuos en situaciones de
vulnerabilidad y emergencia en los diferentes contextos, la cual debe tener como referencia el enfoque de
derechos, enfoque diferencial y enfoque de nifiez a partir de las atenciones y servicios que desde cada
una de las misionales institucionales se ejecutan y brindan en todo el territorio nacional, estableciendo de
manera particular los tiempos, dinamicas, metodologias y organizacién conforme las realidades
territoriales.

4.1 Proceso de Prevencion de Riesgos

Como se mencion6 en la contextualizacion de la presente guia, la prevencion de riesgos consiste en
desarrollar anticipadamente acciones pedagdégicas frente a la gestion del riesgo de desastres. Para ello,
se considera fundamental que los ejercicios de prevencion que se realicen sean acordes con un enfoque
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de nifiez y de curso de vida; esto implica vincular reflexiones y acciones metodoldgicas que promuevan el
aprendizaje, la participacion y el conocimiento practico de acuerdo con el momento de vida de los sujetos.

Precisar en la prevencion de riesgos con enfoque de nifiez implica el reconocimiento de los nifios, nifias y
adolescentes como sujetos de derechos y no s6lo como objetos de proteccion. Lo que implica subvertir las
formas adulto-céntricas de relacionamiento, en las que se desarrollan relaciones asimétricas de poder de
decision y participacion. El enfoque de nifiez en la prevencién de riegos promueve formas de expresion y
participacion de nifias, nifios y adolescentes diferentes a las de los adultos, donde tienen la capacidad de
contribuir en su desarrollo personal, el de su familia y el de su comunidad, y los adultos no tienen potestad
absoluta sobre ellos.

Poner en préctica el enfoque de nifiez implica reconocerles a nifias, nifios y adolescentes como sujetos
sentipensantes, protagonistas de sus vidas, capaces de generar transformaciones sociales, de tomar
decisiones conforme a sus recursos personales, emocionales y afectivos. En este sentido, el papel que
desempenfian las y los adultos, es relevante, pues implica un relacionamiento respetuoso y cuidadoso en
el que se comprende y promueve el ejercicio de sus derechos, asi como sus opiniones y reflexiones frente
al mundo que les rodea.

En linea con lo expuesto anteriormente, el enfoque de nifiez en la prevencion de riesgos promueve
escenarios y ejercicios de participacion en los que nifias, nifios y adolescentes reconocen la existencia de
posibles riesgos ya sean estos haturales, socio haturales o antrépicos, y en consecuencia pueden
asumirse como sujetos que hacen parte de la prevencién de riesgos y reaccionan acertadamente en el
marco de una emergencia, a partir del cuidado propio y colectivo.

El enfoque de curso de vida también es relevante para dinamizar la prevencién de riesgos y/o amenazas,
éste permite identificar la idea de la vida como proceso, en el que de acuerdo con el momento o etapa que
se atraviese se cuenta con un conjunto de herramientas y posibilidades para prevenir posibles afectaciones
por una situacion de emergencia o desastre. Esta perspectiva ha contribuido a la comprension de como el
pasado y presente configuran la vida de las poblaciones, y cémo los distintos eventos o cambios que
experimenta una persona tienen efectos dependiendo de su edad, posicion social, contexto, entre otras
variables.

En consecuencia, el enfoque de curso de vida en la prevencion de riesgos no solamente posibilita situar
acciones pedagdgicas anticipadas ante posibles amenazas o riesgos de acuerdo a la edad de los sujetos,
sino que también implica ubicar todas aquellas otras variables que constituyen una posibilidad o una
barrera para implementar dichas acciones preventivas.

La mirada preventiva que propone la presente guia se sitia principalmente en el Plan Nacional de
Capacitacion y Formaciéon en Gestion del Riesgo (PNCFGRD) 2022-2030, cuyo proposito es brindar
orientaciones y sugerencias pedagoégicas y didacticas para desarrollar competencias, habilidades,
actitudes, aptitudes y conocimientos necesarios para la comprension sistémica, la toma de decisiones, el
fomento del didlogo de saberes, el intercambio de experiencias y la construccién colectiva de capacidades
en gestion del riesgo de desastres. Es asi como de acuerdo con las apuestas nacionales y en consonancia
con el rol de proteccion integral que tiene el ICBF hacia nifias, nifios, adolescentes y sus familias se
precisan los ejes de comprension sobre los cuales se propone consolidar la educacién y formacion en
gestién del riesgo a las y los colaboradores del Instituto, y los distintos sujetos de atencién de la entidad.
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Grafico 4. Actores y ejes de comprensidn parala formacién y educacion en gestion del riesgo.

Educacion en
Gestion del
Riesgo

Apropiacion Social
del Conocimiento del
Riesgo

La gestion del riesgo
de desastres como un
proceso social

) - @

Construccion
Social del Riesgo

Fuente: Elaboracion propia Subdireccién General ICBF 2024 tomando como referencia el PNCFGRD, 2021.

De acuerdo con el Grafico 4, se precisa que la educacion en gestién del riesgo, la apropiacién social del
conocimiento del riesgo, la construccion social del riesgo y la gestion del riesgo de desastres como un
proceso social, son los ejes sobre los cuales se debe centrar la formacién y educacion en gestion del
riesgo, teniendo en cuenta que la mirada preventiva vincula la necesidad de generar procesos de
fortalecimiento en estos ejes.

Particularmente, la Educacion en Gestion del Riesgo, implica conocer y mitigar los riesgos ante una posible
emergencia, asi como manejar el desastre cuando este se presente. La apropiacion social del
conocimiento del riesgo hace referencia a la comprension del riesgo como un proceso social y por tanto la
dimensién colectiva y comunitaria se hace central en este eje, no solo desde la reflexion sino también
desde la participacion y toma de decisiones.

La gestion del riesgo de desastres como un proceso social implica la formulacién, ejecucion, seguimiento
y evaluacion de politicas, estrategias, planes, programas, regulaciones, instrumentos, medidas y acciones
permanentes para el conocimiento y la reduccion del riesgo y para el manejo de desastres, con el proposito
explicito de contribuir a la seguridad, el bienestar, la calidad de vida de las personas y al desarrollo
sostenible (Ley 1523, 2012). Es asi, que este eje es fundamental posicionarlo en el marco de la prevencion,
pues desarrolla acciones concretas que preparan a la poblacion ante las situaciones de emergencia y con
ello se mitigan los riesgos y las afectaciones.

Por dltimo, pero no con menor importancia, el eje de comprension de la construccion social del riesgo pone
el acento en la manera como los entornos se transforman a partir de las interacciones de los seres
humanos con los territorios. En este sentido, los impactos que se generan pueden ser positivos 0 negativos
visibilizando las relaciones de interdependencia como organismos Vivos.
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Para el desarrollo de la prevencién de riesgos se proponen los enfoques que se muestran en la gréfica 5,
la cual visibiliza la pertinencia de promover de manera practica la prevencién a partir del reconocimiento
de las particularidades individuales y colectivas, la participacion y diadlogo intergeneracional, el
reconocimiento territorial situado y la toma de decisiones colectivas y participativas.

Grafico 5. Enfoques en la prevencion del riesgo
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Fuente: Elaboracion propia Subdireccion General ICBF 2024 tomando como referencia la ley 1523 de 2012 y
el PNCFGRD de 2021.

Como parte del componente de prevencion que propone la presente guia se deberan generar las sinergias
y articulaciones necesarias con las entidades territoriales y de orden nacional para el fomento a la
formacion y educacion en gestiéon del riesgo y la atencién en situaciones de emergencia y de desastre. En
este sentido sera prioridad generar los espacios de formacién con los Equipos de Respuesta Rapida (ERR)
en tanto seran actores clave en el marco de la atencién en emergencias, asi como multiplicadores(as) de
prevencion en riesgos.

4.2 Operatividad en la prevencion

Cada direccion regional promovera como parte de la prevencion la articulacion interna vinculando las
distintas miradas misionales, asi como la articulacién externa con la unidad para la gestion del riesgo de
desastres, a fin de impulsar:

- La consolidacion de un plan de accion para la prevencion y atencion de emergencias.
- Conformacion de los equipos de reaccion rapida, encargados de las orientaciones en el marco de
una emergencia, y a la vez de la promocién de acciones pedagdégicas de prevencion de desastres.
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- Formacién y fortalecimiento a partir de talleres sobre primeros auxilios, manejo de extintores y
planes de evacuacion y la consolidacion de comunidades de aprendizaje alrededor de la gestién
del riesgo.

- Simulacros regulares: para distintos escenarios (incendios, terremotos, inundaciones, erupciones
de volcan, entre otros), vinculando a la poblacién que hace parte de los servicios y modalidades de
atencion, la comunidad y otros actores institucionales.

- Kits de emergencia: que incluyan agua, alimentos no perecederos, botiquin de primeros auxilios,
linterna, radio y baterias.

- Mapeo de riesgos: a partir de la identificacién de zonas vulnerables o de alto riesgo, como areas
propensas a inundaciones o deslizamientos, 0 con exposicién a zonas volcanicas.

- Sistema de alertas tempranas: automatizado para informar a la poblacibn mediante mensajes de
texto, aplicaciones maviles o sirenas.

6. Monitoreo y Seguimiento

El seguimiento y monitoreo busca garantizar que las acciones dispuestas en la presente guia sean
implementadas de manera eficiente, oportuna y diligente. Esto implica monitorear diariamente cada fase
de atencion, evaluar el impacto esperado y ajustar las estrategias en tiempo real dada la calidad de
emergencia y atencion inmediata de la poblacién afectada, los contextos territoriales y el resultado de la
actuacion interinstitucional e intersectorial.

Adicionalmente, dentro de las actividades planteadas se dispone de la elaboracién de informes diarios que
dan cuenta de las acciones desarrolladas por el ICBF en el marco del SNGRD: numero de nifios, nifias y
adolescentes atendidos, nimero de gestantes y lactantes atendidos, nUmero de ayudas entregadas,
numero de personas que apoyan la atencion, nimero de elementos y bienes inmuebles dispuestos para
la atencién de la emergencia. De otro lado, al finalizar la declaratoria de calamidad publica o desastre se
consolida la informacién en un dnico informe final que adicionalmente nutre el repositorio en el que se
deben unificar y anexar las evidencias de la intervencidbn como son: censos, registros, bases de datos,
evidencias fotogréficas, inventarios, actas, memorandos y acuerdos.

7. Referencias bibliograficas

Baena, C. (2011) Retos de Colombia frente a la gestion del riesgo de desastre natural. Universidad
Nacional de Colombia.

Duefias, T. Lozano, C. (2020) Lineamientos del Enfoque Diferencial de Nifios, Nifias y Adolescentes en la
Jurisdiccion Especial para la Paz Elaborado por Departamento de Enfoques Diferenciales.

Herzer, H. Carla R., (2002). Convivir con el riesgo o la gestion del riesgo. LA RED. Bogota: Tercer Mundo
Editores.

Ley 1523 de 2012, Por la cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de desastres y se
establece el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres y se dictan otras disposiciones.
Congreso de Colombia.

Ministerio de Educacion Nacional, Herramientas Escolares Educacion Emergencias, Ministerio de
Educacion Nacional, 2011.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.



Q)

BIENESTAR
FAMILIAR

PROCESO
PROMOCION Y PREVENCION

GUIA OPERATIVA PARA LA ATENCION Y PREVENCION EN

SITUACIONES DE EMERGENCIAS

XXXX

10/12/2024

Version 1

Pagina 32 de 32

Unidad de Atencidn y Reparacion a las Victimas, Estrategia de formacion masiva ParticiPaz, 2015.

Unidad de Nacional para la Atencion del Riesgo de Desastres, Plan Nacional de Capacitacion y Formacion
en Gestién del Riesgo, 2022-2030.

8. Control de Cambios

Fecha

Version

Descripcién del Cambio

N/A

N/A

N/A
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