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Somos Familias Conectadas

“Somos Familias Conectadas” se define como una forma de atencién de la Modalidad
Somos Familia, Somos Comunidad que busca fortalecer las capacidades de agencia
democratica, cuidado e incidencia en las familias y comunidades. Familias Conectadas
contempla la aplicacién de una Encuesta de Satisfaccidén estructurada en torno a la
atencion brindada; y se realiza por Unica vez a la familia cuando se efectua el cierre
del servicio. La Encuesta de Satisfaccion en mencién se encuentra en el siguiente
link: https://www.icbf.gov.co/misionales/promocion-y-prevencion/familia

Servicio Asistencia y Asesoria a la Familia

Para el servicio de Asistencia y Asesoria a la familia cuyo objetivo se centra en facilitar
con las familias la gestidn de sus propios recursos y capacidades relacionales
actuando sobre los patrones de interaccion cotidianos para fortalecer sus vinculos de
cuidado mutuo y mejorar o restablecer el desempefio de sus funciones de proteccién
y de socializacion; se contempla la aplicacion de una Encuesta de Satisfaccion
estructurada en torno a la atencién brindada; realizada por Unica vez y de manera
voluntaria, cuando se efectua el cierre de la intervencion. Finalmente, la Encuesta de
Satisfaccién comentada se encuentra en el siguiente
link: https://www.icbf.gov.co/misionales/promocion-y-prevencion/familia

De requerir mas informacién puede comunicarse a cualquiera de los canales de comunicacién dispuestos por el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF); los cuales se encuentran a continuacion.
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