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BIENESTAR
FAMILIAR

iHerramienta de evaluacion para la vigilancia
y seguimiento a los servicios de atencion

a la primera infancia!

Haz parte de un comité de control social o una veeduria ciudadana.

L OS comites de control social v las veedurias cludadanas son
fundamentales para la participacion ciudadana; permite a las familias
Jsuarias y otras partes interesadas verificar la calidad de |os servicios del
CBF dirigidos a ninas, NiNos, mujeres, personas gestantes y lactantes

SuU funcion principal es garantizar gue las peneficiarias y teneficiarios
de |os servicios de primera Infancia recipan una atencion integral y de
alta calidad, promoviendo la transparencia y la mejora continua en s
orestacion de servicios de la primera infancia.

cDe qué forma se puede hacer control social a los servicios de la primera infancia?

Todas las cludadanasy cludadanos pueden realizar control

soclal a la gestion punlica (Ley 175/ de 2015) de manera:

Individual

Por medio de comités
de control social.

Por medio ge comitées de control social o veedurias
cludadanas, entre otras tormas de organizacion.

Ruta del control social a los servicios de la primera infancia

sOC|al

Diligenciar

verificacion y reporte sopre el
control social a los servicios
de la primera infancia.

Nforma

Contormar el comiteé de control

Soclalizar y evaluar 10s resultados del
control social con miemiros de familias
Jsuarias del servicio y la comunidad,

O veeduria clugadana.

el Tormato de

Nado sopre |os logros para el

mejorar

S| tienes a

Nlento del serviclo.

- jecutar el plan de accion. Realizar

as actividades de control social o
visitas de verificacion en la unidaad
donde se atienen usuariasy usuarios.

-Scaneg este codigo para acceder
al formulario gue te permitira
evaluar la calidad de los servicios

-stablecer el plan de accion,
en el cual se definen 1as
actividades necesarias para
realizar el control social, v 1as
fechas en gue se desarrollaran.

Hacer seguimiento a 1os
reportes, las acciones de
Mejora y a todas |as situaciones
que se nayan reportado.

de primera intfancia.

TU opinion es imMportante para Nosotros.

guna gueja, inconformidad, inguietuc

O sugerencia, sobre la calidao

de los serviclos de primera infancila, Informala a traves de |0s siguientes canales.

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Linea gratuita nacional ICBF:

01 8000 91 80 80
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