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ACTA DE REUNION O COMITE N° 01

Hora: 9:00 — 12:20 pm Fecha: 19 de Mayo de 2022

Lugar: Casa de Gobierno, Auditorio Martin Lopez, Municipio de Guican de la Sierra

Dependencia que Convoca: | Coordinador Centro Zonal El Cocuy — Ivan Andrés Fonseca

Proceso: Direccionamiento estratégico — Monitoreo y Seguimiento a la Gestién

e Dar a conocer a los participantes, mediante el encuentro de interlocucion,
dialogo abierto y comunicacion de doble via, sobre la gestion realizada en el Municipio
de Guican de la Sierra y demas entidades territoriales jurisdiccién Centro Zonal El
Cocuy, con respecto al cabal funcionamiento del servicio publico de bienestar familiar
(SPBF) en cada una de las modalidades de atencién, para la garantia de los derechos
y de la proteccion integral de los nifios, nifias, adolescentes y sus familias.

Objetivo:

El dia 19 de Mayo de 2022, se desarroll6 la Mesa Publica de Rendicién de Cuentas, vigencia 2022, Centro Zonal El
Cocuy, la cual llevé a cabo de forma presencial, en la Casa de Gobierno, Auditorio Martin Lopez, Municipio de Guican
de la Sierra.

Siendo las 9:20 am, se da inicio a la Mesa Publica de Rendicion de Cuentas, Vigencia 2022, Centro Zonal El Cocuy,
Yeimy Manuela Nifio Baron — Referente del SNBF, quien cumple las funciones de maestra de ceremonia, saluda y
brinda la bienvenida a todos a la Mesa Publica de Rendicién de Cuentas, Centro Zonal El Cocuy — ICBF Regional
Boyaca, de antemano, reciban un cordial y respetuoso saludo de parte de la Directora General del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, la Dra. Lina Maria Arbelaez, de la Directora Regional ICBF - Dra. Adriana del Pilar
Camacho Ledn, quien acompafa del espacio, y su Sr. Coordinador, el Dr. lvan Andrés Fonseca, quien preside tan
importante dialogo informativo.

Sea esta la oportunidad para agradecer a todos los asistentes al evento, su amable atencidn y disposicion el dia de
hoy.

Recuerden jLos espacios de participacion... fortalecen los canales de informacién y facilitan el ejercicio de
control social...!

Por ende, se brinda las orientaciones durante el desarrollo de la sesién:
v Silenciar los dispositivos méviles, para dar inicio a la Mesa Publica.

v"  Se les informa que la Mesa Publica del Centro Zonal El Cocuy, esta siendo grabada y monitoreada en el
marco de la ley 1581 del 2020 - Politica de Tratamiento de Datos Personales.

v' Se realizara el registro de los asistentes a través de la lista de asistencia, formato establecido por la entidad.

v'  Se generara un espacio de participacion de las partes interesadas, si desea intervenir debera levantar la
mano y el moderador dara la palabra.

A continuacion, se da lectura del orden del dia a desarrollar:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




.°‘ PROCESO ] F9.P1.MI 20/02/2019
' MEJORA E INNOVACION -~ I
a uturo Gobierno

@ es de todos de Colombia

BIENESTAR FORMATO ACTA DE REUNION O

FAMILIAR COMITE Version 6 | Fagina 2 de

49

Himnos: Himno Nacional, Himno del Departamento de Boyaca, Himno del Municipio de Giican de la Sierra,
Himno del ICBF

Instalacién por parte del Coordinador del Centro Zonal El Cocuy y la Directora Regional Boyacé - ICBF.

Contexto institucional.

Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y diferencial.
Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

Gestidn contractual asociada a metas.

Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS

Espacio de participacion de partes interesadas

Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

10 Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas

©o~No O kM~®NPE

Se entonan las notas musicales del Himno Nacional de la Republica de Colombia. A continuacion, se escucha el
Himno del Departamento de Boyac4, luego se armoniza con el himno del Municipio de Guican de la Sierra y finaliza
de esta forma con el Himno del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

Himnos g

)

HIMNO NACIONAL DE COLOMBIA HIMNO DEPARTAMENTO DE BOYACA

HIMNO INSTITUTO COLOMBIANO DE

HIMNO MUNICIPIO DE GUICAN DE LA BIENESTAR FAMILIAR - ICBF

&

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA

En seguida se realiza la Instalacién del evento, por parte del Coordinador del Centro Zonal El Cocuy y la Directora
Regional Boyacé - ICBF.

El Dr. lvan Fonseca - Coordinador Centro Zonal El Cocuy, brinda con un cordial saludo para todos los asistentes
realiza su presentacion, da la bienvenida a la Mesa Publica Centro Zonal El Cocuy, vigencia 2021, la cual se
desarrolla en el Municipio de Giiican de la Sierra, agradece la participacion y asistencia de todos los presentes.
Agradece a las madres comunitarias, agentes educativos, los nifios, nifias, adolescentes y jovenes, a las Comisarias
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de Familia, y al publico en general. Un saludo especial para la Alcaldia Municipal, por el acogimiento en el municipio,
por poder hacer la reunién de manera presencial.

En seguida presenta a la Dra. Adriana Camacho Ledn, Directora Regional Boyaca — ICBF, a la Dra. Amira Soraca —
Coordinadora del Grupo de Asistencia Técnica de la Regional Boyaca, tener el placer de su acompafiamiento en la
Mesa Publica de Rendicion de Cuentas. Se da el uso de la palabra a la Directora Regional.

La Dra. Adriana del Pilar Camacho Ledn — Directora Regional ICBF Boyacd, realiza su presentacion y brinda un
saludo cordial a todos los asistentes, informa que esta acompafando en la Audiencia Publica de Cuentas, al
Coordinador del Centro Zonal ElI Cocuy — Dr. Ivan Fonseca y a todo su equipo de trabajo del Centro Zonal, que
también acompafia. De igual manera a la Dra. Amira Soraca — Coordinadora de Grupo de Asistencia Técnica, muy
contentas de visitar esta tierra, que después de un corto tiempo de trabajar con el ICBF, tenemos el placer de conocer,
entonces venimos recargadisimos, con buena energia y quizas queriendo contagiar de esa buena energia a todo
este equipo maravilloso que hoy nos escucha.

De igual manera, le da la palabra a la Dra. Amira Soracd, quien realiza su presentacion y expresa que es maravilloso
estar en esta tierra, es una riqueza y muy placentero poder venir desde el nivel regional a verificar como estan los
servicios, como se encuentran nuestros nifios, nifias y adolescentes. Efectivamente la Directora ha estado realizando
un recorrido por las Unidades de Servicio, en donde queremos conocer la percepcion de los mismos nifios, como se
sienten, porque la Unica intencién que tenemos como ICBF, es que los recursos publicos sean utilizados de la mejor
manera, para nuestros nifios, nifias y adolescentes, y es deber nuestro ser claros y transparentes y estos espacios
sin lugar a duda son fundamentales, porque estan ustedes que son la comunidad, representantes de nuestros nifios
y que nos ayudan a vigilar que se haga una buena infraccion de los recursos, porque debemos cuidarlos, son de
nuestros nifios y por lo tanto deben ser utilizados de la manera mas eficiente, mas transparente o de lo contrario
adelantaremos las acciones que nos correspondan como ICBF. Agradecemos inmensamente este acompafiamiento
gue nos hacen.

Por ende la Dra. Adriana Camacho, retoma la palabra brinda un saludo especial a la Secretaria de Gobierno de la
Alcaldia de Guican de la Sierra, Dra. Daniela bienvenida también a este espacio, son unos grandes aliados los entes
territoriales, sabemos que solitos no podemos avanzar, Dios nos hizo de a dos (para quienes son creyentes),
entonces en todo lo publico también funciona de esa manera, toca cogernos de la mano, trabajar juntos porque las
nifias y los nifios, necesitan de un pais como el nuestro, con esa riqueza tan grande que tienen, en concreto en la
vida real, hacer efectivos todos los derechos que tienen en todo su crecimiento y desarrollo.

Es por esto que nos une, nos convoca a los mismos objetivos hoy en este auditorio en Giiican, los felicito por tener
este espacio y darnos su valioso tiempo para darles a conocer algunas de las cifras, que no solamente es necesario
gue la vean desde lo cuantitativo, sino también desde lo cualitativo, cual es el aporte desde nuestros colaboradores,
de nuestros aliados que trabajan las 24 horas del dia, los siete dias de la semana, porque este es un trabajo del cual
no nos podemos desconectar, porque esta en juego la vida de lo méas preciado que puede tener una sociedad, que
es la nifiez, “Hay que verlo”, cuanto trabajo hay detras de cada una de las cifras que hoy queremos presentar, porque
nos corresponde hacerlo, porque nos ordena la Ley de Transparencia, porque nos lo ordena los recursos de los
servicios publicos, pero esto debe ser un encuentro, un dialogo, una comunicacion abierta entre el ICBF, la sociedad
civil, los operadores, los entes territoriales.
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Adema coloca de ejemplo la UDS del Hogar Comunitario, de la Sefiora Maria Alcira, que el dia, de ayer en el municipio
de El Cocuy, casi cerca de la montafia, pudimos encontrarnos al cuidado de cinco nifios, entonces es alla donde
todos concluimos, los nifios requieren de esa atencion integral y es en este espacio donde tenemos la oportunidad
de articularnos. Para todas las mas grandes bendiciones, que Dios nos proteja siempre, que estemos con toda la
voluntad de estar haciendo lo mejor en esta posibilidad de vida que Dios nos da. Hoy venimos de una pandemia del
Covid-19, por tanto, hay que celebrar todos los dias la vida, porque la misién es grande, la mision que tienen ustedes
y nosotros desde el punto de vista o desde el rol que nos desempefiemos, que sea muy productiva la jornada.

Realizando la apertura del evento, expresa: queremos contarles que el ICBF ha hecho una inversion inmensa en la
atencion a la primera infancia, ha adelantado un proceso de formacion y cualificacion a mas de 64 mil agentes
educativas en la primera infancia, queremos decirles que a nivel nacional estd atendiendo a mas de un millén
quinientos dieciséis mil nifios y nifias de 0 a 5 afios, en Boyaca tenemos alrededor de treinta y dos mil nifios y nifias,
en nuestros servicios en diferentes modalidades, con inversiones que jamas en la vida se han visto, porque hemos
entendido, no lo han hecho ver médicos, economistas, cientificos, investigadores en todo el mundo, la importancia
de poder atender este sector poblacional, precisamente para poder ir cerrando brechas, que desde el punto de vista
econdémico hemos tenido durante toda la vida en la humanidad.

De ahi que la atencién en la primera infancia es uno de los quehaceres mas importantes del ICBF, y que desde su
misma formacion y desde su misma estructura, pues tiene gran peso a todos los programas de primera infancia en
las diferentes modalidades, por eso desde hace mas de 54 afios que existe el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, los Hogares Comunitarios de Bienestar son los mas consentidos, son los que en mayor medida han centrado
su atencion el ICBF, y son en los que se han inspirado para poder hoy tener diferentes servicios y diferentes formas
de hacerlo con el Unico fin de que fortalezcamos estos primeros afios de vida, en las que sabemos que las conexiones
neuronales, todas esas bases, esos cimientos que se siembran en los nifios y nifias son irrecuperables, tenemos que
hacerlos en estos primeros afios de vida, porque quizas esos picos de crecimiento digamos que a nivel cerebral no
es posible realizarlo en otro momento de la vida, de pronto por alla en la pre adolescencia en los 10 y los 11 afios
volvamos a tener esa posibilidad y esa capacidad de fortaleza, pero no es la misma en la que debemos generar entre
los 0y los 5 afios.

Los demés programas de atencién a través de diferentes formas de atencion que también tenemos en el ciclo de
vida, desde la infancia, la adolescencia y la Juventud, los temas de proteccién también son supremamente
importantes para nosotros, quizas la constante es que la atencion centrada en el nifio, en la nifia, en el adolescente,
en la familia es la motivacion mas grande que tiene el ICBF. Los demas temas, en lo administrativo es un poco mas
complejo de manejar, el tema de articulacién de ofertas interinstitucionales, la implementacion de las politicas
publicas en los que tiene que ver en la primera etapa de construccion, implementacion, de monitoreo, seguimiento y
evaluacion. Asi mismo sefiala que el centro del ICBF, son los nifios, nifias, adolescentes y las familias, desde lo que
somos como seres humanos. Lo demas lo tenemos que hacer, porque administramos recursos publicos, los recursos
son de todos, cada quien aportando desde lo que hace, desde lo que somos, pero aqui lo mas importante es que
podamos evidenciar la importancia que tiene la nifiez en la humanidad.

Igualmente, indica “creo que ese es el llamado que hoy queremos hacer y que por lo demas necesitamos nosotros
desde lo que cada uno hacemos hacer lo mejor”. Cuando hacemos lo mejor con el amor més grande que podemos
darle, quiza no se constituya en un trabajo, sino en esa vocacion del servicio que cada uno tenemos. La idea de hoy
es poder generar todos esos canales de comunicacion que de pronto por la pandemia se habian cerrado, quebrado,

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




ii.‘ PROCESO F9.P1.MI 20/02/2019

MEJORA E INNOVACION PN
e El futuro Gobierno
2 Q‘T es de todos de Colombia
BIENESTAR FORMATO ACTA DE REUNION O

FAMILIAR COMITE Versién 6 Pagl;lg 5de

por cambios en la labor que cada uno veniamos realizando, unos hoy son defensores de familia, ayer eran comisarias
de familia, unos estaban en operadores, hoy quizas son servidores publicos del ICBF, entonces todos esos cambios
y esas transformaciones que son propias de la vida, no han permitido que sean fluidas.

Lo que queremos hoy es dejar este mensaje que el ICBF tiene las puertas abiertas, desde el funcionario que llega a
tocar la puerta a una EAS, una unidad de servicio, hasta la Directora Nacional, estamos en toda la disposicién de
atender todas las necesidades que terminen afectando la vida, la integridad y la proteccién de un nifio o una nifa.
Ya con esto ya declaramos instalada nuestra audiencia de rendicién de cuentas vigencia 2021, que ha preparado
nuestro equipo de trabajo del Centro Zonal, para que podamos recoger la informacién, poder generar compromisos
gue son objeto de seguimiento por parte de la Direccién Regional, todo lo que aqui evidenciemos durante la sesion,
sera llevado a un acta de compromisos. De pronto las solicitudes o las necesidades que evidenciemos aca, no
pueden ser tramitadas de forma inmediata o que tengamos que escalarlas a la sede nacional o a la direccién regional,
lo tramitaremos, pero igual lo que necesitamos es generar consensos, generar espacios activos de participacion,
escuchar la mirada que tiene de pronto de afuera a los servicios que estamos prestando, nosotros estamos
cumpliendo las guias, las metodologias, los lineamientos que tiene el ICBF, por parte de la sede Nacional y deben
implementarse en lo territorial, sabemos que estamos haciendo lo mejor, pero de pronto ustedes desde afuera no lo
ven de esa manera.

De ahi que, queremos que nos cuenten como nos ven, que podemos mejorar, todo es susceptible de mejora, por
eso es que el Estado ha promovido que se generen este tipo de espacios, en el marco de respeto, de las buenas
maneras, de que haya una buena comunicacion horizontal, podemos dar inicio a nuestra sesion publica de cuentas.
Ademas, presento al Dr. Fredy Quito — abogado, adscrito al grupo de asistencia técnica, adelantando todos estos
temas contractuales para que podamos tener los servicios que hoy tenemos en primera infancia, hace las
verificaciones de las condiciones de la prestacion de servicios en las modalidades. El Coordinador del Centro Zonal
de El Cocuy - Dr. Ilvan Andres Fonseca, quien ademas es el supervisor de todos los contratos que se ejecutan en el
Centro Zonal.

Da la palabra a la Dra. Manuela — Referente del SNBF, que hace todo este trabajo de articulacion, que deben tener
todas las politicas publicas de orden social, de acuerdo a la realidad territorial, hacemos ese ejercicio de articulacién,
el més pesado, el mas complejo porque los tiempos de cada uno son distintos, los intereses de otros son distintos,
pero igual la prestacion del servicio y la garantia del derecho de las nifias y los nifios es unos solo, y ahi es donde
tenemos que hacer ese gran esfuerzo. El equipo del Centro Zonal muy dispuestos, se cuenta con Psicdlogos,
Trabajadores Sociales, Abogados etc. que estan detras de todos los resultados, que tenemos para presentarles hoy,
un saludo especial para ustedes y todo el reconocimiento y la gratitud.

De esta manera, se agradece a la Dra. Adriana Camacho por su participacion y asistencia, y la apertura oficial del
evento.

“Recuerden, seremos nosotros los nifios de hoy quienes haremos del mundo futuro un lugar mejor y mas
feliz” ((Michael Jackson)
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Desarrollo:

1. Contexto institucional.

El Dr. lvan Fonseca, menciona que la finalidad de la Mesa Publica es explicar que se hizo en la vigencia 2021, que
se ha hecho con los recursos que ha dado el Estado, que ha hecho el Centro Zonal con estos dineros, que ha
trabajado con nifios, nifias y adolescentes y familias de cada entidad territorial.

Cabe resaltar que, presenté al equipo de profesionales del Centro Zonal El Cocuy, en la vigencia 2021, se contd con
13 profesionales y actualmente 12 profesionales, colaboradores, servidores publicos, el cual esta dividido en
proteccion y primera infancia,

CENTRO ZONAL EL COCUY % l

Funcionarios 2021

Personal de Planta

Contratistas 5

Vacantes

s
TAMILAR

v" Proteccion: cuenta con un equipo de Defensoria, a cargo de una abogada - Defensora de Familia,
Trabajadora Social, Nutricionista y Psicdloga

v" Equipo de primera infancia: se encuentra con un profesional técnico, una financiera, también contamos con
un apoyo administrativo y una nutricionista.

Asi mismo el Centro Zonal cuenta con una profesional en atencién al ciudadano, también cuenta con una Referente
del SNBF, una persona de apoyo y Secretariado a la coordinacién y una referente de proteccion y encargada de los
hogares gestores y sustitutos.

En seguida, realiza la presentacion del contexto institucional, presenta el objeto social del ICBF:

Establecimiento publico descentralizado, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio.
Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al Departamento administrativo para la Prosperidad Social - Decreto
No. 4156 de 2011.
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El ICBF a nivel nacional cuenta con 33 regionales, 213 centros zonales, 1.125 municipios con atencién del ICBF,
2.049.762 Beneficiarios atendidos en el 2019, $6,9 billones y el 55% del presupuesto del sector de la inclusién social,
8.856 planta aprobada 5.572 contratista, la nacién no solo ingresa a sus beneficios sino también el presupuesto para
gue esto se haga en pro de la comunidad y se haga en pro de la nacién.

Luego, expone el Mapa Estratégico 2018 — 2022, iniciando por los siete (7) valores y ocho (8) objetivos estratégicos,
en los cuales se enmarca los servidores publicos, como se evidencia en la imagen:

Nuestros Valorgg

Objetivos Estratégicos Objetivos Estratégicos

Garantizar intervenciones

urar una gestién
pertinentes y de calidad Jurar una g

cional, orientada a
resultados a nivel nac

Liderar |2 gestién del
conocimiento en politicasde
nifezy familias, consolidando
al ICBF como referente en
América Latina.

Gestionar recursos financieros 3
adicionales y optimizar su uso
para maximizar el impacto.

Fortalecer una cultura 5
organizacional basada enel
servicio, la comunicacién L=
efectiva, la innovacion, el por nuestra actividad.
control, la mejora continua ¥
eldesarrollo del talento

humano.
8 Fortalecer |a gestion,
b romiso seguridad y privacidad

de la informacién,y los
Brindar condiciones 7 entormos donde estratada,
de seguridad y salud gestionad a, administrada

en el ICBF. ycustediada.
Diligencia

Mision:

v" Promover el desarrollo y la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes, asi como el fortalecimiento
de las capacidades de los jovenes y las familias como actores clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacién social.

Vision:
v Lideramos la construccién de un pais en el que los nifios, nifias, adolescentes y jovenes se desarrollen en

condiciones de equidad y libres de violencias.

En seguida, el Dr. Ivan presenta la alineacion estratégica, abordando la poblacion objeto, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y los Pactos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo, como se relaciona a continuacion:

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




.i PROCESO i FO.P1.MI 20/02/2019
' MEJORA E INNOVACION
de Colombia

& El futuro Gobierno
p s es de todos
BIENESTAR FORMATO ACTA DE REUNION O k

FAMILIAR COMITE Versién 6 Paglr;g 8 de

ALINEACION ESTRATEGICA
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a grupos
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El ICBF, trabaja de manera articulada entre todas las areas con un mismo objetivo, es una atencion durante todo el
curso de vida. Cuenta con las siguientes direcciones, programas y estrategias de atencién:

Primera infancia

Infancia / Adolescencia y Juventud
Nutricién

Familias

Proteccion

A U N NN

Con el objeto de generar sociedades con bienestar.

Por ende, presenta el modelo de la transparencia “Pacto por la Legalidad, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion” (como se evidencia en la gréfica), resalta que el ICBF es una entidad del Estado que busca que todos
los procesos se hagan de una manera transparente y es uno de los principios y de las banderas del ICBF, en el cual
se relaciona:

v'  Ley de acceso a la informacion.
v" Plan de Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano (PAAC):
v" Fortalecimiento Participacién Ciudadana:
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PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION ¥ DE ATENCION AL
LEY 712 DE 2014 CIUDADANO [PAAC)

FORTALECIMIENTO
PARTICIPACION CIUDADANA

[rorrm———
CUICRAD, PIOLECCION | | e wgans Acto de Gersche
+ Disponinilizd Instrumento de tipo preventive _ P
N para el control y mitigacion de los ygesaralio Integr: [re————
+ Dportunidzd Tesgos de comupeien yde DEMINES,NINCSY || yi peskn meuton
* Calidad atencian al cludadana adolescentes, [reerp—
| Jovenesymamila | L coreesie eises m
- A e e e o

MONITORED Y SEGUIMIENTO:

+Indicadores Internos +Menitoreo al PAAC
+Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
«TA  +FURAG

2. Contexto Rendicién Publica de Cuentas.

Por consiguiente, menciona que dentro de los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, se
encuentra la rendicion de cuentas, como se relaciona a continuacién. Expone cada una de ellas:

T ——

1. Gestion del riesgo de
corrupcion —Mapa de riesgos de
cormupcion.
6. Plan de Direl:l:if!l"l de Plane.acié!'l'v Control
Participacion de Qemon f Suhdlrec_cmr_\ de
Ciudadana Mejoramiento Organizacional
Direccion de Servicios
y Atencion . .
2. Racionalizacion
de Tramites
Direccion de Planeacion y
COMPONENTES DEL g v ey
5. Mecanismos para la PLAN Subdireccion de
Transparencia y el B . Mejoramiento
Acceso a la Informacion ANTICORRUPCION Y DE Organizacional
Priblica. -
ATENCION AL
Direccidn de Planeacidn y CIUDADANO
Control de Gestidn /[
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional 3. Rendicion de cuentas
Direccién de Planeacion y
4, Servicio y Atencidn al Control de Gestidn
Ciudadano /Subdireccidn de
Monitoreo y Evaluacion
Direccion de Servicios y
Atencidn

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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De esta manera, se procede a presentar el objetivo de la rendicién Publica de Cuentas (Art. 48 de Ley 1757 de 2015):

“Proceso por medio del cual las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los
servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la promocién del didlogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de informacién
y explicaciones, asi como la evaluacién de la gestion.”

De ahi que, la Rendicién de Cuentas, se realiza, porque:
» Establecer dialogos participativos con sus grupos de valor.

» Informar y explicar en un lenguaje comprensible la gestion realizada, los resultados y avances en la garantia
de derechos por los que la entidad trabaja.

» Evidenciar las multiples acciones que desarrolla la entidad ante sus grupos de valor para cumplir con su
mision (propdsito fundamental).

» Fomentar la transparencia, el gobierno abierto y la participacién ciudadana en la gestién de la administracion
publica.

» Cumplir con la responsabilidad del Estado de rendir cuentas, de acuerdo con lo establecido en el articulo 50,
de la Ley 1757 de 2015.

Ademas, el Dr. lvan Fonseca presenta el marco normativo del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, que le
permite regular todas sus acciones:

CONPES 3654 DE 2010 | I.’ollﬂca de:endicmn de cuentas de la Rama Ejecutiva a los
civdadanos

Articulo 33 “Audiencia pUblicas”

I Articulos 48 al 59 “Rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual Unico de rendicién de cuentas.

COMPONET:TEEL::EDICION DE Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano - /

Por otro lado, menciona que el ICBF, cuenta con el micrositio de transparencia - pagina web, donde se puede ingresar
y conocer de la Transparencia y Acceso a Informacién Publica, sobre la Rendicién de Cuentas del ICBF, el objetivo
de las mismas, los municipios, Centro Zonales y todo lo que tiene que ver con el ICBF y el trdmite de las Mesas
Publica y las acciones que se han adelantado de cada uno de los Centros Zonales, Regionales y demas.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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En este sentido, la Referente del SNBF, menciona el procedimiento que se llevé a cabo y en el cual se define el tema
de la consulta previa. En primera instancia, se realizé la aplicabilidad y diligenciamiento de una encuesta de forma
virtual, link que se envié a los 7 municipios jurisdicciéon Centro Zonal El Cocuy, de igual manera a los operadores y
agentes educativas donde se obtiene un total de 216 encuestas virtuales con la participacién: Usuarios: 126,
Proveedores: 26, Aliados Estratégicos: 20, Comunidad: 20 y Sociedad: 16,

De esta manera, se define que 100 encuestados seleccionaron como primera tematica “Atencion Integral nifios y
nifias de 0 a 5 Afios” y 17 diligenciaron como segunda temética “Entrega de canastas nutricionales”.

Temas Consulta Previa-Regional Boyaca/CZ El

Cocuy

Implementacion del acuerdo de paz

Atencién a la Nifiez Migrante

Denuncia: Linea 141

Modelo probabilistico de violencias contra NNA

Alianza contra las Violencias hacia nifias, nifios y...

Adopciones

Proyecto Suefios

Procesos de restablecimiento de derechos a favor.
Atencidén en Centros de Recuperacion Nutricional
Entrega de canastas nutricionales especiales y.
Contribucién en las reducciones de muertes
Territorios Etnicos con Bienestar

Mi Familia

En la Jugada: prevencion del reclutamiento,...
Hablar Lo Cura: Estrategia que promueve la salud...

Sacudete: fortalecimiento de habilidades 4.0 y.

Modalidad Katiinaa Prevencién de Riesgos, Trabajo...

Servicio de atencion rural

Entrega de Infraestructura para la Primera Infancia
Cualificacion del talento humano: madres.
Sanarpara crecer: esquema bienestar emocional
BETTO: contratacin objetiva de operadores

Plan de vacunacién nifios y nifias entre los 3 y 5 afios
Regreso ala presencialidad en las UDS

Entrega de canastas nutricionales

Esquema pedagodgico Mis Manos Te Ensefian
Atencion Integral nifios y nifias de 0 a 5 Afios
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Frecuencia

Se hace referencia, que las tematicas se abordaran en la oferta institucional atencién a la primera infancia.

3.
diferencial - Oferta

Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y

La Referente del SNBF — Yeimy Manuela Nifio, presenta la oferta institucional general, contextualizando a los
asistentes, El Centro Zonal El Cocuy, esta ubicado en el departamento de Boyaca, en la provincia de Gutiérrez, el
cual se encuentra conformado por 7 municipios jurisdiccion Centro Zonal EIl Cocuy, los cuales son:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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OFERTA INSTITUCIONAL

EL ESPINO

GUICAN DE LA SIERRA SAN MATEO

iy &
PANQUEBA FAMILAR
— —

Luego se informa a los asistentes, que la informacién que se va a presentar esta relacionada con la oferta institucional
ofrecida en la vigencia 2021, municipio Glican de la Sierra, cabe resaltar que se presentara datos importantes de

los demas municipios de la Jurisdiccién Centro Zonal El Cocuy.

En la vigencia 2021, El Centro Zonal El Cocuy, contd con los programas y estrategias, servicios y modalidades de

prevencion promocién y proteccion para la atencién de nifios nifias adolescentes:

.

7
*

Atencién a la primera infancia
Infancia

Adolescencia y juventud
Proteccidn.

*,

7
L X4

7
°

7
°

“Todos los aprendizajes mas importantes de la vida, se hacen jugando” (Francesco Tonucci)

®,

% Atencion ala Primera Infancia

KD

Irma Rocio Tellez — Apoyo Financiero, realiza su presentacion e informa que socializara lo relacionado con la atencién

a la primera infancia, temética priorizada para la vigencia 2022.

La atencion a la primera infancia busca promover el desarrollo integral de las nifias y los nifios de cero a cinco afios,
mediante la proteccion y garantia de sus derechos, la educacion inicial, cuidado, salud, nutricién, proteccién y
participacién. Las acciones estan articuladas con la Ley de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia

‘De Cero a Siempre’ - Ley 1804 de 2016.

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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En el Centro Zonal se manejan cuatro modalidades: la modalidad Familiar, la modalidad Institucional, modalidad HCB
y modalidad propia e intercultural, resalta que es el inico Centro Zonal que cuenta con esta modalidad en la Regional

Boyaca.

Atencion a la Primera Infancia §

MODALIDAD v’
INSTITUCIONAL v I

MODALIDADES DE
ATENCION A LA
PRIMERA
INFANCIA

MODALIDAD PROPIA

E INTERCULTURAL /

@

Es asi que, la poblacion objeto, de las modalidades estan dirigidas a madres gestantes y lactantes, a nifias y nifios
de primera infancia, prioritariamente en el rango de edad de 6 meses hasta los 4 afios, 11 meses y 29 dias; sin
perjuicio de lo anterior, podran ser atendidos hasta los 5 afios, 11 meses y 29 dias de edad, siempre y cuando no

haya oferta de educacion preescolar, especificamente de grado de transicion, en su entorno cercano.

BIENESTAR
FAMILIAR

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Modalidades de Atencién a la Primera Infancia:

En seguida, socializa cada una de las Modalidades y contratos de Atencién a la Primera Infancia:

» Modalidad Institucional: La modalidad institucional funciona en espacios especializados para atender a las
nifias y nifios en la primera infancia; se prioriza la atencién de las nifias y nifios desde los 2 afios y hasta los
4 afios, 11 meses y 29 dias. Esta modalidad esta disefiada para atender las diferentes edades, podran
atender a nifias y nifios entre los 6 meses y 2 afios, cuando su condicion asi lo amerite, y hasta los 5 afios
11 meses 29 dias de edad, siempre y cuando no haya oferta de educacién preescolar, especificamente de
grado de transicién, en su entorno cercano. Esta modalidad cuenta con diferentes espacios que promueven
y potencian el desarrollo integral de nifias y nifios de primera infancia a través de los servicios de educacion
inicial en el marco de la atencion integral. Se cuenta con profesional altamente calificado, el 100% del talento
humano son profesionales, todo enfocado a mejorar la atencién de los beneficiarios.

Para el Centro Zonal EI Cocuy la modalidad institucional presta el servicio a través de hogares infantiles, ubicados
en los Municipios de El Cocuy, Giiican de la Sierra y Chiscas, explicando cada uno de los servicios, cupos y contrato:

Namero de Cupos Asociacion Nuamero de
Servicio Municipio | Unidades - | Contratados Contrato
ubDs
Hogar Infantil Chiscas 1 40 Asopadres de Familia 15000822021
Hogar Vecinal entre Rios
Hogar Infantil El Cocuy 1 90 Asopadres de Familiadel | 15000832021
Hogar Infantil Nevado del
Municipio de EI Cocuy
Hogar Infantil | Glicande la 1 45 Asopadres de Familiadel | 15000842021
Sierra Hogar Vecinal Pulgarcito del
Municipio de Giiican

A continuacion, se presenta el registro fotografico de las actividades que se ejecutan en el Hogar Infantil El Pulgarcito,
Municipio de Giiican de la Sierra:

Atencion a la Primera Infancia §

Modalidad Institucional - Hogar Infantil

Modalid

ad Institucional - Hogar Infantil

| Atencion a la Primera Infancia %
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» Modalidad Familiar: Esta modalidad funciona en espacios comunitarios y lugares disponibles, concertados
y gestionados por la EAS. Busca favorecer el desarrollo integral de nifias y nifios en primera infancia desde
la concepcién hasta menores de 5 afios (hasta los 6 afios en donde no haya otro servicio de educacion inicial
0 un centro educativo de educacion formal), con familias fortalecidas en sus interacciones y en sus
capacidades de cuidado y crianza.

En la vigencia 20, se contd con el programa de FAMI, que atiende desde la gestacion hasta los dos afios, con el
contacto directo con sus familias, y el programa Desarrollo Infantil En Medio Familiar, procurando fortalecer sus

relaciones e interacciones para el desarrollo integral de los nifios y las nifias. Expone la informacién que se relaciona
en las imagenes:

Nlmero de Cupos Asociacion Numero de
Servicio Municipio | Unidades - | Contratados Contrato
uDS

HCB FAMI- Chiscas 7 84 Asopadres de Familiadel | 15003982020
Familiar CDI Sector Susacon

HCB FAMI- El Cocuy 72 Asopadres de Familia 15004422020
Familiar Hogares Comunitarios de
Bienestar Sector El Cocuy

HCB FAMI- El Espino Asopadres de Familia 15004322020
Familiar Hogares Comunitarios de
Bienestar Sector El Espino

HCB FAMI- | Guacamayas Asopadres de Familiadel | 15003982020
Familiar CDI Sector Susacon

Namero de Cupos Asociacion Namero de
Servicio Municipio | Unidades - | Contratados Contrato
ubDs

HCB FAMI- Guicande la 5 60 Asopadres de Familiadel | 15003982020
Familiar Sierra CDI Sector Susacon

HCB FAMI- Panqueba 36 Asopadres de Familiadel | 15003982020
Familiar CDI Sector Susacén

HCB FAMI- 72 Asopadres de Familia 15004332020
Familiar Hogares Comunitarios de
Bienestar Sector El Espino

Desarrollo San Mateo Asopadres de Familiadel | 15001572021

Infantil en Medio CDI Sector Susacon
Familiar

Igualmente, se muestra el registro fotogréafico de las actividades que se ejecutan en las UDS de los municipios:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Atencion a la Primera Infancia § Atencion a la Primera Infancia §

Modalidad Familiar - FAMI Modalidad Familiar - Desarrollo Infantil en Medio

. Familiar
'-' & ‘e

» Modalidad Comunitaria: Con la que se busca promover el desarrollo integral, de nifias y nifios desde los
18 meses hasta 4 afios 11 meses y 29 dias, a través de acciones pedagdgicas para el goce efectivo de sus
derechos, la proteccion integral, la participacion y la organizacién de la familia, la comunidad y las entidades
territoriales, segun las particularidades de los servicios que contempla esta modalidad. La Modalidad
Comunitaria tiene como finalidad promover de manera intencionada el desarrollo de nifias y nifios, con la
participacion de talento humano idéneo, responsable de planear y gestionar acciones tendientes a la garantia
de los derechos, construir propuestas pedagdgicas que generen oportunidades de expresion y comunicacion
con padres y adultos. En esta modalidad se atiende a los nifios en su mayoria en las casas de familia de las
madres comunitarias, pero también se trabaja en espacios de la Alcaldia Municipal (agrupados)

En la vigencia 2021, los contratos y las unidades de servicio de la Modalidad Comunitaria, se relacionan en las
siguientes imagenes:

Nuamero de Cupos Asociacion Numero de
Servicio Municipio | Unidades - | Contratados Contrato
ubDs
HCB Chiscas 7 70 Asopadres de Familia del 15003982020
Comunitario CDI Sector Susacdén
HCB El Cocuy 9 0 Asopadres de Familia 15004422020
Comunitario Hogares Comunitarios de
Bienestar Sector El Cocuy
HCB El Espino 2 20
Comunitario Asopadres de Familia
HCB Agrupado El Espino 1 50 Hogares Comunitarios de 15004332020
_ Comunitario Bienestar Sector El Espino
HCB Guacamayas 3 30 Asopadres de Familia del 15003982020
Comunitario CDI Sector Susacén

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Nimero de Cupos Asociacion Nimero de
Servicio Municipio | Unidades - | Contratados Contrato
uDsS
HCB Giiicande la 6 60 Asopadres de Familiadel | 15003982020
Comunitario Sierra CDI Sector Susacén
HCB Agrupado- | Panqueba 1 39 Asopadres de Familiadel | 15003982020
Comunitario CDI Sector Susacén
HCB 4 40 15004332020
Comunitario San Mateo Asopadres de Familia
Hogares Comunitarios de
HCB Agrupado - 1 30 Bienestar Sector El Espino | 15004332020
Comunitario

Ademas, se presenta registro fotografico de las actividades desarrolladas en la vigencia 2021;

Atencién a la Primera Infancia §

Modalidad Comunitaria - HCB

i
3

» Modalidad Propia e Intercultural: Para la Regional Boyaca y el Centro Zonal es de gran relevancia, que
cuenta con la modalidad Propia e Intercultural en el municipio de Giican de la Sierra, con la comunidad
U’'wa, Se enfoca en las mujeres gestantes, nifias y nifios hasta los cuatro (4) afios, 11 meses 29 dias, que
requieren de una atencion integral e intercultural, con pertinencia y calidad, en coherencia con las
particularidades de sus territorios y su identidad cultural, con el propésito de garantizar el servicio de
educacion inicial en el marco de la atencién integral, con estrategias pedagogicas y acciones pertinentes,
oportunas y de calidad, respondiendo a las caracteristicas propias de sus territorios y comunidades. Esta
modalidad se desarrolla en el marco de todas las necesidades de la religién, de sus creencias y todo lo que
se define para la ejecucién de este contrato, se hace por medio de concertaciones para dar cumplimiento a

Modalidad Comunitaria - HCB

=

Atencion a la Primera Infancia

las necesidades que se tienen en las UDS. En la vigencia 2021, se cont6 con 6 UDS:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Niamero de Cupos Asociacion Nlamero de
Servicio Municipio | Unidades - | Contratados Contrato
uDS
Atencion Propia | Guican de la 6 120 Asopadres de Familiadel | 15001562021
e Intercultural Sierra CDI Sector Susacén

Se ensefian imagenes y videos de los encuentros en la Modalidad propia e intercultural:

Atencion a la Primera Infancia §

Modalidad Propia Intercultural

Atencion a la Primera Infancia §

Atencion a la Primera Infancia §

Modalidad Propia Intercultural

ie

Todas las anteriores modalidades estan enfocadas en garantizar una atencion integral a los nifios y nifias, teniendo
en cuenta los componentes de calidad:

Familia, comunidad y redes sociales
Salud y nutricion

Proceso pedagdgico

Talento humano

Ambientes educativos y protectores
Administrativo y de gestion

ANENENENENEN

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




..‘ PROCESO i F9.P1.MI 20/02/2019
qp MEJORA E INNOVACION

BIENESTAR | FORMATO ACTA DE REUNION O
FAMILIAR COMITE Version 6

% El futuro Gobierno

L~ esde todos de Colombia

Pagina 19 de
49

Luego, indica que el talento humano es calificado, de acuerdo al perfil requerido, cumplen un papel importante, tienen
la responsabilidad grande de cuidar a los nifios y nifias de las UDS. Resalta y exalta la labor que realizan, por el
trabajo que ejecutan dia a dia, en los contratos adscritos al Centro Zonal.

Por ende, se proyectan dos videos de las experiencias exitosas en el Hogar Infantil EI Pulgarcito, en el regreso a la
presencialidad:

EXPERIENCIAS EXITOSAS — CENTRO ZONAL EL COCUY
Regreso a la presencialidad, H.I Pulgarcito

EXPERIENCIAS EXITOSAS — CENTRO ZONAL EL COCUY §

Escuchando a mi Cuerpo

b

Continuando su exposicion, socializa con los logros y retos que se obtuvieron en la atencién a la primera infancia:

Logros:

v

Cumplimiento del 100% en las entregas de RPP a los usuarios de los programas de primera infancia, hasta
el inicio de la presencialidad

Cumplimiento del 100% en el acompafiamiento telefonico a las familias, hasta el inicio de la presencialidad.
Cobertura de 100% de las Unidades de Servicio.

Atencioén remota a los beneficiarios de las modalidades de primera infancia, abordando el estado de salud y
nutricién, acompafamiento pedagdégico, seguimiento al desarrollo y taller de formacion a padres, hasta el
inicio de la presencialidad.

Se desarrollaron estrategias Lidico_ Pedagoégicas, de acuerdo a las 14 practicas de Mis Manos te Ensefian,
entorno a la contingencia que han permitido el didlogo participativo en la formacién por parte de los padres

hacia sus hijos, hasta el inicio de la presencialidad.

En el mes de agosto se logro retornar a la presencialidad en los servicios de primera infancia, aplicando los
protocolos de bioseguridad, lineas de base y demés procedimientos necesarios para el retorno.

Al 100% de retorno a la presencialidad de las unidades de servicio.
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v" Vacunacién contra COVID-19 de las madres comunitarias, agentes educativas y talento administrativo de

Retos:

todas las modalidades

Aumentar las alianzas con las entidades Municipales que generen un impacto mucho mas integral en la vida

de los nifios y nifias.

Implementar de una forma correcta y adecuada los protocolos de bioseguridad, para prevenir y mitigar los

contagios de covid-19, de los beneficiarios en el retorno a la presencialidad.

Por consecuente, Natalia Carvajal — Nutricionista, inicia con su intervencion, informando que en la vigencia 2021 se
entregaron 1.176 canastas nutricionales. El paquete alimentario cubria el 70% del valor proteico total, de igual forma
la minuta esta establecida por la Direccion de Nutricién, para el total de cupos contratados y verificados.

En seguida, expone la minuta establecida para madres gestantes y lactantes, entregada la racién para preparar en

casa:

Grupo de alimento

Alimento

Cantidad en peso bruto

Frocuencia

Aoz blanco 1500 g

Cereales. raices. tubérculos y
platanos®

Pastas alimenticias enriquecidas

1500 g

2000

Leche y derivados licteos

Leche de vaca entera en poho

10009

2700¢g

Cames, huevos, Leguminosas

‘Aliin en agua

1050 g™

Huevo de galina (30 unidades)

1650 g

1vez al mes

1000 g

Mezclas vegetale:

1000 g

900 g

Panela

1000 ce

1000 g

También, se presenta la minuta para los nifios y niflas de 5 meses a 5 afios

—

Grupo de alimentos

Alimento

Cantidad en peso bruto

Frecuencia

Arroz blanco

1000 g

Cereales, raices,
platanos”

Leche y derivados lacteos

1000 g

Avena en hojuelas
Harina de trigo

5009
5009

Harina de maiz

Leche de vaca entera en poheo

5009

1800 g

1vez al mes

Cames, huevos, leguminosas y
mezclas vegetales

Atin en agua

Huevo de gallina (30 unidades)

5259

1650 g

Frijol

1000 g

Bienestarina Mas ®

900g =

Aceites

Aceite de Girasol © maiz o soya

1000 cc

"En este grupo de aimentos e pueden entregar almentns perecederos, acorde als ista se ntercambios.
parais mauta
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Dentro de las notas aclaratorias, de la raciébn para preparar, para este grupo poblacional, no se garantiza la
distribucion de la bienestarina en el paquete mensual. Esto de acuerdo al anexo 2, el cual indica la distribucién de
alimentos de alto valor nutricional.

De igual

Logros:
v

v

Retos:

manera, se presentan los logros y retos desde el area de Nutricion:

Entrega de AAVN al 100% de la poblacién atendida la cual es distribuida mediante la RPP

Entrega del 100% de Racién para preparar (RPP) a la poblacion atendida en las modalidades de atencién a
la primera infancia (1176 cupos)

Entrega de AAVN a la Modalidad Propia Intercultural para los 120 cupos contratados y ejecutados
Entrega del 100% AAVN (243kg vigencia 2021) para la mujer gestante y lactante, de la MPI

Desarrollo al 100% de las actividades propuestas en el plan de trabajo y POAI, con respecto al componente
de salud y nutricion.

Celebracion de la semana mundial de lactancia materna bajo el lema: proteger la lactancia materna un
compromiso de todos, en articulacion con la secretaria de salud de Boyaca.

Elaboraciéon semestral del boletin del sistema de seguimiento nutricional 2021
Cargue de tomas de medidas antropométricas al sistema CUENTAME del 100% de las UDS

Intervencion brindada desde el area de salud y nutricion en marco del PARD, TAE, SRD

Promover habitos y estilos de vida saludables e incrementar actividad fisica, juego activo en nifios y nifias
de uno a cinco afios que permita contribuir con el mejoramiento de su estado nutricional.

Dentro de las actividades planteadas en el POAI y plan de trabajo se implemente acciones para mitigar la
doble carga nutricional individual

Conmemoracion de la Semana Mundial de la lactancia materna
Celebracion de la semana mundial de habitos y vida saludable

Continuar con capacitacion y adopcion en las EAS y talento humano acerca de las Guias Alimentarias
Basadas en Alimentos.

Continuar en la ejecucion del plan de asistencia técnica.

Desarrollo acciones intersectoriales en pro de mitigar la desnutricion aguda moderada.

LOS
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» Capacitacién al 100% de los responsables y suplentes de los puntos de entrega primario de AAVN (alcaldias
y HI)

Se proyectan dos videos en torno a la celebracién de la Semana Mundial de la Lactancia Materna en los municipios
del area de influencia Centro Zonal El Cocuy.

“Lo maravilloso de la infancia es que cualquier cosa es en ella una maravilla” (G.K. Chesterton)

7

< Infancia

Nayibe Fuentes — Trabajadora Social, apoyo a la supervision de los programas infancia, adolescencia y juventud,
saluda a los presentes y realiza su presentacion. Dentro de la oferta institucional de Infancia, tiene como objetivo,
aportar al desarrollo integral de nifias y nifios de 6 a 13 afios mediante el reconocimiento y la promocién de derechos,
asi como la prevencién de vulneraciones, incentivando entornos protectores bajo el principio de corresponsabilidad
de la familia, la sociedad y el Estado, para la proteccion integral de este grupo poblacional.

Durante la ejecucién del 2021, se llevd a cabo los programas de Generacion Explora y Generaciones Etnicas con
Bienestar:

Generaciéon Explora: El cual contribuye al desarrollo integral de nifias y nifios entre los 6 y 13 afios, 11
meses y 29 dias, fortaleciendo en ellos y sus familias habilidades del siglo XXI, asi como conocimientos para
el ejercicio de sus derechos, la prevencidn de vulneraciones y la construccion de su proyecto de vida a partir
de la exploracidn de sus vocaciones, intereses y talentos, a partir del arte, del juego, del deporte, la tecnologia
y la literatura.

El programa se ejecuté en los municipios de Chiscas, El Cocuy y Giiican, cada uno de los municipios conto
con 50 beneficiarios, lo ejecutaba un operador y su grupo de Talento Humano, psicosocial y un inspirador.
Se realizaban los encuentros vivenciales dirigidos a las familias y los nifios de 6 a 13 afos.

Se presentaron las evidencias fotograficas de las presentaciones en los encuentros vivenciales de los nifios y nifias,
como se relacionan a continuacion:

m§ Infancia

N.ﬁRACUON
LOR 4

N,ERACION
\\B 2
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Generaciones Etnicas con Bienestar: Programa dirigida a los nifios de 6 a 13 afios de edad, de la
comunidad indigena U"wa, que contd con 100 beneficiarios. Este programa, promueve la proteccion integral
y proyectos de vida de las nifias y los nifios que pertenecen o se autorreconocen como parte de una
comunidad étnica, a partir de su empoderamiento como sujetos de derechos y del fortalecimiento de la
corresponsabilidad de la familia, la sociedad y el Estado, y propicia la consolidacion de entornos protectores
para las nifias y los nifios, la promocion de la cultura, la participacion y el gobierno propio, asi mismo fortalece
la identidad y la diversidad étnica.

Igualmente, se evidencian algunos de los encuentros vivenciales en la comunidad U’wa,

T

= GENERACIONES

ETNICA

CON BIENESTAR

El programa de Generaciones Etnicas con Bienestar, contd con unos logros y unos retos:

Retos:

v

v

Retos:

Conocer los rasgos culturales y sociales de los grupos Etnicos de la Comunidad U'wa.
Respetar las formas Propias de Concebir el espacio y el Tiempo en la comunidad Indigena.

La presente Vigencia puede presentar concretamente avances con nifios, nifias, adolescentes en su
desarrollo Integral, que fortalece la formulacién de proyecto de vida.

Concertar con los lideres en la ejecucion del contrato, teniendo en cuenta las actividades, materias primas,
alimentos y demas procesos. Las cuales fueron ajustadas a las necesidades y cultura de la comunidad.

Poder llegar a una comunidad apartada, con creencias totalmente diferentes y apoyar en el proceso de
Socializacion y realizar actividades con la Nifiez y Adolescencia.

Conllevan a la vinculacién de expresiones y practicas en cualquiera de sus ideales y quehaceres de su
cotidianidad.
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» Poder ejecutar el contrato, teniendo en cuenta las condiciones geograficas y la cultura de la comunidad U wa.

% Adolescenciay juventud

La Direccion de Adolescencia y Juventud, tiene como finalidad promover los derechos de la adolescencia y la
juventud, previene las situaciones que ponen en riesgo la garantia de los mismos y genera oportunidades para el
desarrollo de proyectos de vida que aportan al desarrollo personal de adolescentes y jovenes, asi como de sus
entornos proximos, para lo cual en la vigencia 2021, se ejecut6 el programa Generaciones Sacldete.

Generaciones Sacudete: Este programa se ejecutd en los municipios El Espino, Panqueba y Giican de la
Sierra, contando cada municipio con 90 beneficiarios, liderado por su operador y su grupo de Talento
Humano. El programa generaciones sacudete se desarrolld, con el propésito de acomparfar a adolescentes
y jovenes entre los 14 y los 28 afios en la formulacion de proyectos de vida, a través de procesos de formacion
y acompafiamiento basados en metodologias disruptivas para el fortalecimiento de habilidades del siglo XXI
y el ejercicio de la ciudadania. El Programa se estructuro a partir del reconocimiento de adolescentes y
jévenes como sujetos de derechos, con habilidades para el planteamiento de soluciones a retos sociales a
partir de la innovacion y el ejercicio pleno de la ciudadania (el programa cuenta con un asesor empresarial).

De ahi que, menciona que el registro fotogréafico es de acuerdo con los espacios vivenciales que se manejaron en la
vigencia 2021:

Adolescencia y Juventud %

Generaciones

_sacudete
5

Concluye con los logros y retos del programa Generaciones Sacudete:

Logros

v" De acuerdo a las bases de datos enviada por centro zonal, Operador y alcaldias se logré obtener la
focalizacion de Nifios, Nifias, Adolescentes y Jovenes de los Municipios El Cocuy, Panqueba, El Espino,
Chiscas y Giiican de la Sierra, los cuales han aceptado estar vinculados al programa, logrado tener una
participacion. alcanzado un cumplimiento del 100% de los compromisos pactados.

v Articulacién entre el Centro Zonal, SNBF, Operador y equipo psicosocial.
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v" Se evidencio la Participacién de padres, madres cuidadores, en el proceso de aprendizaje formacién en el
gue estan vinculados los Nifios, Nifias, Adolescentes y Jovenes.

v'  La presente Vigencia Puede presentar concretamente avances de los NNAJ en su desarrollo Integral y la
configuracién de proyectos de vida, con un enfoque centrado en el descubrimiento y desarrollo de talentos,
arte, cultura, deporte, ciencia y tecnologia, Habitos para una mentalidad emprendedora.

Retos:

» Toman e integran nuevas metodologias para su contexto de vida por medio de actividades ladicas educativas
gue les han generado cambios positivos en las formas de enfrentar situaciones de dificultad para lograr su
crecimiento personal y familiar.

» Conllevan a la vinculacion de expresiones y practicas en cualquiera de sus ideales y quehaceres de su
cotidianidad.

» Busca el desarrollo de la cultura del emprendimiento con acciones para la formacion en habilidades para la
vida y competencias basicas, laborales, ciudadanas y empresariales dentro del sistema educativo formal y
no formal, asi como la articulacién con el sector productivo.

“Siempre hay un momento en la infancia en el que se abre una puerta y deja entrar al futuro” (Graham
Greene)

<+ Proteccién

La Dra. Astrid Mufioz - Defensora de Familia, brinda un saludo cordial saludo desde la Defensoria de Familia Centro
Zonal El Cocuy. Este espacio permite no solo permite conocer las actividades que realiza la Defensoria de Familia,
sino también conocer cuales son sus funciones, a donde acudir cuando los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes se encuentran amenazados o vulnerados.

Dentro de la estructura del ICBF, se encuentra la Direccion de Proteccion, encargada de liderar, Estructurar el disefio,
la actualizacién y el desarrollo de planes, programas, proyectos y modalidades asegurando actuaciones oportunas y
de calidad que restablezcan los derechos de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes en situacién de amenaza o
vulneracion, asi como de aquellos que se encuentren en conflicto con la ley. De esta manera, se busca asegurar su
pleno desarrollo y la realizacion de sus proyectos de vida, rodas estas actuaciones estan regidos, encaminadas bajo
unos principios, acatando unos mandatos constitucionales y legales en el articulo 44 de la Constitucion Politica de
Colombia, bajo los principios del interés superior y la prevalencia de sus derechos, en coordinacion con las
direcciones regionales del ICBF, las autoridades administrativas y las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar (SNBF).

Las Defensorias de Familias, son dependencias del ICBF, las cuales estan conformadas por un equipo
multidisciplinario, esta integrado por profesionales de diferentes areas, las cuales hacen mucho mas efectiva las
atenciones y dando cumplimiento a lo establecido por la Ley de la Infancia y la Adolescencia. Para la vigencia 2021,
la Defensora de familia del Centro Zonal EI Cocuy, cont6 con su equipo técnico interdisciplinario el cual esta integrado
por un profesional en el area de Psicologia, con una Trabajadora Social, con una Nutricionista y la profesional de
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apoyo transversal, apoyo administrativo y técnico a las modalidades de hogares sustitutos y los hogares gestores;
ademas en cabeza se encuentra un abogado, quien hace las veces de Defensor de Familia, y es la autoridad maxima
dentro de los proceso administrativos de restablecimiento de derechos.

—

Equipo Biosicosocial de Defensoria de Familia

s

De ahi que, una de las funciones que tiene el equipo, es poder prevenir, garantizar y restablecer los derechos de los
nifios, nifas y adolescentes, poblacion que atiende de 0 a 18 afios de edad.

Igualmente, expone las multiples funciones del Defensor de Familia, establecidas en el articulo 82 de la Ley de la
1098 de 2006 — Cadigo de la Infancia y la Adolescencia. Adicionalmente se cuenta con una funcion, de brindarle
asistencia técnica, asesoria a las entidades administrativas (Comisarias de Familia) de la jurisdiccion del Centro
Zonal El Cocuy.

Solicitud Restablecimiento de Derechos:

Después expone, que en la Vigencia 2021, a través de la Defensoria de Familia, se recibieron solicitudes de
restablecimiento de derechos, (hace mencién de los casos que corresponde a restablecimiento de derechos y las
acciones que se realizan en la verificacién de derechos); por lo cual se recibieron veintisiete (27) solicitudes por
diversos motivos, de las cuales 22 por el motivo de Violencia fisica, psicologica y/o Negligencia, 3 por motivo de
convivencia Educativa, 1 por apoyo a madres gestantes y lactante y 1 por incumplimiento a régimen de visitas.

l SOLICITUD DE RESTABLECIMIENTO

DE DERECHOS - 27

2

3
T e o

violencia fisica, £ Apoyoamadres  Incumplimiento a

onviver
psicologlca y/o Educativa gestante o lactante  Régimen de Visitas
negligencia
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En este proceso de restablecimiento de derechos, la entidad administrativa conoce esta solicitud, de inmediato se
realiza la verificacién de derechos al equipo, ellos son los que brindan todo el insumo, para saber que tramite se
debe seguir, para iniciar un proceso administrativo de restablecimiento de derechos. Dentro de estas 27 solicitudes,
6 de ellas una vez se verificaron se evidenciaron derechos amenazados y vulnerados que dieron origen, para abrir
PARD. Por competencia funcional, cuatro fueron trasladados a la Comisaria de Familia del municipio de El Cocuy, y
9 solicitudes de restablecimiento a otras autoridades administrativas, en las cuales pues ya asumen por competencia
para continuar con estos tramites.

SOLICITUD DE RESTABLECIMIENTO
DE DERECHOS - 27

Tas temritorial y/o Funcional

o de P
Restablecimienta de derechos

En la vigencia del 2021, se conté con 11 procesos de restablecimiento activo en la Defensoria de Familia, 8 procesos
de la vigencia anterior, (en proceso de seguimiento), 2 que se abrieron durante la vigencia y un proceso de
restablecimiento de derechos que se fue trasladado a la Defensoria de Familia por competencia territorial. Informa
gue ese proceso llegd con una pérdida de competencia, el cual fue remitido al Juez del circuito quien es el competente
para que resolviera la situacion juridica de este Infante.

Reporte de Amenaza o Vulneracion de derechos

Cuando la comunidad acata ese deber constitucional, que cuando se presume vulneraciéon o amenaza de un derecho
se debe poner en conocimiento de la autoridad competente para lo pertinente. Estos reportes de amenaza tienen un
tratamiento, el equipo psicosocial hace una constatacion de estos reportes y luego presenta de inmediato al equipo
interdisciplinario adelantar la respectiva verificacién de derechos.

En la vigencia 2021, la Defensoria de Familia recibié 11 reportes por el motivo de violencia fisica, psicoldgica y/o
negligencia, haciendo las constataciones de verificacién de derechos. Todas fueron atendidas con oportunidad y
calidad.

Tramité de atencion extraprocesal

De esta manera, orienta a los asistentes sobre los casos gque se relacionan en un Tramité de atencion extraprocesal.
Cuando se pone en situaciones de amenaza vulneracibn de derechos, se realiza un trdmite de atencién
extraprocesal, dentro de estos se tiene: audiencias de conciliacion en temas de familia; revision de custodia y cuidado
personal de nifios y adolescentes y también la regulacion de visitas; también en la Defensoria se adelanta diligencias
de reconocimiento voluntario (reconocido por su padre y por su madre biologica); por otro lado se atienden las
solicitudes que envian los notarios, aquellos eventos cuando hay cesacion de efectos civiles de divorcio cuando hay
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menores de edad; también el Defensor de Familia, realiza las autorizaciones para la salida del pais de los nifios,
cuando se requiera, otro de los tramites es restituir a un nifio, nifia o0 adolescente, cuando ha sido sustraido de
Colombia sin el permiso de uno de los padres, a nuestro territorio.

Asistencia y Asesoria a la Nifiez y Familia

Por otro lado, el ICBF hace una atencion a la Nifiez y Familia. Para la vigencia de 2021, se atendieron 13 tramites
de atencion extraprocesal de los cuales cuatro atendieron audiencias: (1) Solicitud de concepto de divorcio - Notaria
(2) Reconocimiento voluntario de paternidad /maternidad (2) Investigacion de paternidad, (1) Revision de custodia y
cuidado personal, (1) Revision de cuota de alimentos, (1) Ofrecimiento de alimentos y (5) Fijaciéon de cuota de
alimentos.

En cuanto a la asistencia y asesoria a la nifiez y a la familia, se realizaron 9 asesorias por diferentes motivos, de las
cuales 2 por apoyo a madres gestantes, 1 guia de crianza, 3 por problemas de comportamiento, 1 por relacién de
pareja, 1 por relacion entre hermanos y 1 relacion entre padres e hijos.

De igual manera, el Centro Zonal El Cocuy, en este periodo conté con dos modalidades de atencién: Hogar sustituto
y hogar gestor, son modalidades que se dan en el marco de un proceso de restablecimiento de derechos. En este
sentido socializa las actividades desarrolladas en cada una de las modalidades:

Hogar Gestor

» Promocion y divulgacion a las Autoridades Administrativas de los municipios de Panqueba, Guacamayas,
Glican de la Sierra, San Mateo, Chiscas y El Espino. Febrero — noviembre 2021

» Cupos: 7. Febrero — diciembre 2021

» Creacién de 4 Hogares Gestores en los municipios de El Cocuy y Guican de la Sierra. Julio — agosto 2021
Hogar Sustituto:

» Administracion directa ICBF (vulneracién - Discapacidad). Enero- diciembre 2021

» Ubicacién de un beneficiario — cupo vulneracion. Abril 2021

» Promocién y divulgacion de la modalidad a las Autoridades Administrativas de los municipios de Guican de
la Sierra, Panqueba, Guacamayas, El Espino, San Mateo, El Cocuy y Chiscas. Septiembre 2021.

» Cupos: 1 vulneracion (municipio de Guican de la Sierra) — 1 discapacidad (municipio de Panqueba). Abril —
diciembre 2021

Las actividades desarrolladas con la modalidad del Hogar Gestor, se relacionad en la imagen:
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Hogar Gestor

Da paso a presentar los logros y retos desde la oferta institucional de proteccion:

Logros:

v

v

Retos

Atencion del 100% de los casos reportados y de competencia de ICBF CZ El Cocuy

Se articula con las autoridades administrativas de las entidades territoriales del area de influencia para
atencion de los casos identificados,

Resolucion juridica en la competencia de la defensoria y/o con traslado a entidades competentes para la
continuidad de los procesos de restablecimiento de derechos conocidos por la defensoria de familia.

Desarrollar acciones orientadas a la prevencion de incidencia de los Motivos de atencién en las familias de
los municipios del area de influencia del centro Zonal El Cocuy.

Fortalecer la articulacion entre autoridades administrativas, judiciales, policiales para mejora de la atencion
a las familias que requieren las intervenciones por competencia de cada entidad.

Continuar atendiendo oportunamente a los nifios, niflas y adolescentes y sus familias a través de los
programas y servicios de atencién que brinda ICBF.

Los nifios son la esperanza del mundo (José Marti)

Sistema Nacional de Bienestar Familiar

La Referente del SNBF, menciona que adicionalmente a la oferta institucional expuesta anteriormente, también se
contd en la vigencia 2021, con el Sistema Nacional de Bienestar Familiar — SNBF, el cual es definido como el conjunto
de agentes, instancias de coordinacién y articulacion, y de sus relaciones existentes, para dar cumplimiento a la
proteccion integral de las nifias, nifios y adolescentes, y al fortalecimiento familiar en el &mbito nacional,
departamental, distrital y municipal.
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De acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 936 de 2013, se establece el esquema de operacién del SNBF, organizado
por sus cuatro instancias:

» Instancia de Decision y Orientacién: Consejo Municipal de Politica Social

» Instancia de Operacién: Mesa Técnica de Primera Infancia, Infancia, Adolescencia y Fortalecimiento
Familiar

» Instancia de Desarrollo Técnico: Comités Municipales e Intersectoriales
» Instancia de Participacion: Mesa de Participacion de Nifias, Nifios y Adolescentes

Ahora bien, expone las instancias del SNBF y el nimero de sesiones efectuadas en los municipios de la jurisdiccion
Centro Zonal El Cocuy, como se evidencia en la imagen

INSTANCIAS DEL SNBF, MUNICIPIOS JURISDICCION CENTRO ZONAL EL COCUY,

EFECTUADAS EN LA VIGENCIA 2021

INSTANCIA SESIONES EFECTUADAS

CONSEJO DE POLITICASOCIAL 28

MESA TECNICA DE PRIMERA INFANCIA,
INFANCIA, ADOLESCENCIAY 30
FORTALECIMIENTO FAMILIAR

MESA DE PARTICIPACION DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES 20

Posteriormente presenta los logros y retos desde el SNBF:

Logros:

v/ Conformacion y reactivacion de la Mesa de Participacion de Nifios, Nifias y Adolescentes, en cada uno de
los municipios del &rea de Influencia Centro Zonal El Cocuy, desde un enfoque diferencial.

v' Brindar asistencia técnica a las siete entidades territoriales jurisdiccion Centro Zonal El Cocuy en el ciclo de
gestion de las Politicas Publicas, para la Primera Infancia, Infancia, Adolescencia y Fortalecimiento Familiar.

v' Brindar asistencia técnica a los agentes e instancias del SNBF en el &mbito territorial en lo relacionado con
la proteccion integral de los nifios, nifias, adolescentes, jovenes y el fortalecimiento familiar.

v' Asistir técnicamente a los agentes del SNBF, en la operatividad y funcionamiento de las instancias del SNBF
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Retos:

» Coordinacion y articulacion de los agentes del SNBF, para la garantia de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes.

» ldentificar las necesidades de acompafiamiento técnico y establecer con los 7 municipios del area de
influencia Centro Zonal El Cocuy, las acciones a adelantar segun la etapa en que encuentren en el ciclo de
gestién de las politicas publicas (formulacion, ajuste, implementacion, seguimiento y evaluacion).

» Acompafamiento a las entidades territoriales Jurisdiccion Centro Zonal El Cocuy, en la operatividad y

funcionamiento de las instancias del SNBF.

Teniendo en cuenta, que uno de los logros ha sido la conformacioén y reactivacién de la Mesa de Participacion de
Nifios, Nifias y Adolescentes, se proyecta un video de las actividades desarrolladas en los municipios jurisdiccién
Centro Zonal El Cocuy,

Sistema Nacional de Bienestar Familiar - SNBF

Mesa de Participacion
de Nifos, Nifias y
Adolescentes

e

&

S

&

TAMICAR

Un nifio representa la opinion de Dios de que el mundo debe continuar. (Carl Sandburg)

4. Informe Ejecucién financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

Dando continuidad, Irma Rocio Tellez, expone el informe de ejecucion financiera del Centro Zonal El Cocuy, vigencia
2021. Sefialando las modalidades, contratos suscritos, cupos contratados y usuarios atendidos, informacion obtenida
de la programacién de metas sociales y financieras, como se evidencia a continuacion:
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CENTRO ZONAL EL COCUY

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS

PRIMERA INFANCIA 1,181

INFANCIA 250

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 270

HOGAR SUSTITUTO
VULNERACION /
PROTECCION DISCAPACIDAD

HOGAR GESTOR

Asi mismo, para el afio 2021, se ejecutaron 14 contratos de los profesionales que apoyan los procesos en el Centro
Zonal El Cocuy, de los cuales 9 Contratos de aporte, con un valor de $4,683,563,844 y 5 Contratos de prestacion
servicios profesionales, con un valor de $186,329,733, para un total de $4,869,893,577.

5. Gestion contractual asociada a metas.

Otro de los componentes que presenta es el informe de gestién contractual asociada a metas, el cual es un
consolidado de cierre al 31 de Diciembre de 2021, se encuentran relacionados los servicio y programas de primera
infancia, como tematica priorizada durante la Mesa Publica: Servicio de educacion comunitario a la primera infancia
y Servicio de educacion inicial a la primera infancia

INSTITUTO COLOMBIANG DE BIENESTAR FAMILIAR
REGIONAL BOYACA
GRUPO DE PLANEACION Y SISTEMAS
METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

BOYACA i
‘Adriana del Pilar Camacho Leon Cierre DICIEMBRE de 2021
[EL cocuy
|v.’ln Andrés Fonseca Bohorquez
—_—
én 20
Servicio/
QrCYeCs ond Jodelad Estrategia
Primera Infancia 80 6 484 99,6%,
SERVICIO DE EDUCACION COMUNITARIO A LA PRIMERA INFANCIA 69 848 1.116 2181 100,0%
AGRUPADOS - COMUNITARIO 3 119 135 100,0%,
- CONUNITARIO 31 310 351 100,0%,
FAM - FAMLIAR 35 420 630 100,0%
SERVICIO DE EDUCACION INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA 1 327 368 1.191 98,5%
|ATENCION PROPI E NTERCULTURAL 6 120 130 100,0%
IDESARRGLLO NFANTL EN MEDIO FAMLIAR CON ARRIENDO - FAMLIAR 2 32 44 100,0%
HOGARES NFANTILES - NSTITUGIONAL 3 175 194 97,2%

De acuerdo a este informe, la ejecucién y la supervision financiera se realiza bajo los lineamientos y manuales
técnicos operativos para cada una de las modalidades. La supervision se realiza de manera mensual y rigurosa, con
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el objeto de ser garantes con los recursos que ofrece el ICBF, para que se ejecuten en la atencion de los nifios, nifias
y sus familias, en los programas con los que cuenta el Centro Zonal El Cocuy.

El juego es el trabajo de la nifiez. -Jean Piaget.

6. Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Por otro lado, Fanny Blanco — Psicologa de la D, inicia su intervencion mencionando que en el apartado de informe
de gestion administrativa es preciso contextualizar, que se debe partir de todo lo contemplado en el Modelo Integrado
de Planeacién y Gestién - MIPG, determinacién del orden nacional para todas las entidades del sector de la funcion
publica, cuyo objetivo en términos generales es establecer todo el marco de referencia y todas las acciones y la
estructura para que las entidades del orden nacional y territorial, puedan dirigir, planear, ejecutar ,hacer seguimiento
y evaluar la gestion que compete a cada una de las entidades, todo esto en el cumplimiento de los objetivos del Plan
de Desarrollo a nivel nacional o a nivel territorial; de ahi que en el cumplimiento del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, adopta un modelo de atencion - Sistema Integrado de Gestién, propio de la entidad, herramienta que permite
hacer la direccidn, planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion; todo esto a la accion y consecucion de una
mejora continua de todos los procesos que tiene a cargo la misionalidad del ICBF.

Para sintetizar, para precisar las acciones, los indicadores medibles que tuvo a cargo el Centro Zonal en la vigencia
2021, por la Direccion Nacional y Regional. De ahi que, exponen de manera detallada los indicadores relacionados
en la herramienta - el tablero de control, contiene los objetivos institucionales, proceso, area, nombre del indicador y
el rango de ejecucion:

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

LT Ranga | Rengs
Fango | Range | Rango | Rango | Rango | Range | Rango | Rango Range
e
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7. Canales y medios para atencién ala ciudadania e informe PQRS

En seguida, expone lo relacionado con los canales y medios para atencién a la ciudadania e informe PQRS
(Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias). De manera breve como opera el Centro Zonal para las peticiones
gue ingresan a la entidad. El ICBF cuenta con una guia de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, de
conformidad con la ley 1755 de 2015 y demas normas que lo regulan, actualizada con sus procedimientos conforme
alasreglas contenidas en esa normatividad, articulada en los diferentes tipos de peticién que se reciben en la entidad.

A continuacion, se evidencian estadisticas cuantitativas de la vigencia 2021 de las peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias del Centro Zonal El Cocuy, como se relacionan en la imagen

Eventos y Capacitaciones 77 CERRADAS OPORTUNAS Y EN TERMINOS

Peticiones Modalidades de Atencién - Proteccion 4 CERRADAS OPORTUNAS Y EN TERMINOS

sy 1 COUOAS OPORTUNASYEN TERMNGS

Diligencias Administrativas 23 CERRADAS OPORTUNAS Y EN TERMINOS

Peticiones Servicio al Ciudadano 4 CERRADAS OPORTUNAS Y EN TERMINOS

Procesos Civiles 1 CERRADAS OPORTUNAS Y EN TERMINOS

Solicitud de Copias 7 CERRADAS OPORTUNAS Y EN TERMINOS

Peticiones Otras Instituciones 1 CERRADAS OPORTUNAS Y EN TERMINOS

CERRADAS OPORTUNAS Y EN TERMINOS

Incumplimiento de Obligaciones Contractuales 3 CERRADAS OPORTUNAS Y EN TERMINOS

Reclamos Instalaciones Fisicas Inadecuadas 1 CERRADAS OPORTUNAS Y EN TERMINOS

Maltrato a Nifios, Nifias y Adolescentes 2 CERRADAS OPORTUNAS Y EN TERMINOS

D::ee::i;: f,f:fz.i'ﬂ'l D Frcho e B Adion: Atshckon por Clelos e 3 CERRADAS OPORTUNAS Y EN TERMINOS
de Vida y Nutricion Ny EcOn

A continuacién, presenta los canales de atencién, establecido 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se sienten
amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencion a la Ciudadania

|i]Chat ICBF [ vldoou-mada Q) WhatsApp Uamada en Linea
= Damgonible hnes & dofringo 600 am & H00 Diaponites urm & sstodo GO0 am » %00 = B mersajes » Taaves de e aplicaesbe \ Dinponitie harws o indo 600 am & 200
P am doncde tu colular Ouponitde lunes & o
Formingo 600 sen » FO0 .

(4, | Linea Anticorrupcién (@) Puntos de Atencién r'é) Correo de contacto (m| Notificaciones Judiciales
= Informe de denuncias T Direcciones regionsies y Centros ronales ded stencicnalcludssano@inct! goveo — Notficaciones. JudicialesDicbl gowco

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.
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Hace énfasis en el horario de atencién del Centro Zonal El Cocuy, opera de Lunes a Viernes de 8:00 am a 5:00 pm,
jornada continua, se cuenta con los correos de contacto de la profesional de atencion al ciudadano, y del Coordinador

del Centro Zonal.

Para concluir, presenta la linea anticorrupcion y pagina web:

LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB %

LINEA ANTICORRUPCION WWW.ICBF.GOV.CO . Programas, estrategias y servicios
S . Tramites
— Espacios de participacion en linea
a N oWl Oferta de informacén en canal electrdnico
) o1 2T | . Conjuntos de datos absertos disponibles
_— . Avances y resultados de la gestidn
oy - institucional
P m . £l Plan anticorrupcidn y de atencion al
Canales Dispuestos - = cudadano
L d . Informes de Rendicidn de Cuentas y Mesas
Pablcas
b
R

“Siempre hay un momento en la infancia en el que se abre una puerta y deja entrar al futuro” (Graham
Greene)

8. Espacio de participacion de partes interesadas

Referente del SNBF, informa que se genera un espacio de intervencién para las preguntas y respuestas por parte
de los asistentes, levantando la mano y el moderador indicara el uso de la palabra en el momento previsto.

RENDICION DE CUENTAS Y MESAS PUBLICAS

—
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Se generan las siguientes intervenciones:

®
°n

*,
*

Dra. Daniela Ussa — Secretaria de Gobierno Municipio de Giiican de la Sierra, expresa un saludo cordial y
fraternal a cada uno de los asistentes, se presenta en representacion del sefior alcalde Dr. Juan JesUs
Estupifian Pérez, quien les envia un fraternal saludo y se disculpa por no poder atender de esta audiencia
publica, puesto que se encuentra atendiendo otras obligaciones propias de su funcion como alcalde, fuera
del municipio; sin embargo le da la bienvenida a la doctora Adriana Camacho — Directora Regional, de igual
manera a todos los profesionales que hacen parte del ICBF, asi mismo un saludo cordial a las demas
Comisarias de Familia, hogares infantiles, madres comunitarias de los municipios circunvecinos. Menciona
gue les honra con su visita, haber escogido el municipio de Giican de la Sierra, para hacer esta diligencia
de la audiencia publica de cuentas, como punto de encuentro. Por otro lado, reitera el apoyo y cooperacion
interinstitucional con el ICBF, como administrativos siempre estan muy dispuestos a cooperar y a mejorar el
bienestar de los nifios nifias y adolescentes, del municipio y de la provincia en general. Reitera la
disponibilidad del municipio a lo largo de la vigencia y de las futuras.

La Dra. Aura Orozco — Comisaria de Familia del Municipio de El Cocuy, realiza su intervencion, saluda a los
presentes e informa que esta acompafiada de su equipo interdisciplinario. Agradece al Dr. lvan, a todo el
equipo del ICBF — Centro Zonal El Cocuy, por el apoyo que siempre les ha brindado. En el municipio de El
Cocuy trabaja Comisaria de Familia y Defensoria de Familia, unidas en un solo propoésito y es el bienestar
de los nifios, niflas y adolescentes. Asi mismo agradece a la Referente del SNBF, que siempre ha estado
disponible para prestar todo el apoyo, toda la asesoria que han necesitado en los temas relacionados con la
Mesa de Infancia, Adolescencia y Familia y la Mesa de Participacién de Nifios, Nifias y Adolescentes. De
igual manera a la Defensora de Familia, que ha estado presta para apoyarlos en todos los procesos y a los
demas profesionales del Centro Zonal, por esa disposicion y ayuda. A la Dra. Adriana, le da la bienvenida,
los nifios, nifias y adolescentes del Municipio de El Cocuy, agradecen la presencia del Estado desde Tunja,
por estar en este municipio.

La Agente Educativo - Elizabeth Bonilla, Representante legal de los Hogares de Bienestar del municipio de
El Cocuy, y en representacion de las agentes educativas, le da una bienvenida a la Dra. Adriana, le agrada
conocerla y a todo su equipo de trabajo, a los profesionales y equipo de trabajo del Centro Zonal, por su
apoyo, por su colaboracion en el desarrollo de las labores como madres comunitarias. Asi mismo expresa
que el trabajo con los nifios es muy bonito y estan satisfechas de estar en la Mesa Publica de Rendicién de
Cuentas del ICBF.

Se agradece la intervencion de los asistentes en el espacio de participacion de las partes interesadas.

9.

Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

De acuerdo con las intervenciones realizadas por los asistentes en el marco de la sesion Mesa Publica de Rendicion
de Cuentas, Centro Zonal El Cocuy, no se generaron compromisos.

LOS
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10. Evaluaciéon de la audiencia de Rendicién Publica de Cuentas.

La Referente del SNBF, Yeimy Manuela Nifio, agradece la asistencia a cada uno de los asistentes, indica que, para
el ICBF, es muy importante conocer la percepcion de los participantes acerca de la Mesa Publica de Rendicién de
Cuentas Centro Zonal El Cocuy, por lo cual se hace entrega del formato de Encuesta de Evaluacién de Rendicién
Publica de Cuentas y Mesas Publicas, donde se invita a los asistentes a diligenciar la evaluacion (se da un espacio
de 10 minutos, para su diligenciamiento). Se explica cada uno de los espacios y contenidos del mismo.
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Muenas graciss por <u partipasion

El municipio de Giiican de la Sierra — desde la Secretaria de Desarrollo Social, se permite realizar la presentacion
del grupo de danzas, ofreciendo bailes autéctonos de la regién.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Siendo las 12:20 pm, la Dra. Adriana Camacho, brinda los agradecimientos por parte del ICBF, a cada uno de los
aliados estratégicos, Alcaldia Municipal de Glican de la Sierra, a la asociacion del Municipio de El Cocuy, Asociacién
de Susacén, Asociacion Profesionales de Colombia, que opera Generaciones Saculdete y Explora, a las Comisarias
de Familia y sus equipos interdisciplinarios, Control Social y Veedurias de la UDS Hogar Infantil y a todos los
funcionarios del Centro Zonal El Cocuy, a los nifios, nifias y adolescentes, que acompafiaron desde el fondo de su
corazoén, porque son la razén de ser, de estar presentes.

Luego expresa, que con la asistencia y participacién desde la Regional Boyaca ubicada en Tunja distancia que
requiere de desplazamiento, quieren brindar un mensaje, que estan desde el ICBF — Regional Boyac4, con todos
sus equipos presentes, a través del desarrollo de los programas.

Menciona que tuvieron la posibilidad de elegir entre los 12 Centros Zonales, y eligieron el Centro Zonal El Cocuy,
donde tuvieron la posibilidad de acompafiar al Dr. lvan Fonseca — Coordinador del Centro Zonal y a todo su equipo
de trabajo, teniendo el conocimiento de los excelentes resultados que han obtenido con el apoyo de todos los
operadores de las asociaciones y de sus servidores publicos; asi mismo permitira fortalecer esas capacidades y
oportunidades de mejora.

Finalmente, la Referente del SNBF agradece la participacion de la Directora Regional Boyacé ICBF, la Dra. Amira
Soracay a cada uno (a) de los asistentes a la Mesa Publica de Rendicion de Cuentas, por su participacion y asistencia
en el desarrollo de la sesion.

Decisiones:

Las decisiones que fueron abordadas en la Mesa Publica de Rendicion de Cuentas Centro Zonal El Cocuy, vigencia
2022, se encuentran relacionadas en el desarrollo de la reunién.

Compromisos / tareas Responsables Fechas

FIRMA ASISTENTES

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma
Adriana de Pilar Camacho Leén Directora Regional Boyacé ICBF - Reg,|onal _ S
ICBF Boyaca e =
. . . Coordinador Centro Zonal El ICBF — Centro Zonal El )
Ivdn Andrés Fonseca Bohdrquez =
Cocuy Cocuy
. . . ICBF — Centro Zonal El I
Yeimy Manuela Nifio Baron Referente del SNBF Cocuy JeimH (/Z f‘/fﬁoﬁ
Proximareunién Fecha Hora Lugar
N.A N.A N.A

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




..‘ PROCESO i F9.P1.MI 20/02/2019
q MEJORA E INNOVACION

BIENESTAR | FORMATO ACTA DE REUNION O
FAMILIAR COMITE Version 6

& El futuro Gobierno

: es de todos | de Colombia

Péagina 39 de
49

ANEXOS Y/O EVIDENCIAS

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




‘0‘ PROCESO FO.PLMI | 20/02/2019
Q MEJORA E INNOVACION
El futuro Gobierno
BIENESTAR | FORMATO ACTA DE REUNION O es de todos [
FAMILIAR COMITE Versién 6 Pagmjg40 de
Resultados consulta previa %
Atencién
e
a 5 Anos

2\

N
Famiiae

Proteécion

Proteccion

Adolescenciay Juventud.

e

Atencién a la Primera Infancia g

Modalidad Familiar

Esta modalidad funciona en  espacios
¥ lugares y
gestionados por la EAS
Busca favorecer el desarrollo integral de nifias y
nifios en primera infancia desde la concepcion
hasta menores de 5 anos (hasta los 6 afios en
donde no haya otro servicio de educacion inicial o
un centro educativo de educacion formal), con
familias fortalecidas en sus interacciones y en sus
capacidades de cuidado y crianza

Madres Gestant
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EVALUACION — MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer la
p e los p
acerca de la Mesa Piblica realizada
por el ICBF, se les solicita diligenciar
una evaluacién de la misma.

<
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