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ACTA DE REUNION O COMITE N°

Hora: 9:00 a.m. Fecha: 20 de septiembre 2024

Lugar: Plataforma Microsoft TEAMS

Dependencia que Instituto Colombiano Bienestar Familiar — ICBF, CZ Resurgir

Convoca:

Proceso: Monitoreo y Seguimiento a la Gestion

Objetivo: Realizar la Mesa Publica del C.Z. Resurgir del S.R.P.A. para la vigencia 2024.
Agenda:

1. Bienvenida y recepcion de a la Mesa Publica (M.P.) 2024, a través de la herramienta tecnol6gica

TEAMS.
2. Lectura orden del dia.
3. Metodologia desarrollo Mesa Publica.

4. Instalacién, entonaciéon de los himnos.

5. Apuestas del pais para mejorar las condiciones de vida de los nifios, nifias y adolescentes.

6. Experiencias exitosas 2023

7. Informe de ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

8. Tema priorizado en la consulta previa: Servicios y estrategias para adolescentes en conflicto con

la ley, &rea de Salud.

v' Plan de accién desde cada operador.

v logros del 2024 por parte de la defensoria de familia del centro zonal Resurgir.

v/ Seguimiento a los servicios de alimentacion.

v Articulaciones que se han realizado desde el area de salud.
9. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
10. Espacio de participacion de partes interesadas.

11. Evaluacion de la mesa publica.
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Cierre de la Mesa publica para la rendiciéon de cuentas del ICBF en La Regional Santander, Centro
Zonal Resurgir.

Desarrollo:

1.

Siendo las 9: 15 a.m. se inicia la mesa publica por parte del maestro de ceremonia trabajadora
social Francy Nolery Jaimes quien da la bienvenida y recepcion de invitados y de esta manera dar
inicio al desarrollo de la Mesa Publica (M.P.) 2024, la cual se realiza de manera virtual a través de
la herramienta tecnolégica TEAMS, estando presentes las partes interesadas, usuarios,
proveedores, sociedad, Comunidad, aliados estratégicos, (Fundacién de Apoyo Social FAS,
Corpoadases, Fundacién Munay, Fundacién Hogares Claret) representante del ministerio publico,
representantes de los entes territoriales, Funcionarios ICBF, Jueces, Policia De Infancia y
Adolescencia y demas agentes responsables e intervinientes que hacen parte del Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes (S.R.P.A.).

Se presenta a los participantes y la Metodologia para el desarrollo de la mesa publica (uso del chat,
el micréfono, el respeto en las intervenciones y adecuado uso de la palabra). Asi mismo se da
conocer que durante el desarrollo de la mesa publica se compartiran en el chat dos enlaces, que
corresponden formulario de asistencia y encuesta de evaluacion de la mesa publica, este ultimo se
compartiran finalizando la actividad y el listado de asistencia desde el inicio de la mesa Publica. Se
indica que en el chat los asistentes pueden hacer sus preguntas, inquietudes, peticiones y
sugerencias durante el desarrollo de la MP.

Se dala lectura del orden del dia a desarrollar en la Mesa Publica del C.Z. Resurgir para la vigencia
2023-2024.

Se instala la Mesa Publica del C.Z. Resurgir para la Vigencia 2023-2024, inicialmente se entonan
los himnos correspondientes, realizando presentacion del video con audio mediante la herramienta
tecnologia TEAMS: Himno Nacional de la Republica de Colombia, Himno del Departamento de
Santander e Himno del ICBF.

La trabajadora social Francy Jaimes menciona las apuestas de pais por mejorar las condiciones
de vida de los nifios, nifias y adolescentes como lo son: 1- mas oportunidades en los territorios, 2-
Prevencion articulada, 3 — Proteccién y atenciéon y 4- Contribucién al derecho humano de la
alimentacion.

La Coordinadora del CZ Resurgir, Doctora Patricia Gaviria Rolon da a conocer las experiencias
exitosas que se dieron en el afio 2023 resaltando el tema de la mesa publica que es SALUD desde
un enfoque intersectorial, donde se deben articular las distintas instituciones para dar cumplimiento
a la garantia de derechos desde el area de salud, como lo es la participaciéon en espacios donde
permita resolver las barreras en salud, Gestiones en salud en articulacion con Defensoria de
familia, aliados estratégicos, Secretarias de salud departamental y Municipal, asi mismo se
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vinculan las IPS y EPS que hacen parte del sistema de salud, Capacitacion y asistencia técnica a
profesionales de Aliados estratégicos y Equipos de Defensorias de familia, para fortalecimiento
de capacidades y competencias en temas de salud, Fortalecimiento de alianzas con actores del
SRPA, al cual se vincula el sector salud, en garantia al derecho fundamental a la salud de nuestros
usuarios, Seguimiento a los procesos de atencién de los adolescentes y jovenes SRPA, que
permiten mejorar la calidad en la prestacion del servicio, con acciones en garantia de los derechos
de los usuarios, para el caso gestiones y acciones en salud, como son afiliaciones, traslados,
movilidades, portabilidades y zonificaciones, Desde los aliados estratégicos, se brind6 educacion,
informacién y capacitacion del area de salud, activacion de ruta integral en salud, gestiones para
acceder a los servicios de salud, Sensibilizacién y acompafiamiento permanente a usuarios y
familias sobre la activacion de ruta integral en salud, especialmente la ruta de atencién de salud
mental por consumo de sustancias psicoactivas.

De acuerdo con la ejecucion que se lleva en el afio 2024 la servidora publica Francy Norely Jaimes
rinde informe de ejecucion financiera-presupuesto de funcionamiento e inversion, asi como el
informe de gestion contractual asociado a metas cuyo objetivo es garantizar los derechos de los
adolescentes y jévenes del SRPA.

La Coordinadora Patricia Gaviria realiza intervencién donde menciona que de acuerdo a lo
planteado desde el subcomité de salud se ha generado un plan de accién el cual se ha socializado
e implementado a los aliados estratégicos con el fin de realizar reporte y articulacién para la
garantias de derechos en salud de los adolescentes y jovenes pertenecientes a las distintas
modalidades del sistema de responsabilidad penal, por tanto, se socializan todas las acciones
realizadas desde cada operador.

La Nutricionista Alix Yurani Meza, presenta los logros del 2024 por parte de la defensoria de familia
del centro zonal Resurgir como lo son las Gestiones en Salud: Cédigo MS, AS, Correccién de PPT,
Portabilidades, afiliaciones, la servidora publica hace explicacion en cuanto a los requisitos,
poblacion que aplica y quienes son los actores encargados de hacer esta gestion, asi mismo la
nutricionista da una explicacion de como es el proceso de abordaje desde el area de salud donde
se hace la verificacion en la garantias de derechos desde el &rea de salud y como se activa la
respectiva ruta para dar cumplimiento cuando se encuentra vulneracion de los mimos. Es
importante mencionar que se explica detalladamente de como se de realizar con la poblacién
extranjera para que puedan ser afiliados y tener atencion en el area de salud.

Se realiza socializacion en cuanto al seguimiento en el servicio de alimentacion por parte de la
nutricionista Diana Paola Buitrago, la cual menciona que las nutricionistas realizan visitas a los
operadores y modalidades de manera bimensual con el fin de inspeccionar y verificar las
condiciones de la plata fisica y la calidad e inocuidad de los alimentos, corroborando la entrega de
alimentos seguros para el consumo humano, también se verifica los diferentes programas que se
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12.

manejas como lo es el de limpieza y desinfeccion, manejo de residuos soélidos, programa de
control de plagas, programa de capacitacion continua del personal, control de agua potable y
programa de mantenimiento y calibracion de equipos. Se muestran evidencias fotogréficas de las
visitas que se ha realizados a los diferentes operadores por parte de las nutricionistas del centro
zonal resurgir.

Por parte de la nutricionista Patricia Gaviria describe detalladamente las distintas articulaciones
que se han realizado desde el area de salud, con el fin de dar garantia de derechos a los
adolescentes y jovenes y como se han realizados las respectivas articulaciones.

Seguidamente la trabajadora social Francy Norely explica los Canales y Medios para atencién a la
ciudadania, linea anticorrupcion y pagina web, asi mismo, el servidor publico Roman Dario Quiroz
rinde informe de las PQRS, es decir del nUmero de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias que
ingresaron durante el 2023.

Se abre el espacio de didlogo y participacion con los asistentes para escuchar sus sugerencias,
peticiones y/o observaciones, pero no realizan preguntas y observaciones al respecto ni se registra
en el respectivo chat comentarios al respecto, por tanto, no se realiza registro en el aplicativo SIM
de PQRS.

Se inicia participacién por parte de cada aliado estratégico (FAS, CORPOADASES, CLARET Y
MUNAY) donde realizan socializacion de las distintas acciones que ejecutan los gestores
institucionales o enlaces de salud para dar garantia de derechos de los usuarios que pertenecen a
las distintas modalidades.

Por parte del adolescente GSA realiza una intervencion en la mesa publica donde manifiesta la
gestion positiva que han realizado los colaboradores de la fundacion Munay garantizando sus
servicios en el rea de salud debido a sus diagndésticos en cuanto a su salud fisica y mental.

Se realiza la evaluacion de la mesa publica, socializando mediante el chat con los participantes el
enlace en el cual se encuentra el cuestionario de evaluacion y se invita a diligenciarlo.

Cierre de la Mesa publica para la rendicion de cuentas del ICBF en La Regional Santander, Centro
Zonal Resurgir, agradeciéndole a los participantes su atencion.

Compromisos / tareas Responsable(s) Fechas

Diligenciamiento de los formatos de
Resultados, evaluacion y Compromiso

Equipo Lider MP Inmediato
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Continuar brindando seguimiento,

- > o P SNBF
orientacién, acompafiamiento y demas _
actividades del Sistema de CZ Resurgir

Responsabilidad Penal para Adolescentes,
a todos los adolescentes y jovenes
beneficiarios en trabajo conjunto con los
aliados estratégicos desde el area de
salud.

Aliados Estratégicos
Juzgados del Circuito Penal para
Adolescentes

Permanente

Compartir presentacién, grabacion de la
Mesa Publica 2024 y acta ICBF con todos
los asistentes a los correos electrénicos
consignados en el formato de asistencia.

CZ Resurgir

Septiembre 2024

FIRMA ASISTENTES

Nombre Cargo o rol / Dependencia Entidad

Firma

Patricia Gaviria Rolon

Coordinadora

ICBF — CZ Resurgir Tz G Rion

Farley Karina Cruz Caballero Psicologa ICBF — CZ Resurgir | fak Hoona (y (Ut

Andrea Carolina Jaimes Tami Enlace de Educacion ICBF — CZ Resurgir W

Préxima reunion Fecha Hora Lugar
oximareunio N/A N/A NIA

Colaborador que elabora el acta:

Psicélogas Farley Karina Cruz Caballero y Andrea Carolina Jaimes Tami —
Centro Zonal Resurgir -ICBF
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Controlar  Separar Chat Gente  Particdpar Reaccionar Vista Notas  Aplicaciones Compartir

s de este chat estan fuera de su

o posible que tengan directivas 3
e relacionadas con mensajes que se aplicarén al >
chat.

Gestion La... & Ver todos Chat de la reunién

@ Muy buenos dias a todos en la
sala

Comparto el enlace de
ASISTENCIA para su debido
diligenciamiento; jgracias!

FAMILIAR

Mesa Plblica W& S @ b

Tematica: Servicios y estrategias para
Adolescentes en conflicto con la ley:
Area SALUD

B & P

857a.m.
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CENTRO ZONAL RESURGIR invita a sus partes interesadas a la Audiencia Pidblica de MESA PUBLICA,

G 5]

Controlar  Separar Chat

Gestion La.. &

o)
o0
Gente

¢ © B8 B &

Participar Reaccionar Vista Notas  Aplicaciones Mas

BIEN
FAMILIAR

Ver todos

@© M | Unisea s conversacion

teams.microsoft.com

o

Algunas personas de este chat estén fuera de su
organizacién. Es posible que tengan directivas

relaciona ensajes que se aplicaran al

chat.

Chat de la reunién

Dario Mantilla 9:23
@ Muy buenos dias a todos en la

sala

Comparto el enlace de
ASISTENCIA para su debido
diligenciamiento; jgracias!

Fill | F...

) B

] & P

9:02a. m.

B )P 002024

&

ESTAR
FAMILIAR

BIENESTAS
MILIAS

G i
0 [+
AT 1
[ 4] a
Fs Ms
(4] [+ ]
KA
4]
FC
4]

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




)

BIENESTAR
FAMILIAR

FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE

PROCESO

MEJORA E INNOVACION

F9.P1.MI

31/05/2024

Version 10

Pagina 9 de 19

Patricia Gaviria

CENTRO ZONAL RESURGIR invita a sus partes interesadas a la Audiencia Pdblica de MESA PUBLICA,
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Participacion en espacios de articulacion intersectorial, a fin de
resolver las barreras en salud que se presentan a los usuarios
del SRPA para acceder a los servicios de salud de manera
oportuna, efectiva y continua.

Gestiones en salud en articulacion con Defensoria de familia,
aliados estratégicos, Secretarias de salud departamental y
Municipal, asi mismo se vinculan las IPS y EPS que hacen parte
del sistema de salud.

Capacitacion y asistencia técnica a profesionales de Aliados
estratégicos y  Equipos de Defensorias de familia, para
fortalecimiento de capacidades y competencias en temas de
salud.
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8 BIENESTAR
Szt Gestiones en Salud: Codigo MS, AS, Correccion de PPT, Portabilidades, afiliaciones FARNLIAR

v

Codigo MS: Aplica a las personas menores de 18 afios
afiliados de la Poblacién Especial del Régimen
Subsidiado que no estan identificados por la
Registraduria Nacional del Estado Civil (RNEC) y que se
encuentren en el correspondiente listado censal.

il

Cédigo AS: Aplica para las personas de 18 afios en
adelante, afiliados de la Poblacion Especial del Régimen
Subsidiado que no estan identificados por la
Registraduria Nacional del Estado Civil (RNEC) y que se
encuentren en el correspondiente listado censal.

N

Articulo 3 de la resolucién 406 de 2023:
Poblaciones especiales con documento temporal de
identidad AS y MS.

.

Documento valido ante el ministerio de salud y
proteccion social es el PPT.
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Portabilidades, Afiliaciones y derecho a la salud y a la alimentacion

BIENESTAR
8 v Equipo de Nutricion realizan acompafiamientofAMILiAR “ &
mediante metodologia estudio de caso a las
diferentes instituciones del SRPA con el fin de . &
verificar que el / la adolescente o joven cuente con o
garantia de derechos en salud, como la vinculacién AT 16
al SGSSS, activacion de ruta en salud en 0 3]
corresponsabilidad con el Operador- Familia, asi ~ =
mismo que reciba un tratamiento integral, [+ ] [+ ]
oportuno y continuo acorde a riesgos y
diagnosticos presentados. (4]
v Desde Nutricion se realiza acompafiamiento en >
la contingencia presentada en el mes de mayo
2023 con el fin de recuperar el espacio del servicio FC
de alimentos y garantizar la continuidad el derecho o
a la alimentacion.
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Logros 2024 @)

ARTICULACION INSTITUCIONAL BIENESTAR
&) FAMILIAR
¥ Participacion en subcomité tematico en salud SRPA.
v Articulacion del plan de accion cuyo objetivo es garantizar atencion
Integral y permanente en Salud a los adolescentes y jovenes del SRPA.
v Gestiones y acciones en espacios de articulacion mediante mesas de
trabajo y reuniones a fin de solucionar barreras y dificultades en salud. AT LG
v'Verificar y gestionar la afiliacion del 100 % de la poblacién SRPA. [ 2 ] 0
¥ Verificar la implementacion de la ruta de atencion integral con las EAPB
rutas de Atencién Integral por consumo SPA. FS GJ
v'Realizar seguimiento de la atencién en salud preferencial y permanente [+ ] [ 1]
de los adolescentes y jovenes.
¥'Implementar acciones de promocion y prevencion en salud para los KA
adolescentes y jovenes del SRPA en las diferentes unidades de servicio. L+
¥ Brindar capacitacion constante que favorezca el fortalecimiento de v
capacidades de los profesionales de las instituciones del SRPA en temas
de salud.

FC
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Logros 2024 @})

ARTICULACION INSTITUCIONAL BIENESTAR
FAMILIAR
v Participacion en subcomité tematico en salud SRPA.

v Articulacion del plan de accién cuyo objetivo es garantizar atencion
Integral y permanente en Salud a los adolescentes y jovenes del SRPA.
v'Gestiones y acciones en espacios de articulacion mediante mesas de
trabajo y reuniones a fin de solucionar barreras y dificultades en salud.

v Verificar y gestionar la afiliacion del 100 % de la poblacion SRPA.

v Verificar la implementacion de la ruta de atencién integral con las EAPB
rutas de Atencion Integral por consumo SPA.

v'Realizar seguimiento de la atencion en salud preferencial y permanente
de los adolescentes y jovenes.

v'Implementar acciones de promocién y prevencion en salud para los
adolescentes y jovenes del SRPA en las diferentes unidades de servicio. Calidad Co... & Ver todos
v'Brindar capacitacion constante que favorezca el fortalecimiento de
capacidades de los profesionales de las instituciones del SRPA en temas

de salud.
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